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Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagdao fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagado.

Assinatura do Candidato:

Concurso Publico UFRN
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(Madre Teresa)






Prova de Redacdo

Com a popularizacdo do uso da internet, publicar nas redes sociais tornou-se um dos habitos
mais frequentes na vida dos brasileiros, o que tem acarretado problemas como a viralizacdo de
noticias falsas, as chamadas fake news. Muitas vezes, o compartilhamento indiscriminado de
informacdes improcedentes gera transtornos e prejuizos ao alvo dessas publicacfes.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando essa problemética e seus conhecimentos a respeito do tema, produza um artigo
de opinido com o objetivo de defender um posicionamento sobre a seguinte questao:

Internauvtas que compartilham fake news em redes sociais devem ser penalizados?

INSTRUCOES

@ Seu artigo devera atender as seguintes normas:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

e apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

e ser redigido na variedade padrao da lingua portuguesa;
o serredigido em prosa (e ndo em verso);
e conter, no maximo, 40 linhas; e

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENGCAO
@ Serd atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;
o fuga ao tema ou a proposta;
o letrailegivel,
¢ identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);
e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e

e artigo escrito em versos.
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Lingua Portuguesa 01al0

As questoes de 1 a 10 desta prova sdo baseadas no texto abaixo.
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Salas de aula transformando o sertanejo

Ao longo de anos, o sertdo do Rio Grande do Norte foi subjugado as intempéries da seca
que expulsou milhares de sertanejos de suas origens em busca de agua e sobrevivéncia.
Numa revolucdo inimaginavel para a maioria dos moradores das terras mais aridas do
estado, cujas precipitacdes médias anuais sao inferiores a 800 milimetros, a educacao se
tornou o meio de transformacdo social, cultural e econémica. Hoje, por entre os cactos que
povoam a caatinga, surgem institutos federais, faculdades, universidades e a primeira Escola
Multicampi de Ciéncias Médicas do Brasil. Em uma década, o numero de instituicbes de
ensino superior no estado cresceu 33,3% e expandiu o0 numero de vagas em 125,38%. O
sertdo do flagelo da seca se transformou no chdo das oportunidades e do resgate de
sonhos.

“Nao existia perspectiva. Meu pai era analfabeto. Eu cresci estudando em escola publica e
numa familia carente”, relembra Anderson Fernandes, 26 anos, formado em Odontologia pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN-Campus Caic6). Nascido numa
familia que enfrentou inimeras dificuldades ao longo dos anos, a falta de perspectiva de
mudanca nao fez o estudante esmorecer, como se diz em Caicd. Formado ha dois anos, hoje
servidor publico e aluno do Curso de Mestrado em Saulde Coletiva da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), Fernandes é apenas um exemplo dos milhares de jovens do
interior do estado que se beneficiaram com o processo de interiorizacdo da educacdo
superior. De 2006 a 2016, o numero de instituicdes de ensino desse perfil saiu das 21 para
28, entre publicas e privadas, conforme dados mais recentes do Censo da Educacao
Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A UERN, na qual Anderson Fernandes se formou, abriu os cursos de Odontologia e
Enfermagem, em Caic6, em 2006. “A UERN tem papel crucial na interiorizagdo do ensino
superior. Ela foi pioneira na instalagcdo de cursos da area da Saude no Serid¢”, destaca
Alvaro Lima, diretor do Campus da UERN em Caicé. Desde entdo, os alunos que antes
migravam para outras cidades potiguares ou até mesmo para a Paraiba passaram a
permanecer em Caicé.

Na mesma década, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, o IFRN, multiplicou por 10,5 o nimero de unidades instaladas no estado. Em 2006,
eram apenas duas — uma em Natal e outra em Mossord. Hoje, 21 institutos oportunizam a
entrada de milhares de alunos no ensino médio, no técnico, na graduacdo e na poés-
graduacéo.

No ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), o processo de
interiorizacdo do ensino superior remonta a década de 1970, com a abertura dos cursos de
Letras, Administracdo, Estudos Sociais, Pedagogia, Histdria e Engenharia de Minas em
Caic6. Naquela época, os cursos eram ministrados num prédio cedido pela Diocese de
Caic6. Anos depois, com a inauguracdo do Centro de Ensino Superior do Seridé (CERES),
com trés blocos de aulas num terreno de 10 hectares, ocorreu a ampliacdo do nimero de
graduacfes e de professores e a expansdo das atividades para a cidade vizinha, Currais
Novos.

No Oeste do Rio Grande do Norte, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
iniciou um processo de expansdo com a transformacdo em universidade federal em 2005.
Antes, funcionava como Escola Superior de Agricultura de Mossoré (ESAM). Desde entao,
criou novos cursos e abriu trés campi avancados em Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros.
Na atualidade, a UFERSA oferece 22 cursos de graduacdao e 24 de pos-graduacao. A
comunidade estudantil € de 10.345 alunos somente nos cursos presenciais. “A interiorizagao
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do ensino superior pode ser considerada o maior programa de inclusdo do Governo Federal,
na medida em que tem levado pesquisa, ensino e desenvolvimento a locais que antes
estavam longe de grandes centros universitarios. A UFERSA é um proficuo exemplo disso”,
declara o reitor José de Arimatea de Matos.

Expandir a interiorizacao do Ensino Superior, principalmente nos cursos da area da Saude,
deve ser uma meta prioritaria da UFRN. Um dos objetivos da Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas é ter, em seu quadro, 86 docentes. Para isso, alguns desafios deverdo ser
vencidos. Um deles é o financeiro. Em comum, a UERN, a UFERSA e a UFRN sofrem com a
falta de recursos. O custeio para o Curso de Medicina de Caic06, por exemplo, foi zerado em
2018. Por ano, de acordo com George Dantas de Azevedo, a UFRN repassa R$ 1,3 milhao
para pagamento de despesas basicas. O desafio deste ano sera financiar o internato dos
estudantes da primeira turma, iniciada em 2014, que migrardo para a pratica académica no
Hospital Universitario Ana Bezerra, em Santa Cruz. Na UERN, o orcamento aprovado para
este ano é R$ 71 milh6es menor que o previsto para 2017.

Disponivel em: <http://blog.tribunadonorte.com.br/lumnovosertao/>. Acesso em: 05 jul. 2018. [Excerto adaptado]

01.

02.

03.

04.

05.

O propésito comunicativo principal do texto é

A) persuadir o leitor a assumir que a interiorizacdo do ensino superior no Rio Grande do
Norte é uma forma de transformar a vida do sertanejo.

B) informar o leitor sobre as transformac¢des ocorridas no sertdo do Rio Grande do Norte em
decorréncia da interioriza¢ao do ensino superior.

C) informar o leitor acerca da expanséo e da diversificacdo do ensino superior no Brasil e, em
especial, no sertdo do Rio Grande do Norte.

D) persuadir o leitor a assumir que a diminuicdo dos recursos destinados ao ensino superior
no Rio Grande do Norte pode causar prejuizos a vida do sertanejo.

Da relacéo entre titulo e texto, depreende-se

A) um argumento. C) uma constatacéo.

B) uma suposicao. D) um contra-argumento.

A progressédo do texto ocorre da seguinte forma:

A) 1° paragrafo apresenta a tematica; 2°, 3°, 4° 5° e 6° paragrafos desenvolvem a tematica;
7° paragrafo avalia a tematica.

B) 1° paragrafo apresenta a tematica; 2°, 3°, 4° e 5° paragrafos desenvolvem a tematica; 6° e
7° paragrafos avaliam a temética.

C) 1° e 2° paragrafos apresentam a temaética; 3°, 4° 5° e 6° paragrafos desenvolvem a
temética; 7° paragrafo avalia a tematica.

D) 1° e 2° paragrafos apresentam a tematica; 3°, 4° e 5° paragrafos desenvolvem a tematica;
6° e 7° paragrafos avaliam a tematica.
No texto, entrecruzam-se, prioritariamente, as sequéncias

A) descritiva e explicativa. C) narrativa e explicativa.

B) narrativa e argumentativa. D) descritiva e argumentativa.

A linguagem empregada no texto tende

A) a conotacédo e ao registro informal, em desconformidade com o género discursivo.
B) a denotacéo e ao registro informal, em desconformidade com o género discursivo.
C) a conotacédo e ao registro formal, em conformidade com o género discursivo.

D) a denotacao e ao registro formal, em conformidade com o género discursivo.
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Para responder as questdoes 06, 07, 08, 09 e 10, considere o excerto transcrito abaixo.

06.

07.

08.

09.

10.

“Nao existia perspectiva[l]. Meu pai era analfabeto. Eu cresci estudando em escola
publica e numa familia carente”, relembra[2] Anderson Fernandes, 26 anos, formado em
Odontologia pela Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN-Campus Caic6).
Nascido numa familia que enfrentou inUmeras dificuldades ao longo dos anos, a falta de
perspectiva de mudanca ndo fez o estudante esmorecer, como[3] se diz em Caicd.
Formado héa dois anos, hoje servidor publico e aluno do Curso de Mestrado em Saude
Coletiva da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Fernandes é apenas
um exemplo dos milhares de jovens do interior do estado que se beneficiaram com o
processo de interiorizagcdo da educacao superior. De 2006 a 2016, o numero de
instituicbes de ensino desse perfil saiu das 21 para 28, entre publicas e privadas,
conforme dados mais recentes do Censo da Educacdo Superior do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Sobre o uso da pontuacéo, afirma-se corretamente:

A) a primeira virgula poderia ser substituida por ponto-e-virgula.
B) os dois primeiros pontos poderiam ser substituidos por virgulas.
C) os parénteses poderiam ser substituidos por aspas.

D) a ultima virgula poderia ser substituida por um ponto.

No trecho, ha

A) apenas uma citacéo de discurso alheio, sendo ela sob forma de discurso direto.

B) trés citacbes de discurso alheio, duas sob forma de discurso direto e uma sob forma de
ilha textual.

C) apenas uma citacdo de discurso alheio, sendo ela sob forma de discurso indireto.

D) trés citacbes de discurso alheio, uma sob forma de discurso direto e duas sob forma de
modaliza¢gdo em discurso segundo.

Na oragéo em que surge, o elemento linguistico [1] funciona como
A) sujeito.

B) objeto direto.

C) predicativo.

D) adjunto adnominal.

O elemento linguistico [2] possibilita depreender que a informagao por ele introduzida
A) é uma pratica impensada na vida do seu enunciador.

B) ndo é comum na vida do seu enunciador.

C) néo é novidade na vida do seu enunciador.

D) é uma situagdo incObmoda na vida do seu enunciador.

No contexto em que surge, o elemento linguistico [3] é uma
A) preposicdo e estabelece uma relacdo de concesséo.

B) conjuncéo e estabelece uma relacdo de concluséo.

C) preposicao e estabelece uma relacdo de consequéncia.

D) conjuncéao e estabelece relacdo de conformidade.
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Legislacao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

15.

De acordo com as normas expressas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (Lei n° 8.112/90), os cargos publicos séo criados por

A) lei, com denominacao prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento
em carater efetivo ou em comisséo.

B) decreto, com denominacdo propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em caréter efetivo ou temporario.

C) lei, com denominacao prépria e remuneracao paga pelos cofres publicos, para provimento
em carater temporario ou em comissao.

D) decreto, com denominacdo prépria e remuneracdo paga pelos cofres publicos, para
provimento em comissdo ou em carater efetivo.

Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte esta no periodo de
estagio probatério. Nos termos estabelecidos na Lei n® 8.112/90, pode ser concedida a esse
servidor, desde que preenchidos os requisitos legais, a

A) licenca para capacitacéo.

B) licenga para tratar de interesses particulares.
C) licenca para atividade politica.

D) licenga para desempenho de mandato classista.

Considerando o que expressamente dispde o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

O valor do auxilio-moradia ndo poderd superar vinte e cinco por cento da remuneracao
de Ministro de Estado.

Podera ser concedido auxilio-moradia ao servidor quando seu cOnjuge ou
companheiro ndo ocupe imovel funcional.

No caso de falecimento, exoneracdo, colocacdo de imovel funcional & disposi¢cdo do
Il servidor ou aquisicdo de imoével, o auxilio-moradia continuar4d sendo pago por dois
meses.

Auxilio-moradia é uma gratificacdo prevista em lei, paga mensalmente ao servidor,

v ~ 4
como forma de compensacéao pelas despesas com moradia e transporte.

Das afirmativas, estdo corretas
A)llelV. B) lll e IV. C)lell D) | e lll.

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n° 8.112/90) prevé como
direito do servidor, desde que preenchidos os requisitos legais, a Licenca para Capacitacao.
De acordo com as expressas disposi¢cdes previstas na referida lei, essa licengca podera ser
concedida por até

A) trés meses, sem a remunerac¢ao do cargo.
B) quatro meses, sem a remuneracdo do cargo.
C) trés meses, com a remuneracdo do cargo.
D) quatro meses, com a remuneracdo do cargo.

A luz do que estabelece o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°
8.112/90), a penalidade de adverténcia terd seu registro cancelado apds o decurso de

A) dois anos de efetivo exercicio, independentemente de nova préatica de infragdo disciplinar
pelo servidor.

B) trés anos de efetivo exercicio, se o servidor ndo houver, nesse periodo, praticado nova
infracao disciplinar.

C) trés anos de efetivo exercicio, independentemente de nova pratica de infracdo disciplinar
pelo servidor.

D) dois anos de efetivo exercicio, se o servidor nao houver, nesse periodo, praticado nova
infracao disciplinar.
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16.

17.

18.

19.

20.

Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte procedeu de forma
desidiosa no exercicio das atribuic6es do cargo. Para essa conduta, a Lei n°® 8.112/90 prevé
a penalidade disciplinar de

A) suspenséo. C) adverténcia.

B) demisséo. D) multa.

Uma servidora requereu o auxilio-natalidade em razdo de nascimento de um filho. Nos termos
dispostos no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°® 8.112/90), esse
beneficio lhe sera concedido em quantia equivalente ao

A) maior vencimento do servigo publico, inclusive no caso de natimorto.
B) maior vencimento do servico publico, salvo no caso de natimorto.
C) menor vencimento do servi¢o publico, salvo no caso de natimorto.

D) menor vencimento do servigco publico, inclusive no caso de natimorto.

Considerando as disposi¢cdes expressas na Lei n°® 9.784, 29 de janeiro de 1999, analise as
afirmativas abaixo.

O direito da Administracdo de revogar os atos administrativos de que decorram efeitos
I favoraveis para os destinatarios decai em dez anos, contados da data em que foram
praticados.

No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-se-a da
percepcdo do primeiro pagamento.

A Administracdo deve anular seus préprios atos, quando eivados de vicio de
Ill | legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos.

Em decisdo na qual se evidencie lesdo ao interesse publico, os atos que

v . L ~ . L - ~
apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela propria Administragao.

Das afirmativas, estdo corretas
A)lelV. B) Il e IV. C)lelll D) Il e Ill.

Segundo dispde a Lei n® 9.784/99, das decisbes administrativas cabe recurso, em face de
razdes de legalidade e de mérito. Nos termos da referida lei, o prazo para interposicdo de
recurso administrativo, contado a partir da ciéncia ou da divulgacdo oficial da decisédo
recorrida, é de

A) dez dias, salvo disposicédo legal especifica.
B) cinco dias, salvo disposicédo legal especifica.
C) trés dias, salvo disposicao legal especifica.

D) quinze dias, salvo disposicao legal especifica.

Nos termos da lei que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal (Lei n® 9.784/99), 0s prazos comeg¢am a correr a partir da data da cientificacdo oficial,

A) excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.
B) incluindo-se na contagem o dia do comec¢o e o do vencimento.
C) incluindo-se na contagem o dia do comeco e excluindo-se o do vencimento.

D) excluindo-se da contagem o dia do comeco e o do vencimento.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Um projeto adequado de navegacdo, no contexto do webdesign, além de permitir que o
usuario possa transitar de uma pagina para a outra, também proporciona melhor orientagéo.
As trés necessidades basicas de orientacdo web séo:

A) De onde vim? Posso continuar aqui? Como faco para sair?

B) Onde estou? O que tem aqui? Para onde eu posso ir a partir de onde estou?

C) Onde estou? Quem ja passou por aqui? De onde vim?

D) De onde vim? Quem ja passou por aqui? Para onde eu posso ir a partir de onde estou?

O desenvolvimento de interfaces web centradas no usuario envolve enfoque na usabilidade,

utilidade, acessibilidade, dentre outros. O conceito de utilidade no ambito do webdesign
representa

A) o qudo bem os usuérios podem interagir com o website.

B) os sentimentos espontaneos dos usuarios sobre o website.

C) o quédo bem o website funciona ao ser manipulado pelo usuario.

D) o qudo bem o website atende as necessidades e objetivos do usuério.

O nome do mecanismo de navegacdo que apresenta, linearmente, o caminho percorrido por
um usuario na estrutura navegacional até chegar em determinada pagina no website é

A) mapa do site. C) hotsite.

B) breadcrumbs. D) nuvem de tags.

A avaliacdo de interfaces é uma das etapas que contribuem para a proposicdo de websites
centrados no usuario. Entre as técnicas ou instrumentos de avaliagcdo de interfaces que

permitem aos web designers compreenderem aspectos da navegacao realizada por usuarios
em websites, estao:

A) avaliacdo cooperativa, avaliacdo heuristica e teste recuperacdo contingéncia.

B) teste de usabilidade, avaliacdo heuristica e avaliacdo de desempenho.

C) avaliacéo cooperativa, teste de estresse de navegacado e avaliacdo de ponto de funcéo.

D) teste de usabilidade, avaliacdo cooperativa e teste de estresse de navegacao.

O nome do documento utilizado na fase de projeto que demonstra a relacdo entre contetdos
e funcionalidades de um website é

A) lista de requisitos.

B) lista de conteddo.

C) mapa do site.

D) principios heuristicos.

No &dmbito da tipografia e do design, serifas s@o tragcos ou prolongamentos apresentados a

partir das hastes de caracteres. A classificacdo entre fontes néo-serifadas e serifadas é
considerada o principal sistema de diferenciacdo entre fontes. S&o fontes serifadas:

A) Times New Roman e Helvética.
B) Didot e Bodoni.
C) Futura e Garamond.

D) Akzidenz-Grotesk e Time New Roman.

10
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

A funcdo de ‘busca’ em um site permite que usuarios realizem consultas especificas,
geralmente, por meio da indicacdo de palavras-chave. Ja a ‘navegacdo’ permite que os
usuarios percorram paginas e areas de um site em busca de determinados conteddos ou de
forma exploratéria, sem que tenham em mente um propdsito definido. Entretanto, existem
casos em que os usuarios podem empregar ambas estratégias: busca e navegacdo. O
recurso de interface grafica pelo qual o usuario, ao digitar um determinado caractere em um
campo de formulério, visualiza uma lista com todas as opc¢Oes de contelidos relacionados
presentes no site € denominado

A) breadcrumbs. C) text input.

B) check box. D) word wheels.

Ao apresentar textos em um site, o web designer precisa fazer opc¢des tais como: decidir a
fonte a ser utilizada, corpo, cor, peso, alinhamento e espacamento entre palavras. O termo
técnico utilizado para denominar o ajuste do espagamento horizontal entre palavras dentro de
um bloco de texto é

A) kerning. B) leading. C) tracking. D) entrelinhas.

Durante o projeto de interfaces, web designers consideram as leis da Gestalt e relagcbes
psicofisiolégicas para a composicdo de telas e de elementos gréaficos, dinAmicos e interativos.
S&o leis da Gestalt:

A) associacdao, alternancia e consisténcia.
B) segregacédo, associacao e consisténcia.
C) segregacdo, pregnéancia e fechamento.

D) separacao, associacdo e compactacgao.

Ao projetar telas para interfaces graficas, os web designers utilizam varios recursos para
representar graficamente — no papel ou no computador — os elementos visuais, seus
posicionamentos, dimensdes ou propor¢cfes. O nome do recurso que web designers utilizam
para criar esbocos de telas, com informagdes sobre posicionamento de menus, areas de
texto, imagens, banners, botbes e demais elementos de interacdo e que os auxiliam na
elaboracdo da arquitetura da informacgéao é

A) fluxograma de navegacéo. C) wireframe.

B) site map. D) mind map.

Considere a seguinte recomendacao: os web designers devem se esforcar para eliminar
quaisquer barreiras na web, possibilitando que todas as pessoas possam perceber, entender,
navegar e interagir de maneira efetiva nas paginas. Essa recomendacao se refere ao conceito
denominado

A) encontrabilidade. C) usabilidade.

B) acessibilidade digital. D) utilidade.

O processo de desenvolvimento de um website acessivel ndo envolve apenas a tarefa de
programacao por meio de uma linguagem computacional. Exige que o web designer adote uma
metodologia de projeto com o intuito de propiciar 0 acesso e uso por todas as pessoas. O
processo para desenvolvimento de um website acessivel envolve trés passos principais. Sao eles:

A) seguir padrBes web; seguir diretrizes/recomendacbes de acessibilidade e realizar
avaliacdo de acessibilidade.

B) realizar pesquisa com usuarios; realizar brainstormings de projeto e realizar avaliacdo de
acessibilidade.

C) seguir padrdes web; seguir diretrizes/recomendacdes de acessibilidade e realizar
validacdo manual.

D) realizar padrées web; levantar requisitos e realizar validacdo automatica.
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33.

34.

35.

36.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrébnico do Brasil apresenta véarias
recomendacdes de acessibilidade digital que devem ser seguidas por web designers. Nesse
contexto, considere as recomendacfes apresentados abaixo.

I Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteddo.

I Nao utilizar tabelas para diagramacéo.

I Nao criar paginas com atualizacdo automatica periddica.

v Permitir o redimensionamento sem perda de funcionalidade.

Y Incluir situacBes com intermiténcia de tela.
As recomendac@es corretas e previstas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico sao:
A)l, 1l eV. C) I, IVeV.
B) I, lll e lV. D) I, llleV.

Diversas tecnologias tém sido criadas para propiciar independéncia e qualidade de vida a
pessoas com deficiéncia. Existe um conjunto de artefatos disponibilizados as pessoas com
deficiéncia, que contribui para prover-lhes uma vida mais independente, com mais qualidade e
possibilidades de inclusdo social e que tem como propdésito ampliar a comunicagdo, a mobilidade,
o controle do ambiente, as possibilidades de aprendizado, trabalho e integracdo na vida familiar,
com 0s amigos e ha sociedade em geral. Esse conjunto de artefatos é denominado:

A) Tecnhologias Assistivas.

B) Tecnologias Emergentes.

C) Tecnologias Adaptativas.

D) Tecnologias Comunicacionais.

As cores constituem um componente importante tanto para o design grafico quanto para o
webdesign e podem ser usadas para enfatizar uma determinada informacé&o, agrupar informacdes
em categorias e até mesmo para estabelecer ou reforcar a hierarquia visual em um site, por
exemplo. Considere as seguintes afirmacdes relativas a teoria e ao uso da cor no design.

A escala cromética é o conjunto de cores com maior intensidade e determina a
dimensdo denominada gama ou croma.

Qualquer cor é um fendmeno fisico resultante da existéncia e concorréncia de trés
I elementos (luz, anteparo e biomecénica humana) e independe da percepcéao
individual do usuério.

A correta dosagem na formacdo de cada cor garante uma leitura facil, sem esforgo
nem incémodo.

As cores podem facilitar a interacdo e ajudar a criar um senso de prioridade dentro

v ~ ~ .
de opc¢des de navegacdo em um website.

Estédo corretas as afirmacdes
A) L 1l elV. C) I, e V.
B) I, Il e IV. D) I, Il e lll.

Desde o surgimento dos sistemas operacionais providos de interfaces graficas amigaveis,
icones tém sido utilizados para representar possibilidade de interacdo, acionamento de
funcBes e realizacdo de tarefas em softwares, websites e outros sistemas de informacéo.
Nesse sentido, considere as seguintes afirmacgdes relativas ao uso de icones em websites.

I icones diretos usam o objeto, o contetido ou a fungéo em questéo diretamente no simbolo.

I Quanto maior o numero de cores em um icone, mais facil o seu reconhecimento.

i icones indiretos usam metaforas para indicar suas funcdes.

v Quanto maior o numero de detalhes em um icone, mais facil o seu reconhecimento.

Estdo corretas as afirmacdes
A) lelll. B)lell C)lllelV. D) IlelV.
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37.

38.

39.

40.

41.

A prototipagem em papel é um recurso rapido e econdmico empregado por web designers
para projetar e testar interfaces. Uma das caracteristicas da prototipagem em papel é

A) reproducgéo com fidelidade visual e grafica dos elementos de interface.

B) exigéncia de recursos tecnoldgicos sofisticados.

C) execucdo por meio de algoritmos de inteligéncia artificial.

D) ineficiéncia na simulacdo do comportamento de alguns elementos de interface.

As cores sdo resultado de fendmeno fisico obtido através da luz. Considere as afirmacfes
abaixo sobre o uso da cor em interfaces.

I O sistema RGB envolve as seguintes cores primarias: azul, amarelo, vermelho.

I O vermelho é considerado como a cor de maior impacto emocional.

Il A cor azul aplicada em fundo branco sempre comprometera a legibilidade.

Deve-se evitar o uso da cor amarela sobre fundo branco, de modo a garantir o

v .
contraste e a legibilidade.

\% A memoria humana para nuance de cores é muito eficiente.

Estdo corretas apenas as afirmacoes
Al lleV. C) Il elV.
B)lelV. D) II, Il e V.

A avaliacdo de interfaces permite identificar falhas na composi¢cdo, no layout e na navegacao.
A técnica de avaliacdo de interfaces pela qual é possivel verificar o comportamento do
usuario durante a interacdo com o website, registrando erros, falhas de acionamentos,
utilizacéo de teclado, mouse e de outros dispositivos, e anotando a duracdo de cada tarefa
para realizacdo de andlise estatistica, € denominada

A) teste de usabilidade. C) grupo focal.
B) avaliacdo heuristica. D) avaliagdo cooperativa.

O especialista em experiéncia do usuéario, James Garrett, propbs para o processo de
desenvolvimento de sistemas digitais interativos, metodologia que envolve cinco planos, que
vado desde uma abordagem mais abstrata até a mais concreta, culminando no design visual
da interface. Os cinco planos de Garrett utilizados no design de interfaces séo:

A) subjetivo, gerencial, operacional, estrutura e concreto.

B) estratégico, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

C) subjetivo, organizacional, gerencial, interativo e concreto.

D) estratégico, escopo, gerencial, interativo e superficie.

A expressao ‘Arquitetura da Informacgao’ no contexto do design de sistemas de informacéao foi
usada, primeiramente, pelo pesquisador Richard Saul Wurman em 1975. Sobre as varias
definicbes existentes para Arquitetura da Informacéo, considere as afirmacdes a seguir.

Corresponde ao design estrutural de um espaco de informacBes para facilitar a

| ~ . o )
conclusao de tarefas e o acesso intuitivo ao contetdo.

I Corresponde a aplicacdo dos conceitos de arquitetura de software na interface.

E a arte e a ciéncia de estruturar e organizar os ambientes informacionais para
Il ajudar as pessoas a satisfazerem, efetivamente, as suas necessidades de
informacao.

Corresponde a transposicdo dos conceitos de arquitetura de software para o design

v de interfaces.

Estdo corretas apenas as afirmaces

A)lelll. C)llelV.
B) lll e IV. D) lell
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42.

43.

44.

45,

Os web designers sabem que o projeto de interfaces por meio de técnicas especificas e a
avaliacao da interface, ndo s6 ao final do desenvolvimento, mas durante todas as suas fases,
contribuem para a proposicao de interfaces com boa usabilidade. No contexto das técnicas de
projeto e avaliagc8o de interfaces, o web designer deve saber que

A) a avaliacdo cooperativa é baseada nos experimentos em psicologia comportamental e
considera a interacdo do usuario com o sistema e a duracdo de cada tarefa realizada.

B) os grupos de foco sédo Uteis para realizacdo de andlise estatistica sobre o uso de produtos.

C) a avaliacdo heuristica deve ser realizada somente com especialistas.

D) a técnica de cardsorting permite perceber como o usuario manipula o mouse e o teclado
durante a interacdo com o site, considerando duracao da tarefa e erros de acionamento.

E sabido que designers devem projetar sites pensando em oferecer possibilidades de

interacdo e acesso a informacdo para todos os individuos — com ou sem deficiéncia. Em
relagdo as barreiras na web, considere as afirmacgdes a seguir.

| Barreira do idioma (sites apresentados em apenas um idioma podem apresentar
barreiras a muitos usuarios).

I Barreira do jargdo (paginas web de uso geral devem apresentar linguagem facil, sem
jargbes técnicos).

Barreira do desigh — o uso de tabelas e planilhas, por exemplo, (sem um projeto
" adequado e que siga recomendacdes de acessibilidade) pode ser de dificil
compreensao para pessoas que utilizam software leitor de tela.

Barreira do usuéario (o projeto deve ser realizado para que grupos de usuarios
v especificos realizem tarefas especificas em contextos especificos de uso — ao invés
de projetar considerando todos os perfis de usuarios).

Estdo corretas

A) apenas as afirmagdes Il e IV. C) apenas as afirmacfes | e Ill.

B) apenas as afirmacgdes Il, Ill e IV. D) apenas as afirmacgdes I, Il e lll.

O conceito de affordance foi criado por James Jerome Gibson e adaptado por Donald Norman
para aplicacdo na pesquisa e desenvolvimento em design, considerando a interacdo entre
usuarios, produtos, sistemas e ambientes. Nessa perspectiva, affordance

A) séo indicios que produtos/sistemas/ambientes, a partir de seus elementos, fornecem sobre
seu funcionamento.

B) sdo estratégias adotadas pelos usuarios para interacdo com o sistema.
C) é um fenbmeno associado a fisiologia humana que influencia a visao.

D) é um componente formal que contribui para que o usuario compreenda uma determinada
imagem como sendo bela.

QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) é um instrumento destinado a
avaliacdo da satisfacdo do usuario durante a interacdo com sistemas e que tem sido
amplamente utilizado por web designers. Esse instrumento

A) abrange aspectos da interface e do dispositivo, que vao desde legibilidade de caracteres,
layout das telas, significado dos icones, até ruido da ventoinha e velocidade de
processamento.

B) ndo permite qualquer tipo de adaptacdo de modo a evitar distorcdes nas andlises e
apresenta uma versao com mais de 60 questdes as quais o usuario deve responder para
que as andlises possam ser realizadas.

C) ndo permite a utilizacdo em papel — apenas no computador, pois s6 apresenta uma
verséo.

D) é destinado a mensuracdo da experiéncia do usuario e prevé a interagcdo exclusiva com
softwares para desktop ou para web.
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46.

47.

48.

49.

50.

Os sistemas de organizacao, rotulagem, navegacéo e busca sao elementos inerentes

A) ao webwriting (escrita para a Web).
B) & arquitetura da informagéo.

C) a arquitetura de software.

D) a usabilidade e a acessibilidade.

Em 1998, Ben Shneiderman publicou as oito regras de ouro para o desenvolvimento de produtos
centrados no usuario. Trés dessas oito regras de ouro propostas pelo referido autor séo

A) ofereca feedback informativo; permita que ac8es sejam desfeitas facilmente e projete com
base no design centrado na tecnologia.

B) esforce-se pela dissonancia cognitiva; previna erros e permita que usuarios experientes
possam usar atalhos.

C) esforce-se pela consisténcia; ofereca feedback imediato e reduza a sobrecarga de
memoria de curta duragao.

D) reduza a carga de memoéria de curta duracdo; aumente a carga de memdria de longa
duracdo e previna erros.

Considere a seguinte regra: um objeto que apresenta estrutura mais simples, mais
equilibrada, mais homogénea e mais regular, segundo a teoria da Gestalt e percepc¢éo visual,
tende a ser memorizado e reconhecido com mais rapidez.

Designers adotam esse principio para elaborarem n&do s6 marcas, produtos e identidades
visuais, mas também elementos e componentes de interfaces e telas para websites, de modo
gue usuarios consigam reconhecer, memorizar e distinguir elementos e informa¢gdes em
websites de maneira inequivoca e agqil.

O principio dado acima fundamenta o conceito de

A) unificacéo. C) coeréncia.
B) sintonia. D) pregnéncia.

Softwares e ferramentas, tais como Balsamiq, Marvel, Adobe XD, dentre outros, podem ser
usados para representar o grid projetado pelo web designer com o propdsito de organizar e
hierarquizar visualmente informac8es e elementos na tela, além de possibilitarem a
representacdo do fluxo de navegacdo. Para compor um layout, o web designer deve projetar
0 grid por meio da composicdo de diversos elementos constituintes do grid.
Independentemente do uso de softwares graficos, os componentes de um grid séo:

A) ponto, linha, sombra, cores, tipografia e modulos.
B) colunas, separadores, caixas, réguas, modulos e pontos.
C) moédulos, caixas, guias horizontais, pontos, réguas e colunas.

D) margens, guias horizontais, zonas espaciais, marcadores, médulos e colunas.

De acordo com a ISO 9241-11, usabilidade é definida como a medida pela qual um sistema,
produto ou servico pode ser utilizado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos, em contextos especificos. Ainda de acordo com essa definicdo, para que um
website seja considerado um sistema que propicie boa usabilidade, o designer deve se
projetar pensando em

A) efetividade, eficiéncia e satisfacdo do usuério.

B) interoperabilidade, processamento de dados eficiente por parte do sistema computacional
e experiéncia do usuaério.

C) facilidade de memorizacéo, eficacia e fluxo complexo de navegacéo.

D) acessibilidade, dissonancia cognitiva e experiéncia do usuario.
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