www.ifpa.edu.br

Servico Publico Federal
Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para

INSTITUTO
FEDERAL

Para

CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO

~ DE CARGO EFETIVO DA CARREIRA DE
TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

Edital n°. 14/2018
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CARGO
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES NESTA PAGINA

*Vocérecebeudo fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno de Questdes com o enunciado
das 60 (sessenta) questdes da prova objetiva.

b) uma Folha de Respostas, destinada as
respostas das questdes da prova objetiva.

*tempo de duracdo da prova objetiva serd de 3h
30min.

*E responsabilidade do candidato certificar-se de que
recebeu a prova correspondente ao cargo para o qual
concorre e que na Folha de Respostas constam 0s seus
dados corretos. Notifique o fiscal qualquer
irregularidade.

*SOMENTE APOS AUTORIZADO O INiICIO DA PROVA,
VERIFIQUE SE ESTE CADERNO DE

QUESTOES ESTA COMPLETO E EM ORDEM. NOTIFIQUE O
FISCAL SOBRE QUALQUER IRREGULARIDADE
IMEDIATAMENTE.

*FOLHEAR O CADERNO DE QUESTOES ANTES DO INICIO
DA PROVA IMPLICA NA ELIMINAGAO DO CANDIDATO.

*Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no
espaco proprio da Folha de Respostas, a caneta

esferografica detinta na cor preta ou azul.

*Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas
para NAO DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.

* Ao candidato somente sera permitido levar o
Caderno de Questdes 1 (uma) hora antes do horario

previsto para término da prova (Item 10.14, alinea "c" do
edital).

*Sera ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) for surpreendido durante o periodo de
realizacdao de sua prova portando (carregando consigo,
levando ou conduzindo) armas ou aparelhos eletrénicos
(bip, telefone celular, qualquer tipo de relégio com
mostrador digital, media player, agenda eletrdnica,
tablet, receptor, gravador, controle de alarme de carro,
etc.), quer seja na sala de prova ou nas dependéncias do
seulocalde prova(ltem 10.15, alinea "c" do edital).

b) ausentar-se da sala de prova, durante o
periodo de realiza¢cdo de sua prova, portando o caderno
de questdes da prova objetiva, a folha de respostas da
prova objetiva ou qualquer equipamento eletrénico
(Item 10.15, alinea"i" do edital).

c) fizer anotacdo de informacdes relativas as
suas respostas da prova objetiva em qualquer meio
(Item 10.15, alinea "f' do edital).

*Quando terminar, entregue obrigatoriamente ao
fiscal a Folha de Respostas. A entrega do Caderno de
Questdes é obrigatéria se o candidato terminar a prova
antesde faltar 1 (uma)hora para o término desta.

*NAO DEIXE DE ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

*Sera automaticamente eliminado do Concurso Publico
o candidato que descumprir as instru¢des contidas no
caderno de questdes da prova objetiva e na folha de
respostas da prova objetiva (Item 10.15, alinea "j" do
edital).




¢ LINGUA PORTUGUESA ¢

As questdes de 01 a 12 referem-se ao texto a seguir.

""O certo a ser feito'': as marcas do utilitarismo no nosso dia-a-dia
Por Carlos Henrique Cardoso

Ultimamente tenho analisado e refletido sobre a situagdo politica do pais e sua judicializagdo. E
enxergo muito dos principios do utilitarismo instaurados nos desejos de boa parte dos cidadaos. Enxergo
0 que? Como assim?

O utilitarismo é uma teoria social desenvolvida pelo jurista, economista, e filosofo Jeremy
Bentham, 14 pelos fins do seculo XVIII e inicio do XIX. Essa teoria também foi objeto de estudo do
filésofo John Stuart Mill. Tem como principio a busca do prazer e da felicidade, mas também satisfazer
os individuos na coletividade, almejando beneficios, onde as leis seriam socialmente Gteis e as escolhas
mais corretas. Alguns testes e dinamicas de grupo também utilizam conceitos de base utilitarista, pautadas
nas melhores escolhas para cada situagdo posta com a finalidade de encontrarmos um bem comum a
todos.

Um exemplo. No Unico hospital de uma pequena cidade, ha apenas uma méaquina de hemodialise
e quatro doentes renais. As caracteristicas sociais, econdémicas, profissionais, familiares, e pessoais de
cada um sdo apresentadas e faz-se a pergunta: qual deles merece ser salvo para que possa utilizar o
equipamento? Apds um pequeno debate, chega-se a conclusdo e as razbes para que aquele felizardo seja
0 escolhido. Ou seja, o intuito € tomar decisdes para obter o melhor resultado para todos.

O utilitarismo pode ser transposto para 0 nosso cotidiano e sua doutrina ética pode estar incrustada
em varios fatos e decisdes. Sua aplicacdo pode ser consideravel diante de fatores que venham a ocorrer e
se tornar aceitavel para diversos setores sociais.

Digamos que comecem a aparecer pessoas feridas por rajadas de metralhadora nas ruas de um
municipio e que muitos testemunharam um homem portando essa arma por ai. As autoridades partem a
sua busca, mas ndo o encontram em lugar nenhum. E novas pessoas sdo baleadas. Com o rumo das
investigacOes, familiares do suspeito séo localizados. Como nédo informam seu paradeiro, os policiais
passam a torturar seus pais, irmaos, e outros parentes a fim de obterem respostas ou pistas para sua
descoberta. Dias depois, o “louco da metralhadora” é encontrado. A tortura é proibida por lei, mas sua
utilizagdo foi justificada pelo bem-estar publico, ou seja, “o certo a ser feito”. Um calculo que foi
interpretado como moralmente aceitavel por muitos que consideram aquela postura adequada para que
mais ninguém fosse alvejado. Mesmo que jamais fosse preciso tomar tal atitude para um crime ser
desvendado. Um principio utilitarista.

E assim observo muitas atitudes manifestadas por seguimentos de nossa populagdo. Na véspera
da decisdo do Supremo Tribunal Federal em conceder ou ndo o Habeas Corpus para o ex-presidente Lula,
grupos pediam que o STF ndo concedesse 0 HC porque Lula “tinha que ser preso”, pois ja havia sido
condenado. Apesar do HC ser um quesito legal, o desejo de priséo parecia ser maior que a virtude da lei.
O que imperava era a vontade popular, o desejo de ver alguém que aprenderam a detestar, encarcerado.
Importava menos o previsto em lei e mais “a voz das ruas”.

DeclaragOes de ministros e ex-ministros do STF engrossaram os manifestos. “Temos que ouvir a
voz das ruas”, “o sentimento social”, ¢ “o clamor popular” foram termos utilizados pelos ocupantes da
Suprema Corte. Apesar das decisdes judiciais ndo serem pautadas, obviamente, pelas vontades do povo
profissionais que interpretam as leis ndo podem estimular aproxima¢des demasiadas entre “as ruas” e os
juizes, como termometro a medir algum “choque térmico” entre a conclusdo dos processos e 0s anseios
sociais amparados pelas paixdes e 6dios. Uma linha ténue entre a lei e “o certo a ser feito”. Reflexdes
realizadas no calor dos acontecimentos podem influenciar atos finais moralmente justificaveis. Um receio
calcado em posturas utilitaristas.



Essas condutas sao visiveis quando qualificam defensores dos Direitos Humanos — que seguem
resolucdes ratificadas por 6rgdos internacionais — como “defensores de bandidos”. Isso porque “o
pessoal” dos Direitos Humanos defendem medidas previstas em leis e na Constitui¢ao Federal. Curioso
que muitos dos criticos se referem aos Direitos Humanos como se fosse uma ONG, uma entidade
representativa, com CNPJ, sede, funcionarios (“o pessoal”) que se retinem frequentemente em torno de
uma grande mesa e passam a discutir politicas de apoio a assassinos, estupradores, e ladrdes — uma espécie
de “Greenpeace” voltado para meliantes. Com isso, proporcionam reflexdes equivocadas sobre como
devem ser tratados detentos, como a justica deve agir com acusados de crime hediondo, ou como nossos
policiais devem ser protegidos em autos de resisténcia ou intervencdes repressoras. Tudo para alcancar o
bem-estar social e “o certo a ser feito”. E a lei? Que se lasque!! Atos para que o “cidadao de bem” fique
protegido das mazelas sociais e que se cumpra a vontade popular acima de qualquer artigo, paragrafo,
inciso, ou decreto. Enquanto ndo se reestrutura o nosso defasado Codigo Penal, podemos bradar juntos

as delicias de um Estado Utilitarista.
https://www.soteroprosa.com/inicio/author/Carlos-Henrigue-Cardoso. Acessado em 28/01/2019 (Com adaptac¢éo)

QUESTAOQ 1

E CORRETO afirmar que o autor do texto, em relacio ao tema apresentado, objetiva provocar no leitor:
A) um alheamento sobre a importancia do utilitarismo nas decisdes judiciais.

B) uma valorizagdo da opinido publica em relacdo ao judiciario e suas deliberagdes.
C) uma observacao sobre a judicializacdo de decisGes politicas baseadas na ética utilitaria.
D) uma critica explicita ao codigo penal e a influéncia do utilitarismo nas decisdes judiciais.

E) um engajamento da sociedade em relacdo as medidas que afetam a comunidade como um todo.

QUESTAO 2

Leia o periodo a seguir e assinale a Unica alternativa CORRETA.

"Apesar das decisfes judiciais ndo serem pautadas, obviamente, pelas vontades do povo, profissionais
que interpretam as leis ndo podem estimular aproximagdes demasiadas entre “as ruas” e os juizes, como
termOometro a medir algum “choque térmico” entre a conclusdo dos processos € 0s anseios sociais
amparados pelas paixdes e odios. (7° paragrafo, com adaptacgdes)

De acordo com as informag@es do periodo acima, no contexto em que ocorrem, é correto afirmar que:

A) o autor defende a tese de que a comogéo social é determinante para as decisfes judiciais no Brasil
contemporaneo.

B) ao se referir as ruas e aos juizes, o autor chama atencéo para a necessidade de o Poder Judiciario se
aproximar das camadas mais pobres da sociedade.

C) o autor afirma que as decisdes judiciais devem buscar isencdo, ao evitar a influéncia da opinido
publica.

D) ao fazer uso de palavras como "paixdes” e "6dios", o autor defende a humanizacao do judiciario.

E) a expressdo "choque térmico” foi utilizada denotativamente pelo autor para referir-se aos conflitos
entre opinido publica e ordenamento juridico.


https://www.soteroprosa.com/inicio/author/Carlos-Henrique-Cardoso.%20Acessado%20em%2028/01/2019

QUESTAO 3

"Judicializacdo é um fendmeno mundial por meio do qual importantes questbes politicas, sociais e
morais sdo resolvidas pelo Poder Judiciario ao invés de serem solucionadas pelo poder competente, seja
este o Executivo ou o Legislativo.”( Samea Luz Mansur)

Ao refletir sobre a situacdo politica do pais e sua judicializacdo, o autor fundamenta-se nos principios
do utilitarismo. Essa teoria social:

A) consiste na ideia de que uma acdo sé pode ser considerada moralmente correta se as suas
consequéncias promoverem o bem-estar coletivo.

B) baseia-se no alinhamento entre o0 moralmente aceitavel, o clamor popular e 0 cumprimento da lei.
C) defende a ideia de que "o certo a ser feito” depende de deciséo colegiada dos trés poderes.

D) ndo leva em consideracdo o previsto em lei nem caracteristicas sociais, econémicas, profissionais,
familiares, e pessoais de cada um.

E) considera os Direitos Humanos uma entidade representativa que discute politicas de apoio a
assassinos, estupradores e ladrdes.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa CORRETA quanto aos recursos linguisticos empregados no texto.

A) No periodo, “Apesar do HC ser um quesito legal, o desejo de prisdo parecia ser maior que a virtude
da lei.”. (6° paragrafo), o sujeito da primeira oragdo estd preposicionado, de acordo com a norma culta
da lingua portuguesa.

B) No periodo, “Apesar do HC ser um quesito legal, o desejo de prisdo parecia ser maior que a virtude
da lei.”. (6° paragrafo), a primeira oragao estabelece uma relagdo de concessdo em relagdo a segunda.

C) Em “Apesar do HC ser um quesito legal, o desejo de prisdo parecia ser maior que a virtude da lei.”
(6° paragrafo), o elemento coesivo que inicia o periodo, pode ser substituido pela conjungao “consoante”,
sem prejuizo quanto ao sentido e a correcdo gramatical.

D) No excerto “Como ndo informam seu paradeiro, os policiais passam a torturar seus pais, irmé&os, e
outros parentes a fim de obterem respostas ou pistas para sua descoberta.”(5° paragrafo), o termo em
negrito esta incorretamente grafado, a forma culta ¢ “ afim”

E) A alternancia de verbos na terceira pessoa do singular e primeira do plural denota um afastamento
entre emissor e receptor.

QUESTAQ 5

Com base nos aspectos gramaticais e estilisticos presentes no periodo “Curioso que muitos dos criticos
se referem aos Direitos Humanos como se fosse uma ONG, uma entidade representativa, com CNPJ,
sede, funcionarios (“o pessoal”) que se reunem frequentemente em torno de uma grande mesa e
passam a discutir politicas de apoio a assassinos, estupradores, e ladrbes — uma espécie de
“Greenpeace” voltado para meliantes”, julgue os itens abaixo:

I. A flexdo das formas verbais "rednem” e “passam™ no plural, usadas como recursos de estilo,
classificam-se como silepse de nimero.



I. A forma verbal "reinem™, mesmo depois do novo acordo ortografico, continua recebendo acento
agudo de acordo com a regra dos hiatos.

I1l. Em "(..) politicas de apoio a assassinos, estupradores, e ladrées (...)", o termo grifado,
morfologicamente, classifica-se como preposicao.

Esta correto o que se afirma no (nos) item (itens):
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) l e lll apenas

D) 1l e Il apenas.

E) I, llelll

QUESTAQ 6

Com base nos aspectos linguisticos, morfossintaticos e sintatico-semanticos presentes no periodo “Sua
aplicacdo pode ser consideravel diante de fatores que venham a ocorrer e se tornar aceitavel para
diversos setores sociais”, julgue os itens abaixo.

I. As palavras “consideravel” e “aceitavel” referem-se ao vocabulo “aplica¢do”, por isso estdo no
singular.

I1. A palavra “aceitavel” refere-se ao vocébulo “fatores”, por isso deveria estar no plural.

III. As palavras “aceitavel” e “tornar” referem-se ao vocabulo “fatores”, por isso deveriam estar no
plural.

Esta CORRETO o que se afirma no (nos) item (itens):

A) |, apenas.
B) I, apenas.
C) I, e ll.
D) IlI, apenas.

E) Il e 111, apenas.

QUESTAQ 7

“Essas condutas sdo visiveis quando qualificam defensores dos Direitos Humanos — que seguem
resolucdes ratificadas por 6rgaos internacionais — como “defensores de bandidos.”:

Do ponto de vista semantico, marque a UNICA alternativa que estabelece, com o vocébulo grifado no
periodo acima, uma relagdo sinonimica.

A) Emendadas.
B) Refundidas.
C) Arrumadas.
D) Sancionadas.
E) Invalidadas.



QUESTAO 8

Com base no emprego da acentuagdo grafica do vocabulo “que”, no primeiro paragrafo do texto, assinale
a alternativa CORRETA.

A) Por se tratar de pronome &tono, ele ndo recebe acento grafico.

B) O vocabulo “que” deve receber acento agudo antes de ponto, conforme a regra de acentuagao.
C) O uso de acento agudo, no vocabulo “gue”, € facultativo diante de ponto de interrogacéo.

D) O pronome relativo “que” deve receber acento grave antes de ponto.

E) No inicio ou fim de frase, antes de ponto, o vocabulo “que” deve ser acentuado graficamente.

QUESTAO9

“Na véspera da decisdo do Supremo Tribunal Federal em conceder ou ndo o Habeas Corpus para o ex-
presidente Lula, grupos pediam que o STF ndo concedesse 0 HC por que Lula “tinha que ser preso”,
pois j& havia sido condenado".

Julgue as afirmativas a seguir e assinale a unica alternativa CORRETA sobre o emprego do vocabulo
em negrito no excerto acima.

I- Ao se substituir o vocabulo em destaque pela conjuncdo porque, modifica-se o sentido e torna-se o
excerto gramaticalmente correto.

I1- O pronome relativo, precedido de preposicao, empregado no excerto acima, expressa a ideia de que
Lula tinha que ser preso por causa do Habeas Corpus.

I1l- Altera-se o sentido, mas mantém-se a correcdo gramatical ao se substituir o vocabulo em negrito
pela forma “pelo qual”, no excerto acima.

A) Todas estdo corretas.
B) I e Il estdo corretas.
C) I e 11l estdo corretas.
D) IlI, apenas.

E) Il e 111, apenas.

QUESTAO 10

“Apesar das decisdes judiciais ndo serem pautadas, obviamente, pelas vontades do povo, profissionais
que interpretam as leis ndo podem estimular aproximacgdes demasiadas entre “as ruas” € 0S juizes

(.)"

Sobre 0 emprego dos sinais de pontuacdo do excerto acima, € CORRETO afirmar que:

A) ele ndo apresenta desvios gramaticais quanto ao emprego dos sinais de pontuacao.

B) por se tratar de oragdo relativa explicativa, a estrutura “que interpretam as leis” deveria estar
obrigatoriamente entre virgulas.

C) na estrutura “que interpretam as leis”, a ocorréncia da virgula é obrigatoria antes do pronome relativo
para tornar o excerto gramaticalmente correto.



D) por exercer a fung¢do de sujeito da segunda oragdo, o vocabulo “profissionais” deveria estar entre
virgulas.

E) Como o segmento se inicia com oracao subordinada, o uso da virgula é obrigatdrio ap6s o vocabulo
(13 2
povo”.

UESTAO 11

“Sua aplicagao pode ser consideravel diante de fatores que venham a ocorrer e se tornar aceitavel para
diversos setores sociais.” (4° paragrafo).

O elemento grifado no periodo acima pode ser substituido, preservando-se a corre¢do gramatical e o
sentido, por:

A) aos quais
B) cujos

C) os quais
D) de que
E) nos quais

UESTAOQ 12

O fragmento que constitui, no texto, um exemplo de uso figurado da linguagem encontra-se na
alternativa:

A) “O utilitarismo € uma teoria social desenvolvida pelo jurista, economista, e filosofo Jeremy Bentham,
14 pelos fins do século XVIII e inicio do XIX” (2° paragrafo)

B) “No unico hospital de uma pequena cidade, ha apenas uma maquina de hemodialise e quatro doentes
renais”. (3° paragrafo).

C) “Atortura é proibida por lei, mas sua utilizagdo foi justificada pelo bem-estar publico”. (5° paragrafo).

D) “(...) profissionais que interpretam as leis ndo podem estimular aproximag0es demasiadas entre “as
ruas” e 0S juizes”. (7° paragrafo).

E) “Com isso, proporcionam reflexdes equivocadas sobre como devem ser tratados detentos, como a
justica deve agir com acusados de crime hediondo”. (8° parégrafo).

¢ LEGISLACAO E ETICA DO SERVICO PUBLICO ¢

QUESTAQ 13

Acerca da Republica Federativa do Brasil e dos principios fundamentais, com base na constituicao
federal de 1988, julgue os itens a seguir:

I- A RepUblica Federativa do Brasil é formada pela unido indissoltvel dos estados, dos municipios, e do
distrito federal e dos territorios.

I1- O pluralismo politico e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa sdo alguns dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil.



I1l- A soberania, a cidadania e a independéncia nacional sdo alguns dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil.

IV- A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacfes internacionais pelos principios da
soberania e da dignidade da pessoa humana dentre outros.

A) Os itens I, 11 e 11 séo verdadeiros.
B) Os itens | e Il s&o verdadeiros.

C) Apenas o item |1 é falso.

D) Os itens I, 11 e IV sdo verdadeiros.
E) Todos os itens sdo falsos.

QUESTAOQ 14

Acerca dos Direitos e Garantias Fundamentais, nos termos da Constituicdo Federal de 1988, assinale a
alternativa INCORRETA:

A) é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.

B) todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, e, locais abertos ao publico, independentemente de
autorizacdo, desde que nédo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o0 mesmo local, sendo
apenas exigido prévio aviso a autoridade competente.

C) a lei considerara crimes inafiancaveis, imprescritiveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes
hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se omitirem.

D) aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.

E) os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada casa
do congresso nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo
equivalentes as emendas constitucionais.

QUESTAO 15

Aquiles, servidor publico ha exatos 02 (dois anos), foi designado para presidir processo administrativo
disciplinar instaurado pela servidora Nina, autoridade competente, para apurar as irregularidades
supostamente cometidas pelo servidor Cauby.

Considerando a situacao hipotética narrada e as disposi¢des legais e constitucionais acerca do processo
administrativo disciplinar, julgue os itens a seguir:

I- Aquiles podera presidir o referido processo administrativo disciplinar, desde que sejam designados
mais outros dois servidores para comporem, junto com Aquiles, comissdo processante.

I1- A comissé@o de processo administrativo a ser designada para apurar os fatos imputados ao servidor
Cauby deve ser composta por 04 (quatro) membros, sendo um deles o secretario, no caso de processo
administrativo disciplinar de rito ordinario.

I11- Se o servidor Cauby for processado criminalmente pelas irregularidades que supostamente cometeu
na condigdo de servidor pablico, ndo deve contra ele se instaurado processo administrativo disciplinar,
sob pena de o mencionado servidor ser punido duas vezes pelo mesmo fato.



IV- Se as irregularidades cometidas por Cauby consistirem em participar da geréncia ou administragdo
de sociedade privada e inassiduidade habitual, estara Cauby sujeito a, no maximo, 30 dias de suspensao
como penalidade.

A) Os itens | e 11 sdo verdadeiros.

B) Os itens | e IV séo verdadeiros.

C) Os itens I, 111 e 1V s&o verdadeiros.
D) Todos os itens sao verdadeiros.

E) Todos os itens sdo falsos.

QUESTAO 16

O aclamado e polémico filme “BIRD BOX?”, estrelado pela atriz Sandra Bullock, com base no livro de
Josh Malerman tem provocado criticas e elogios do publico. Suponha que a situacao de caos que permeia
todo o filme, ameacando a seguranga de todos, perturbando a ordem publica e causando a morte de
muitos ocorresse no Brasil, indo por todo o Nordeste e alastrando-se por outras regifes do pais. No
Cear4, na cidade de Fortaleza, trabalha o senhor Nepomucemo das Cruzes, em um érgdo publico regido
pela lei 8.666/93. A partir do momento hipotético em que o caos se instalasse na regido, criando
desordem total e ameaca a vida de todos os cearenses, o senhor Nepomucemo poderia declarar que as
licitacdes:

A) seriam inexigiveis, na hip6tese do artigo 24 da Lei 8.666/93.
B) seriam dispensaveis, na hipotese do art. 25 da Lei 8.666/93.
C) seriam dispensaveis, na hipotese do art. 24 da Lei 8.666/93.
D) seriam canceladas, na hipotese do art. 27, da Lei 8.666/93.
E) seriam inexigiveis, na hipotese do art. 23 da Lei 8.666/93.

QUESTAQ 17

Os contratos regidos pela lei n® 8.666/93 poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, por acordo
das partes, nos seguintes casos, EXCETO:

A) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos.

B) quando conveniente a substituicdo da garantia de execug&o.

C) quando necessaria @ modificacdo do regime de execucao da obra ou servigo, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

D) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagéo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou
execucéo de obra ou servico.

E) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da administragédo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a
manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.



QUESTAO 18

A Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispGe sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacéo. A Tabela abaixo apresenta um recorte da estrutura de vencimentos basicos do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo.

Nivel de Classificagdo > E

Niveis de Capacitacdo > [ I 1l [\
P31 1
P32 2 1
P33 3 2 1
P34 4 3 2 1
P35 5 4 3 2
P36 6 5 4 3
P37 7 6 5 4
P38 8 7 6 5

Padréo de P39 9 8 7 6

vencimento P40 10 9 8 7

(PISOEI) P41 11 10 9 8
P42 12 11 10 9
P43 13 12 11 10
P44 14 13 12 11
P45 15 14 13 12
P46 16 15 14 13
P47 16 15 14
PA8 16 15
P49 16

Em 10 de julho de 2017, os servidores Ana, Bruno e Cosme ingressaram no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para para o cargo de Contador. A servidora Ana, profissional muito
competente, foi servidora publica federal por mais de 15 anos em outro 6rgdo, onde realizou varios
cursos de capacitacdo. Os servidores Bruno e Cosme concluiram o Curso de Contabilidade no final de
2016 e estdo no seu primeiro emprego. Acerca da situacdo hipotética apresentada e com auxilio da
Tabela acima, analise as afirmacdes abaixo:

I. A servidora Ana ingressou no nivel de capacitacdo IV, enquanto que os servidores Bruno e Cosme,
ingressaram no nivel de capacitacao I.

I. O desenvolvimento dos servidores Ana, Bruno e Cosme na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela
mudanca de nivel de classificacdo e de padrdo de vencimento mediante, respectivamente, Progresséo
por Capacitacdo Profissional ou Progressdo por Mérito Profissional.

I1l. Em 20 de janeiro de 2019, ap6s obter resultado satisfatorio na sua avaliagdo de desempenho e
concluir seus cursos de capacitagdo com carga horaria minima exigida em lei, o servidor Bruno solicitou
Progressdo por Mérito e Progressdo por Capacitacdo. Logo, seu padréo de vencimento passara a ser o
P33.

IV. No mesmo dia (20 de janeiro de 2019), o servidor Cosme solicitou apenas Progressdo por Mérito,
uma vez que obteve resultado satisfatorio na sua avaliagdo de desempenho, mas néo realizou seus cursos
de capacitacdo no periodo. Entéo, seu padrdo de vencimento serd o P32.

V. A mudanca de nivel de capacitagdo e de padrdo de vencimento ndo acarretard mudanca de nivel de
classificacéo dos servidores Ana, Bruno e Cosme.

Estdo CORRETAS as afirmativas:



Al llleV.

B) Il eIV,
C) 1l e V.
D), IVe V.
E)IL I Ve V.

QUESTAO 19

E vedada a acumulagio remunerada de cargos publicos, EXCETO, quando houver compatibilidade de
horéarios:

A) de trés cargos de professor.

B) de dois cargos de professor com outro, técnico ou cientifico.

C) de trés cargos técnicos ou cientificos.

D) de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com profissGes regulamentadas.
E) de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde e um de professor.

QUESTAOQ 20
E dever do servidor publico, EXCETO:

A) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na adequada
prestacdo dos servicos publicos.

B) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato
com o publico.

C) facilitar a fiscalizacao de todos atos ou servi¢os por quem de direito.

D) comunicar, em até 48 horas, a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, exigindo as providéncias cabiveis.

E) ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado,
refletindo negativamente em todo o sistema.

QUESTAO 21

Acerca do processo administrativo, julgue os itens a seguir:

I- Devido ao principio da inércia administrativa, 0 processo administrativo s6 pode iniciar-se a pedido
de interessado.

II- No processo administrativo serd observado o critério de proibicdo de cobranca de despesas
processuais, ressalvadas as previstas em lei.

I11- Expor os fatos conforme a verdade e ndo agir de modo temerério sdo alguns dos deveres dos
administrados perante a Administracéo.

IV- Salvo disposicao legal especifica, é de cinco dias 0 prazo para interposi¢do de recurso administrativo,
contado a partir da ciéncia ou divulgacdo oficial da decisdo recorrida.
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A) Os itens | e 11 sdo verdadeiros.
B) Apenas o item | é falso.

C) Todos os itens sao verdadeiros.
D) Os itens | e 1V s&o falsos.

E) Os itens I, 11 e 111 sdo falsos.

QUESTAQ 22

De acordo com a lei n° 8.429/92, s&o atos de improbidade administrativa que causam prejuizo ao erario,
EXCETO:

A) permitir ou facilitar a aquisi¢do, permuta ou locacdo de bem ou servigo por preco superior ao de
mercado.

B) ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em lei ou regulamento.
C) permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriquega ilicitamente.

D) perceber vantagem econémica para intermediar a liberacéo ou aplicacéo de verba publica de qualquer
natureza.

E) conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

¢+ RACIOCINIO LOGICO ¢
QUESTAOQ 23

Angela, Bruna, Carol e Denise s&o quatro amigas com diferentes idades. Quando se perguntou qual delas
era a mais jovem, elas deram as seguintes respostas:

Angela: Eu sou a mais velha;

Bruna: Eu sou nem a mais velha nem a mais jovem
Carol: Eu ndo sou a mais jovem

Denise: Eu sou a mais jovem.

Sabendo que uma das meninas nédo estava dizendo a verdade, a mais jovem e a mais velha,
respectivamente, sao:

A) Bruna é a mais jovem e Angela é a mais velha.
B) Angela é a mais jovem e Denise é a mais velha.
C) Carol é a mais jovem e Bruna é a mais velha.
D) Denise € a mais jovem e Carol € a mais velha.
E) Carol € a mais jovem e Denise € a mais velha.
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QUESTAOQ 24
V5% de 4v5% é:

A) 0,2%
B) 2%
C) 20%
D) 2,5%
E) 25%

QUESTAOQ 25

O Campus Belém do IFPA possui trés acessos que sdo utilizados com frequéncia, como mostra a figura
abaixo:

Be I Acesso de Pedestres
mm— L
Acesso de Onibus Acesso de Carros

Em cada acesso, um vigilante se desloca para fazer a ronda em todo o campus. Considerando que 0
vigilante do “acesso de pedestres” passa pelo ponto B de 2 em 2 horas, o vigilante do “acesso de carros”
pelo ponto B de 3 em 3 horas e o vigilante do “acesso de 6nibus” passa pelo ponto B de 4 em 4 horas.
Sabendo que os trés vigilantes se encontram no ponto B as 22:00, qual serd o proximo horario de
encontro dos trés vigilantes?

A) 10:00
B) 8:00
C) 6:00
D) 3:00
E) 1:00

QUESTAOQ 26

A soma dos inteiros positivos a; + a, + a; + -+ + a,q € igual a 999. Os possiveis valores do maximo
divisor comum (mdc) da soma dada, séo:

A)5,7ou 11
B) 3,50u9.
C) 2,3 0ub.
D)2,50u7.
E)1,30u9.

12



QUESTAO 27

Em 2014, na cidade de S&o Borja — RS, surgiu uma melancia cujo tamanho era 7 vezes maior do que
uma melancia normal. O técnico em agricola que avaliou a melancia gigante afirmou que uma melancia
normal pesa, em torno, de 10 kg e sua composi¢éo é de 99% de &dgua. Devido a exposic¢ao ao sol e calor,
ao final do dia a melancia gigante possuia 98% de agua. Considerando que a melancia gigante teve perda
somente de &gua, ao final do dia a melancia pesava:

A) 68,6 kg.

B) 35 kg.

C) 69,3 kg.

D) 67,9 kg.

E) 56 kg.

QUESTAOQ 28

Considerando que x + % =12 e y+ i = % . O menor valor do produto x. y é:

A) 2.
B) 1/2.
C) 3.
D) 1/3.
E) 1.

QUESTAQ 29

Um programador, antes de rodar um programa, fez uma estimativa no computador para ver o tempo para
finalizar a tarefa. No caso, o resultado dado pelo computador foi de 7.776.000 segundos, que em dias
séo:

A) 24 dias
B) 36 dias
C) 54 dias
D) 72 dias
E) 90 dias

13



QUESTAO 30
.

cy . . . 2V3 ~ .
Dado um cubo unitario, construiu-se uma esfera de raio Y centrada no ponto A. Entdo o comprimento
do arco BC resultante da interseccdo entre as superficies da esfera e do cubo é:

A) 1

B) ﬁn

C)ﬁn

D)En

E)ﬁn

¢ CONHECIMENTOS DE INFORMATICA ¢

QUESTAO 31
As alterativas abaixo estdo corretas, EXCETO:

A) o Teclado é responsavel por inserir dados no computador par que sejam processados.

B) o estabilizador é um equipamento que tem a funcdo de proteger aparelhos eletrénicos das variacdes
de tensdo que recebe da rede elétrica.

C) o equipamento nobreak também é responsavel por alimentar os dispositivos, em caso de falta de
energia elétrica, através de baterias.

D) a Fonte de Alimentacdo é um equipamento que recebem energia da rede elétrica (110 ou 220 Volts)
e geram as tensBes continuas, necessarias ao funcionamento interno do computador e seus
componentes, mesmo com a falta da energia elétrica.

E) o monitor é um dispositivo responsavel por transmitir informacdes geradas pela placa de video.

UESTAOQ 32

Nos computadores esta presente uma tecnologia que permite o reconhecimento e configuracdo
automatica de dispositivo quando instalado, trata-se do:

A) link.

B) plugin.

C) plug and play.
D) processador.
E) browser.
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QUESTAO 33
Analise as seguintes afirmativas abaixo sobre os objetivos do Firewall:

| - Todo o trafego de fora para dentro, e vice-versa, passa por um firewall.

I - Somente o trafego autorizado, como definido pela politica de seguranca local, podera passar.
I11- Proprio firewall € imune a penetracao.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A) | e Il apenas.
B) I e Ill, apenas.
C) I apenas.

D) Il e 111 apenas.
E)I, elll

QUESTAO 34

Analise as seguintes afirmativas abaixo sobre as formas de salvar um documento no Writer pertencente
ao pacote LibreOffice.

| - Pressione Control + S
Il - Clique no botdo Salvar na barra de ferramenta principal.
I11- Escolha Editar = Salvar

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A) | e Il apenas.
B) I e Ill, apenas.
C) I apenas.

D) Il e 111 apenas.
E)I, elll

QUESTAO 35

No Microsoft Excel, versdo portugués do Office 2013, a fungdo =AGORA( ) retorna:
A) dia da semana.

B) somente hora.

C) somente ano.

D) somente segundos.

E) data e a hora atuais.
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¢ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ¢
QUESTAO 36

As leis brasileiras ainda ndo abrangem o assédio moral como um ato ilicito. Porém, o estado do Rio de
janeiro de 19, atraves da Lei Estadual 3.921/2002, proibiu o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura
por parte do superior hierarquico ou empregador, que violasse a dignidade do servidor ou empregado
publico ou o sujeitasse a condi¢cdes humilhantes / degradantes, caracterizando-se como “assédio moral”.
No ambito federal, projetos de lei tém o objetivo de alterar o codigo penal e a Lei 8.112/90,
acrescentando esta figura juridica. Desde logo, o Tribunal Superior do Trabalho entende o assédio moral
como um ato atentatério a saide mental do individuo, pela ocorréncia de ataques regulares, prolongados,
visando desestabilizar emocionalmente a vitima. Assinale, entre as alternativas, a que apresenta somente
condutas de assédio moral:

A) Designar funcionarios especializados para funcdes triviais; criticar um servidor por um episédio
isolado;

B) Apropriar-se de projetos, ideias e trabalhos do servidor; provocar a ina¢do compulsoria (deixar de
repassar servigos, causando ociosidade) no servidor;

C) Exposicdo do servidor a situac@es de ridicularizacdo; mudar o servidor de setor por necessidade do
Servigo;

D) Atribuir tarefas estranhas / incompativeis com o cargo; designar o servidor como lider de uma equipe
para executar uma tarefa com prazo curto para todos;

E) Reter informacdes essenciais para o servidor desempenhar suas funcées profissionais; dar feedback
negativo ao servidor em reunido interna de avaliag&o.

QUESTAQ 37

A empresa multinacional NATURA, atuante no segmento de saude e beleza, iniciou desde novembro de
2018 em 40 unidades da empresa no mundo, a substituicdo — as segundas feiras — de refeicdes que
conteriam proteinas animais por opg¢des vegetarianas no movimento “segunda sem carne”. Com um
discurso em prol da sustentabilidade, a empresa continua uma acao internacional que iniciou nos EUA
em 2003, e viabilizou o treinamento de chefs, nutricionistas e cozinheiros, retirando gradativamente as
carnes suinas e bovinas e pretende, com a iniciativa, “mobilizar seus colaboradores para a
experimentacdo de novos sabores e para o cuidado individual no cuidado com o meio ambiente” —

segundo afirma Marcos Milazzo, diretor de remuneracéo e beneficios da Natura.
(Excerto extraido de “Que tal uma saladinha”? da Revista VOCE RH, p. 13 — Dez/2018 — Ed. Abril).

Tomando por base a ideia acima, considere a Gestdo de Pessoas como um macroprocesso que envolve
6 processos, entre os quais estdo o de “recompensar pessoas” € o de “manter pessoas”. Nesta linha de
raciocinio, a Satde e Qualidade de Vida no Servigo Publico surgem como uma forma de preencher um
“vazio” existente na forma de tratamento recebida pelo servidor publico, refletindo-se especialmente
pela preocupacgdo com o seu bem-estar e de sua familia, posicionando a Qualidade de Vida como um elo
entre os objetivos do servidor e os da organizacdo, repercutindo diretamente na melhoria da eficicia da
produtividade. Por outro lado, a preocupacéo da administragdo publica com a sustentabilidade ambiental
reflete-se atualmente pelo desenvolvimento de politicas publicas que promovem o consumo sustentavel,
convergindo para a melhoria da qualidade de vida, através do uso racional de recursos naturais, da
reducdo do uso de produtos toxicos e de poluentes nos servigos. Logo, a exemplo da multinacional
privada NATURA, a administracdo publica tende a intensificar acGes de qualidade de vida e
sustentabilidade ambiental, realizando, a titulo de exemplo:
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A) O enrijecimento de carga horaria e aumento do monitoramento da forma de trabalho das equipes, a
fim de corrigi-las; / gestdo de residuos solidos: reciclagem e descarte correto;

B) Programa de Preparagdo para a aposentadoria / Projeto “adote sua caneca”, como forma Unica e
exclusiva de promover a sustentabilidade ambiental no 6rgéo.

C) Implantacdo e manutencao da Gestdo por competéncias e melhoria da ambiéncia e dos programas de
atencdo a satde do servidor / Implantagéo da Logistica Reversa de residuos, segundo a Politica Nacional
de Residuos solidos e a realizacéo de licitagdes sustentaveis;

D) Reduc¢do do quadro de pessoal / Proibi¢cdo completa de copos descartaveis e sacolas plasticas na
instituicao;

E) Instituir gestdo de desempenho apenas para os servidores, excluindo-se desta avaliacdo os lideres /
Racionalizacdo de gasto de energia elétrica e eliminagdo de desperdicios;

QUESTAOQ 38

A afericdo do clima organizacional € uma medida de Inteligéncia organizacional e representa um dos
elementos bésicos de governanca, pois subsidiam a gestdo a dirigir a organizacdo com o objetivo de
assegurar a ambiéncia no trabalho. Sobre o clima organizacional pesquisado no ambito do servico
publico, seus efeitos e métodos, ¢ CORRETO afirmar que:

A) ocorre a partir da percepcao dos servidores publicos, na avaliacdo do ambiente de trabalho causando
satisfacdo ou insatisfacdo. Por essa razéo, torna-se fundamental para a compreensao do comportamento
das pessoas, retratando a presenca ou auséncia de aspectos afetivos no ambiente de trabalho e
representando um importante indicador de satisfagdo com o ambiente laboral.

B) ndo exige necessariamente do gestor de pessoas a habilidade de identificar os “ruidos” de
relacionamento entre servidores (horizontal) e servidores e a organizacdo (vertical), pois o conflito
acirrado entre pessoas € inevitavel.

C) ndo sofre qualquer influéncia cultural, de crencas, de expectativas dos individuos e grupos.
D) os métodos da pesquisa de clima organizacional sdo somente qualitativos.

E) o clima organizacional deve ser aferido a cada 5 anos, pois como a cultura organizacional é de dificil
modificacdo, torna-se desnecessario realizar a pesquisa usando um periodo de tempo menor.

QUESTAO 39

O planejamento da carreira do servidor publico federal implica em um conjunto, estabelecido
legalmente, de possibilidades de evolucdo funcional de servidores efetivos, atraves de promocdes que
resultam, se obtidas, em ascensdes entre cargos de provimento efetivo, natureza e contetdo ocupacional
semelhante, mas complexidade crescente, na forma da lei. Sobre este assunto, leia atentamente e analise
as assercOes a sequir, classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() No servico publico, a lei estabelece estritas condi¢cBes de exercicio de carreiras e prescreve na
Constituicdo Federal que o Plano de Carreiras € um importante meio de incentivar o servidor, pois
aprecia seu mérito funcional, e deve ser resumido em um quadro sinoptico de facil visualizag&o;

() Nao significa nenhum interesse da administracdo publica ainda que este se interesse pelo trabalho e
tenha um bom desempenho, representando mero cumprimento do dever legal,

() Cargos ou empregos em comissdo estdo fora da carreira, porque nao se pode pleitear ascensdo em
cargo comissionado, que é de livre nomeacao e exoneracao;
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() A evolucéo na carreira ndo constitui uma forma de provimento de cargo.

() Alei 8.112/90 teve revogados e suspensos todos os dispositivos, por forca de liminar do STF, que
previam a ascensdo, acesso e transferéncia de servidores de carreira ou ndo, porque afrontaram o
principio da igualdade, mediante o qual todos os brasileiros tém possibilidade de assumir cargos
publicos.

A sequéncia CORRETA das assertivas é:
AFFV,VYV

B)V,F,V,F,V

COFV,F,F,V

D)V,V,V,V,F

E)F,F,F,V,V

QUESTAOQ 40

A entrega efetiva de resultados pelos servidores publicos é uma premissa da nova administracéo publica,
que se direciona para a alta performance colocada a disposi¢do dos cidaddos. A Gestao de pessoas por
competéncias (GPC) esta intimamente ligada a gestdo de desempenho, e tem o objetivo de fortalecer a
capacidade do servigo publico em responder as demandas sociais, utilizando como tecnologia o modelo
integrado de gestdo por competéncias. Nesse sentido, as competéncias podem ser de 02 tipos:

( ) e ( ), sendo o primeiro tipo resultante da combinagdo de
conhecimentos e habilidades (saber na teoria e na pratica), ¢ o segundo, de “ser”. Estas competéncias,
quando mapeadas e descritas, podem sé-lo por ( ), por ( ) e por
( ).

Assinale a alternativa que contém a sequéncia das palavras que preenchem corretamente as lacunas
acima:

A) Técnicas — Comportamentais — Capacidades — Elementos Constitutivos (CHA) — Comportamentos
evidenciados;

B) Comportamentais — Técnicas — Dificuldades — Elementos constitutivos (CHA) — Resultados
alcancados;

C) Técnicas — Comportamentais — Modelo de gestdo adotado — Tipo de trabalho a ser desenvolvido —
Resultados alcangados;

D) Comportamentais — Técnicas — Capacidades — Modelo de Gestdo adotado — Resultados alcancados;
E) Técnicas — Comportamentais — Dificuldades — Modelo de Gestdo — Desempenho a ser alcangado.

QUESTAO 41

No que se refere a Gestdo de Desempenho do servidor publico no exercicio da funcéo, leia atentamente
as seguintes assertivas:

I. E um processo isolado e apartado da gestio por competéncias;

I1. Ocorre integrada a gestdo por competéncias, e tem como premissa que cada servidor é Unico, e 0 bom
desempenho inicia com objetivos claros;

I11. Dispensa acordo de desempenho, ajuste de atividades e anuncio de expectativas em relagéo a atuagdo
do servidor;
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IV. Requer o uso de ferramentas de avaliacdo e a substituicdo de formularios padronizados por utilizagédo
de campos abertos para que o gestor detalhe qual é o nivel de desempenho esperado do servidor;

V. E composto das fases de acordo de desempenho, acompanhamento, avaliacio de desempenho e Plano
de desenvolvimento individual.

Estdo CORRETAS as afirmativas:
A) 1, 1lelll

B) I e lll.

C) Ilelll.

D)I,IVeV.

E)ILIVeV.

QUESTAO 42

A Lei 8.112/90 (Regime Juridico Unico dos Servidores Federais), com a vigéncia da medida provisoria
n° 805, de 2017, passou a dispor que:

A) o servidor publico federal sera submetido ao dobro de tempo no estagio probatério;

B) o servidor publico federal perdera o direito a indenizacdo das férias quando submetido a processo
administrativo disciplinar;

C) os servidores publicos federais contribuirdo para a seguridade social com 14%, e ndo mais 11%, sobre
a parcela — base de contribuicéo sobre o que exceder ao teto do INSS, imposicdo esta que se estende aos
aposentados e pensionistas de quaisquer dos poderes da Unido, incluidas as autarquias e fundagdes;

D) os servidores publicos federais serdo avaliados quando ao seu desempenho através de sistema
diferenciado de avaliacgéo;

E) os servidores publicos federais ndo terdo mais direito a auxilio-moradia.

QUESTAOQ 43

Marina Cavalcante € lider coach da diretoria de gestdo de pessoas de uma organizacdo publica federal
no estado de Sao Paulo. Atendendo e entendendo a missdo da instituicdo — que atua no ensino publico —
a lider adota intencionalmente técnicas, ferramentas e métodos com o0s coachees em sessdes que tém
como objetivo o trabalho focado em desenvolvimento de competéncias para o tempo futuro mais
proximo. De maneira especifica, aplicado ao ambiente organizacional, o coaching feito por Marina
busca a facilitacdo na tomada de decisdes de seus coachees, em questfes especificas relacionadas ao
trabalho. Sobre o coaching, assinale a alternativa INCORRETA:

A) O coaching piora a autoestima, autoconfianca e controle emocional;

B) O coaching aplicado é uma forma de desenvolver pessoas, pois alinha valores e missdo de vida,
agrega novas competéncias e aprimora habilidades;

C) O coaching reduz o estresse e cargas negativas, melhorando os relacionamentos pessoais porque
prioriza a inteligéncia emocional e a quebra de crencas limitantes;

D) O coaching melhora o desempenho profissional, porque aumenta a assertividade e melhora a
qualidade dos feedbacks fornecidos e recebidos.

E) O coaching viabiliza o desenvolvimento de liderangas, porque trabalha para conquistar inteligéncia
competitiva e visdo sistémica, assim como melhora a gestao de tempo e a comunicagéo.
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QUESTAO 44

A Gestdo de Pessoas contemporanea qualifica as pessoas como fatores diferenciais nas organizagoes,
sendo necessaria, para a manutencdo da propria viabilidade organizacional, a retencdo de talentos,
através de boas préaticas de gestdo. O recrutamento e selecdo de pessoas € o inicio deste ciclo de captacdo,
e sofreu profundas transformacdes ao longo do tempo, notadamente a partir da década de 70. A
reformulacdo a partir dos anos 90 trouxe um novo perfil de recrutadores e, consequentemente, de
colaboradores, a partir da procura de multifuncionalidade e a realizacdo mais agil do processo de selecao
de pessoas. Leia com atengéo as assertivas abaixo:

I. A descricdo e divulgacdo das vagas, triagem de curriculos, testes, avaliacdes e entrevistas sdo etapas
de recrutamento e selecao.

I1. O recrutamento externo, interno e misto séo as 3 formas de recrutar pessoas, e todas elas apresentam
vantagens e desvantagens, como por exemplo, a renovacdo do quadro efetivo e os altos custos, no
recrutamento externo; a menor onerosidade e o risco de conflitos, no recrutamento interno; e a reunido
de ambas as vantagens e desvantagens, no recrutamento misto;

I1l. Softwares de gestdo de recrutamento e selecdo, redes sociais, testes psicolégicos e inventarios
comportamentais online e entrevistas por videoconferéncia sdo tecnologias / ferramentas modernas de
recrutamento e selegéo;

IV. Descrever a vaga, divulga-la por canais de comunicacdo adequados, triar candidatos por analise
curricular utilizando critérios claros de selecdo e entrevista-los adequadamente, levantando sua formacao
escolar / técnica, principais experiéncias, fatores pessoais de satisfacdo e atividades exteriores ao
trabalho, avaliacdo do candidato com testes, escalas fatoriais e dindmicas de grupo, a integracéo e a
realizacdo de exames admissionais e a gestdo de talentos sdo exemplos de boas praticas em recrutamento
e selecdo.

Das assertivas acima, estdio CORRETAS:

A)lell
B)lllelV.
C) I, apenas.

D) Todas as assertivas.
E) apenas II.

QUESTAOQ 45

A prética de recrutamento e selecdo por competéncias parte da premissa basica de que ser competente é
diferente de ter competéncia, pois ser competente é ter um desempenho satisfatorio em determinada
atividade, e ter competéncia diz respeito a possuir um conjunto de caracteristicas individuais que
permitem ter bom desempenho em mais de uma atividade. Considerando esses pressupostos, assinale a
alternativa CORRETA:

A) A selecdo por competéncias € um modelo novo e apresenta fragilidades de método, ndo sendo
totalmente confiavel, sendo necessario acompanhar metodicamente o candidato selecionado por este
método.

B) A selecdo por competéncia tem como resultados o aumento de turnover e a produtividade mediana.

C) A selecéo por competéncias é uma tendéncia em RH, porque reduz a possibilidade que a selecéo seja
malsucedida. Ocorre por um processo mais sistematico e objetivo, facilitando futuras avaliacGes de
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desempenho e promovendo a maior adequacao do profissional a organizacao, porque parte de um perfil
com competéncias mapeadas e avalia, por técnicas de selecdo, caracteristicas que ndo aparecem no
curriculo e que possivelmente o préprio candidato nem tem conhecimento que possui.

D) A metodologia de mapeamento para chegar ao perfil de competéncias usada no servigo privado €
totalmente diferente da metodologia usada no servico publico.

E) O ponto forte da selecdo por competéncia é a despersonalizagdo.

QUESTAOQ 46

As pessoas hoje esperam muito mais do ambiente de trabalho: ndo querem ser apenas remuneradas, mas
reconhecidas e valorizadas. Nesse sentido, a Gestdo com pessoas utiliza-se de processos de treinamento
e desenvolvimento (T&D), de forma coordenada com a préatica de gestdo por competéncias para conciliar
e atingir os objetivos das pessoas e das organizacfes, otimizando processos, reduzindo custos e
valorizando as pessoas e fazendo-as crescer. Sobre a pratica de desenvolvimento organizacional através
das pessoas, assinale a alternativa CORRETA.:

A) Treinamento e desenvolvimento séo a mesma coisa, pois tém o objetivo de capacitar as pessoas;

B) Treinamento é uma modalidade de educacdo pontual, para aplicacdo imediata geralmente voltando-
se para a dimensao técnica, e ocorre por uma causa especifica. O desenvolvimento é proativo, visando a
evolucdo da pessoa ao longo do tempo por agregacdo de conhecimento e experiéncias;

C) O planejamento de treinamento ndo parte do perfil da equipe, sendo padronizado para todas as equipes
da organizacao, visando a economia de recursos que seriam aplicados no processo de levantamento de
necessidades de treinamento e desenvolvimento e na producdo de treinamentos e estratégias de
desenvolvimento diferenciadas;

D) A apuracdo da avaliacdo de reacéo e retorno sobre o investimento (ROI) ndo fazem parte da gestdo
de treinamento e desenvolvimento;

E) Os gaps ou lacunas de competéncias ndo influem na programacéo anual de capacitacdo (PAC) de
uma organizacao.

QUESTAO 47

Marcelo ¢ Médico do Trabalho de uma organizacdo publica, e comparece diariamente para prestar
expediente na referida organizacdo. Considerando que Higiene do trabalho é considerada como a
conjugacdo de normas e procedimentos que visam a manutencdo da salde e integridade fisica das
pessoas, é pacifico afirmar que Marcelo deve, na sua funcdo, zelar por duas varidveis: os servidores e 0
ambiente de trabalho, com o claro objetivo de eliminar as causas de doencas profissionais, reduzir os
efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho e prevenir o agravamento de doengas e lesdes. Assinale,
nas alternativas abaixo, aquela que apresenta acdes que NAO séo proprias da Higiene do Trabalho:

A) Vacinagdo obrigatoria, vigilancia sanitéria, realizacdo de inspec¢des sanitérias;

B) Procedimentos cirurgicos e realizagdo de biopsia de pele (dermatologia);

C) Orientacdo sobre o0 uso de EPI’s, controle de absenteismo;

D) Inspecdo dos ambientes de trabalho e condi¢des ergondmicas;

E) Manutencg&o de programas de satde mental e incentivo a higiene corporal e mental.
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QUESTAO 48

O célculo da folha de pagamento de uma empresa sempre foi motivo de ocupagédo e preocupacéo nas
organizacg0es, ndo sendo diferente no servico publico. O Sistema Integrado de Administracao de Pessoal
(SIAPE), no ambito da administracdo publica federal, foi implantado no ano de ( ), com o
objetivo de ( ) o processamento da folha de pagamentos, a partir de informacdes
lancadas de forma ( ). O SIAPE foi melhorado com o passar do tempo, sendo hoje
possivel, em funcdo de um datawarehouse, a agregacdo de dados para extrair informaces e indicadores

pela internet, através do ( ).
A) 1978 — descentralizar — centralizada — PortalNet;

B) 1988 — centalizar — terceirizada — SIAPENEL;

C) 2000 — descentralizar — concentrada — PortalNet;
D) 1989 — centralizar — descentralizada — SIAPENEt;
E) 2002 — terceirizar — concentrada — PortalNet;

QUESTAOQ 49

O mentoring e o counseling, de forma diferente do coaching, sdo processos de orientacao e planejamento
de carreira conduzidos por profissionais especializados, o mentor e o conselheiro, respectivamente.
Sobre mentoring e counseling, assinale a alternativa INCORRETA.:

A) O mentor deve ser mais experiente que o profissional a receber a mentoria, porque o processo de
mentoring em sua esséncia é o compartilhamento de experiéncias do sénior com o junior;

B) O conselheiro se diferencia do mentor pela duragdo do acompanhamento e seu foco, pois o counseling
acontece de forma pontual, para que o conselheiro ajude o aconselhado a ter o diagnostico de uma
situacdo ou problema profissional, sobre o qual devera tomar uma deciséo;

C) E indiferente a experiéncia do mentor em relacao ao receptor da mentoria, porque entre profissionais
adultos, cada um deles é proficiente em uma &rea distinta, ndo havendo que se falar em tempo e/ou
qualidade de experiéncia profissional.

D) O conselheiro é alguém que faz mais do que aconselhar, porque o conselheiro ou counseling é alguém
qualificado para atuar em situacGes de fragilidade emocional, apontando solugdes para os problemas
apresentados por quem procura pela técnica.

E) A base do mentoring € a troca de conhecimento entre um profissional experiente e um que esta na
fase inicial de sua carreira, assemelhando-se a um “apadrinhamento”, onde o Sénior mostra ao seu
“apadrinhado” (junior) como lidar com as mais diversas situagdes no ambiente de trabalho.

QUESTAO 50

O ambiente de trabalho e suas caracteristicas dependem diretamente da qualidade da comunicagéo entre
as pessoas e destas com a organizagdo. Sendo elemento essencial da existéncia humana, a comunicagao
e a forma de se comunicar mudaram drasticamente ao longo do tempo, o que traz para a
contemporaneidade vérias mudancas na forma de se comunicar internamente nas organizagdes. A este
respeito, assinale a alternativa CORRETA:

A) As redes sociais, por seu uso indiscriminado, distraem individuos e grupos, e por isso devem ser
proibidas durante o expediente e ndo devem de nenhuma forma ser usadas pelas organizacfes para se
comunicar com seus colaboradores / servidores;
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B) As pessoas diminuem seu engajamento quando ha uso de redes sociais na organizacgdo, porque estas
sdo meios de descentralizar a atencdo e terminam por ser ineficazes;

C) Os chatboxes e digital workplaces ja se encontram obsoletos para a comunicacao organizacional,

D) O uso de digital workplaces é uma ideia que aumenta o absenteismo, facilita o descontrole e causa
prejuizos as organizacoes;

E) O uso de redes sociais, chatboxes e digital workplaces sdo tendéncias de comunicacdo das
organizagOes, podendo ser largamente utilizadas porque aproximam as pessoas por centralizacdo da
informacdo organizacional e a facilitacdo de debates. Com chatboxes é possivel economizar tempo pois
evita-se deslocamentos presenciais para tratar de assuntos que podem ser rapidamente resolvidos,
resultando em economia organizacional.

QUESTAOQ 51

A andragogia empresarial esta intimamente relacionada a gestdo de pessoas por competéncias, na medida
em que os gaps ou lacunas de competéncia precisam ser adequadamente tratados por um programa eficaz
e sistematico de treinamento e desenvolvimento, aliado a outras medidas pertencentes a outros processos
de gestdo de pessoas. O modo de aprender no trabalho merece atencdo porque confronta dois modelos:
0 pedagdgico, que considera a crianca como um individuo dependente, a quem tudo tera que ser
ensinado, e 0 andragdgico, que considera o0 adulto como um individuo independente, inserido em uma
cultura, e vindo de um contexto pessoal e familiar proprio, e desconhecido pela organizacdo. Assinale a
alternativa que contém caracteres que NAO descrevem a andragogia empresarial:

A) Modo de praticar a gestdo do conhecimento;
B) Alternativa proativa para estimular competéncias;
C) Considera que o profissional procura aprender quando se sente motivado;

D) A bagagem profissional da pessoa deve ser considerada, e deve compreender suas experiéncias
anteriores, positivas ou néo;

E) A andragogia € um modelo que se revela moroso na obtencédo de resultados organizacionais, porque
as pessoas tém graus diferentes de dificuldade e podem apresentar demandas pessoais, familiares e
profissionais imprevisiveis, tornando o processo imprevisto.

QUESTAOQ 52

A diversidade decorre de profundas transformacgdes, ndo apenas na estrutura das sociedades, mas no
comportamento dos individuos. Nas empresas, a diversidade como fendmeno a ser considerado pela
Gestao de Pessoas, devendo o gestor reconhecer estas diferencas para implementar novos modelos de
gestdo, que ndo fomentem adoecimento e mal estar laboral. A auséncia de discriminacdo de qualquer
natureza € um enunciado de varios codigos de conduta, profissionais e éticos, porém, ainda
hodiernamente se percebe uma notavel incongruéncia entre o discurso e a pratica, resultando em uma
oportunizacdo seletiva pelo RH. No quesito especifico de politicas de gestdo de pessoas voltadas a
diversidade sexual e de género, assinale a alternativa que aponta BOAS PRATICAS:

A) Alocacdo de pessoas com orientacdo LGBT no mesmo setor, para que se sintam inclusos na
organizacéo;

B) Treinamento em turmas privativas;
C) Concessao de plano de satde somente ao(s) filho(s), se houver;
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D) Politicas de beneficios iguais para parceiros homossexuais e heterossexuais, a exemplo de: licenga
nojo, plano de salde, assisténcia / aconselhamento familiar, politicas de recrutamento inclusivas,
avaliacdo com base no trabalho, e ndo na orientacao sexual;

E) Tratando-se de uma empresa de recrutamento e selecdo, evitar que a pessoa com orientacdo LGBT
faca os processos, a fim de que ndo sofra discriminacdo de nenhuma natureza.

QUESTAO 53

No que diz respeito a gestdo de mudancas e inovagdo nas organizacgdes, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) Para que as pessoas na organizacdo mudem sua forma de trabalhar, € necessario que tenham prética
reflexiva, pensem e repensem sua forma de trabalhar e a comparem com outras organizagoes.

B) A Gestdo de mudancas é inoperavel na administracdo publica.

C) Nas melhores praticas das empresas mais inovadoras do mundo, as pessoas designadas para realizar
alguma tarefa relativa a inovacéo, sdo removidas, total ou parcialmente, das operacdes diérias;

D) A inovacdo continua estd diretamente vinculada a gestdo de projetos, pois € a soma deles,
administrados pela organizacdo, que garante a mudanca;

E) As etapas do processo de inovacdo organizacional sdo: a definicdo dos objetivos organizacionais, a
pesquisa de todos 0s meios possiveis para atingir os objetivos; a formulacdo de ideias; a avaliacao,
selecdo e aprovacao da ideia central; o desenvolvimento do projeto e o langamento da inovacao.

QUESTAOQ 54

Leia atentamente as assercOes abaixo, referentes a Gestdo de Conflitos e Mediacdo, e assinale a
alternativa que contém assercdes INCORRETAS:

1.0 conflito € um desacordo que conduz a lutas de poder e ocorre por choques de principios diferentes;
I1. A escassez de recursos, a luta por poder e afetividade séo fontes de conflitos;

I1l. Nas organizag6es, os conflitos sdo sempre negativos, pois induzem a piora dos niveis relacionais
entre as equipes, comprometendo o desempenho do individuo / setor, e por isso devem ser evitados ao
maximo;

IV. O conflito, mesmo sendo um descordo, tem também efeitos positivos, como a geracdo de

aprendizado, a quebra da rotina, a revisdo de ideias, a descoberta de problemas escondidos, e a
estimulacdo da criatividade, aléem da concentragédo de atencéo;

V. As maneiras de enfrentamento de conflitos podem ser a evitagéo, o abrandamento, a imposicao, a
negociacdo e a integragdo. A forma como os conflitos serdo enfrentados depende muito de sua extenséo,
intensidade, importancia e consequéncias.

A)LlleV.

B)lell

C) I, apenas.

D) Il e lll.

E)IVeV.
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QUESTAO 55

A motivacdo e 0 comprometimento profissional com as causas da organizacdo sao condi¢des existenciais
desejadas e enumeradas por diversos gestores. “O grande desafio” — dizem — “é que as pessoas estejam
motivadas e se comprometam com a missdo da organiza¢do, que vistam a camisa”. A Luz da Teoria dos
dois fatores de Hezberg, considere as assertivas abaixo:

I. Pagamento de salario e concessao de oportunidades de qualificacdo oferecidas pela organizacao, sem
onus para o servidor / colaborador;

I1. Organizacdo da empresa e reconhecimento profissional;

I11. Pagamento de Beneficios/incentivos sociais e realizacdo profissional;
IV. Boas condicGes de trabalho e nocao de pertencimento;

V. RelagBes com o superior hierarquico e Progresso na Carreira;

Considerando que segundo Hezberg, a SATISFACAO no cargo DEPENDE DOS FATORES
MOTIVACIONAIS e a INSATISFACAO no cargo DEPENDE DOS FATORES HIGIENICOS, indique
a alternativa que contém, respectivamente, fatores higiénicos e motivacionais:

A)leV.

B) II, Il e lV.

C) somente a V.

D)L ILelV.

E) Todas as assertivas.

QUESTAO 56

Em uma matéria de destaque, publicada na VOCE RH de novembro de 2018, o titulo é: “Qual o perfil
dos lideres brasileiros?” — Betania Tanure, a jornalista, afirma que trés tragos culturais sustentam o jeito
brasileiro de liderar: a flexibilidade, as relaces e o poder. A matéria sopesa 0s trés tracos se ndo houver
equilibrio: a flexibilidade, que se desdobra em adaptabilidade e criatividade, mas também pode se
desdobrar em indisciplina e quebra de regras, normas e processos; as relagdes, que se desdobram em
engajamento e comprometimento, mas também podem se desdobrar em evitacdo de criticas e conflitos
negativos; e o poder, que se desdobra em lideranca igualitaria, mas também se desdobra em autocracia.

(Fonte: REVISTA VOCE RH, Novembro/2018, disponivelem: https://exame.abril.com.br/carreira/qual-o-perfil-dos-lideres-brasileiros/).

Sobre os estilos de lideranca autocratica, democrética e liberal ou laissez-faire, assinale a alternativa
CORRETA:

A) Na lideranga democratica, as diretrizes e decisdes sdo debatidas pelo grupo, com a participacao do
lider; na autocrética, o lider centra em si mesmo as decisfes e deliberacdes, excluindo o grupo; na
lideranca laissez-faire ha liberdade completa para decisdes individuais ou grupais, e o lider intervéem
minimamente no processo decisorio;

B) O lider liberal, ainda que no processo decisorio intervenha minimamente, faz questéo de distribuir ao
grupo as tarefas, ndo deixando a cargo do grupo tal deciséo;
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C) O lider autocratico, ainda que com perfil dominador, delega a divisdao de trabalho ao préprio grupo,
deixando a critério deste a escolha dos parceiros de trabalho;

D) O lider democratico retém o detalnamento das proximas etapas de trabalho, de modo que estas se
tornam imprevisiveis para os demais membros da equipe;

E) Os lideres brasileiros, citados na matéria, ndo tém perspectivas de alterar seu estilo autocréatico, pois
a esséncia do estilo de lideranca adotado € estético e de dificil modificacdo, custando ao lider elevado
preco moral diante da equipe.

QUESTAOQ 57

Rosana Alves é gestora de pessoas de uma grande multinacional, e indo a uma filial, recebe uma
colaboradora que, aos prantos, revela estar sendo assediada moralmente por seu superior imediato. De
pronto, a colaboradora exibe a Rosana minucioso relato escrito, com detalhes de data, hora e conteddo
das falas e descricdo da conduta do suposto assediador, mensagens no aplicativo Whatsapp e um relatério
de todos os trabalhos extras delegados a colaboradora, fora de sua competéncia na organizacao,
totalizando, em um periodo de 14 meses, 10 diferentes episdédios, sendo o Gltimo presenciado por outra
colaboradora, que depBe como testemunha do fato a executiva Rosana. Na condi¢do de Gestora de
Pessoas da organizacdo, a conduta de Rosana, se for pautada nas melhores praticas de gestdo com
pessoas, sera:

A) Reforcar o di&logo nas relacfes profissionais, identificando as pessoas em dificuldade ou crise antes
que sejam afetadas por qualquer tipo de violéncia no trabalho;

B) Equivaler a importancia da demanda pessoal da colaboradora assediada & importancia da demanda
organizacional, pois para o individuo assediado, hd comprometimento da dindmica psiquica e da saude
mental;

C) Guardar sigilo sobre as condicGes de assédio, como garantia dada a todos os colaboradores que
recorrem ao RH para reportar situacGes assemelhadas e/ou de interesse privativo do interessado. Esta
medida reforca a seguranca do colaborador;

D) Fazer pesquisas de clima, criar codigos de ética corporativa e promover discursos sobre o assedio,
como medidas institucionais de coibir sua pratica;

E) A soma de todas as medidas anteriores.

QUESTAOQ 58

André Mateus é um jovem advogado que recentemente ingressou nos quadros de uma Procuradoria
Federal. Aos 22 anos de idade, no exercicio de sua profissdo, o procurador desempenha de maneira
excelente suas atividades e pretende prosseguir futuramente na area juridica como magistrado. Sente-se
vinculado a Procuradoria e valorizado, e além de ter identificagdo com o 6rgéo e com o trabalho, entende
que seus objetivos de vida estdo congruentes com 0s objetivos organizacionais, pois ao atuar
corretamente, se aprimora na prética juridica, a0 mesmo tempo que eleva o desempenho do 6rgdo, até
gue consiga atingir seu objetivo de ingressar na carreira da Magistratura. Ja Luiz Felipe, seu colega na
Procuradoria, diz, em diversas ocasides que sua vinculacdo ao o6rgdo, diferentemente de Andre, decorre
da importéncia que tem o salario e os beneficios de Procurador Federal, enfatizando que sua motivacao
decorre da questdo financeira, e que quando houver oportunidade, pretende atuar em outro 6rgéao e
Estado. André Mateus e Luiz Felipe apresentam, respectivamente, que tipo de comprometimento
organizacional? Assinale a alternativa CORRETA:
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A) Normativo e Socioldgico;
B) Instrumental e Afiliativo;
C) Afetivo e Normativo;

D) Afetivo e Afiliativo;

E) Afetivo e Instrumental.

QUESTAO 59

Em novembro de 2018, a rede Carrefour ganhou notoriedade ao ser compelida a se manifestar
publicamente sobre o episddio de agressdao a um cachorro por um seguranca terceirizada da rede, na
tentativa de fazé-lo ndo entrar na unidade, situada em Osasco, SP. O episddio, que causou COmMogao nas
redes sociais, culminou com o desfalecimento do c&o ao ser removido pelo Centro de Zoonoses, vindo
a morrer depois. A imagem da rede Carrefour, segundo a revista EXAME, de dezembro de 2018, foi
afetada pelo episodio, e “como se ndo bastasse, a reacdo da companhia ao episodio agravou ainda mais
a crise e mostrou a falta de treinamento de sua equipe, segundo especialistas ouvidos”. No entendimento
dos consultores, um primeiro posicionamento tardio e repleto de frases prontas, seguido da transferéncia
de responsabilidades para o funcionario terceirizado e para o Centro de Zoonoses, foram desastrosos
para a empresa. Diante da repercussao nas redes sociais, s6 no terceiro comunicado a rede acertou o tom
do discurso: reconheceu a gravidade do problema, assumiu responsabilidades, e afastou o funcionario,
se declarando comprometido em dar uma resposta social.
(Redagéo baseada na matéria da Revista EXAME, dezembro de 2018, disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/em-caso-de-cachorro-
carrefour-leva-licao-de-gestao-de-crises/).

Sobre os temas “Gestdo contemporanea de pessoas” — no caso especifico, em uma situacdo de
crise institucional, e “treinamento e desenvolvimento de pessoas”, ¢ CORRETO afirmar que:

A) A administracdo do Carrefour, ao se posicionar sobre o episodio, se comunica através da méxima
autoridade da rede, ou seja, o seu presidente, considerando a extensdo da crise e seu reflexo sobre a
organizacao, e refletindo o funcionamento no modelo de gestdo estratégica de pessoas. Para isto, a
capacitacdo de todos os colaboradores da empresa, inclusive do préprio presidente, em redacao oficial e
oratdria, seriam o bastante para contornar a rapida disseminagdo da noticia nas redes sociais.

B) Ao “ir onde o povo esta”, a administracdo se comunica através das pessoas em todas as situagoes, e
para isso, elas precisam explicitar competéncias essenciais, refletindo o funcionamento no 4° e mais
recente modelo de Gestdo de pessoas. O enfrentamento do desafio de lidar com varias plataformas de
comunicacdo, dentre elas as redes sociais, exigiu do Carrefour o esclarecimento publico feito por pessoa
treinada para externar na primeira ocasido e sem demora, a preocupacéo institucional com o ocorrido e
ndo transferir a responsabilidade para o proprio seguranca, COmo ocorreu.

C) O Carrefour agiu dentro do padrdo institucional — que orienta que as comunicagdes, principalmente
as que envolvem situagdes de crise, ndo devem ser feitas por impulso e por isso sem um prazo definido,
tendo em vista a sustentabilidade financeira da empresa e a obtencdo do menor custo possivel, nos
moldes do 1° Modelo de Gestdo com pessoas. Sendo assim, a pessoa que representou a empresa na
manifestacdo a imprensa deve ter sido treinada em comunicagdo oficial, ndo devendo a empresa se
manifestar outra vez nas redes sociais e/ou imprensa.

D) A administracdo do Carrefour, adotando o 2° modelo de gestdo com pessoas, deveria desenvolver
habilidades de comunicacéo e lideranca entre seus colaboradores, e 0s mesmos devem se manifestar
tantas vezes quantas forem necessarias em nome da empresa, considerando a autonomia conferida a cada
um por uma administracdo descentralizada, com foco no fortalecimento da marca Carrefour.

E) Nenhuma das alternativas esta correta.
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QUESTAO 60
Sobre o Diagndstico Organizacional, considere as assertivas abaixo:

(1) E de fundamental importancia para que a empresa identifique suas forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas;

(I1) Pode ocorrer por pesquisa-diagndstico, estando ligada ao clima organizacional, podendo ter
abordagem geral ou ser focado em uma area ou questdo especifica da organizacéo;

(111) Déa suporte a intervengdes da organizacado, para intervir no cenario através das pessoas, utilizando e
aperfeicoando continuamente seus processos e melhorando as entregas de resultado;

E VERDADEIRO o que se Ié nas assertivas:

A)lell

B) I, apenas

C)lell

D) I, apenas

E) I, lelll
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