UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

* PROVA OBJETIVA

CARGO NIVEL MEDIO):

TECNICO EM _
TELECOMUNICACOES G2

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Aguarde a autorizagao do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem do fiscal, confira o ca-
derno de provas com muita atengdo. Reclamagdes sobre o total de questdes ou falha de impressao deveréo
ser feitas até 15 minutos do inicio da prova.

2. Confira seus dados no cartao-resposta: Inscrigdo, nome, cargo, local de prova e sala.

3. Nao esqueca de assinar seu cartdo-resposta.

4. O cartdo-resposta ndo sera substituido, salvo se contiver erro de impressao.

5. Preencha toda a area do cartdo-resposta correspondente a alternativa de sua escolha, com caneta esfe-
rografica preta , sem ultrapassar as bordas. As marcagdes duplas, ou rasuradas, com corretivo, ou marcadas
diferentemente do modelo estabelecido no cartdo-resposta poderado ser anuladas.

6. Sua prova tem 60 questdes, com 5 alternativas cada.

7. Cabe apenas ao candidato a interpretagéo das questdes, o fiscal nao podera fazer nenhuma interferéncia.
8. A prova sera realizada com duragao maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para a realizagdo da
prova objetiva e o preenchimento do cartdo-resposta, exceto para os casos previstos no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

9. O candidato podera retirar-se do local de realizagao das provas somente 1 (uma) hora apds o seu inicio.
10. O candidato podera levar o caderno de provas somente 3h30min. (trés horas e trinta minutos) apds o
inicio das provas.

11. Ao terminar a prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartdo-resposta preenchido e assi-
nado.

12. Os 3 (trés) candidatos, que terminarem a prova por ultimo, deverdo permanecer na sala, e s6 poderao
sair juntos.

13. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde esta ocorrendo o concurso, o candidato devera
manter o celular desligado e sem bateria, s6 sendo permitido ligar depois de ultrapassar o portdo de saida do
prédio, sob pena de eliminacao.

BOA PROVA!



LINGUA PORTUGUESA

1. Leia:

O homem comegou a transmitir suas mensagens pela
linguagem figurada, representada primeiramente nas
rochas, com a escrita chamada de pictografica (com fa-
cas de pedras, pontas de langas, ossos e chifres, risca-
vam-se as rochas para deixar grafadas suas proezas).
Surgem, depois, os ideogramas, em que se procurava,
por meio de desenhos, representar ideias. Mais tarde
sobreveio o uso de alfabetos, reduzindo o nimero de
sinais a cerca de duas duzias, com as vantagens da
precisdo. Com o sabio Gutenberg, chega-se a impren-
sa com tipos moveis. Este foi um passo decisivo para
acelerar e revolucionar todo o universo cultural que
nos cerca. (Manoel P. Ribeiro. Gramatica aplicada da lingua
portuguesa)

Em relagao ao texto, é correto afirmar que:

a) Se a linguagem era figurada no inicio, acata-se que as
palavras ultrapassavam seu sentido comum.

b) Munido de instrumentos pontiagudos, 0 homem primitivo
esculpia as letras nas pedras e formava vocabulos.

c) Com a criagao de alfabetos, a comunicagao evoluiu, vis-
to que se tornou mais exata e simplificada.

d) Pode-se substituir a expresséo “a cerca de” por “sobre”,
sem perda do sentido original.

e) A indicagdo numérica “duas duzias” € empregada com
exatiddo, ja que nosso alfabeto possui 24 letras.

2. Observe:

“Nao serei o poeta de um mundo caduco.

Também nao cantarei o mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros.”
(Carlos Drummond de Andrade)

Assinale a alternativa incorreta:

a) A palavra “também” contém 6 letras/5 fonemas.

b) A palavra “companheiros” contém 12 letras/11 fonemas.
c) Sao exemplos de digrafos: olho, companheiro.

d) Sédo exemplos de digrafos que representam vogais na-
sais: mundo, cantarei.

e) E exemplo de encontro consonantal: preso.

3. Indique a alternativa em que é obrigatério o uso do
sinal indicativo de crase:

a) O cigarro é prejudicial a saude.

b) O historiador referiu-se a Tarsila.

c) Eles foram a Brasilia.

d) Ele foi até a praga a pé.

e) Fiquei prostrado a sua espera.

4. Assinale a alternativa em que nao ha expressao nu-
meérica de sentido indefinido:
a) Quer que veja este filme pela milésima vez?

b) Ele foi o décimo segundo colocado na corrida.

c) Esta parede da tua casa tem milhdes de buracos.

d) Ja pedi mais de mil vezes que a turma fizesse siléncio.
e) E a centésima vez que explico isso hoje.

5. Preposi¢oes e locucdes prepositivas estabelecem
relagées entre termos numa frase. Entre as ideias ex-
pressas pelas preposig¢oes, observe:

l. assunto

Il. causa

lll. companhia

IV. instrumento

V. matéria

Relacione adequadamente essas ideias com as prepo-
sigoes sublinhadas nos enunciados a seguir:

( ) Tudo aconteceu por descaso das autoridades.
( ) Cortou-se com a navalha.

( ) O professor discorreu sobre Aristoteles.

( ) Comprei uma casa de madeira.

( ) Maria saiu com os amigos.

Esta correta a sequéncia:

a) v, v, I, 11, 1.

b) I, V, I, 11, IV.

c) I, IV, VIl 1.

d) V, IV, |1, 11,

e)ll, IV, 1, V, .

6. O artigo (definido ou indefinido) tem a capacidade de
substantivar qualquer palavra; ou seja, transforma-la
em substantivo. Indique a opgdo em que ocorre subs-
tantivacao de um advérbio:

a) O bonito é te ver sorrir.

b) Ambas as criangas estdo vestindo azul.

c) Fui falar com uma garota e recebi um ndo como respos-
ta.

d) Todos os candidatos sdo incompetentes.

e) A Fernanda canta muito bem.

7. Uma mesma palavra pode ter significados diferen-
tes, conforme o contexto em que é usada: “o acreano
paciente” significa que o acreano é calmo, tranquilo;
“o paciente acreano” significa que o acreano esta in-
ternado num hospital. Em qual alternativa o significado
dos termos sublinhados nao ¢ alterado?

a) Ele esta com a cara suja; Sou um cara normal.

b) Fez um servigo porco; O porco fugiu do chiqueiro.

¢) Queria ouvir a radio Difusora; Seu radio esta sem pilhas.
d) Minha cabeca doi; Bateu a cabega no poste.

e) Rio Branco é capital do Acre; Estou sem capital para te
pagar.
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8. Leia:

“As jabuticabas tinham outros fregueses além da me-
nina. Um deles era um leitdo muito guloso, que recebe-
ra o nome de Rabicé. Assim que via Narizinho trepar
a arvore, rabicé vinha correndo postar-se embaixo a
espera dos carogos. Cada vez que soava la em cima
um tloc! seguido de um pluf! ouvia-se ca embaixo um
nhoc! do leitdo abocanhando qualquer coisa. E a musi-
ca da jabuticabeira era assim: tloc! pluf! nhoc! — tloc!
pluf! nhocl...” (Monteiro Lobato. Reinagdes de Narizinho)
Considerando o conjunto das figuras de linguagem, os
termos sublinhados no texto sao:

a) neologismos.

b) aliteragbes.

C) assonancias.

d) anacolutos.

e) onomatopeias.

9. Analisando os vicios de linguagem listados abaixo,
relacione adequadamente:

I. ambiguidade

Il. pleonasmo

lll. cacéfato

IV. eco

V. solecismo

( ) Aboca dela tinha dentes cariados.

( ) Aquele era o pai da moga que estava doente.
() Vou te contar uma novidade inédita.

( ) Aqueles rapazes estava sem rumo.

( ) Teve vontade de ir a cidade s6 por maldade.

Esta correta a sequéncia:

a)lll, 1, 11, V, V.
b) lll, I, V, I, IV.
c) I, 1,11, IV, V.
d)Vv, LI 1V, 1.
e) IV, I, 1, 1, V.
10. Leia:

“Com esta historia eu vou me sensibilizar, e bem sei
que cada dia é um dia roubado da morte. Eu nao sou
um intelectual, escrevo com o corpo. E o que escrevo é
uma névoa umida. As palavras sao sons transfundidos
de sombras que se entrecruzam desiguais, estalacti-
tes, renda, musica transfigurada de é6rgao. Mal ouso
clamar palavras a essa rede vibrante e rica, mérbida
e obscura tendo como contra tom o baixo grosso da
dor.” (Clarice Lispector. A hora da estrela)

Em relagao a enunciados extraidos do texto, assinale a
alternativa que contém incorrecgao:

a) Em “Com esta histéria”, o pronome demonstrativo “esta”
indica que se trata de uma histéria que ainda sera contada.

b) Em “eu vou me sensibilizar”, “eu” e “me” s&o, morfologi-

camente, pronomes pessoais, sendo que a colocagao de
“me” é proclitica ao verbo principal.

c) Em “a essa rede vibrante e rica, mérbida e obscura” ha
antitese nos pares “vibrante/morbida” e “rica/obscura”.

d) Em “bem sei que” e “Mal ouso clamar”, morfologicamen-
te “bem” é advérbio e “mal”, conjungéo subordinativa tem-
poral.

e) Em “E o que escrevo é uma névoa Umida” ocorre a figura
de palavra chamada metafora.

INFORMATICA

11. Ao utilizar o Microsoft Power Point, na guia Pagina
Inicial, clicando em Novo Slide é possivel inserir um
novo slide para a apresentacao atual. Das alternativas
abaixo, que atalho realiza a mesma operagao?

a) CTRL+ N

b) CTRL+ M

c)CTRL+ S

d) CTRL + ALT+ N

e) CTRL+ALT +S

12. Extensdo de arquivo é um conjunto de caracteres
no final de um nome de ficheiro que diz que tipo de
arquivo se trata bem como com quais programas ele
pode abrir. Qual das alternativas abaixo ndao é uma ex-
tensao de arquivo?

a) .EXE

13. Adriana enviou um arquivo por e-mail do seu com-
putador do trabalho para Carlos, funcionario da sua
empresa. Carlos recebeu o arquivo corretamente e sal-
vou na sua maquina. As etapas realizadas por Carlos e
Adriana, respectivamente, sao classificadas como:

a) Upload e Download.

b) Upload e Intranet.

c) Download e Upload.

d) Intranet e provedor.

e) Download e Web.

14. A sintaxe correta da fungao SE no Microsoft Excel
é:

a) =SE(valor verdadeiro;teste Idgico;valor se falso)

b) =SE(teste logico;valor se falso;valor se verdadeiro)

c) =SE(teste légico;valor se verdadeiro ou valor se falso)
d) =SE(teste légico,valor se verdadeiro,valor se falso)

e) =SE(teste logico;valor se verdadeiro;valor se falso)
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15. Dada uma lista de nomes completos preenchidos numa planilha do Microsoft Excel, Paulo deseja extrair so-
mente o primeiro nome de cada linha. Considerando a imagem abaixo, quais formulas podem ser usadas para
apresentar o resultado obtido na célula B2?

| Al - f | NOME COMPLETO
A B
1 NOME COMPLETO PRIMEIRO NOME
2 Daenerys Targaryen Daenerys
3 Jon Snow
a Arya Stark

a) =ESQUERDA(A2;LOCALIZAR(" “:A2)-1)
b) =ESQUERDA(B2;LOCALIZAR(* :A2)-1)
c) =ESQUERDA(A2;LOCALIZAR(" “:A2)-9)
d) =DIREITA(A2;LOCALIZAR(“A2";:A2)-1)
e) =CONCATENAR(A2)

16. Um estudante universitario do curso de Enfermagem utiliza o Microsoft Excel para controlar as notas de suas
disciplinas, conforme mostra a imagem abaixo.

| 87 ' fx | =MENOR(D2:D6:2) Qual o resultado que deve ser apresentado ao
' A B c D ser executada a fungdo =MENOR(D2:D6;2)?

0 DISCIPLINA N1 N2 MEDIA a)8

5 Introducdo a Etica Profissional e & Cidadania 7 8 7.5 b) 10

c)7,5

5 Assisténcia em Salde Coletiva | 10 10 10 d; 5

1 Fundamentos de Enfermagem 5 8 6,5 e) 9,5

5 Anatomia e Fisiologia 10 9 9,5

6 Portugués instrumental 8 8 8
g ~MENOR(D2:D6:2)

8

17. Ao inserir uma imagem no editor de texto Word, é possivel selecionar a imagem e definir sua posi¢cao no docu-
mento atual, conforme mostra a imagem abaixo.

= T4, 1raz Qual guia devemos acessar para utilizar este recurso?
.I_—L a) REFERENCIAS
Pusigau B4 Quebra Automatica de Texto - b) LAYOUT DE PAGINA

Alinhado com o Texto C) IMAGEM
= d) FORMATAR
e) INSERIR

Com Quebra Automatica de Texto

& =l 5

L] sl il

& = =

I @ Mais Opgdes de Layout... I
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18. Ana faz o controle patrimonial da sua unidade através de uma planilha do Excel.

| c7 - ( fe | ={PROCV(B7;A2:D5;2)*PROCV/(BS;A2:D5;4))
A B C D

, PATRIMONIO DESCRICAO VALOR UNITARIO QUANTIDADE
5 250100 CADEIRA GIRATORIA RS 350,00 100
3 250200 MESA EM L RS 1.200,00 10
a 250300 COMPUTADOR. RS 3.500,00 25
- 250400 TELEFONE SEM FIO RS 85,00 40
i}
. cODIGO 250400

- =(PROCV(B7;A2:D5;3)*PROCV(B8;A2:D5;4))
s cODIGO 250200

Considerando a imagem abaixo, qual o resultado obtido ao executar as fungées =(PROCV(B7;A2:D5;3)*PROC-

V(B8;A2:D5;4))?

a) TELEFONE SEM FIO

b) 10200

c) 3400

d) 850

e) Nenhuma das alternativas

19. Sobre a utilizagdo de tecnologias, ferramentas e
aplicativos associados a Internet, julgue os itens a se-
guir.

l. Um cookie é informagao armazenada em seu compu-
tador por um site, quando vocé o visita.

Il. A tecnologia utilizada na internet que se refere a se-
guranca da informagao é chamada de streaming.

lll. Um site que concentra as noticias publicadas em
outros sites na Internet é chamado de pop-up.

a) Apenas o item | é verdadeiro.

b) Apenas o item Il é verdadeiro.

c) Apenas o item IIl é verdadeiro.

d) Apenas os itens | e Il sdo verdadeiros.

e) Apenas os itens | e Il sdo verdadeiros.

20. Sobre nocdes basicas de informatica, julgue os
itens abaixo:

. Mainframes sdo microcomputadores dedicados ao
processamento de um volume médio de informagoes.
ll. Computadores sem gabinete, com processador, pla-
cas e demais componentes embutidos no monitor sdo
chamados All in one.

lll. Sao exemplos de dispositivos de saida: impresso-
ras, monitores e teclados.

IV. Internet e intranet sdo sinénimos.

a) Apenas os itens | e |l estdo corretos.

b) Apenas o item Il esta correto.

c) Apenas o item Il esta correto.

d) Todas as alternativas sao falsas.

e) Todas as alternativas estéo corretas.

LEGISLAGAO

21. Maria, servidora publica federal ja aposentada, pre-
tende retornar as suas atividades como técnico-admi-
nistrativo em educagao na UFAC. Diante disso, Maria
devera, de acordo com a lei n. 8.112/90, requerer sua:
a) reversao.

b) reintegragéo.

¢) recondugao.

d) readaptacao.

e) desaposentagao.

22. José, estudando para as provas do concurso pu-
blico da UFAC, realizou a leitura da lei n. 8.112/90, na
qual pode observar que NAO é hipétese de vacancia
prevista na referida lei:

a) demisséo.

b) promocgao.

c) aposentadoria.

d) transferéncia.

e) falecimento.

23. Jodo, recém-nomeado para ocupar cargo no ser-
vigo publico federal, ao consultar a lei n. 8.112/90, ob-
servou que sao requisitos basicos para investidura em
cargo publico:

a) idade minima de dezoito anos e inaptidao fisica e men-
tal.

b) idade minima de 16 anos, em caso de menor emancipa-
do, e nacionalidade brasileira.

¢) gozo dos direitos politicos e nivel de escolaridade exigi
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do para o exercicio do cargo.

d) quitagdo com as obrigagbes militares e qualquer nacio-
nalidade para todos os cargos.

e) quitagdo com as obriga¢des militares, sendo dispensa-
veis as obrigacdes eleitorais.

24. Nos termos da lei n. 8.112/90, sdao deveres e proi-
bicoes a serem observados pelos servidores publicos
federais:

a) ser assiduo e pontual ao servigo, sendo aceita a toleran-
cia de 15 (quinze) minutos.

b) ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia
autorizacao do chefe imediato, quando for necessario com-
parecimento em consulta médica.

c) recusar fé a documentos publicos, quando nao for agen-
dado o atendimento.

d) guardar sigilo sobre assunto da reparticéo.

€) aceitar comissao, emprego ou pensao de estado estran-
geiro, quando houver reconhecido mérito do servidor em
assuntos relacionados a interesses internacionais.

25. De acordo com o Estatuto da Universidade Federal
do Acre sao, respectivamente, 6rgao executivo e 6rgao
deliberativo da Instituicao:

a) Reitoria e Centros.

b) CONSU e CONSAD.

c) CEPEX e Pro-reitorias.

d) CONSU e Assembleia de Centros.

e) Pro-Reitorias e CONSAD.

26. De acordo com a estrutura administrativa da Univer-
sidade Federal do Acre, prevista no Estatuto da UFAC,
sao Pro-Reitorias pertencentes a referida estrutura:

a) Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Pro-Reitoria Insti-
tucional de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica.

b) Pro-Reitoria de Administragdo e Pré-Reitoria de Exten-
séo e Cultura.

c) Pro-Reitoria de Assuntos Técnicos Administrativos e
Pré-Reitoria do Campus.

d) Pré-Reitoria dos Centros e Departamentos e Pré-Reito-
ria de Desenvolvimento e Gestado de Pessoas.

e) Pro-Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de Assun-
tos Académicos e Institucionais.

27. Sobre a lei 11.091/2005, que trata da estruturagao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrati-
vos em Educacao, é correto afirmar que:

a) Os cargos a que se refere a citada lei, integram o qua-
dro de pessoal das Instituicbes Federais e Estaduais de
Ensino.

b) O nivel de classificagdo é o conjunto de principios, di-
retrizes e normas que regulam o desenvolvimento profis-

sional dos servidores titulares de cargos que integram a
carreira.

¢) O plano de carreira € o conjunto de cargos de mesma
hierarquia, classificados a partir do requisito de escolari-
dade, nivel de responsabilidade, conhecimentos e habili-
dades.

d) O ingresso nos cargos do Plano de Carreira far-se-a no
padrao inicial do primeiro nivel de capacitagdo do respec-
tivo nivel de classificacdo, mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos, observadas a escolaridade e
experiéncia para o cargo.

e) O concurso para ingresso na carreira devera ser reali-
zado por area de especializagdo e organizado em apenas
uma Unica fase, ndo havendo previsao de curso de forma-
gao.

28. José, que acaba de ingressar para o quadro de técni-
co-administrativo da UFAC, foi informado por sua che-
fia imediata que devera, nos termos da lei 11.091/2005,
observar os seguintes principios e diretrizes:

a) natureza do processo educativo, fungéo social e objeti-
vos do Sistema Federal de Ensino.

b) qualidade, pelo menos mediana, do processo de traba-
Iho.

c) investidura em cada cargo condicionada a aprovagao em
processo seletivo simplificado.

d) desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos ins-
titucionais ou nao.

e) reconhecimento apenas de saberes instituidos resultan-
te da atuacao profissional e pessoal do servidor.

29. José, ocupante do cargo de assistente em adminis-
tracao da UFAC, observou que alguns de seus colegas
de setor estavam praticando condutas que nao seriam
permitidas por lei. Diante disso, resolveu fazer a leitura
do decreto n° 1.171/94, no qual péde constatar que é
vedado ao servidor publico:

a) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

b) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva.

c) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagao
e distribuicao.

d) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas
ao exercicio da fungéo.

e) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome
a empreendimentos de cunho duvidoso.
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30. Nos termos do Decreto n° 1.171/94, sao regras de-
ontologicas, EXCETO:

a) A funcao publica deve ser tida como exercicio profissio-
nal e, portanto, se integra na vida particular de cada servi-
dor publico.

b) O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta.

c) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servi-
dores ou de cidadaos que deles dependam.

d) Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndao pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da
propria pessoa interessada ou da Administracéo Publica.
e) Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o
que quase sempre conduz a desordem nas relagcbes hu-
manas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A voz humana é um sinal analégico que é transmi-
tido tanto por meio de transmissao digital quanto por
meio de transmissao analégico. O Pulso Code Modula-
tion (PCM) é um processo que permite a representagao
da voz humana em formato digital e é aplicado na ori-
gem e no destino em ligagdes que utilizaram técnicas
digitais na transmissao. Assinale a alternativa que cor-
reta sobre o PCM.

a) Nao é possivel utilizar o PCM em sinais analégicos com
frequéncias superiores a maxima frequéncia da voz huma-
na.

b) Nao é possivel utilizar o PCM em sinais analégicos com
frequéncias inferiores a 4KHz.

c) O PCM nao deve ser utilizado quando a transmisséo do
sinal for realizada por meio de fibras oticas.

d) O PCM néo deve ser utilizado quando a transmisséo do
sinal for realizada por meio de condutores metalicos.

e) E possivel transmitir os dados gerados pelo PCM tanto
por condutores metalicos quanto por fibras éticas.

32. O conhecimento do teorema de Nyquist é funda-
mental em transmissdes de sinais analégicos por
meios digitais. Se desejarmos a digitalizacdo de uma
conversa na qual a frequéncia maxima constatada foi
de 3 KHz, qual deve ser a taxa de amostragem a ser
aplicada, considerando o teorema de Nyquist?

a) Nao é possivel determinar a taxa de amostragem, pois o
teorema de Nyquist utiliza a menor frequéncia do sinal para
determinar a taxa de amostragem.

b) O teorema de Nyquist ndo estabelece relagéo entre a
taxa de amostragem e a frequéncia do sinal a ser amos-
trado.

c) O teorema de Nyquist assegura que, aplicando amostra-
gem de 6 mil vezes por segundo, gera uma representagao

digital que mantém a inteligibilidade da conversa.

d) O teorema de Nyquist requer a maxima taxa possivel
para assegurar a inteligibilidade da conversa.

e) O teorema de Nyquist ndo estabelece qualquer relagao
entre frequéncia e taxa de amostragem.

33. A transmissao analogica é a unica possivel em al-
guns cenarios. Assim, qual das alternativas apresenta
apenas técnicas de modulagdao em meio de transmis-
sao analégico?

a) Amplitude Shift Keying (ASK), Frequency Shift Keying
(FSK) e Phase Shift Keying (PSK).

b) Amplitude Shift Keying (ASK), Frequency Shift Keying
(FSK) e Codificagdo Manchester.

c¢) Codificagdo Manchester Diferencial, Frequency Shift Ke-
ying (FSK) e Phase Shift Keying (PSK).

d) Amplitude Shift Keying (ASK), Codificagdo Manchester
Diferencial e Phase Shift Keying (PSK).

e) Amplitude Shift Keying (ASK), Codificagdo Manchester e
Phase Shift Keying (PSK).

34. Um circuito analégico estava apresentando alta
taxa de erros. A analise do sinal da portadora no os-
ciloscopio demonstrou que a frequéncia da portadora
estava sendo alterada por interferéncias no meio de
transmissao. Qual técnica de modulagédo nao seria re-
comendada neste cenario?

a) Amplitude Shift Keying (ASK).

b) Phase Shift Keying (PSK).

c) Frequency Shift Keying (FSK).

d) Quadrature Amplutude Modulation (QAM).

e) Quadratura Amplitude Modulation com quatro variacdes
de amplitude (8-QAM).

35. As fibras éticas foram aperfeicoadas nas ultimas
décadas, reduzindo a perda de poténcia dos sinais
transmitidos, o que possibilitou a construgao de cir-
cuitos com maior alcance. Estimar a perda de poténcia
em um circuito é essencial, pois permite estabelecer
o alcance de cada circuito. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a reducgdo de poténcia em um
circuito que perde 3 dB entre dois repetidores.

a) Houve reducéo de 50% da poténcia.

b) A reducéo de poténcia foi de 90%.

c) A perda de poténcia foi de, aproximadamente, 30%.

d) A poténcia reduziu exatamente 3%.

e) Para estimar a percentual de reducéo da poténcia seria
necessario saber a poténcia que foi inserida no circuito.
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36. A unificagdo das redes de telefonia com as redes
de transmissdo de dados é cada vez mais comum, até
mesmo nas redes locais das empresas. Assim, é ne-
cessario que um técnico de telecomunicagées domine
conhecimentos dos protocolos das redes de comuta-
¢ao por pacotes. Assinale a alternativa na qual todos
os protocolos utilizam o protocolo UDP para transmis-
sao de dados.

a) SNMP, DNS, SMTP

b) DHCP, DNS, SMTP

c) HTTP , DHCP, SNMP

d) DHCP, DNS, TELNET

e) DHCP, DNS, HTTP

37. Arede 172.16.100.0/24 foi dividida com o intuito de
segmentar a rede da empresa de forma que os telefo-
nes IP de cada departamento esteja em uma sub-rede
diferente. Ha 8 departamentos na empresa, e cada de-
partamento possui a mesma quantidade de telefone IP.
Qual o nimero maximo de hosts em cada departamen-
to desta empresa?

a) 8 hosts

b) 30 hosts

c) 60 hosts

d) 14 hosts

e) 16 hosts

38. Um técnico foi chamado para analisar bloqueios do
firewall na rede de dados que estao impedindo o fun-
cionamento adequado do Voip na empresa. O técnico
constatou o Unico impedimento para o trafego das cha-
madas na rede de dados: as portas padrdes utilizadas
pelo protocolo SIP nao estavam liberadas no firewall
da empresa. Qual(is) porta(s) o técnico deve liberar no
firewall para resolver este problema?

a) Liberar a porta 80 do protocolo TCP e a porta 443 do
protocolo UDP.

b) Liberar a porta 5060 do protocolo TCP e a porta 443 do
protocolo UDP.

c) Liberar a porta 5060 do protocolo TCP e a porta 5060 do
protocolo UDP.

d) Liberar a porta 53 do protocolo TCP.

e) Liberar a porta 443 do protocolo UDP.

39. Assinale a alternativa que especifica corretamente
uma das fun¢des do protocolo RTCP (Real Time Con-
trol Protocol) nas chamadas.

a) O RTCP é responsavel por atribuir um namero IP ao
telefone IP antes que a chamada inicie.

b) O RTCP é responsavel por transmisséo periddica de pa-
cotes de controle para os participantes da chamada repor-
tando parametros de qualidade da chamada.

c) O RTCP é responsavel pela validagdo dos enderegos e

negociar a abertura da chamada.

d) O RTCP é responsavel exclusivamente pela validagao
de enderecgos antes que a chamada seja iniciada.

e) O RTCP tem por finalidade controlar a entrada de novos
participantes na chamada.

40. Deseja-se especificar a poténcia irradiada por uma
antena e o ganho da antena. Assinale a alternativa que
apresenta as unidades corretas para apresentar as es-
pecificagdes.

a) A poténcia deve ser especificada em dBi e o ganho em
dBm.

b) O ganho e a poténcia somente podem ser especificados
utilizando dBm.

¢) O ganho e a poténcia somente podem ser especificados
utilizando dBi.

d) A poténcia pode ser especificada em dBm e o ganho em
dBi.

e) A poténcia irradiada e o ganho sao adimensionais. Por-
tanto, basta usar dB na especificagao.

41. Sobre fibras éticas, é correto afirmar que:

a) Devem ser utilizadas em ambientes onde haja garantia
de que a temperatura nio ultrapasse 45 °C.

b) Devem ser utilizadas em ambientes onde haja garantia
de que a temperatura ndo seja inferior a 2 °C.

c) E a melhor opgao para uso em projetos com restrigdes
de custo. A facilidade de implantagao e a mao de obra qua-
lificada disponivel no mercado brasileiro reduzem o custo
do projeto.

d) E o meio de transmissdo recomendado para ambientes
sujeitos a interferéncias eletromagnéticas.

e) Nao devem ser utilizadas em ambientes humidos ou en-
charcados.

42. Sobre o Pulse Code Modulation (PCM), é correto
afirmar que:

a) A amostragem precede a quantizagéao.

b) A codificagdo precede a amostragem.

c) A amostragem é facultativa.

d) Se o meio de transmisséo for digital, a amostragem nao
precisa atender o teorema de Nyquist.

e) A ordem de realizagdo de cada uma das fases (codifi-
cagao, quantizagdo e amostragem) néo € significativa no
Pulse Code Modulation.

43. Um cabo para telecomunicag¢des possui a seguinte
especificagdo impressa no revestimento: CTP-APL 40-
100P. Assinale a alternativa que apresenta uma afirma-
¢ao correta sobre o cabo.

a) E um cabo para redes locais de computadores.

b) E um cabo telefénico autossustentado e o valor numéri-
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co 40 é a especificagdo da quantidade de pares de condu-
tores metalicos no cabo.

c) E um cabo telefénico autossustentado e o valor numérico
40 ¢ a especificagao do comprimento, em metros, do cabo.
d) E um cabo telefonico e o valor numérico 100 é a especi-
ficagéo da bitola do cabo.

e) E um cabo telefénico e o valor numérico 100 é a espe-
cificagdo da quantidade de pares de condutores metalicos
do cabo.

44. Assinale a alternativa que apresenta corretamente
o conceito de largura de banda:

a) A faixa de frequéncias que passam por um meio é de-
nominada largura de banda. A largura de banda é inversa-
mente proporcional ao logaritmo da diferenca entre a maior
e a menor frequéncia que um meio pode transmitir satisfa-
toriamente.

b) A maior frequéncia que passa por um meio € denomi-
nada largura de banda. Largura de banda é a poténcia da
diferenga entre a maior e a menor frequéncia que um meio
pode transmitir satisfatoriamente.

c) A faixa de frequéncias que passam por um meio é de-
nominada largura de banda. Largura de banda é a diferen-
¢a entre o logaritmo da maior frequéncia e o logaritmo da
menor frequéncia que um meio pode transmitir satisfato-
riamente.

d) A faixa de frequéncias que passam por um meio € de-
nominada largura de banda. Largura de banda é a diferen-
¢a entre a maior e a menor frequéncia que um meio pode
transmitir satisfatoriamente atendendo a critérios especifi-
cados.

e) A maior frequéncia que passa por um meio € denomina-
da largura de banda. Largura de banda ¢é a diferenca entre
a maior e a menor frequéncia que um meio pode transmitir
satisfatoriamente

45. Assinale a alternativa que apresenta corretamente
uma técnica de multiplexagao.

a) Um equipamento que recebe quatro fluxos de dados
pode multiplexa-los em um Unico meio de transmissao uti-
lizando multiplexagao por divisdo de frequéncia. Os quatro
fluxos de dados sdo inseridos no novo meio de transmis-
sdo, cada fluxo em uma frequéncia distinta.

b) Um equipamento que recebe quatro fluxos de dados
pode multiplexa-los em um unico meio de transmissao uti-
lizando multiplexagéo por divisdo de tempo. Os quatro flu-
xos de dados séo inseridos no novo meio de transmisséo,
cada fluxo em uma frequéncia distinta.

¢) Um equipamento que recebe quatro fluxos de dados
pode multiplexa-los em um Unico meio de transmisséao utili-
zando multiplexagao por divisdo de comprimento de onda.
Os quatro fluxos de dados sao inseridos no novo meio de
transmissao, cada fluxo utiliza o meio de transmissao por
tempo determinado.

d) Um equipamento que recebe quatro fluxos de dados
pode multiplexa-los em um Unico meio de transmisséao uti-
lizando multiplexagao por divisdo de frequéncia. Os quatro
fluxos de dados s&o inseridos no novo meio de transmis-
sdo, cada fluxo utiliza o meio de transmissdo por tempo
determinado.

e) Um equipamento que recebe quatro fluxos de dados
pode multiplexa-los em um Unico meio de transmissao utili-
zando multiplexagao por divisdo de comprimento de onda.
Os quatro fluxos de dados sao inseridos no novo meio de
transmissao, cada fluxo em uma frequéncia distinta e ocu-
pa o meio de transmissao durante um tempo determinado.

Para a resolugdo das questdes abaixo, considere que
os recursos de hardware, software e outros, estejam
configurados com as opg6es padrao (default) dos for-
necedores.

46. Dentre os principais tipos de cabo par trangado uti-
lizados na atualidade, aquele que utiliza uma espécie
de blindagem que protege o cabo contra interferéncias
eletromagnéticas é o:

a) ATP

b) FTP

c) UDP

d) UTP

e) STP

47. O concentrador de cabos utilizado em um sistema
de cabeamento estruturado como um elemento passi-
Vo, ou seja, que ndo possui nenhum circuito eletrénico,
é conhecido como:

a) Hub

b) Switch

¢) Roteador

d) Patch panel

e) Hub camada 2

48. Assinale a alternativa que apresenta o sistema de
pinagem, representado pelo par pino/cor, utilizado com
base no padrao T568A.

a) 1/Branco com verde, 2/Verde, 3/Branco com laranja, 4/
Azul, 5/Branco com azul, 6/Laranja, 7/Branco com marrom,
8/Marrom

b) 1/Marrom, 2/Branco com marrom, 3/Laranja, 4/Azul, 5/
Branco com azul, 6/Branco com laranja, 7/Verde, 8/Branco
com verde

c¢) 1/Branco com verde, 2/Azul, 3/Branco com azul, 4/Ver-
de, 5/Branco com laranja, 6/Laranja, 7/Branco com mar-
rom, 8/Marrom

d) 1/Marrom, 2/Branco com marrom, 3/Laranja, 4/Branco
com laranja, 5/Azul, 6/Branco com azul, 7/Verde, 8/Branco
com verde
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e) 1/Branco com laranja, 2/Laranja, 3/Branco com verde, 4/
Azul, 5/Branco com azul, 6/Verde, 7/Branco com marrom,
8/Marrom

49. Considerando as categorias do cabeamento de par
trangado compativeis com a tecnologia 1000base-T do
padrdo Gigabit Ethernet, assinale dentre as alternati-
vas abaixo aquela que nao se enquadra neste rol de
compatibilidade.

a) CAT3

b) CAT5

c) CAT5e

d) CAT6

e) CAT7

50. No ambito do estudo da area de Segurancga da In-
formacao, o agente externo que se aproveita das vul-
nerabilidade do ativo de informagao para quebrar um
ou mais dos principios basicos de seguranga é consi-
derado(a) um(a):

a) Risco

b) Ameaca

c) Controle

d) Probabilidade

e) Vulnerabilidade

51. Considerando os incidentes de seguranca descri-
tos abaixo, assinale a alternativa que relaciona correta-
mente os mesmos com os respectivos principios basi-
cos de Segurancga da Informacao.

| — Bob teve o conteudo de suas mensagens eletré-
nicas revelado por uma pessoa ma intencionada que
acessou o seu computador via internet.

Il — Alice tentou acessar seu contracheque na pagina
web de seu 6rgao empregador, entretanto, recebeu um
aviso de que o mesmo estava fora do ar por problemas
relacionados ao fornecimento de energia elétrica.

lll— Ao acessar seu historico escolar, Bob notou que os
seus dados pessoais tinham sido alterados. Ao entrar
em contato com a coordenagao do curso, o mesmo foi
informado de que houve um corrompimento dos arqui-
vos no banco de dados central, devendo Bob realizar
um recadastramento.

a) | — Confidencialidade, Il — Integridade, Ill — Disponibili-
dade
b) | — Integridade, Il — Confidencialidade, Il — Disponibili-
dade
c) | — Integridade, Il — Disponibilidade, Ill — Confidenciali-
dade
d) | — Disponibilidade, Il — Integridade, 1ll — Confidenciali-
dade
e) | — Confidencialidade, Il — Disponibilidade, Ill — Integri-
dade

52. O documento que possui o conjunto de regras, nor-
mas e procedimentos que determinam qual deve ser o
comportamento das pessoas que se relacionam com
uma organizagao no tocante ao tratamento da informa-
¢ao é conhecido como:

a) Plano de auditoria

b) Politica de seguranga

c¢) Estudo de viabilidade

d) Politica de tratamento

e) Plano de contingéncia

53. Assinale a alternativa que contém o nome da fer-
ramenta utilizada no sistema operacional Linux, dis-
tribuicao Ubuntu, para mostrar a rota adotada por um
pacote em uma rede de computadores.

a) ping

b) dhcp

c) nslookup
d) traceroute
e) routeradd

54. Assinale a alternativa que contém o nome da fer-
ramenta utilizada no sistema operacional Linux, dis-
tribuicao Ubuntu, para realizar a captura e analise do
trafego de pacotes em uma rede de computadores.

a) eth0

b) netcat

c) tcpdump

d) ipconfig

e) dnslookup

55. Dentre as alternativas abaixo, assinale aquela que
apresenta uma extensao de arquivo incompativel para
a leitura com o aplicativo de planilha eletrénica Libre-
Office Calc.

a) ODS

b) ODT

c) OTS

d) XLS

e) XLSX

56. O Real Time Streaming Protocol (RTSP) é utiliza-
do na comunica¢dao multimidia entre cliente e servidor
para a transferéncia de audio e video de fluxo continuo
(streaming) na internet. Dentre os principais coman-
dos deste protocolo, assinale a alternativa que contém
aqueles que executam as agdes de estabelecer um ca-
nal légico entre cliente e servidor e comecgar a enviar
os dados ao cliente, respectivamente.

a) DESCRIBE e RECORD

b) SETUP e PLAY
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c) TEARDOWN e PAUSE
d) PLAY e DESCRIBE
e) RECORD e TEARDOWN

57. Dentre as alternativas abaixo, assinale aquela que contém os protocolos de transporte e a porta adotados pelo
protocolo RTSP na comunicagao multimidia.

a) TCP e FTP na porta 5005

b) UDP e RTP na porta 555

c) TCP e UDP na porta 554

d) UDP e HTTP na porta 550

e) HTTP e TCP na porta 5080

58. Utilize a figura abaixo para responder esta questao, que trata da ferramenta ping, utilizada para dentre outras
coisas testar a conectividade entre equipamentos em uma rede de computadores.

&l CAWindows\system324cmd.exe SRNC X

C:\Users\Usuario=ping -n 2 -1 128 www.ufac.br -

Disparando www.ufac.br [200.129.173.47] com 128 bytes de dados:l—
Esgotado o tempo limite do pedido. o
Resposta de 200.129.173.47: bytes=128 tempo=87ms TTL=49

Estatisticas do Ping para 200.129.173.47:
Pacotes: Enviados = 2, Recebidos = 1, Perdidos = 1 (50% de
perda),
Aproximar um numero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = 87ms, Maximo = 87ms, Média = 87ms

C:\Users\Usuario>_

4 M | 2

| - Duas requisicoes de tamanho 128 bytes de dados, cada uma, foram enviadas e respondidas.

Il - O enderecgo IP do computador que disparou a mensagem é 200.129.173.47.

lll - O teste de conectividade apresentado na figura mostra que o acesso para navegagao no sitio web <www.ufac.
br> esta disponivel.

Considerando as afirmag¢des acima assinale a alternativa que contém aquela(s) que esta(ao) correta(s).
a)l

b) I
c)
dylell
e)llell
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59. Utilize a figura abaixo para responder esta questao, que trata da ferramenta ipconfig, utilizada para auxiliar na
configuracido das conexdes de rede em um sistema operacional Windows.

-
Bl C\Windows\system32\cmd.exe =HACAL X

C:\Users\Usuario=ipconfig /all
Adaptador de Rede sem Fio Conexao de Rede sem Fio:

Sufixo DNS especifico de conexao.

Descricd® . . . +. « « « « w & = v w = . . . > 802.11 usB wireless LAN Card
N Endereco Fisico . . . . . . . . . . . . . . : 54-E6-FC-8E-B3-22
| DHCP Habilitado . . . . . . . . . . . . . . : Sim
Configuracdo Automatica Habilitada. . . . . : Sim
Endereco IPvb de Tink local . . . . . . . . : fe80::ble2:2cde:2e8:547f%11(Pre
ferencial)
Endereco IPv4. . . . . . . . . . . . . . . :192.168.0.22(Preferencial)
Mascara de Sub-rede . . . . . . . . . . . . z 255.255.255.0

I — O enderego fisico do computador onde o comando foi executado é igual a 192.168.0.22.

Il - O adaptador de rede cujas configuragdes sdo apresentadas na figura é compativel com o protocolo IP nas
versoes 4 e 6.

lll - Este equipamento esta conectado em uma rede local de computadores.

Considerando as afirmagdes acima assinale a alternativa que contém aquela(s) que esta(ao) correta(s).

a) l
b) Il
c) i
dlell
e)llelll

60. Utilize a figura abaixo para responder esta questao, que trata do aplicativo de planilha eletrénica LibreOffice
Calc 6.0.

controle-equipamentos.ods - LibreOffice Calc T - -
Arquive Editar Exibir Inserir Formatar Estiles Planilha Dados Femramentas Janela Ajuda
-5 H-Mea « B 8& 9 Q" B8 -E -
Liberation Sans E 10 |Z| a & g E - M 51:_ % % % TNENE I@ -9
D19 ] & £ =
A | B | C
1 CONTROLE DE PONTOS DE ACESS0 SEM FIO
2
- Estimativa de Estimativa de
i 3 Loz Sl usudrios dispositivos méveis
4 |Biblioteca Roteador XP-Line WF999N 425 573
5 |Bloco da Reitoria Roteador ULINK DS00A 56 35
6 |Bloco das Pro-reitorias  |Roteador MLINK EG00B 123 70
|| 7 |Restaurante Universitario |Roteador XP-Line WF999N 2750 2750
il 8 TOTAL| 3354 3428

I - Os contetuidos das células C8 e D8 podem ser obtidos utilizando-se, respectivamente, as formulas SOMA(C4:C7)
e SOMA(D4;D5;D6;D7).

Il — Nas linhas 1 e 8 foi utilizado o recurso “Mesclar e centralizar células, disponivel na op¢ao da barra de ferra-
mentas.

lll - O usuario deve utilizar o recurso “Cortar formatagao”, disponivel na opgdao da barra de ferramentas, caso
queira repetir a formatagao da célula A3 na célula A1.

Considerando as afirmagdes acima assinale a alternativa que contém aquela(s) que esta(ao) correta(s).

a) l
b) Il
c) i
dlell
e)llelll
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RASCUNHO
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