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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.

O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuigcao:

CONHECIMENTOS BASICOS
CONHECIMENTOS
LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA ESPECIFICOS
Questoes Pontuacgao Questoes Pontuacéo Questoes Pontuacéo
1a10 1,0 cada 11a20 1,0 cada 21 a60 1,0 cada
Total: 20,0 pontos Total: 40,0 pontos

Total: 60,0 pontos

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigéo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso nao esteja nessas condigbes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA ¢ sensivel a marcas escuras; portanto,
0s campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © () ®

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

Imediatamente ap6s a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTOES esta
em ordem e com todas as paginas. Caso nao esteja nessas condi¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

As questbes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, durante a realizagdo das provas, aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagdo ou de registro,
eletrénicos ou ndo, tais como agendas, relégios de qualquer natureza, notebook, transmissor de dados e mensagens,
maquina fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

d) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

e) nao assinar a LISTA DE PRESENGA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apds 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo inicio das

mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, ja incluido o
tempo para marcagéo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-
RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia util apos sua realizag&o, no
endereco eletrdbnico da FUNDAGAO CESGRANRIO (http://lwww.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO J
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

“Guerra” virtual pela informacao

Ainternet quebrou a rigida centralizagéo no fluxo
mundial de dados, criando uma situagao inédita na
histéria recente. As principais poténcias econémicas
e militares do planeta decidiram partir para a acao
ao perceberem que seus segredos comegam a ser
divulgados com facilidade e frequéncia nunca vistas
antes.

As mais recentes iniciativas no terreno da
espionagem virtual mostram que o essencial é o
controle da informagéo disponivel no mundo - nao
mais guardar segredos, mas saber o que os outros
sabem ou podem vir a saber. Os estrategistas em
guerra cibernética sabem que a possibilidade de
vazamentos de informagbes sigilosas € cada vez
maior e eles tendem a se tornar rotineiros.

A datificacdo, processo de transformagdo em
dados de tudo o que conhecemos, aumentou de
forma vertiginosa o acervo mundial de informacgdes.
Diariamente circulam na web pouco mais de 1,8 mil
petabytes de dados (um petabyte equivale a 1,04
milhdo de gigabytes), dos quais é possivel monitorar
apenas 29 petabytes.

Pode parecer muito pouco, mas € um volume
equivalente a 400 vezes o total de paginas web
indexadas diariamente pelo Google e 156 vezes o
total de videos adicionados ao YouTube a cada 24
horas.

Como nao é viavel exercer um controle material
sobre o fluxo de dados na internet, os centros
mundiais de poder optaram pelo desenvolvimento
de uma batalha pela informagdo. O manejo dos
grandes dados permite estabelecer correlagdes entre
fatos, dados e eventos, com amplitude e rapidez
impossiveis de serem alcangados até agora.

Como tudo o que fazemos diariamente ¢é
transformado em dados pelo nosso banco, pelo
correio eletrénico, pelo Facebook, pelo cartdo de
crédito etc., ja somos passiveis de monitoracdo em
tempo real, em carater permanente. Sao esses dados
que alimentam os softwares analiticos que produzem
correlagdbes que servem de base para decisdes
estratégicas.

CASTILHO, Carlos. Observatoério da imprensa. 21/08/2013.
Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/codi-
go-aberto/quando-saber-o-que-os-espioes-sabem-gera-uma-
-guerra-virtual-pela-informacao/.> Acesso em: 29 fev. 2018.
Adaptado.
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1
O trecho que explica os objetivos da “guerra” virtual des-
crita no texto é

(A) “A internet quebrou a rigida centralizagédo no fluxo
mundial de dados, criando uma situagdo inédita na
histéria recente” (¢. 1-3)

(B) “As mais recentes iniciativas no terreno da espiona-
gem virtual mostram que o essencial € o controle da
informagéo disponivel no mundo - ndo mais guardar
segredos, mas saber o que os outros sabem ou po-
dem vir a saber” (¢. 8-12)

(C) “A datificagao, processo de transformacao em dados
de tudo o que conhecemos, aumentou de forma verti-
ginosa o acervo mundial de informacgdes.” (¢. 16-18)

(D) “Diariamente circulam na web pouco mais de 1,8 mil
petabytes de dados (um petabyte equivale a 1,04 mi-
Ihdo de gigabytes), dos quais é possivel monitorar
apenas 29 petabytes.” (¢. 19-22)

(E) “Pode parecer muito pouco, mas € um volume equi-
valente a 400 vezes o total de paginas web indexadas
diariamente” (¢. 23-25)

2

De acordo com o texto, o que viabiliza a espionagem vir-

tual é a(o)

(A) capacitacao de especialistas para a criagdo de maqui-
nas velozes.

(B) centralizagdo do fluxo mundial de dados pelas gran-
des poténcias.

(C) criacao de sites de entretenimento para a atragéo dos
internautas.

(D) datificagdo de todas as informagdes geradas pelas
pessoas na internet.

(E) emprego de softwares que possam capturar as se-
nhas dos usuarios.

3

Em conformidade com o Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa vigente, atendem as regras de acentuagao
todas as palavras em:

(A) andréide, odisseia, residéncia

(B) arguigao, refém, mausoléu

(C) desbloqueio, pélo, escarcéu

(D) feiura, enjoo, maniqueismo

(E) sutil, assembléia, arremesso

TECNICO(A) DE SUPRIMNENTO DE BENS
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PROVA 9



4
Aforma verbal destacada atende as exigéncias da norma-
-padrdo da lingua portuguesa em:

(A) Ao digitar as senhas em publico, € necessario que
confiremos se ha pessoas estranhas nos observan-
do para garantir a seguranca virtual.

(B) As informacgbes pessoais deveriam ser digitadas de
forma condensada para que cabessem todas no es-
paco proprio do questionario socioeconémico.

(C) Os meios eletrénicos contribuem para que os estu-
dantes retenham a maior parte das informacdes ne-
cessarias ao bom desempenho escolar.

(D) Para evitar a espionagem virtual é preciso que nos
nao consintemos na utilizagdo dos nossos dados
pessoais ao instalar novos aplicativos no celular.

(E) Quando algum consumidor querer comprar o ultimo
modelo de smartphone, pode agredir outros compo-
nentes da fila para tomar seu lugar.

5

No trecho “A datificacdo, processo de transformacao
em dados de tudo o que conhecemos, aumentou de
forma vertiginosa o acervo mundial de informagdes”
(¢. 16-18), a palavra que apresenta o sentido contrario ao
de vertiginosa é

(A) hesitante
(B) indecisa
(C) perplexa
(D) vacilante
(E) vagarosa

6

A concordancia do adjetivo destacado foi realizada de
acordo com as exigéncias da norma-padrdao da lingua
portuguesa em:

(A) Aespionagem virtual e a auséncia de punigéo dos res-
ponsaveis sao corriqueiros na batalha virtual entre
as grandes poténcias mundiais.

(B) A guerra cibernética entre os paises e o manejo de
grandes quantidades de dados sao basicas para de-
terminar as relagbes de poder no futuro.

(C) O acolhimento dos refugiados e a redugao das desi-
gualdades sdo necessarias para diminuir os conflitos
de interesse entre paises ricos e pobres.

(D) Os e-mails e as conversas virtuais séo monitorados
permanentemente em todo o mundo para revelar im-
portantes segredos de estado.

(E) Os softwares contra virus e a atualizagéo regular dos
aplicativos sdo obrigatérias para a manutencao dos
celulares em bom funcionamento.

TRANSPETRO
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A concordancia da forma verbal destacada foi realizada
de acordo com as exigéncias da norma-padréo da lingua
portuguesa em:

(A) Com o crescimento da espionagem virtual, é neces-
sario que se promova novos estudos sobre mecanis-
mos de protegdo mais eficazes.

(B) O rastreamento permanente das invasdes cibernéti-
cas de grande porte permite que se suspeitem dos
hackers responsaveis.

(C) Para atender as demandas dos usuarios de celulares,
€ preciso que se destinem a pesquisa tecnologica
muitos milhdes de ddlares.

(D) Para detectar as consequéncias mais prejudiciais da
guerra virtual pela informacao, necessitam-se de es-
tudos mais aprofundados.

(E) Se o crescimento das redes sociais assumir uma pro-
porcao incontrolavel, € aconselhavel que se estabeleca
novas restricbes de utilizagédo pelos jovens.

8

No trecho “Como tudo o que fazemos diariamente é
transformado em dados pelo nosso banco, pelo correio
eletrénico, pelo Facebook, pelo cartdo de crédito, etc.,
ja somos passiveis de monitoragdo em tempo real, em
carater permanente” (¢. 35-39), a palavra monitoragao
pode ser substituida, sem prejuizo do sentido, por

(A) comprovacao

(B) demonstragao

(C) esclarecimento

(D) rastreamento

(E) recuperacao

9

De acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa, o
uso do sinal indicativo da crase é obrigatério na palavra
destacada em:

(A) Asolucao para o analfabetismo tecnolégico é a garan-
tia de acesso de todas as criancas a utilizagao efetiva
de meios digitais de comunicacao.

(B) A utilizacao de celulares com recursos de navegacgao
na internet vem facilitando a alfabetizagdo tecnoldgica
de idosos e moradores de zonas rurais.

(C) As escolas precisam possibilitar a criangas de todas
as origens socioculturais a utilizagéo plena dos recur-
sos computacionais no processo de aprendizagem.

(D) O analfabetismo tecnolégico corresponde a uma efeti-
va exclusédo digital, ja que impede as pessoas de usu-
fruirem dos beneficios da tecnologia.

(E) Os paises desenvolvidos atingiram a meta de univer-
salizar a utilizagdo de meios digitais para garantir a
ampliacdo do processo de conhecimento.

PROVA 9
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Obedecem as regras ortograficas da lingua portuguesa
as palavras

A) admissao, paralisagado, impasse

B) bambusal, autorizagéo, inspiragao

C) consesséo, extresse, enxaqueca

D) banalisacao, reexame, desenlace

E) desorganisagao, abstragéo, cassagao

(
(
(
(
(

MATEMATICA

1"

O quarto, o quinto e o sexto termos de uma progressao
aritmética sdo expressos por x + 1, x> + 4 e 2x? + 3, res-
pectivamente.

A soma dos dez primeiros termos dessa progressao arit-
mética é igual a

As 5 da tarde de sexta-feira, Aldo desligou seu computa-
dor, que ja estava ligado ha 100 horas.

A que horas de que dia Aldo havia ligado o computador
anteriormente?

A) 1 da tarde de segunda-feira
9 da noite de segunda-feira
1 da tarde de terca-feira

2 da tarde de terga-feira

9 da noite de quarta-feira

(
(B)
(C)
(D)
(E)

13

Considere 2 urnas: na primeira urna ha 1 bola branca e
1 bola preta; na segunda urna, ha 1 bola branca e 2 pretas.
Uma bola é selecionada aleatoriamente da urna 1 e
colocada na urna 2. Em seguida, uma bola é selecionada,
também aleatoriamente, da urna 2.

Qual a probabilidade de que a bola selecionada na urna
2 seja branca?

(A) 12,5%

TRANSPETRO

14
O diagrama a seguir mostra a preferéncia de lanche de
200 entrevistados.

Cachorro-quente

Pizza 30%

Fritas 35%
Hamburguer

O numero de entrevistados que preferem cachorro-quente é
(A) 20

15

Em um prisma triangular regular reto inscreve-se um cilin-
dro reto de modo que a base do cilindro seja um circulo
inscrito na base do prisma.

Se a area lateral do prisma é X, e a area lateral do cilindro

) = Y ..
€Y, arazao X éigual a

/3
6

w3
3

/3

(A)

16

Um arteséo vende suas pulseiras com 60% de lucro sobre
o seu custo. Normalmente, seus fregueses pedem des-
contos na hora da compra.

Qual o maior percentual de desconto sobre o preco de
venda que ele pode oferecer para nao ter prejuizo?

TECNICO(A) DE SUPRIMNENTO DE BENS
E SERVICOS JUNIOR
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O grafico de uma fung¢do quadratica, mostrado na Figura
a segquir, intersecta o eixo y no ponto (0,9), e o eixo x, nos
pontos (-2, 0) e (13, 0).

A
y

Se o ponto P(11,k) € um ponto da parabola, o valor de k
sera

18

Em um retangulo de lados PQ = 12 cm e QR = 9 cm,
os pontos T e U dividem a diagonal em trés segmentos
iguais, como ilustrado na Figura abaixo.

P Q

S R

A area do quadrilatero STQU, em cm?, é igual a
(A) 108

Num conjunto ha 5 elementos positivos e 5 elementos
negativos. Escolhem-se 5 numeros desse conjunto e se
efetua a multiplicacdo desses 5 numeros escolhidos.

Em quantos casos tal multiplicagéo tera resultado negativo?

TRANSPETRO

20
Sistemas lineares homogéneos possuem, pelo menos,
uma solugao e, portanto, nunca serdo considerados im-
possiveis. O sistema linear dado abaixo possui infinitas
solugdes.

X+y+z=0

X+ay+z=0

oX+ay+2z=0

Qual o maior valor possivel para a.?

(A) 25
(B) 120
(C)125
(D) 126
(E) 128
PROVA 9 TECNICO(A) DE SUPRIMNENTO DE BENS

E SERVICOS JUNIOR
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21

Existe uma maneira de transportar cargas e pessoas ao
longo da costa de um mesmo pais, sendo tal modalidade
de transporte mais vantajosa em varios aspectos.

Trata-se do transporte

(A) ferroviario

(B) aéreo doméstico

(C) maritimo de cabotagem
(D) maritimo de longo curso
(E) rodoviario porta a porta

22

O transporte por meio de hidrovias é mais barato quan-
do comparado ao transporte rodoviario e ferroviario de
cargas. As regides Sul e Sudeste representam mais da
metade do PIB brasileiro, todavia, possuem uma pequena
quantidade de hidrovias quando comparadas com a re-
gido Norte do pais.

Uma razao para as regides Sul e Sudeste terem poucas
hidrovias é que apresentam

(A) rios caudalosos e com grande calado.

(B) rios de queda, que dificultam a navegabilidade.

(C) rios que desembocam no oceano Atlantico.

(D) problemas com racionamento de agua de forma perene.
(E) poucas bacias hidrograficas.

23

O Rio Sao Francisco, popularmente chamado de Velho
Chico, tem uma fungdo importante dentro do transporte
hidroviario brasileiro, que o faz ser conhecido como o Rio
da Integrac&o Nacional.

Tal fungao é

(A) abastecer cidades com agua potavel.

(B) fazer a ligacéo hidroviaria entre as regides Sudeste e
Nordeste do Brasil.

(C) gerar energia elétrica na barragem de Sobradinho.

(D) permitir o turismo rural.

(E) permitir que areas sejam irrigadas e, com isso, se tor-
nem férteis.

24

O transporte ferroviario é vantajoso em relagéo ao rodo-
viario, em termos de custo e de confiabilidade, além de
0 primeiro deter um nimero menor de acidentes que o
segundo.

Uma das vantagens do transporte rodoviario frente ao fer-

roviario é a(o)

(A) capilaridade das vias

(B) maior constancia do treinamento dos motoristas

(C) necessidade de operagcdo com grandes volumes de
cargas

(D) rigido controle operacional

(E) trafego de veiculos ocorrer em vias segregadas

TRANSPETRO
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A logistica possui areas funcionais. Dentre elas, uma pos-
sui carater eminentemente estratégico, e planeja a capa-
cidade e a localizagao das instalagdes.

Tal area é denominada:

(A) Estoque

(B) Transporte

(C) Embalagem
(D) Armazenagem
(E) Projeto de rede

26

E um exemplo de decisdo operacional dentro da area de
logistica a definigdo do(da)

(A) nivel de servico a ser ofertado pela empresa

(B) rota de entrega

(C) renovacgéao da frota

(D) escolha da forma de suprimento

(E) fixagao dos parédmetros do LEC

27

NAO é exemplo de atividade de apoio dentro da area de
logistica:

(A) atividades ligadas a devolucao

B) guarda de materiais

C) definicado de um layout de armazém

D) movimentagdo de materiais

E) transporte

~ o~~~

28

O Service Level Agreement € um contrato realizado pela

empresa com o intuito de

(A) aumentar a logistica reversa, para melhorar a imagem
da empresa junto aos clientes

(B) definir a capacidade de armazenamento de dados
para facilitar o fluxo de informacgdes entre os elos que
compdem uma cadeia de suprimentos

(C) pactuar com o cliente os parametros que serédo segui-
dos para o atendimento das requisicbes do mesmo

(D) planejar a redugéo do endividamento dos ativos logisti-
cos, para reduzir as despesas financeiras da empresa

(E) reduzir o custo com manutengao de frotas, em espe-
cial, a de veiculos de alta capacidade

29
MRP | e MRP Il sdo insumos importantes para a area de
logistica ao fornecerem algumas informacgoes.

O impacto dessas informacdes esta mais relacionado com
a area de

(A) Embalagem

(B) Gestao do estoque
(C) Gestéao da frota

(D) Manuseio de materiais
(E) Picking

TECNICO(A) DE SUPRIMNENTO DE BENS
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Existe um sistema que tem por objetivo capturar informa-
¢cOes dos seus clientes, tais como habitos, perfil de com-
pra, frequéncia, preferéncias, dentre outras. A captura e
utilizagdo dessas informagdes sao importantes para que
a empresa demonstre a seu cliente que o reconhece e
entende as suas necessidades com o intuito de melhor
atendé-lo.

Tal sistema é conhecido amplamente, no mercado, pela
sigla

(A) CRM
(B) EDI

(C)

(D) ECR

(E) VMI

31

Ha um conceito dentro da cadeia de suprimentos, cujo
intuito € dar uma resposta rapida ao cliente, por meio do
compartilhamento de informagdes de forma bidirecional e
reorganizagao da cadeia para que ela se torne mais agil
no atendimento as necessidades dos clientes. Esse con-
ceito € muito utilizado no varejo, como, por exemplo, em
supermercados e em lojas de departamentos.

Tal conceito é o

NAO é caracteristica da gestao por processos:

(A) esforcos centrados em tarefas, pessoas ou estruturas

(B) redugéo de fluxos

(C) solugao de conflitos pela negociagéo ou eliminagao
das causas

(D) tomada de decisao compartilhada

(E) viséo integrada dos processos

33
O DMAIC é uma metodologia utilizada dentro de projetos
de seis sigmas.

NAO se refere ao DMAIC nem & sua utilizag&o:

(A) possuir 5 fases.

(B) ser usado para projetos focados em melhorar proces-
sos de negdcios ja existentes.

(C) ser usado para projetos focados em criar novos dese-
nhos de produtos e processos.

(D) ser usado para mensurar e investigar relagoes de cau-
sa e efeito.

(E) ser usado para analise dos dados e mapeamento para
a identificacdo das causas-raiz dos defeitos e das
oportunidades de melhoria.

TRANSPETRO

34

A area de qualidade ganhou um impulso significativo com o
trabalho de alguns estudiosos, como, por exemplo, Deming
e Juran.

Tais estudiosos ganharam notoriedade no ambiente em-
presarial apoés o final da

(A) Guerra de Secessao

(B) Guerra dos 100 anos
(C) Primeira Guerra Mundial
(D) Segunda Guerra Mundial
(E) Guerra Fria

35

Existem empreendimentos imobiliarios voltados a locacao
de galpbes para abrigar empresa ou empresas que reali-
zam atividades de armazenagem, transbordo, dentre ou-
tras. Nesses galpdes ha toda a infraestrutura necessaria
para suportar as operagoes ali realizadas, e os seus cus-
tos séo rateados por todas as empresas que os utilizam.

Tal descrigéo refere-se ao conceito de

(A) Armazém

(B) Porto seco

(C) Distrito industrial

(D) Condominio logistico
(E) Centros de distribuigéo

36

A logistica, bem como outras areas dentro das empresas,
utiliza-se cada vez mais de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo. Uma dessas tecnologias utilizadas na area
de logistica se refere a um software cujo objetivo é a me-
Ihoria da qualidade e da produtividade de todo o processo
de distribuigao.

Tal software é o

(A) ECR
(B) EDI

(C) ERP
(D) TMS
(E) WMS

37

A funcao SUBTOTAL permite calcular varios tipos de sub-
totais em uma lista ou em um banco de dados, como a
funcdo SOMA ou MEDIA.

O primeiro parametro da fungdo SUBTOTAL € um namero
que define ndo s6 a funcao a ser utilizada, mas também

(A) a condigéo para uma célula entrar na totalizagéo

(B) o formato do numero fornecido pela fungao

(C) se a férmula totalizadora deve ser feita por linhas ou
por colunas

(D) se deve ser considerada a populagao completa ou
apenas uma amostra

(E) se seréo totalizados todos os valores ou apenas as
células nado ocultas
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A distribuicao fisica de materiais € uma importante ativida-
de realizada no donwstream de uma cadeia de suprimen-
tos. Uma das preocupacbes dessa atividade logistica é
minimizar o custo da carga por km rodado. Nesse sentido,
quanto maior for a capacidade de carga, menor tende a
ser o custo por km rodado. Todavia, nas zonas centrais
das grandes cidades brasileiras, um veiculo de baixa ca-
pacidade de carga vem sendo cada vez mais utilizado: os
chamados VUC (Veiculos Urbanos de Carga).

A adogao do VUC nem sempre minimiza o custo por km
rodado, porém a sua utilizagéo se justifica

(A) por se tratar de um programa nacional da renovagao
da frota de veiculos de carga.

) por ser um veiculo menor do que uma carreta.

) por ser fabricado em territério nacional.

) pela menor emissao de gases do efeito estufa.

) pelas restricdes impostas pelas prefeituras a circula-
céo de veiculos de carga de alta capacidade nas regi-
Oes centrais da cidade.

(B
(C
(D
(E

39

Nos termos do Decreto n2 2.745/1998, de acordo com a
complexibilidade e especializagcdo da obra, servigo ou for-
necimento a ser contratado, a licitagao que sera utilizada,
sempre que fatores especiais de ordem técnica, tais como
seguranga, operatividade e qualidade da obra, servigo ou
fornecimento, devam guardar relagdo com os pregos ofer-
tados, é do seguinte tipo:

(A) técnica e valor

(B) técnica e prego

(C) técnica e custos
(D) técnica e economia
(E) técnica e qualidade

40

Nos termos da Lei n® 13.303/2016, o Sistema de Regis-
tro de Precos, especificamente destinado as licitagdes de
que trata essa Lei, reger-se-a pelo disposto em decreto do
Poder Executivo.

E condicdo dessa Lei que tal registro de precos observara
o desenvolvimento obrigatério de rotina de controle e atu-
alizacao dos precos registrados, de forma

(A) parcial
(B) unificada
(C) temporal
(D) periddica
(E) continuada

41
A Lei n? 13.303/2016 determina que a alienacgao de bens
sociedades de economia mista sera precedida de

) autorizagdo dos empregados
aval do érgao regulador
avaliagao formal

caugédo imobiliaria

(A

(B
(C
(D
(E) concordancia dos adquirentes

~— — — —
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De acordo com a Lei n? 13.303/2016, a empresa subcon-
tratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcon-
tratacao, as exigéncias impostas ao licitante vencedor de
qualificagéo

(A) técnica

(B) financeira

(C) econbmica

(D) patrimonial

(E) especializada

43

De acordo com a Lei n? 13.303/2016, como regra geral, a
duragdo dos contratos por ela regidos, contados a partir
de sua celebragéo, NAO excedera

(A) um ano

B) dois anos
C) trés anos
D) quatro anos
E) cinco anos

~ o~~~

44

Segundo a Lei n® 13.303/2016, é facultado a empresa pu-
blica ou a sociedade de economia mista, quando o con-
vocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e nas
condicdes estabelecidos,

(A) revogar a licitagéo

(B) aditar o contrato

(C) flexibilizar as condi¢des

(D) modificar as clausulas

(E) escolher aleatoriamente o substituto

45

Ao fazer um texto sobre Machado de Assis, um estudante
deparou-se com um nome nao conhecido por ele: Guio-
mar. Resolveu, entdo, fazer uma busca com recursos do
préprio MS Word 2016 em Portugués.

Para fazer tal busca, ele pode, inicialmente, executar os

seguintes procedimentos:

(A) inserir >> link >> inserir link

(B) referéncia >> Pesquisa Inteligente >> selecionar Guio-
mar

(C) inserir >> inserir citacao

(D) referéncia >> Pesquisador

(E) selecionar Guiomar >> inserir >> Pesquisa Inteligente

46

O MS Power Point 2016 em portugués possui um recurso
para converter, em texto, em formato adequado, expres-
sbGes matematicas manuscritas diretamente sobre a tela.
Para tal, o usuario pode seguir o seguinte caminho:

(A) inserir >> icones

B) inserir >> simbolo

C) desenhar >> tinta em express6es matematicas

D) desenhar >> tinta em forma

E) inserir >> objeto

~ o~~~
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Uma empresa comercial, no ramo de compra e venda de doces e balas, apresentou as seguintes informagdes referentes
a comercializagéo de caixas de bombons, num determinado periodo:

Compra de caixas de bombons de atacadista comercial
ICMS incidente sobre as compras dessas caixas de bombons

Venda das caixas de bombons

ICMS incidente sobre as vendas das caixas de bombons
Despesas administrativas referentes aos bombons

150.000,00
18.000,00
250.000,00
45.000,00
20.000,00

Considerando, exclusivamente, as informagdes recebidas e os aspectos técnico-conceituais contabeis, o resultado com

mercadorias dos bombons, em reais, é

(A) 55.000,00
(B) 73.000,00
(C) 80.000,00
(D) 98.000,00
(E) 185.000,00

48

A contabilidade, em decorréncia de sua ampla abrangén-
cia, atende a um leque amplo e diferenciado de interesses
dos seus multiplos usuarios.

De que grupo fazem parte os usuarios que tém como
principal preocupag&o com a empresa o risco inerente as
suas decisdes?

(A) Credores por empréstimos
(B) Empregados

(C) Fornecedores

(D) Governo

(E) Investidores

49

Para apurar o resultado com mercadorias, nas operagdes
com elas, torna-se necessario apurar o custo das merca-
dorias vendidas, pelo método do inventario periédico ou
pelo método do inventario permanente.

Caso seja escolhido o método do inventario permanente,
o critério adotado pela empresa que atribui aos estoques
o custo mais recente € o

(A) Custo Médio Ponderado Fixo
(B) Custo Médio Ponderado Mével
(C) PEPS

(D) Preco Especifico

(E) UEPS

50

As empresas comerciais, independentemente de seu por-
te e forma de constituigcéo, tém por objeto a compra e ven-
da de mercadorias.

Nesse contexto e de acordo com as determinagdes da
lei societaria, o volume monetario das vendas, nas ope-
racdes de conta propria das empresas comerciais, repre-
senta a(o)

) disponibilidade de mercadorias para venda
) receita bruta

) receita liquida

) resultado com mercadorias

)

(A

(B
(C
(D
(E) resultado operacional

51

Na teoria contabil, as despesas operacionais represen-
tam o gasto para a realizagao das operagdes necessarias
para o funcionamento das atividades da empresa, e po-
dem ser classificadas como administrativas ou de vendas
(comerciais).

Uma empresa comercial deve classificar como comercial
ou de vendas a despesa de

(A) agua e luz do escritério central.

(B) juros de financiamento das operagdes

(C) devolugéo de vendas de periodos anteriores

(D) encargos no desconto de duplicatas a receber

(E) perda em participagdes societarias avaliada ao MEP

52

A contabilidade em seus aspectos técnico-conceituais
tem grande amplitude e interesse, tanto para as pessoas
fisicas quanto para as pessoas juridicas de cunho social
ou econdmico de qualquer ramo de atividade ou atuacgao
no campo publico ou privado.

Nesse contexto, o objetivo primeiro da contabilidade é o
de fornecer

(A) dados confiaveis da estrutura de capitais da empresa
aos seus gestores empresariais.

(B) dados e informagbes de exclusivo interesse para a
gestdo empresarial.

(C) elementos monetarios confiaveis para estabelecer po-
liticas de ordem fiscal.

(D) informagdes uteis para a tomada de decisao dos usu-
arios interessados.

(E) subsidios fidedignos e tempestivos para atender as
obrigagOes acessorias.

G /
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A gestdo da cadeia de suprimentos inclui o fornecimento
de matérias-primas, a producéo, a montagem e a distri-
buicdo para os clientes finais. E um conceito amplo, com-
posto por varias partes integradas.

NAO faz parte das atividades de gestdo da cadeia de su-
primentos a seguinte atividade:

(A) fluxo de informacgao

(B) gestao de estoques

(C) marketing e vendas

(D) integracdo com fornecedores e clientes

(E) desenvolvimento de software de gerenciamento de re-
cursos da empresa (ERP)

C
D
E

54
O comércio eletrénico tem modificado, de forma significa-
tiva, o gerenciamento das operagdes logisticas.

No que se refere a esse tipo de comércio,

(A) os pedidos tém valor financeiro elevado.

(B) os pedidos sao concentrados em alguns grandes
compradores.

(C) a demanda ¢ incerta e fragmentada.

(D) a armazenagem dos produtos ganha uma maior efici-
éncia com a unitizagdo da carga em paletes.

(E) a gestao do estoque é empurrada para a constituicdo
de reservas que garantam a entrega de uma larga va-
riedade de produtos.

55
A utilizacado de estantes porta paletes tradicionais é van-
tajosa porque elas

(A) sdo muito flexiveis.

(B) sé&o proprias para armazenar cargas de formatos inco-
muns.

(C) séo préprias para empilhamento de cargas dificeis,
economizando espago no solo.

(D) tém baixo custo e facil acesso as pecgas soltas.

(E) oferecem boa densidade de armazenagem e boa se-
guranga para os produtos.

56

Uma das principais decisdes estratégicas de uma empresa
na gestdo de compras é escolher quantos fornecedores
tera. Dessa forma, as aquisi¢cdes podem ser multi-sourcing
(varias fontes) ou single-sourcing (fonte unica).

Quando a empresa opta por varias fontes de fornecimento
(multi-sourcing), ela tem

(A) maior facilidade de incentivar o comprometimento e o
esforgo dos fornecedores.

(B) maior facilidade de desenvolver sistemas eficazes de
garantia da qualidade dos produtos comprados.

(C) menor esforgo para a comunicagao com os fornece-
dores.

(D) maior facilidade de cooperagdo para o desenvolvi-
mento de novos produtos ou servigos.

(E) maior possibilidade de reagir a falhas no abasteci-
mento por parte do fornecedor.

TRANSPETRO
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A decisdo sobre a escolha do modo de transporte dos
produtos (rodoviario, ferroviario, aeroviario, hidroviario,
dutoviario) € uma decisdo fundamental para o correto ge-
renciamento da cadeia de suprimentos.

Comparando os modais de transporte, qual € o melhor em
termos de confiabilidade, qualidade e custos?

(A) Rodoviario

(B) Dutoviario

(C) Aeroviario

(D) Ferroviario

(E) Hidroviario

58

O texto abaixo € um trecho adaptado da fabula A Cigarra e
a Formiga, que estava sendo digitado para uma apresen-
tacdo com criangas.

Era uma vez uma cigarra que vivia saltitando e
cantando pelo bosque, sem se preocupar com o futuro.
Esbarrando numa formiguinha, que carregava uma
folha pesada, perguntou:

- Ei, formiguinha, para que todo esse trabalho? O veréo
€ para gente aproveitar! O ver&o € para gente se divertir!
- N&o, ndo, nao! Nos, formigas, nao temos tempo
para diversdo. E preciso trabalhar agora para guardar
comida para o inverno.

Durante o verdo, a cigarra continuou se divertindo e
passeando por todo o bosque. Quando tinha fome, era
s6 pegar uma folha e comer.

O digitador estava sem seus 6culos para perto e resolveu
valer-se do recurso de leitura em voz alta proporcionado
pelo Word 2016, em portugués, que estava utilizando.

Para isso, selecionou o texto que desejava escutar e cli-
cou no seguinte icone:

| 4

®) [@
() A’)

¥

TECNICO(A) DE SUPRIMNENTO DE BENS
E SERVICOS JUNIOR

10

PROVA 9



TRANSPETRO
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Analise as Tabelas abaixo.
Tabela 1
3 G | H | 1 J K L M

37|0 monstro caiu do telhado
38|a vilva casou com um diplomata

39|reis nem sempre tém a majestade
40|todos que roubam acabam presos

Tabela 2
36 G H | J K L M
37|o monstro |caiu do telhado
38|a vilva casou com um diplomata
39|reis nem sempre |[tém a majestade
40|todos gue roubam |acabam |presos

Um professor de linguas tinha quatro frases, que estao preenchendo, na coluna G, as linhas 37 — 38 — 39 e 40 (Tabela 1).
Usando o Excel 2016 em portugués, ele separou as palavras de cada frase em colunas sucessivas, todas de uma vez so,
a partir da coluna G; assim, examinando as colunas, compara as palavras que ocupam as mesmas posi¢cdes nas frases
(Tabela 2).

Para isso, ele usou o seguinte recurso:

A) Classificar

Criar tabelas
Tabela dinamica
Texto para tabelas

B
C
D
E) Texto para colunas

(
(B)
(C)
(D)
(E)

60

O preparo de uma palestra muitas vezes exige a busca por um sinénimo para evitar a repeticdo de uma palavra.

No Power Point 2016 em portugués, é possivel fazer isso selecionando a palavra da qual se quer o sindnimo e clicando
no seguinte icone:

®) E)
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