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01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuigcao:
CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
PO!R-'II'TJGGLIJJ‘ES A MATEMATICA Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Questdes | Pontuagao | Questdes | Pontuagao | Questdes | Pontuagao | Questdes | Pontuacdo | Questdes | Pontuacgéao
1a10 1,0 cada 11 a20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41 a 50 1,0 cada 51a60 1,0 cada
Total: 20,0 pontos Total: 40,0 pontos
Total: 60,0 pontos
b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
02 O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com os que

aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso nao esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA ¢ sensivel a marcas escuras; portanto,
0s campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © () ®

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

Imediatamente ap6s a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTOES esta
em ordem e com todas as paginas. Caso nao esteja nessas condi¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

As questbes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdao em mais
de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, durante a realizagdo das provas, aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagdo ou de registro,
eletrénicos ou ndo, tais como agendas, relégios de qualquer natureza, notebook, transmissor de dados e mensagens,
maquina fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;
d) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;
e) n&o assinar a LISTA DE PRESENGA e/ou 0o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apds 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer

momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, ja incluido o
tempo para marcagéo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-
RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia util apos sua realizag&o, no
endereco eletrdbnico da FUNDAGAO CESGRANRIO (http://lwww.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO

J
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA
O futuro das cidades

Em artigo publicado na imprensa brasileira, o re-
presentante regional para a América do Sul do Escri-
tério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Direitos Humanos disse que um dos principais de-
safios da humanidade atualmente é construir centros
urbanos onde haja convivéncia sem discriminagao.

Segundo ele, é preciso definir uma agenda urba-
na global porque, em 2050, 75% da populagdo mun-
dial estara concentrada nas cidades e boa parte des-
sa populagao vivera constrita em bairros marginais,
sem condigbes minimas de vida.

Embora a cupula da ONU sobre moradia e ur-
banismo, Istambul, 1996, tenha apresentado uma vi-
sdo de cidades sustentaveis, ela fracassou ao nio
ter integrado uma perspectiva de direitos humanos.
Portanto, os compromissos assumidos na ocasiao vi-
raram letra morta.

Duas décadas mais tarde, face a uma enorme
desigualdade, os direitos humanos voltam a discus-
sao. Desta vez, os estados tém a responsabilidade
histérica de mostrar seu compromisso na matéria.
Para atingir esse objetivo, é preciso definir normas
de direitos humanos e principios de participagao,
transparéncia e prestagédo de contas, bem como nao
discriminagao e respeito a diversidade. S assim se-
remos capazes de planejar espacos em que as pes-
soas desfrutem do direito a viver sem discriminagao,
sejam homens, mulheres, criangas, jovens, idosos,
migrantes, indigenas, afrodescendentes, LGBTI, com
deficiéncia e outros.

Por conseguinte, é preciso projetar cidades se-
guras, em que a ordem e a seguranca cidada convi-
vam com a liberdade de expresséo e a manifestagéao
pacifica; e em que seja possivel convergir em ativida-
des sociais e culturais sem suspeicao ou susceptibili-
dade a politicas de limpeza social.

Aproveitando o impulso, os governos da América
do Sul devem assumir o compromisso de construir
as cidades do futuro onde seus povos vivam livres
de pendrias e possamos exercer nossos direitos em
igualdade de condigbes. S6 assim seremos capazes
de alcangar o maior objetivo da Agenda 2030: nao
deixar ninguém para tras.

INCALCATERRA, Amerigo. 29/09/2016. ONUBR. Nagdes Unidas

do Brasil. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/artigo-o-futu-
ro-das-cidades.> Acesso em: 10 fev. 2018. Adaptado.
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De acordo com o texto, o principal aspecto a ser consi-
derado na construgdo de uma agenda urbana global é a
politica de

(A) consumo sustentavel
(B) direitos humanos

(C) discriminagao social
(D) limpeza social

(E) mobilidade urbana

2
A virgula esta empregada corretamente em:

(A) As grandes metrépoles que se destacaram no apoio a
sustentabilidade, foram premiadas pelo mundo inteiro.

(B) E preciso que futuramente, as cidades tenham melho-
res condi¢des de vida: habitacao, alimentacao, saude,
emprego, transporte, educacgao.

(C) Nao é so o territério que acelera o seu processo de
urbanizagao, mas é a propria sociedade brasileira que
se transforma cada vez mais em urbana.

(D) Os estados que possuem os menores percentuais de
populacado vivendo em areas urbanas, estado concen-
trados nas regides Norte e Nordeste.

(E) Os passageiros, que dependem do transporte coletivo
esperam que o futuro lhes ofereca mais comodidade
do que o presente.

3
A frase em que o uso do sinal indicativo da crase é obriga-
tério na palavra destacada é:

(A) A elevacao da temperatura da Terra tem concorrido
para gerar prejuizos inigualaveis a todas as nagdes.

(B) Os fabricantes de agrotdxicos recusam-se a reconhe-
cer a responsabilidade que possuem nos danos ao
meio ambiente.

(C) O aquecimento do planeta tem estado aliado a indices
muito altos de gases do efeito estufa liberados pelos
paises industrializados.

(D) Os grandes temporais causam imensos danos a po-
pulagdo em razao da sua poténcia destruidora.

(E) Os paises desenvolvidos atingiram a meta de redugao
da poluigao estabelecida pelos cientistas em reunides
mundiais.
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A palavra destacada esta corretamente grafada de acordo
com a norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A existéncia de individuos com suas diferentes cultu-
ras faz com que o mundo se torne muito complexo,
mais essa convivéncia s se tornara possivel se as
diferencas forem respeitadas.

(B) A superlotagéo das cidades prejudica a qualidade de
vida, mais a busca por melhores oportunidades mantém
0 processo de migragao rural para os centros urbanos.

(C) A tecnologia nos torna muito dependentes porque pre-
cisamos dela em todos os momentos, mais ela tem
proporcionado grandes conquistas para a humanidade.

(D) As novas tecnologias de comunicagéo tém contribuido
para a vida das pessoas de forma decisiva, mais preci-
samente nas relagdes interpessoais de carater virtual.

(E) As recentes discussdes a respeito das desigualdades
sociais revelam que ainda falta muito para serem eli-
minadas, mais é preciso enfrentar questdes funda-
mentais.

5

O termo destacado foi utilizado na posicéo correta, segundo

as exigéncias da norma-padréo da lingua portuguesa, em:

(A) Embora lembrem-se da importancia de uma nova uti-
lizagao, como é o caso das garrafas plasticas, ha pes-
soas que desconhecem o valor da reciclagem.

(B) O desafio da limpeza urbana nao limita-se apenas a
manter limpas as ruas, mas, também, a coletar e dar
destino adequado ao lixo urbano.

(C) Quando o lixo aloja-se no meio ambiente, causa da-
nos irreparaveis a todos os seres vivos, assim como a
toda a natureza.

(D) Sempre fazem-se necessdrias politicas eficazes para
ressaltar a importancia do saneamento, mantendo-se
as cidades mais limpas.

(E) Todos os moradores do bairro mobilizaram-se ao per-
ceber que os esforgos dispensados para manter o fun-
cionamento dos edificios deram bons resultados.

6

No trecho “um dos principais desafios da humanidade
atualmente é construir centros urbanos onde haja con-
vivéncia sem discriminagao” (¢. 4-6), o pronome relativo
onde foi utilizado de acordo com as exigéncias da norma-
-padrdo da lingua portuguesa.

Isso ocorre também em:

(A) E necessario garantir respeito & diversidade em todos
0s espacos onde haja necessidade de convivio social.

(B) Todas as questdes onde a diversidade de modelos
de cidades foi analisada mostraram a necessidade de
atingir a sustentabilidade.

(C) O século XXI, de acordo com as propostas da ONU,
utilizara modelos inovadores onde o planejamento
dos espacos respeitara a diversidade.

(D) Os cientistas debatem ideias onde se evidencia que a
cidade do futuro sera inadequada a vida humana.

(E) Os paises assinaram varios tratados para aprovarem
propostas onde estejam detalhadas as caracteristicas
das cidades do futuro.

w PETROBRAS
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A forma verbal destacada esta empregada de acordo com
as exigéncias da norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A discussao sobre os direitos humanos tém eviden-
ciado a necessidade de garantir o acesso de todas as
pessoas a uma vida sem discriminagao.

(B) A proposta dos cientistas que participam dos congres-
sos internacionais sobre as cidades sustentaveis tém
sido rejeitadas pelos economistas.

(C) O acordo internacional sobre mudangas climaticas
aprovado pelos paises desenvolvidos podem subsi-
diar novos habitos e compromissos das nagdes em
relagcdo ao desenvolvimento.

(D) O enfrentamento dos principais problemas ambien-
tais, sociais e econbmicos decorrentes do manejo
inadequado dos residuos solidos devem ser iniciados
imediatamente.

(E) Os avancos obtidos pelo mundo na construcéo de
uma agenda global para enfrentar a exploséo urbana
planetaria em 2050 devem ser valorizados.

8

A regéncia verbal da forma destacada atende as exigén-

cias da norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A eficiéncia energética que os jornais se referem
como uma das condi¢des de sustentabilidade do pla-
neta depende do uso dos meios alternativos de produ-
céo de energia.

(B) A melhoria da mobilidade urbana que as grandes ci-
dades precisam pode ser obtida pela redugcédo dos
meios individuais de transporte automotor.

(C) O descarte de residuos soélidos que algumas grandes
empresas tém implementado deveria ser evitado e
penalizado por uma legislagdo mais rigida.

(D) O estudo sobre poluigéo sonora e seus efeitos sobre
0 bem-estar humano que os planejadores urbanos

necessitam tém sido postergados sem justificativa.

(E) Os erros que os governos se arrependem e que foram
cometidos em nome do progresso produziram distor-
¢bes ambientais e sociais de grandes propor¢des.

9
A palavra destacada esta corretamente empregada de
acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) As atletas olimpicas se esforgaram para conquistar os
titulos cobigcados a poucos dias do encerramento do
campeonato.

(B) Daqui ha menos de dois anos, o Japéo sera o anfitrido
dos Jogos Olimpicos e os preparativos estdo adiantados.

(C) Os jogadores brasileiros de futebol estdo ha poucos
meses de se dirigirem a Russia para participar da
Copa do Mundo.

(D) Os japoneses comemoravam, a alguns anos, a es-
colha de Téquio como sede dos Jogos Olimpicos de
2020, derrotando Istambul e Madri.

(E) Um dos estadios onde serédo realizados os Jogos
Olimpicos esta situado ha apenas poucos quildbmetros
do centro da capital.

PROVA 16
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O trecho do texto em que se estabelece uma relagao l6gi-

ca de oposicao entre as ideias, marcada pela presenga da

palavra ou expressao destacada, é:

(A) “Segundo ele, é preciso definir uma agenda urbana
global porque, em 2050, 75% da populacdo mundial
estara concentrada nas cidades” (¢. 7-9)

(B) “Embora a cupula da ONU sobre moradia e urbanis-
mo, Istambul, 1996, tenha apresentado uma viséo de
cidades sustentaveis, ela fracassou” (¢. 12-14)

(C) “Portanto, os compromissos assumidos na ocasiao
viraram letra morta.” (¢. 16-17)

(D) “Para atingir esse objetivo, & preciso definir normas de
direitos humanos e principios de participagao, trans-
paréncia e prestacao de contas” (¢. 22-24)

(E) “Por conseguinte, é preciso projetar cidades segu-
ras, em que a ordem e a seguranga cidada convivam
com a liberdade de expressao e a manifestagao paci-
fica” (¢. 31-34)

MATEMATICA

1"

Uma mercadoria no valor A sera comprada em duas
parcelas iguais a p, calculadas a partir de uma taxa de
juros mensal fixa i, no regime de juros compostos, sendo a
primeira parcela paga 1 més apds a compra, € a segunda,
2 meses apo6s a compra.

A expressao da taxa i de corregcao do dinheiro, usada pela
loja para calcular as parcelas, é dada por

A)i=F
(A) A
p-+p’ —4Ap
2A
p++/p2 +4Ap
2A

(B) i= PP —4AP

C)i=Yr_ =

D) i_p+A+ p? +4Ap
- 2A

(E) i p—2A++/p? +4Ap
2A

w PETROBRAS
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Com os elementos de A= {1, 2, 3, 4, 5, 6}, podemos mon-
tar numerais de 3 algarismos distintos.

Quantos desses numerais representam numeros multi-
plos de 47?

13
Se n é um numero inteiro positivo, quantos valores de n

n?-5n+6

fazem com que a expresséo E = 1
n+

seja um nu-

mero inteiro?

Sejam A uma matriz quadrada de ordem 2 e B uma matriz
quadrada de ordem 3, tais que detA - detB = 1.

O valor de det(3A) - det(2B) é
(A)5

(B) 6
(C) 36
(D) 72
(E) 108

15
Os valores a e b que atendem ao sistema

{Jgﬂﬂzﬁ

log,a+log,b=3
sdo também raizes da equagao do segundo grau
x2-Sx+P=0.
O produto S - P éigual a
(A) —1242
(B) 182
(C) —24+2
(D) —30+2
(E) -36+/2
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Na Figura a seguir, ABCD é um quadrado de lado 10, e EF
¢ tracado perpendicularmente aos lados AB e CD de modo
que a area do tridangulo AEF é 30% da area do quadrado.

A E B

D F C

Quanto mede FC?

(A)3
(B) 4
(C)
(D)
(E)

~No o

17

A Figura a seguir representa um sélido obtido quando se
cortam dois tetraedros de um prisma trapezoidal reto de
bases PQAD e NRBC. As faces ABCD e PNCD séao qua-
drados de lado 2 m, perpendiculares entre si, e o ponto M
¢é tal que PM e MN tém mesmo comprimento e sao per-
pendiculares entre si.

P N
gl 7
// | //
N
C /i /\M R
1 : 1
1 1
1 | 1
! : !
]
! : !
I J_ ______ /o C
1 , [}
1/ .-’D !
1 7 I
1,
A B

I-‘h’l PETROBRAS

18

O centro da circunferéncia A: x> + y> —2x —4y =4 é o
foco de uma parabola cuja diretriz € o eixo Ox do plano
cartesiano.

A equacao dessa parabola é

(A) x> —2x—4y+5=0

(B)x?—4x-y+5=0

(C)x?—4x-2y+5=0

(D)x?—2x-2y+5=0

(E) x> +2x+4y+5=0

19

Em uma progresséo aritmética de 5 termos e primeiro ter-
mo 5, a soma dos quadrados dos trés primeiros termos é
igual & soma dos quadrados dos dois ultimos termos.

O maior valor possivel para o ultimo termo dessa progres-
séo aritmética é

20

Os estagiarios de uma empresa combinaram fazer uma
salada de frutas para seu lanche. A salada de frutas foi
feita apenas com frutas de que todos gostam, o que levou
a decisao de usarem apenas maga, laranja e banana. No
dia combinado, 20% dos estagiarios levaram magas, 35%
dos estagiarios levaram laranjas e os 9 estagiarios restan-
tes levaram bananas.

Se todos levaram apenas um tipo de fruta, quantos esta-
giarios ha na empresa?

(A) 18
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

O Manual de Redagéo Oficial da Presidéncia da Republi-
ca define objetivamente o memorando como uma modali-
dade de comunicagao que se estabelece entre unidades
administrativas

(A) de orgaos internos ou externos de uma mesma area
de atuacao.

(B) de um mesmo 6rgéo de uma instituicao.

(C) que atuam em 6rgéos diferentes de uma mesma em-
presa.

(D) que ndo podem estar hierarquicamente em niveis di-
ferentes.

(E) que ndo podem estar hierarquicamente no mesmo nivel.

22

Os modelos determinados por uma Portaria do Ministério
da Justica publicada em 1937 foram simplificados e uni-
formizados pelo Manual de Redagéao Oficial da Presidén-
cia da Republica em 2002.

Pelas novas determinagdes, esta estabelecido que so6 se
podem usar os seguintes fechos para todas as modalida-
des de comunicacgao oficial:

(A) Atenciosamente e Respeitosamente
(B) Atenciosamente e Sinceramente

(C) Cordialmente e Sinceramente

(D) Atenciosamente, Cordialmente e Respeitosamente
(E) Cordialmente, Respeitosamente e Sinceramente

23

Para enviar uma correspondéncia oficial a um cliente da
empresa, o redator deve empregar formulas de tratamen-
to compativeis com a situagdo comunicativa.

Qual o pronome de tratamento correto para este caso?

(A) Vossa Eminéncia
(B) Vossa Exceléncia
(C) Vossa Fidalguia
(D) Vossa llustrissima
(E) Vossa Senhoria

24
O levantamento de necessidades de treinamento pode
ser efetuado em diferentes niveis de analise.

O nivel de analise do sistema organizacional envolve:

(A) habilidades, capacidade, atitudes e comportamentos
exigidos pelo cargo

(B) operagbes referentes a requisitos exigidos pelo cargo

(C) potencialidades de recrutamento externo e indices de
absenteismo

(D) filosofia de treinamento e objetivos organizacionais

(E) forga de trabalho e tempo necessario para mao de
obra recrutavel

w PETROBRAS
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A Empresa X utiliza o processo seletivo publico como ins-
trumento de recrutamento e selegao e, para complemen-
tar a integragdo dos novos empregados, desenvolve um
sofisticado processo de socializagdo.

Para essa empresa, programas que aceleram a sociali-
zagao dos contratados representam um papel importante
porque

(A) privilegiam o aprendizado das qualificagdes técnicas
desses individuos, favorecendo a sua produtividade e
o seu alinhamento cultural.

(B) facultam aos empregadores contratar os empregados
por dois periodos de experiéncia, com prazo total ndo
superior a noventa dias.

(C) auxiliam os novos entrantes a aprender valores orga-
nizacionais e comportamentos esperados, favorecen-
do sua adaptacao a cultura da empresa.

(D) evitam a propagagcdo de uma imagem negativa da
empresa, favorecendo a verdade na hora do possivel
desligamento do empregado.

(E) asseguram a lealdade e o comprometimento dos no-
vos empregados, zelando pelos seus préprios interes-
ses pessoais e profissionais.

26

Um treinamento deve ser realizado de modo a favorecer
a interagdo entre os treinados, no sentido de influenciar
mudanga de comportamento ou de atitude, mais do que
transmitir conhecimento.

Assim sendo, deve-se optar por uma técnica de treina-
mento de

(A) instrucédo assistida por computador
(B) orientagéo para o conteudo

(C) circuito fechado de televisao

(D) orientagéo para o processo

(E) instrugéo programada

27

A empresa X adota uma politica de relagées trabalhistas
caracterizada pela aceitagéo facil e rapida das reivindi-
cagdes dos empregados, na qual o sindicato se fortalece
por meio do esforgo positivo, e a cada necessidade sa-
tisfeita surge outra maior com a expectativa de ser aten-
dida. Nessa politica, a visdo global das necessidades e
aspiracdes do empregado é substituida pelo casuismo e
pelo imediatismo para resolver cada reivindicagéo que for
surgindo.

Dessa foma, essa empresa adota uma politica de rela-
¢cbes de trabalho

(A) participativa

(B) paternalista

(C) de reciprocidade

(D) autocratica

(E) de adverténcia
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Apo6s um longo dialogo entre Maria e seu chefe, ela se
convenceu de que uma avaliacdo de desempenho justa e
oportuna lhe traz beneficios a curto, médio e longo prazos.

Um dos beneficios da avaliagdo de desempenho é

(A) garantir a promogéao e a transferéncia dos emprega-
dos para atividades e areas em que eles desejam tra-
balhar.

(B) favorecer a minimizagao do efeito de estereotipagao
da interferéncia subjetiva e pessoal de ordem emocio-
nal e psicoldgica dos avaliadores.

(C) estabelecer as regras do jogo, ou seja, os aspectos
de comportamento e de desempenho que a empresa
valoriza em seus empregados.

(D) proporcionar resultados confiaveis e isentos de influ-
éncias subjetivas e pessoais eliminando o efeito de
generalizacao.

(E) realcar as excegdes positivas e negativas do compor-
tamento do empregado para garantir caracteristicas
situadas no campo da normalidade.

29

Para assegurar a interrupgao coletiva rapida e intempesti-
va de diversos setores da empresa, optou-se por uma for-
mai ilicita de presséo sindical por parte dos empregados.
Esse tipo de acao é denominada

(A) operagéo tartaruga

(B) paralisagéo relampago

(C) greve de zelo

(D) locaute

(E) lista negra

30

Um supervisor estendeu uma avaliagcdo negativa de seu
subordinado para todos os itens da sua avaliagdo, sem
fazer uma analise adequada de cada um dos fatores se-
paradamente.

No seu processo de avaliagédo, esse supervisor incorreu
no erro conhecido como

(A) efeito Halo

(B) tendéncia central

(C) fadiga ou rotina

(D) semelhanga ou identificacao
(E) efeito Horn

31
Como um processo de decisdo, a selegdo de pessoal
apresenta modelos diferentes de comportamento.

Uma abordagem mais ampla e situacional com varios
candidatos para varias vagas a preencher caracteriza o
modelo de

w PETROBRAS
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A adogédo de Sistemas de Gestao Integrados traz benefi-
cios diretos para a empresa.

NAO constitui um desses beneficios o(a)

(A) aumento da confiabilidade das informacgdes
(B) redugao dos custos operacionais

(C) padronizagao das informagdes

(D) possibilidade de utilizagao de Dashboards
(E) redugao do absenteismo

33

A logistica € uma das areas dentro de uma organizacéo.
A acuracidade das informacgdes oriundas da utilizagdo de
Sistemas de Gestao Integrados gera um impacto em indi-
cador logistico.

Um desses impactos é

(A) reduzir indice de avarias

(B) aumentar o lead time do pedido

(C) acrescer o nivel médio do estoque
(D) majorar a acuracidade de inventario
(E) melhorar a gestao visual da frota

34
NAO constitui uma manutencdo preventiva em veiculos
de uma frota

(A) as lampadas do sistema de iluminagéo serem troca-
das em pares

(B) a calibracéo da pressao dos pneus ser de acordo com
a especificagdo do fabricante e da carga a ser trans-
portada

(C) o filtro de ar do motor ser checado a cada troca de
oleo

(D) o nivel de fluido no radiador ser verificado constante-
mente

(E) a troca de 6leo so6 ocorrer quando o nivel de dleo esti-
ver abaixo do especificado pelo fabricante

35

Para que os indicadores de desempenho possam ser
eficazes, e seu uso possa ser amplamente disseminado
pelo corpo de colaboradores, é de suma importancia o(a)

(A) treinamento constante da forga de trabalho e incenti-
vo/apoio da alta administracao.

(B) utilizagdo do software mais atualizado do mercado e
treinamento constante da forga de trabalho.

(C) utilizagdo do software mais atualizado do mercado e
incentivo/apoio da alta administracao.

(D) utilizagdo do hardware com maior capacidade de ar-
mazenamento de informagdes disponivel no mercado
e politicas de remuneragao variavel para os colabora-

classificagéo
EB; colocagég dores que utilizarem os indicadores de desempenho.
(C) selecao (E) utilizagdo do hardware com maior capacidade de ar-
(D) adequagao mazenamento de informagdes disponivel no mercado
(E) simulagéo e utilizacdo do software mais atualizado do mercado.
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Sao exemplos de instrumentos/procedimentos que sao
utilizados na manutencgao preditiva da frota de veiculos
rodoviarios, EXCETO

(A) ultrassom

(B) inspegéo visual simples

(C) cameras termograficas

(D) balanca de pesagem

(E) testes de analise de vibragao

37

A situacdo de inseguranga nas estradas brasileiras, em
especial nas regides metropolitanas dos grandes centros
urbanos, faz com que mais cargas sejam escoltadas e
rastreadas. Nesse cenario, um indicador de desempenho
que esta cada vez mais sendo utilizado é o percentual de
cargas rastreadas.

Ao analisar a sua composicao, verifica-se que tal indica-
dor é obtido através do(a)

(A) somatorio dos custos de rastreamento e de escolta
dividido pelo total de cargas rastreadas em um deter-
minado espacgo de tempo.

(B) razao entre o numero total de cargas rastreadas e o
total de cargas expedidas no mesmo periodo multipli-
cada por 100.

(C) subtracédo do numero de cargas rastreadas em um pe-
riodo em porcentagem do total de cargas enviadas no
mesmo periodo.

(D) razao entre o numero total de cargas rastreadas e o
mix de produtos da empresa em um mesmo periodo
de tempo.

(E) multiplicagdo do total de cargas enviadas pelo custo
das cargas rastreadas multiplicado por 100.

38

O setor publico € um grande comprador de materiais.
Uma das modalidades de compra € a licitagdo, e dentro
dela ha diversas outras. Uma destas modalidades refere-
-se a situagdes em que ha inviabilidade de competicao.
O nome de tal modalidade é

(A) inexigibilidade

B) convite

leildo

concurso

concorréncia

~ ~ —~ —~
~— — ~— ~—

C
D
E

39
A Secao 5, Capitulo | da Lei 13.303/2016 legisla sobre o
seguinte toépico:

)
) Das Normas Especificas para Aquisicao de Bens
) Das Normas Especificas para Obras e Servigos
) Dos Procedimentos Auxiliares das Licitagbes

w PETROBRAS
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Segundo o art. 67 da lei 8.666/93, a execucao de um con-
trato com a administragéo publica devera ser acompanha-
da e fiscalizada por um representante da administragédo
especialmente designado para tal atividade.

E atribuido ao gestor de contratos o(a)

(A) recolhimento dos encargos trabalhistas, previdencia-
rios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do
contrato.

(B) reparo, corregéo, remogao, reconstru¢ao ou substitui-
¢ao, as suas expensas, no total ou em parte, do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugédo ou de materiais
empregados.

(C) anotagao, em registro préprio de todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determi-
nando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados.

(D) corresponsabilidade pelos danos causados direta-
mente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo ex-
cluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscali-
zagao ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado.

(E) fiscalizacdo e execugao de parte ou da totalidade das
atividades constantes no contrato.
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BLOCO 2

A Sociedade Empresaria O, em 15 de dezembro de 2017, resgatou a aplicagao financeira, realizada em 12/ago/2017,
em titulos e valores mobiliarios de curtissimo prazo, mediante crédito em conta corrente do Banco Y conforme descrito a

seqguir:

Valor da aplicagéo de resgate imediato

100.000,00

Rendimento da aplicagao

20.000,00

Imposto de renda retido na fonte

3.000,00

Considerando as informagbes acima, em 15/ dez/ 2017, a Sociedade Empresaria O fez o seguinte langamento, em regis-

tro contabil unico, do resgate dessa aplicacgéo,

(A) D: Aplicacao Financeira de Resgate Imediato
C: Banco conta Movimento / Banco Y

(B) D: Aplicacdo Financeira de Resgate Imediato
C: Banco conta Movimento / Banco Y

G
o

: Aplicacdo Financeira de Resgate Imediato
: Rendimento da Aplicagao Financeira
: Banco conta Movimento / Banco Y

E

: Banco conta Movimento / Banco Y
: IRFF a Recuperar (Compensar)
: Banco conta Movimento / Banco Y

: Banco conta Movimento / Banco Y

: IRRF a Recuperar (Compensar)

: Rendimento da Aplicagao Financeira

: Aplicacao Financeira de Resgate Imediato

m
UQ0UU QUU OO0

100.000,00

117.000,00

100.000,00
20.000,00

117.000,00
3.000,00

117.000,00
3.000,00

100.000,00

117.000,00

120.000,00

120.000,00

20.000,00
100.000,00

42

A comercial P, que controla seu estoque de mercadorias pelo método da média ponderada maével, informou que em
2/fev/2018 vendeu a prazo, para receber em 60 dias, um lote de mercadorias pelo valor de 200.000,00 com um desconto
previsto de 20.000,00 para pagamento pelo cliente até 30 dias antes do vencimento do prazo da venda.

Desconsiderando a incidéncia de impostos sobre a venda, a companhia P fez o seguinte registro contabil da operagéo, no
dia 2 de fevereiro de 2018.

(A) D: Clientes (Duplicatas a Receber) 180.000,00

C: Mercadorias 180.000,00
(B) D: Clientes (Duplicatas a Receber) 200.000,00

C: Vendas 200.000,00
(C) D: Caixa 180.000,00

D: Descontos comerciais concedidos 20.000,00

C: Vendas 200.000,00
(D) D: Clientes (Duplicatas a Receber) 180.000,00

D: Descontos comerciais concedidos 20.000,00

C: Mercadorias 200.000,00
(E) D: Clientes (Duplicatas a Receber) 180.000,00

D: Descontos comerciais concedidos 20.000,00

C: Mercadorias 20.000,00

C: Vendas 180.000,00
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A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) evidencia
as operacoes realizadas pela empresa que provocam al-
teragbes no seu Caixa, que é formado pelo dinheiro em
Caixa, Saldo de Bancos conta Movimento e Equivalen-
tes de Caixa.

Nesse contexto do Caixa e dos fluxos de caixa, as aplica-
¢cOes financeiras sdo consideradas equivalentes de caixa
quando o seu vencimento ocorrer em prazo, em dias, nao
superior a

(A) 30

(B) 60
(C) 90

(D) 120

(E) 180

44

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) pode ser ela-
borada pelo método direto e pelo método indireto, sendo
a diferenga existente entre eles a elaboragédo dos fluxos
operacionais, uma vez que os fluxos de caixa de finan-
ciamento e investimento sdo apurados da mesma forma.

Na elaboracdo da DFC pelo método indireto, ou método
da reconciliagdo, os recursos monetarios das atividades
operacionais sdo demonstrados pela adigao de despesas
ou exclusao de receitas, que nao representam saidas ou
entradas de dinheiro, respectivamente, ao lucro

A) antes das despesas financeiras liquidas
) antes do imposto de renda

) bruto

) liquido do exercicio

) operacional

(
(B
(C
(D
(E

45

Uma empresa avalia uma proposta de investimento, que
promete pagar 20% ao ano, no regime de juros compostos.
Ela pretende fazer um unico investimento em Jan/2019,
para realizar exatamente dois resgates no futuro, sendo o
primeiro, em Jan/2020, no valor de 120 milhdes de reais,
e o segundo, de 720 milhdes de reais, em Jan/2021.

Assim, o valor minimo a ser investido pela empresa, em
milhdes de reais, que garante os dois resgastes, € igual a

w PETROBRAS

46

Um contrato de prestacéo de servigos prevé, em caso de
atraso do pagamento do servigo realizado, a cobranca
de juros de 1% ao més, sobre o saldo devedor, ou seja,
no regime de juros compostos. Além disso, hd uma multa
adicional de 2% sobre o valor do servigo previsto no con-
trato. Considere que o comprador pagou com atraso de
6 meses um contrato nesses moldes, cujo valor era de
100 milhdes de reais, e que nenhum pagamento interme-
diario fora efetuado nesse periodo.

Assim, o valor mais préximo do total pago nessa opera-
¢ao, incluindo multa e juros, foi de

A) R$ 106.152.000,00

(

(B) R$ 106.200.000,00
(C) R$ 108.000.000,00
(
(

Dado
1,01%=1,06152

D) R$ 108.152.000,00
E) R$ 108.275.000,00

47

Uma determinada empresa vem adotando uma politica de
reajustes de precgos, de modo que o precgo de seu principal
produto sofreu um reajuste de 10% em Set/2017. Em ou-
tubro do mesmo ano, o produto sofreu novo reajuste, ago-
ra de 5% sobre o valor do més anterior e, um més depois,
um terceiro reajuste de 6% foi aplicado sobre o prego de
outubro, de modo que os trés reajustes foram sucessivos.

O valor mais préximo da variagdo percentual acumulada
nesse periodo, considerando exatamente os trés reajus-
tes apresentados, é

(A) 21,0%
(B) 21,5%
(C) 22,4%
(D) 22,8%
(E) 23,2%

48

Um gestor de logistica, recém-contratado, elaborou um
plano de acado para reduzir alguns problemas de gestao
de estoque, que estdo impactando as vendas da empre-
sa. Sua primeira agdo sera voltada para analise e ajuste
do estoque de seguranga que é o(a)

(A) intervalo de tempo entre dois ressuprimentos.

(B) nivel médio de estoque em torno do qual as opera-
¢des de compra e consumo se realizaram.

(C) nivel zero de estoque, impossibilitando que se atenda
a uma necessidade de consumo, a uma requisi¢ao ou
mesmo a uma venda.

(D) quantidade referente a média aritmética das retiradas
(consumos) mensais de estoques.

(E) quantidade minima que deve existir em estoque, que
se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento.
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E importante dimensionar adequadamente as necessida-
des de estoque, em relacdo a demanda dos clientes, as
oscilagdes de mercado, as negociagdes com fornecedo-
res e a satisfacao dos clientes. Um dos indicadores usa-
dos pelos gestores de estoque consiste em realizar a ava-
liacdo do capital investido em estoques comparado com o
custo das vendas anuais.

Este indicador é denominado

(A) PEPS

(B) rotatividade

(C) custo médio

(D) ponto de pedido
(E) retorno de capital

50

Classificar os itens em critérios ou classes, tendo em vista
seus custos e quantidades, € uma forma muito utilizada
para avaliacdo de estoques.

Essa classificagdo é denominada

(A) MRP

(B) inventario

(C) curva ABC

(D) cross docking

(E) rotatividade de estoque

BLOCO 3

51
Um usuario do MS PowerPoint 2016 em portugués, ao
criar um slide para uma apresentacgao, clicou no icone

Esse icone tem por fungéo

(A) adicionar uma anotagéo associada ao slide.
(B) adicionar um comentario ao slide.

(C) ajustar o slide a janela atual.

(D) classificar o slide.

(E) mostrar o modo de exibicao de leitura.

52

Uma das formas para inserir logomarcas ou textos em um
slide do MS PowerPoint 2016 em portugués, de modo que
eles possam ser exibidos automaticamente em todos os
outros slides da apresentacéo, € o uso do recurso de

) Folheto Mestre
Slide Mestre
Guias

Macros

(A

(B
(C
(D
(E) Estrutura de Tépicos

~— — — —
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Os dois principais métodos de acesso a arquivos sdo o
acesso sequencial e 0 acesso aleatdrio (ou direto).

Sobre esses métodos, tem-se que

(A) nos sistemas operacionais dos microcomputadores
modernos, todos os arquivos séo criados como do tipo
de acesso sequencial.

(B) arquivos de acesso aleatério sdo os mais convenien-
tes quando o meio de armazenagem é uma fita mag-
nética.

(C) arquivos de acesso aleatério séo ineficientes quando
se busca um registro especifico.

(D) uma desvantagem do arquivo sequencial € que so6 po-
demos voltar ao inicio apoés ler todos os registros.

(E) um arquivo de acesso aleatério permite a configura-
¢ao da posicao atual de leitura.

54
Bruno enviou um email com o seguinte cabecalho:

TO: Carlos <carlos@email.com>

CC: Dalila <dalila@email.com>

BCC: Ana <ana@email.com>, Edson <edson@email.com>
FROM: Bruno <bruno@email.com>

Se Dalila (dalila@email.com) responder a esse e-mail
para todas as pessoas que puder identificar no cabegalho
da mensagem que recebeu, para quem sera enviada a
resposta de Dalila?

(A) somente para Bruno

(B) somente para Bruno e Carlos

(C) somente para Bruno, Ana e Edson
(D) somente para Carlos, Ana e Edson
(E) para Bruno, Carlos, Ana e Edson

55
A Figura abaixo reproduz, de forma ampliada, um botéao
representativo de um recurso do Excel 2016.

=-

E¥

Qual é o recurso representado?

(A) Aumentar espagamento entre linhas
(B) Alinhar paragrafo pela margem inferior
(C) Ajustar texto pela margem superior
(D) Mesclar e centralizar

(E) Quebrar texto automaticamente

G /
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As informacg6s a seguir estido relacionadas as questoes de n% 56 a 58.

O trecho da planilha do MS Excel 2016 abaixo (Figura 1) contém alguns dados de uma Tabela publicada no Boletim Epide-
mioldgico da Secretaria de Vigilancia em Salde - Ministério da Saude - Brasil Volume 48 —n2 2 — 2017.

A Tabela original registra o numero de casos provaveis e a incidéncia de dengue (/100mil hab.), até a Semana Epidemio-
l6gica 51, por regido, Unidade da Federagéo, Brasil, 2015 e 2016.

A_. = F i _G_ 1 H 1 I J i K
Incidéncia
1| Estado Nimero de casos (/100 mil hab)
2 2015 2016 2015 2016
3 Acre 5309 2272 660,7 282,8
4 Amazonas 3777 8187 95,9 207,9
5 | Norte Para 7766 10803 95 132,1
6 | Amapé 3291 1807|  429,3|  235,7
7 Tocantins 7789 78590 514,1 520,7
8 Maranhdo 7914 24007 114,6 347,7
g Ceara 63077 50561 708,4 567,8
—— Nordeste
10 | Paraiba 22667 35780 570,6 900,8
n Pernambuco 109747 65469 1179,4 700,6
12 Minas Gerais 190255| 527890 911,7| 2529,5
13ﬁ Sudeste Rio de Janeiro 74462 83911 437,8 507
14 Sdo Paulo 743975| 204003 1675,8 459,5
1 Sﬁ sul Parana 45138 64765 404.4 580,2
16 Rio Grande Sul 1689 3253 15 28,9
17
Figura 1

Disponivel em: < http://combateaedes.saude.gov.br/images/boletins-epidemiologicos/2016-Dengue_Zika_Chikungunya-SE51.pdf>. Acessado em 5 mar. 2018.

56

Considerando a Figura 1, que férmula pode ser utilizada para determinar, na célula K17, dentre os estados da regido norte,
o valor de maior incidéncia dentre aqueles com ocorréncia de mais de 5.000 casos em 2016 ?

(A) =MAXIMOSES($K$3:$K$16;$F$3:$F$16;"norte";$1$3:$1$16;">5000")

B) =MAXIMO($K$3:$K$7;$F$3:$F$7;"norte";$1$3:$1$7;">5000")

(B)

(C) =E($K$3:$K$16;5F$3:$F$16;"norte";$1$3:$1$16;">5000")
(D) =PROCV/($K$3;$F$3:3K$16;"norte";$1$3:$1$16)

(E) =SE($K$3:$K$16>5000;"norte";$1$4:$1$16)

57

Considerando a Figura 1, que formula pode ser inserida na célula K17 para determinar o nimero total de casos ocorridos
nos estados da regido nordeste em 20157

A) =SOMA ("nordeste"; F8:F11;H8:H11)

(

(B) =SOMASE("nordeste"; F8:F11;H8:H11)
(C) =SOMASE(F8:F11;"nordeste";H8:H11)
(D) =SOMASES("nordeste";F8:F11;H8:H11)
(E) =PROCV(F8:H11;"nordeste";H8:H11)
58

Considerando a Figura 1, que formula pode ser inserida na célula K17 para determinar o valor da incidéncia dentre os
estados do sul que corresponde ao menor nimero de casos ocorridos nessa regido em 20167?

A) =PROCV(115:116;115:K16;3;FALSO)

(

(B) =PROCV(MINIMO(I15:116);115:K16;3;FALSO)

(C) =PROCV/(I15:116;K15:K16;3;FALSO)

(D) =SE(115="minimo";3;FALSO)

(E) =SE(E(MINIMO(115:116)<5000;MINIMO(K15:K16)<100);"Parana";"Rio Grande do Sul")
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59
O paréagrafo que se segue é cépia do predmbulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que foi entre-
gue a um assistente administrativo digitalizada no MS Word 2016.

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Demo-
cratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o de-
senvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protegéo de Deus, a seguinte CONSTATACAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

O assistente administrativo — ndo autorizado a alterar o texto — mas percebendo que a palavra CONSTATACAO foi escrita
no lugar de CONSTITUICAO, deseja inserir um comentario informando sobre o erro cometido.

Para inserir esse comentario, o assistente pode usar a combinacéao de teclas
(A) Ctrl + T
(B) Ctrl + A
(C) Ctrl + K
(D) Alt + Ctrl + A
(E) Alt + Ctrl + S

60
Um usuario do MS Word 2016 em portugués, ao digitar um texto, clicou no icone Elj

Tal icone deve ser acionado quando se deseja

(A) digitar em duas colunas

(B) fazer uma quebra de pagina

(C) fazer uma referéncia cruzada

(D) criar um link para acesso a pagina da Web
(E) alinhar o paragrafo pela direita
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