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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberao pontuagao negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Todos os sistemas de um organismo vivo trabalham
em conjunto para manter suas condi¢gdes internas
compativeis com a vida. Uma falha nesse controle pode
determinar o surgimento de uma doenca ou até mesmo a
morte do organismo. Todos 0s processos vitais, por mais
variados que sejam, tém uma unica finalidade, que é a de
manter constantes as condi¢des de vida do ambiente interno
do corpo. Essa capacidade de autorregulacdo presente em
todas as formas de vida é denominada homeostase.

Quem tem uma dieta equilibrada entre carnes,
vegetais, ovos e leite ndo precisa se preocupar com a falta de
minerais no organismo. Alguns estdo presentes em maior
quantidade nos vegetais verdes, outros na carne, mas todos
sdo comuns na maioria dos alimentos.

Varios elementos quimicos, como selénio, zinco e
cobre sdo importantes para o bom funcionamento do
organismo, apesar de as quantidades didrias necessarias
serem pequenas — inferiores a 20 mg por dia; por isso, sdo
considerados micronutrientes (nutrientes necessdrios em
pequenas quantidades, mas essenciais ao bom
funcionamento do organismo). Outros elementos, como
calcio, fésforo, enxofre, potassio, sédio, cloro e magnésio,
sdo necessarios em quantidades relativamente altas, que
ultrapassam os 100 mg por dia — sdo os macronutrientes.

O organismo humano necessita de cerca de 21
elementos quimicos diferentes e a matéria viva se constitui
principalmente de carbono, hidrogénio, oxigénio e
nitrogénio. Por isso, os quatro sdo chamados de elementos
de constituicdo. O carbono forma a estrutura basica de todas
as moléculas organicas.

Os sais minerais podem ser encontrados sob a forma
ndo soluvel, como constituintes estruturais de certas partes
do corpo (ossos), ou sob a forma soluvel em agua, sendo,
nesse caso, dissociados em seus fons constituintes. E sob a
forma de ions que exercem importante papel no
metabolismo.

Internet: <www.afh.bio.br> (com adaptagdes).

Em relacdo ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue os
itensde1aé6.
1 No texto, que se caracteriza como

2 A oracgdo
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dissertativo-informativo, aborda-se a importancia de
uma dieta saudavel e equilibrada para o bom
funcionamento do organismo humano.

“para manter suas condi¢cbes internas
compativeis com a vida” (linhas 2 e 3) expressa
circunstancia de causa em relagdo a oragao anterior.

3 O termo “vitais” (linha 5) classifica-se como adjetivo e
significa necessdarios a manutengao da vida.

4 O adjetivo “constantes” (linha 7) refere-se a expressdo
“processos vitais” (linha 5), por isso esta flexionado no
plural.

5 Na linha 23, o vocdbulo “que” retoma, por coesdo, o
termo “quantidades”.

6 Os vocadbulos “varios”, necessarias” e “agua” sdo

acentuados graficamente de acordo com a mesma regra

de acentuagdo grafica.

Julgue os proximos itens, no que se refere a corregdo
gramatical e a coeréncia da proposta de reescrita para cada

um dos trechos destacados do texto.

7  “témuma unica finalidade, que é a de manter” (linhas 6
e 7): tém uma unica finalidade: manter

8 “apesar de as quantidades didrias necessarias serem
pequenas” (linhas 17 e 18): ainda que necessarios em
pequenas quantidades diarias

9  “e a matéria viva se constitui principalmente de” (linhas
26 e 27): e a matéria viva constituindo-se
fundamentalmente de

10 “E sobaforma de ions que exercem importante papel no
metabolismo.” (linhas de 34 a 36): E que sob a forma de

ions atuem como importante papel metabdlico.

Julgue os seguintes itens, considerando a corregao gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a

correspondéncia oficial.

11 Informamos a Vossa Senhoria que vosso pedido estd
sobre andlise da Comissdo de Controle e Finangas.

12 Esclarega-se na oportunidade, que passado trinta dias do
recebimento da denuncia, terd pronunciamento da

Comiss3o de Etica.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricoes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

Julgue os proximos itens, relativos aos conceitos de
software, ao Microsoft Excel 2013 e ao sistema operacional
Windows 8.1.

13 A categoria de software que se refere a programas
gratuitos, os quais podem ser utilizados pelos usuarios
sem restri¢Oes, é a Freeware.

14 Embora as Tabelas Dindmicas do Excel 2013 sejam uma
excelente ferramenta de analise e apresentagdo de seus
dados, elas ndo podem ser utilizadas como base para a
geracao de graficos.

15 No Excel 2013, a fun¢cdo AutoSoma permite realizar a
soma dos nimeros de uma coluna ou de uma linha.

16 O Windows 8.1 possui recursos, por meio da Central de
Rede e Compartilhamento, destinados a protecdo de
redes sem fio.

17 Por ser considerado como um procedimento de grande
risco para o sistema operacional, o Windows 8.1 permite
criar pontos de restauragdo apenas de forma manual.

Em um gabinete, ha seis computadores distintos
disponiveis e trés pessoas para os utilizarem. Dois deles sdo
muito mais rdpidos que os outros e sempre serdo escolhidos
para uso caso estejam vagos. Todos possuem uma senha
formada por quatro algarismos, ordenados dentro do
conjunto {0, 1, 2,..., 9}. Em cada senha, nenhum algarismo é
repetido.

Com base nesse caso hipotético, julgue os seguintes itens.

23 O numero de senhas possiveis para um computador é
10!
o

24 Se uma senha de um computador é conhecida e outro
computador possui senha com os mesmos algarismos,
entdo a chance de acerta-la ao acaso é menor que 2%.

25 Seasoma dos algarismos de uma senha é igual a 7, entdo
ela é formada pelos elementos do conjunto {0, 1, 2, 4}.

26 O numero de maneiras diferentes de as trés pessoas
utilizarem  trés computadores, nas condi¢Ges
apresentadas, é maior que 25.
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Acerca dos conceitos de organizacdo e de gerenciamento de
arquivos, pastas e programas, dos procedimentos de
seguranca da informac¢do e das nog¢Oes de virus, julgue os
itens subsequentes.

18 Para facilitar o gerenciamento de arquivos no Windows
8.1, é permitido ao usudrio abrir mais de uma janela do
Explorador de Arquivos.

19 A opcdo Criar atalho, disponivel ao se clicar o botdo
direito do mouse sobre um arquivo no Explorador de
Arquivos do Windows 8.1, tem a fung¢do de criar um
atalho para este arquivo e envia-lo automaticamente
para a Area de Trabalho.

20 As organizagGes, independentemente de suas dreas de
negocios, ndo devem permitir que seus usuarios abram
e-mails de pessoas desconhecidas em seus
computadores, sob pena de seu ambiente
computacional ser colocado em risco.

21 Realizar um mapeamento para a identificagdo das
vulnerabilidades e definir as prioridades para a
implementacdo de controles de seguranga da
informagdo sdo a¢des importantes a serem realizadas
por uma organiza¢do, uma vez que ela possui varios
tipos de recursos envolvidos e varias plataformas
tecnoldgicas.

22 O virus de macro é um tipo de virus que possui um baixo
poder de propagacéo e sua infeccdo da-se normalmente
por meio da abertura de arquivos de imagens, como, por
exemplo, jpeg e gifs animados.

Em um escritério, estdo instaladas quatro impressoras
iguais, que funcionam 8 h por dia. As quatro impressoras
imprimem 24 mil cépias em cinco dias.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

27 Uma impressora imprime menos de mil cépias por dia.

28 Se o escritorio receber mais duas impressoras iguais as
que ja tinha, que imprimem por 4 h didrias, entdo as seis
impressoras imprimirdo 60 mil cdpias em menos de oito
dias.

29 Se acaixa de uma impressora possui dimensdes iguais a
60, 40 e 30 centimetros, entdo seu volume é maior
que 70 decametros cubicos.

RASCUNHO
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Uma pesquisa entrevistou 200 pessoas para responder 38 Apesar de toda a repercussdo negativa, laudos do
“sim” ou “ndo” as seguintes questdes: Instituto Evandro Chagas, referéncia mundial em meio
ambiente e pertencente a Hydro Alunorte, apontaram
A) tem facilidade com computadores? irrisdria contaminag3o no rio Pard e em seus afluentes
B) gosta de trabalho com atendimento ao publico? apds o vazamento na refinaria.
39 Maior refinaria de alumina do mundo, a Hydro Alunorte
Entre os entrevistados, 130 responderam “sim” a tem capital nacional, sendo uma subsididria da
pergunta A e 120 responderam “sim” a pergunta B. ex-estatal Vale S. A.

40 Com reservas minerais escassas, a Amazbnia vive o
Considerando esse caso hipotético, julgue os itens seguintes. paradoxo de conviver com baixa produgdo econémica e

significativos danos ambientais decorrentes da atividade

“_: ”n
30 Se 100 pessoas responderam “sim” a ambas as mineradora.

perguntas, entdo 50 pessoas responderam “ndo” para
ambas as perguntas. RASCUNHO

31 Se 10% dos entrevistados responderam “ndo” para
ambas as perguntas, entdo 70 responderam “sim” para
ambas as perguntas.

Considerem-se as seguintes proposicées.

Se o tempo estd nublado, ha ventos.

Se esta chovendo, o tempo esta nublado.

Se Marisa saiu a pé, ndo esta chovendo.

Se ndo esta chovendo, Marisa esta contente.

Acerca das proposi¢Ges acima apresentadas, julgue os itens
subsequentes.

32 Se esta chovendo, ha ventos.

33 Se ndo estd chovendo, Marisa saiu a pé.

34 Se Marisa ndo esta contente, ela ndo saiu a pé.
35 Se Marisa saiu a pé, entdo ndo ha ventos.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) embargou, no dia 28
de fevereiro de 2018, o Depdsito de Rejeitos Sélidos n.°2 e a
tubulacdo de drenagem de efluentes da area industrial da
empresa Hydro Alunorte, em Barcarena (PA). A empresa
também foi multada em RS 20 milhdes apds o vazamento de
rejeitos quimicos.

Internet: <www.correiobraziliense.com> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os
itens de 36 a 40.

36 Os rejeitos quimicos a que o texto faz referéncia sdo
decorrentes do processamento de bauxita.

37 Adecisdo atendeu parcialmente a Procuradoria-Geral do
estado do Par3, que pediu que a Hydro depositasse
RS 250 milhdes em um fundo estadual que financia

projetos de infraestrutura nos municipios.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com relagdo a Lei Federal n.° 6.583/1978 e a Lei Federal
n.® 8.234/1991, julgue os itens a seguir.

41 O Conselho Federal sera constituido de 27 membros
efetivos, sendo um de cada estado da federagdo e um do
Distrito Federal.

42 Compete aos Conselhos Regionais aprovar a proposta
orcamentaria e autorizar a abertura de créditos
adicionais e as operagOes referentes a mutagdes
patrimoniais.

43 O pagamento da anuidade ao Conselho Regional da
respectiva jurisdicdo constitui condicdo de legitimidade
tanto para o exercicio da profissdo por pessoa fisica
como para o funcionamento da empresa.

44 As instancias recorridas ndo poderdo reconsiderar suas
proprias decisGes, cabendo necessariamente recurso ao
orgdo superior.

45 S3o atividades privativas dos nutricionistas o
planejamento, a coordenacgdo, a supervisdo e a avaliacdo
de estudos dietéticos, bem como a auditoria, a
consultoria e a assessoria em nutricdo e dietética.

56 Os Portais de Transparéncia do Sistema de
Conselhos CFN/CRN deverdo divulgar obrigatoriamente
todos os documentos relacionados aos processos
éticos-disciplinares.

Quanto as Resolugdes CFN n.° 356/2004, n.° 460/2009 e
n.° 378/2005, julgue os proximos itens.

46 Em relacdo ao funcionamento e a deliberagdo pelo
Plendrio do Conselho Regional de Nutricionistas (CRN), a
instalacdo das sessOes exigird a presenca de maioria
simples da totalidade de seus membros.

47 Membro da Diretoria ndo podera integrar a Comissao de
Etica.

48 Compete a Comissdo de Comunicagdo organizar as
campanhas publicitarias e de marketing do CRN.

49 As retificagdes de atas que alterem o teor das
deliberagdes poderdo ser processadas e aprovadas pelo
Plenario, sendo permitida a reapreciacdo de matéria
vencida.

50 O cancelamento do cadastro da pessoa juridica sera
efetivado pelo CRN, apds regular notificacdo ao
cadastrado, quando for constatado que a empresa ndo
exerce mais atividades na darea de alimentagdo e
nutrigao.

A profissdo de nutricionista assumiu posicdo de
destaque na area da saude e se expandiu para os campos de
interface da alimentacdo e nutricdo com as demais ciéncias.
No campo de atuagdo especifica, novos espagos se abriram e
a participagdo conjunta em outras areas é cada vez mais
surpreendentemente diversificada. O novo Cédigo de Etica,
que ora se entrega aos nutricionistas do Brasil, revisto e
ampliado, traduz, por um lado, o crescimento e a
diversificagdo do campo profissional e, por outro, os anseios
de uma categoria que, cada vez mais, busca se firmar com
competéncia e lucidez. A ética profissional hoje, se
pressupde, trilha os caminhos da bioética, visto que, como
ciéncia, envolve o conhecimento bioldgico associado aos
conhecimentos dos sistemas de valores humanos. Esse
pressuposto exige que a pratica do exercicio profissional seja
conduzida sob a égide dos valores humanos vigentes na
sociedade. Ndo se trata de uma receita, tampouco de um
padrdo de referéncia que obrigatoriamente deva ser seguido.
Isso porque cada situagcdo detém caracteristicas proprias,
inerentes ao fato em si, mas, também, pelo contexto social
em que estd inserida e pelas pessoas envolvidas.

Resolugdo CFN n.° 334/2004 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os
seguintes itens acerca de ética, seus principios e valores, e
moral.

57 A ética pode ser entendida como o conhecimento que
oferta ao homem parametros para a eleicao da melhor
conduta, considerando-se o interesse individual.

58 N&o adianta o homem saber os sistemas e valores
humanos, o que é bom, correto e justo, se ndo sabe para
que e como usa-los. O comportamento ético deve
expressar-se em ag¢Ges do homem, e ndo apenas no
conhecimento do que é ético.
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Acerca das ResolugGes do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN), julgue os itens de 51 a 56.

51 A habilitacdo para o exercicio da profissio de
nutricionista ocorre a partir da inscricdo do interessado
no CRN, podendo a inscricdio ser origindria ou
secunddria.

52 O exercicio profissional anterior a solicitacdo de
inscricdo no CRN é considerada como mera
irregularidade, impunivel pelo CRN.

53 Em relacdo as anuidades, ha isencdo aos que
completarem setenta anos de idade, desde que
requeiram o beneficio, que serd contado da data do
requerimento.

54 E obrigatéria a reformulacdo orcamentaria quando a
arrecadacdo estiver superestimada ou subestimada.

55 O CFN e os Conselhos Regionais de Nutricdo poderdo
promover até seis reformulagGes orcamentarias anuais,
sendo uma a cada bimestre.

Jodo, servidor publico federal, demonstra ter apreco
por determinado grupo de pessoas, composto por seus
amigos e familiares, quando o procuram durante o servigo.
Sempre que essas pessoas solicitam seu trabalho como
servidor publico, ele as atende prontamente, com
tratamento adequado.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue os itens
subsequentes de acordo com o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n.01.171/1994).

59 E permitido a Jodo fazer uso de informagdes
privilegiadas, obtidas no ambito interno de seu servico,
em beneficio de terceiros, mas ndo em seu préprio
interesse, ou no de amigos e de parentes.

60 Jodo jamais podera desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, ndo terd que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o0 inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto.

TECNICO ADMINISTRATIVO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da isonomia na Constituicao Federal de 1988 (CF),
julgue os itens a seguir.

61 N3o compete ao Poder Judicidrio, a pretexto de
assegurar a isonomia, estender reajuste salarial a
categorias ou a seus integrantes.

62 Ofende a isonomia e, por consequéncia, a CF a fixagdo
de soldo em favor de militar em valor inferior ao saldrio
minimo.

63 O principio constitucional da isonomia é autoaplicavel e
ndo depende de regulamentacdo ou de
complementacdo legal para desencadear seus efeitos.

64 A adogdo de critérios distintos em razdo do sexo para
promogao e concessdao de licenca a militares viola a
isonomia.

Julgue os itens seguintes, relativos ao principio do livre acesso
a justica.

73 Assegurado como alternativa o beneficio da gratuidade
de justica, ndo viola a CF a auséncia de limites minimo e
maximo ao célculo de taxa ou de custas judiciarias.

74 Os juizados especiais civeis representam instituto que,
em certa medida, buscam assegurar e facilitar o livre
acesso a justica.

75 A inafastabilidade jurisdicional assegura ao cidadado,
mais que o acesso, o direito, preenchidos os requisitos
processuais, a uma resposta do Estado-juiz a respeito de
sua pretensdo e dos fundamentos que embasam.

76 A acgdo penal subsididria da publica é um reflexo do
principio da inafastabilidade jurisdicional.

Quanto ao direito ao livre exercicio de trabalho, oficio ou
profissdo, previsto na CF, julgue os préximos itens.

65 Diferentemente do que ocorre com os advogados e a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), os musicos, na
medida em que exercem atividade de manifestacdo
artistica acobertada pela liberdade de expressao, nao se
submetem a obrigacdo de registro profissional e de
pagamento de anuidade.

66 O livre exercicio de trabalho, oficio ou profissdo é norma
constitucional de eficacia plena, insuscetivel de sofrer
restricdo pela legislagdo infraconstitucional.

67 Por forga do principio da legalidade e do direito ao livre
trabalho, ndo incorre em exercicio ilegal de profissdo
aquele que atua em atividade ainda pendente de
regulamentacao legislativa.

68 Vulnera o principio do concurso publico a exigéncia de
inscricdo de candidato em dérgdo de classe quando
inexistente obrigacdo legal nesse sentido.

Com relagdo a ordem social na CF, julgue os itens que se
seguem.

77 A seguridade social contempla o direito do idoso a livre
utilizacdo do transporte publico.

78 As contribuicdes para a seguridade social ostentam
natureza tributdria e destinagdo prioritaria, mas ndo
exclusiva, podendo servir para financiar outros projetos
de interesse nacional.

79 A exemplo da previdéncia, a saude e a assisténcia social
estdo vinculadas a necessidade de contribuicdo por
parte de seus usuarios.

80 Devido a sua relevancia e a sua estatura constitucional,
a saude, embora possa ser prestada por particulares, se
submete a regulamentacdo, ao controle e a fiscalizagao
do Poder Publico, atividades essas que poderdo ser
delegadas as entidades de classe dos profissionais.
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No que se refere ao direito de acesso a informagdes
constantes de drgdos publicos, previsto na CF, julgue os itens
subsequentes.

69 O direito de livre acesso as provas documentadas em
inquérito policial alcanga mesmo os procedimentos em
que o requerente ndo conste como investigado, mas a
respeito dos quais possua fundado interesse.

70 O direito de acesso a informagdes constantes de drgaos
publicos alcanga, indiscriminadamente, sindicancia
administrativa em que figure como investigado o
requerente.

71 Mais que um direito da sociedade, a informacdo
acessivel e transparente é um dever da Administragdo,
que abarca valores de vencimentos e nomes de seus
servidores.

72 O acesso a informagOes constantes de drgdos publicos
de interesse particular, coletivo ou geral é direito
submetido a reserva legal simples, isto é, norma de
eficacia limitada a depender de lei.

Acerca de estrutura organizacional, relagbes publicas,
comunicagdo e temas correlatos, julgue os itens de 81 a 90.

81 A estrutura organizacional denominada de linha-staff
combina elementos tanto da estrutura linear quanto da
estrutura por projetos.

82 Na estrutura funcional, a comunicagdo fica
comprometida, uma vez que tudo passa pela unidade de
comando.

83 O feedback é uma ferramenta dispensavel no processo
de trabalho coletivo, uma vez que cada servidor precisa
de cumprir apenas o que foi solicitado pelo gestor para
alcancar os resultados desejados.

84 Nas instituicdes, as relagdes publicas tém o dever
prioritario de articular e promover eventos para
apresentar uma imagem forte da empresa no mercado.

85 As relagOes publicas precisam apoiar a construcdo de
uma comunicagdo prépria e autbnoma para as
organizacgGes a fim de que possam estabelecer relagdes
com os diversos grupos.

86 O trabalho do profissional de relagdes publicas é mais
estratégico que social, portanto limita-se as suas a¢des
em meio corporativo e empresarial.

87 A comunicagdo apresenta-se como forma de
transmissdo e recuperacdo de informacgdes.
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88

89

920

A redacdo oficial deve caracterizar-se pela
impessoalidade, pelo uso do padrao culto de linguagem,
pela clareza, pela concisdo, pela formalidade e pela
uniformidade.

Exposicdo de motivos é o expediente dirigido ao
presidente, ou ao vice-presidente, da Republica para
informa-lo de determinado assunto, propor alguma
medida ou submeter a sua consideragdo projeto de ato
normativo.
Planejar é definir
determinando que resultados devem ser alcancados e

qguando isso deve ocorrer.

objetivos para a organizagdo,

No que se refere a entrada, a conferéncia, aos critérios e as
técnicas de armazenagem, julgue os itens subsequentes.

102

103

104

105

A entrada é considerada como a primeira fase,
representando o inicio do processo de recebimento.

O armazenamento em prateleiras é adequado para
pecas pequenas e leves quando o estoque nao for muito
grande.

A técnica do empilhamento busca aproveitar ao méximo
0 espaco vertical, mas acaba gerando uma necessidade
de mais divisGes nas prateleiras.

No sistema de armazenagem centralizado, a entrega e o
inventdrio sdao mais rapidos.

A respeito de classificagdo de materiais, julgue os itens que se

seguem.

91

92

93

94

O produto intermedidrio é utilizado no processo de
fabricagdo/producdo, sem que se incorpore ao produto
final.

A classificacdo XYZ avalia o grau de criticidade ou de
imprescindibilidade do item de material nas atividades
desempenhadas pela organizagao.

Os materiais da classe C correspondem a 75% do valor
de demanda.

A classificagdo por perecibilidade leva em conta a
alteracgdo das propriedades fisico-quimicas do material.

Com
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relacdo a gestdo de estoques, julgue os itens a seguir.

Os estoques podem ser uma oportunidade de
investimento quando, em determinado periodo, a taxa
de aumento do valor financeiro do estoque for maior
que a taxa de aplicagdo em outros ativos que podem ser
obtidos no mercado.

Custos de carregamento sdo custos inversamente
proporcionais ao nivel do estoque médio.

No sistema de reposicdo periddica, sempre que o
estoque atingir uma determinada quantidade, um novo
pedido de compra sera emitido.

O desenho da curva “dente de serra” é iniciado do
estoque maximo e ha, ao longo do tempo, o decréscimo
do nivel de estoque.

Acerca das nogGes de arquivologia, julgue os seguintes itens.
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O cumprimento de uma atividade ou fungdo na
instituicdo é o que dd origem aos documentos de
arquivo.

A arquivologia utiliza métodos predeterminados
para a classificagdo dos documentos de arquivo das
atividades-fim da instituicdo.

A gestdo de documentos atinge os arquivos correntes e
intermedidrios.

O diagndstico da situagcdo arquivistica do tipo
minimalista serve para elaboragdo das politicas publicas
de arquivo.

Os documentos de arquivo, apés o cumprimento dos
prazos de guarda nos arquivos correntes da instituicdo,
podem ser eliminados ou transferidos ao arquivo
intermedidrio.

Todos os documentos que ndo vdo para o arquivo
permanente sdo mantidos no arquivo intermediério,
onde eles serdo digitalizados e seus originais serdao
eliminados.

A anotacdo sistematica em livro proprio é um registro,
uma das atividades do protocolo.

Os prazos de guarda existentes na tabela de
temporalidade sdo aplicados aos arquivos correntes,
intermedidrios e permanentes.

O quadro de arranjo é o instrumento utilizado para a
classificagdo dos documentos no arquivo permanente.
A divisdo do género documental que retine documentos
é conhecida como tipo documental.

No que tange as modalidades de compra e aos cadastros de
fornecedores, julgue os préximos itens.
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A modalidade normal de compra acontece quando o
prazo desta for compativel para obter melhores
condigbes comerciais e técnicas na aquisicdo de
materiais.

Os fornecedores monopolistas sdo sempre consultados
em uma coleta de pregos.

O cadastro dos fornecedores permite que seja realizada
a selecao dos fornecedores que atendam as quatro
condi¢Ges basicas de uma boa compra: preco; prazo;
qualidade; e condigdes de pagamento.

Quanto a qualidade no atendimento ao publico e ao trabalho
em equipe, julgue os itens a seguir.
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A apresentacdo pessoal também configura caracteristica
da qualidade no atendimento ao publico.

A atencdo dispensada pelo servidor no atendimento
deve variar de acordo com os aspectos socioeconémicos
do publico.

A capacidade do servidor de se comunicar facilmente,
demonstrando clareza em suas colocagdes, corresponde
a cortesia.

Uma das caracteristicas do trabalho em equipe é gerar a
despersonalizagao dos individuos envolvidos.

Quando as pessoas estdo motivadas e convencidas a
permanecer na equipe, observa-se um exemplo de
coesdo da equipe de trabalho.

TECNICO ADMINISTRATIVO
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