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gATENQAo

*Confira, na sua Folha de Respostas e na Versao
Definitiva da Discursiva, seu nome, documento e
0 numero de sua inscricdo, assinando-as no lugar
indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeracgao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizagao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Discursiva;

* A liberagcao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questdes
e nenhum tipo de anotagéo de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno das Folhas de Respostas.

/: FOLHA DE RESPOSTAS

* Os Unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
que devem ser devolvidas ao fiscal ao término da prova;

*O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor preta, sua Folha de
Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva;

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

@ IMPORTANTE

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagéo.

Ykl

* O candidato somente podera retirar-se do local
de aplicagdo das provas, levando o caderno
de questoes, faltando 30 (trinta) minutos para o
final do tempo destinado a realizagdo da prova
objetiva e discursiva.

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicagao da prova.

PROVA

01

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentacao/senso critico em relagao ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado neste Edital,
C. apresentar acentuada desestruturacado na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).
* AFolha da Versao Definitiva sera o unico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sdao de preenchimento facultativo e nado valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.
* O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas e, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a
resposta da questao da Prova Discursiva.
* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta preta.
DISCURSIVA - RASCUNHO
1. A construcdo da noticia depende muito do veiculo em que ela sera veiculada, sendo necessario
reconhecer as caracteristicas e compreender como apresentar a noticia em cada um desses
meios. Explique as diferengas entre a estrutura da noticia nos diferentes meios de comunicagao.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
10.
1.
12.
13.
14,
15.
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ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

Adultos estacionados na infancia - Dénis
Athanazio

“Quando meu filho nascer, eu terei que tomar
vergonha na cara € mudar o rumo da minha vida.
Nao serei mais infiel, vou ser mais tolerante com
meus familiares, protestarei incansavelmente por
um pais melhor onde meu herdeiro sera o mais
novo morador”.

Muitas dessas promessas “éticas” permanecem
no discurso e n&o se realizam na pratica e partem
do pressuposto de que a Terra toda gira em torno
do meu umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos satisfazer
o tempo todo.

Freud se preocupou com essa questdo. Ele
desenvolveu um conceito chamado narcisismo
primario para explicar aquela fase da criancga
onde ela investe toda a sua energia libidinal
para si mesma, isto €, sO pensa nela e em
sua satisfagdo imediata, como instinto de
preservacao, protecdo. E mesmo sem ter total
consciéncia desse complexo processo, o outro é
para ela apenas um meio para se chegar a um
fim que, no caso, é servi-la e cuida-la de todas as
formas que contribua para sua satisfagao e gozo
préprio. Se essa fase for “superada”, a criancga
vai, aos poucos, percebendo que nem todos os
seus desejos serdo atendidos e nem no exato
momento que elas desejarem.

O problema é que encontramos algumas
pessoas no decorrer dos anos que ficaram
estacionadas no narcisismo primario e dali nunca
mais sairam. Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem eles
mesmos e Nao conseguem enxergar o outro.

Freud escreveu que a chegada do filho traz
toda aquela carga psiquica do que ja fomos um
dia na infancia, mas a deslocamos para nosso
filho, pois ndo podemos voltar a ser crianga.
Talvez seja por isso que muitos pais idolatram
seus filhos nas redes sociais. Na verdade, sem
perceber, os pais estdo falando do amor por eles
mesmos e nao do amor pelos filhos.

Se quisermos ter filhos éticos, talvez devamos
praticar a ética antes mesmo de eles existirem.

S6 quem tenta ser ético sabe a dificuldade
e investimento diario que é para sé-lo. Se
colocarmos a nossa transformacdo toda como
ser humano nas costas da crianca que vira, ela ja
nascera com dor nas costas e na alma. E como
dar uma feijoada para um recém-nascido digerir.
As criangas nao deveriam vir com a missao de
consertar casamento, de suprir caréncias ou de
juntar pessoas que ndo querem estar proximas.
Elas podem vir para somar e dividir e ndo para
consertar os problemas que cabem aos adultos.

Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/denis_athanazio/2018/
adultos-estacionados-na-infancia.html>.

1. Analise o significado da expressao
destacada com sublinhado na frase
a seguir e assinale a alternativa
que apresenta um sentido coerente
para ela. “Muitas dessas promessas
“éticas” permanecem no discurso e
nao se realizam na pratica e partem do

pressuposto de que a Terra toda gira em

torno do meu umbigo [...]".
(A) Caracteristica de quem tem uma conexao

com a Terra e com a natureza.

(B) Qualidade de uma pessoa solidaria com
todos ao seu redor.

(C) Caracteristica de quem é egocéntrico,
individuo cujos comportamentos, agdes
ou preocupacbes estdo centrados em si
mesmo e age como se 0 mundo vivesse
para satisfazer seus desejos.

(D) Alguém que é extremamente sensivel na
regiao do umbigo e do abdome.

(E) Caracteristica de quem sofre de vertigens
e tem a sensagao do ambiente a sua volta
estar em movimento.

2. Assinale a alternativa que possui
relagcdo de sinonimia com a palavra
destacada na frase a seguir: “As
criangcas nao deveriam vir com a missao
de consertar casamento, de suprir
caréncias ou de juntar pessoas que nao
querem estar préximas.”.

(A) Preencher.
(B) Fingir.

(C) Criar.

(D) Ressaltar.
(E) Manter.

JORNALISTA
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(A)

(B)

(C)
(D)

(E)

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

(A)

Em relagdo a acentuacao grafica
das palavras na Lingua Portuguesa,
considere as alternativas a seguir e
assinale aquela que esta conforme as
normas adequadas.

“Dificil” é acentuada porque é uma palavra
proparoxitona terminada em “I”.

“Pratica” leva acento porque é uma palavra
paroxitona terminada em “a”.
“Ja” possui acento opcional.
“Consciéncia” leva acento
proparoxitona.

“Proprio” € acentuada, pois é paroxitona
terminada em ditongo crescente “io”.

porque ¢

Assinale a alternativa que apresenta
explicagcdao coerente em relagdo aos
empregos dos sinais de pontuagao
destacados com sublinhado nas frases a
sequir.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu terei
que tomar vergonha na cara e mudar o rumo
da minha vida. ”, as aspas estdo marcando
uma ironia causada pela expressao
contextualizada.

Em “[...] a Terra toda gira em torno do meu
umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos
satisfazer o tempo todo”, os parénteses
destacados foram usados para omitir ou
negar informacoes.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes
mesmo de eles existirem.”, a pontuacao
destacada serve para introduzir uma ideia
que vira na sequéncia.

Em “Nao serei mais infiel, vou ser mais
tolerante com meus familiares, protestarei
incansavelmente por um pais melhor onde
meu herdeiro sera 0 mais novo morador.”,
a pontuacdo destacada serve para listar
acdes que sdo complementares para a
mesma finalizagao de ideias.

Em “Sao “adultos-criancas’ birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem
eles mesmos e ndo conseguem enxergar
o outro.”, as aspas destacadas sao para
sinalizar a fala de alguém.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal na Lingua Portuguesa, analise
as frases a seguir e assinale aquela que
apresenta a explicacao correta.

Na frase “[...] Protestarei incansavelmente
por um pais melhor onde meu herdeiro sera
0 mais novo morador.”, o verbo destacado

(E)

esta conjugado na 12 pessoa do plural e
estd no modo subjuntivo.

Em “Muitas dessas promessas “éticas”
permanecem no discurso e nao se realizam
na pratica [...]", os verbos destacados estao
conjugados na 32 pessoa do plural e estédo
no modo indicativo.

A frase “Freud se preocupou com essa
questao.” apresenta o verbo destacado na
12 pessoa do singular e no tempo pretérito
imperfeito.

Na frase “O problema é que encontramos
algumas pessoas no decorrer dos anos
que ficaram estacionadas no narcisismo
primario e dali nunca mais sairam.”, o verbo
destacado esta conjugado na 32 pessoa do
plural, no modo imperativo.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu
terei que tomar vergonha na cara e mudar
o rumo da minha vida.”, o verbo destacado
esta conjugado na 32 pessoa do singular, no
tempo presente do indicativo.

Em relagdo a morfologia na Lingua
Portuguesa, analise as frases a seguir e
assinale aquela que apresenta explicagao
coerente de acordo com a classe de
palavra que se encontra e seu emprego
no contexto, tendo em vista os termos
destacados.

Na frase “As criangas nao deveriam vir com
a missdo de consertar casamento [...]", o
termo destacado € uma preposicao que
conecta os termos da frase em uma relagao
de subordinacéo.

Na frase “Na verdade, sem perceber, os pais
estdo falando do amor por eles mesmos
e nao do amor pelos filhos.”, a palavra
destacada é um verbo conjugado no tempo
futuro do subjuntivo.

Em “Ele desenvolveu um conceito chamado
narcisismo primario para explicar aquela
fase da crianca onde ela investe toda
a sua energia libidinal para si mesma
[...]", a palavra destacada € um pronome
demonstrativo.

A frase “Freud escreveu que a chegada do
filho traz toda aquela carga psiquica do que
ja fomos um dia na infancia [...]” apresenta
uma conjuncdo subordinativa na palavra
destacada.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes mesmo
de eles existirem.”, a palavra destacada é
uma conjungao coordenativa.
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. . . . P 9. Para fazer uma reportagem sobre a
Raciocinio Légico e matematico opinido da populagio de uma cidade
em relagao a um novo produto langcado
7. Na diagramacdo de uma revista, ficou no mercado, foram selecionadas
determinado que as propagandas dos residéncias em quatro regides dessa
principais patrocinadores devem ser cidade, conforme a listagem a seguir:
apresentadas nas paginas que seguem
a numeragdao da seguinte sequéncia e Zona Leste: 30 residéncias;
numérica, a qual apresenta os niumeros e Zona Oeste: 40 residéncias;
em uma sequéncia légica e onde faltam e Zona Sul: 80 residéncias;
os trés ultimos numeros: e Zona Norte: 10 residéncias.
(2! 4! 8! —_ _)'
Completando essa sequéncia numérica, Dessa forma, em relacdao ao total
é correto afirmar que a numeracgao de residéncias selecionadas, a taxa
da ultima pagina na qual deve ser percentual referente ao numero de
apresentada a propaganda dos principais residéncias selecionadas da Zona Oeste
patrocinadores é é igual a
(A) 16. (A)  5%.
(B) 19. (B) 50%.
(C) 27. (C) 35%.
(D) 32. (D) 25%.
(E) 64. (E) 16%.
10. Define-se uma proposi¢cao como sendo
8. Observando a seguinte figura, é correto uma sentencga declarativa cujo contetido
afirmar que a fracao irredutivel que podera ser considerado verdadeiro ou
representa a parte pintada dessa figura falso. Dessa forma, assinale a alternativa
é igual a que identifica uma proposigao.
(A) Feliz Aniversario!
(B) Que dia é hoje?
(C) Se Pedro levantar mais cedo, entdo ele
chegara no horario combinado.
(D) Leia com mais frequéncia.
(E) Aidade do jogador multiplicada por R$50,00
sera o valor do prémio.
(A) =z
®) 3
4
) 2
(b) 1
12
(E) 1
6
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Legislagao Geral

11.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

12.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com a Lei Estadual n° 7.056,
de 19 de novembro de 2007, que criou a
Secretaria Estadual de Comunicagao do
Estado do Para, NAO é uma fungio da
SECOM

elaborar pesquisas eleitorais, a fim de
conhecer a intengdo de voto do eleitor
paraense.

coordenar, supervisionar e controlar e/ou
executar a Politica de Comunicacao Social
do Governo do Estado.

disseminar informagdes sobre assuntos de
interesse dos mais diferentes segmentos
sociais.

estimular a sociedade a participar do
debate e da definicdo de politicas publicas
essenciais para o desenvolvimento do
Estado.

estabelecer processos de controle de
qualidade da produgao de conteudos de
comunicagdo para garantir a unidade do
discurso e a preservagao da imagem do
Governo na construcdo da melhor relagcao
entre este e a sociedade.

Assinale a alternativa correta a respeito
da estrutura e competéncia da Secretaria
de Estado de Comunicagao — SECOM —,
conforme prescrito na Lei Estadual n°
7.056, de 19 de novembro de 2007.

A Secretaria de Estado de Comunicagao —
SECOM - tera sua estrutura organizacional
basica constituida por um Presidente, dois
Secretarios e trés Gerentes.

A Diretoria de Jornalismo, Pesquisa e
Documentacao, compete produzir matérias
jornalisticas para a promogédo pessoal do
Governador.

A Diretoria de Publicidade, Propaganda e
Marketing, compete coordenar e executar
as agbes de pesquisa eleitoral e intengéo
de voto.

A Diretoria de Comunicagdo Popular e
Comunitaria, compete coordenar e executar
atividades relativas a interagado do Governo
com seus diversos segmentos de publico,
promovendo a organizagdo de produtos
e eventos institucionais, promocionais e
protocolares.

Ao Gabinete do Secretario, compete
assessorar o0 Secretario de Estado de
Comunicagao no desenvolvimento de suas
atribuicbes e compromissos oficiais.

13.

14.

Assinale a alternativa correta acerca da
Lei Estadual n° 5.810, de 24 de janeiro
de 1994, que instituiu o Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis da
Administragdo Direta, das Autarquias e
das Fundagées Publicas do Estado do
Para.

A nomeacgéao para cargo publico sera feita
exclusivamente em carater efetivo, mediante
prévia habilitacdo em concurso.

Em caso de empate, tera preferéncia, na
ordem de classificagdo do concurso publico,
o candidato pertencente ao servigo federal,
estadual e municipal, nessa ordem.

Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso
publico, em todas as suas fases, pelas
entidades sindicais representativas de
servidores publicos.

O exercicio do cargo tera inicio dentro de 72
horas contadas da data da posse, no caso
de nomeacdo, excetuando-se feriados e
fins de semana.

O servidor podera ausentar-se do Estado
sem prévia autorizacdo de seu superior
hierarquico somente para estudo ou para
estudo ou missao de qualquer natureza.

Assinale a alternativa correta a respeito
do Sistema Integrado de Comunicacgao
do Governo do Estado do Para,
regulamentado pelo Decreto Estadual n°
1.689/2017.

O Sistema Integrado de Comunicagéo
do Governo do Estado do Para
— SICOM-PA —, instituido pela Lei estadual
n° 7.056, de 19 de novembro de 2007, tem
por finalidade organizar a comunicagao
apenas dos orgaos da Administragéo Direta.
Nao se admitem campanhas informativas
de acbes governamentais, administrativas
e sociais, por meio da imprensa tradicional,
devendo ser utilizados somente os
canais oficias, midias sociais ou sitios de
internet.

A publicidade das obras e servigcos dos
orgaos e entidades publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de
orientagao social, podendo constar o nome
da autoridade e a sigla do partido a que
esta vinculada, desde que seja de forma
discreta.
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(D)

(E)

A organizacdo do Sistema Integrado de
Comunicagcdo do Governo do Estado do
Pard compreende o 6rgao central e os
orgaos setoriais.

A responsabilidade pela execugdo das
atividades institucionais de comunicacéo,
inerentes ao Sistema Integrado de
Comunicagcdo do Governo do Estado do
Pard — SICOM-PA - fica restrita a seus
dirigentes, eximindo-se de responsabilidade
as autoridades dirigentes dos 6rgaos e das
entidades da Administracao Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual.

Etica e Qualidade no Servigo Publico

16.

Os avancos tecnolégicos da era
moderna, impulsionados principalmente
pela internet, causaram uma série
de transformacdées nos habitos das
pessoas. Alguns especialistas dizem
que vivemos a revolugdo digital. Os
individuos passaram a ter mais acesso as
informacgoes. Satisfazer os desejos e as
necessidades de clientes e usuarios tem
sido uma preocupacao constante tanto
de empresas publicas quanto privadas.
Com o objetivo de melhorar a qualidade
dos canais de atendimento ao publico,
em 31 de julho de 2008, foi publicado
o decreto 6523 que regulamentou a lei
8.078/1990, também conhecida como
“Lei do SAC”. O decreto fixa normas
gerais sobre o Servigco de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Assinale a alternativa
que se refere ao item “Qualidade de
Atendimento” previsto no capitulo Il
dessa regulamentacgao.

O consumidor ndo tera a sua ligagéao
finalizada pelo fornecedor antes da
conclusao do atendimento.

O atendente, para exercer suas fungdes
no SAC, deve ser capacitado com as
habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem
clara.

As ligagbes para o SAC serao gratuitas e
o atendimento das solicitagbes e demandas
previsto nesse Decreto ndo devera resultar
em qualquer 6nus para o consumidor.

O consumidor tera direito de acesso ao
conteudo do histérico de suas demandas,
que |lhe sera enviado, quando solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por
correspondéncia ou por meio eletronico, a
seu critério.

As informagdes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente, e suas
reclamagdes, resolvidas no prazo maximo
de cinco dias uteis a contar do registro.

15. A Constituicdao Federal, em seu Artigo 1,
estabelece que a Republica Federativa
do Brasil “constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos a soberania, a cidadania e
a dignidade da pessoa humana”. Quando
se assume um cargo publico, o novo
servidor assume, além das atividades
inerentes ao cumprimento de sua fungao,
o dever de zelar pelo bem-estar da
comunidade e da coletividade. De acordo
com o artigo 37 da Constituicao Federal
do Brasil, é dever da administracao
publica seguir alguns principios
previstos no documento de 1988.
Assinale a alternativa que apresenta
esses principios.

(A) Impessoalidade, moralidade, decéncia,
eficiéncia e legalidade.

(B) Legitimidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e qualidade.

(C) Impessoalidade, moralidade, decéncia,
legalidade e qualidade.

(D) Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

(E) Dignidade, eficiéncia, decéncia, moralidade
e impessoalidade.
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17. Para quem realiza atendimento, a satisfagcao do cliente deve ser primordial. Nesse sentido,
assinale a alternativa que apresenta comportamentos positivos de um bom profissional ao
realizar um atendimento.

(A) Ao atender alguém que esteja gritando, vocé deve sempre alterar o seu tom de voz para mais alto
do que o dele e assim ele ira reduzir o tom de voz.

(B) Aempatia deve ser sempre aplicada, uma vez que empatia é sindbnimo de simpatia e deve ser base
para qualquer tipo de atendimento.

(C) Usar palavras de cordialidade ndo é recomendado no atendimento, uma vez que tal ato nao ira
ajudar a resolver problemas de alta complexidade.

(D) Usar a personalizagao cria vinculo com o cliente e gera proximidade na conduc¢ao do atendimento.

(E) Falar muito baixo € a melhor alternativa para qualquer tipo de atendimento, tanto pessoal quanto
por telefone.

Nocoes de informatica

18. Considerando o editor de texto Microsoft Word 2007, versao portugués em sua instalagao
padrao, a funcionalidade “Tamanho da Pagina” permite a escolha do tamanho do papel para
a secao atual. Assinale a alternativa que apresenta uma opc¢ao INEXISTENTE para a opgao

de papel.
(A) Carta.
(B) AA.
(C) A4
(D) AS5.
(E) Oficio.

19. Considerando o editor de planilha eletrénica Microsoft Excel 2007, versao portugués em
sua instalagdao padrao, analise as informagdes contidas na imagem a seguir e assinale a
alternativa que apresenta a formula que, apds ser inserida na célula A5 e executada, produza
como resultado o valor numérico 0.

A B C D E F
1 10 13 8
2 100 1 3 85
3 25 15 15 70
4 16 4 0 8
5

=D23

=C3+B4*D4

=C2*D3+D2-A1
=A2-B112-B4/E1+C2
=B3/C3-C2*D4+(A$4-(D1+E4))

mooT®

20. Acerca do mecanismo de busca na Web GOOGLE, o que ocorre ao se acrescentar o caractere
aspas duplas (") antes e apés a frase a ser pesquisada, conforme exemplo a seguir?

Exemplo: "Concurso Publico 2018"
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(A) Sera realizada uma pesquisa excluindo os (D) ojornalista é o profissional responsavel pela
termos entre aspas. verdade e por colocar em risco a integridade

(B) Sera realizada uma pesquisa por frases das fontes e dos profissionais com quem
com assuntos semelhantes ao contido nos trabalha.
termos entre aspas. (E) o jornalista tem como objetivo denunciar

(C) Serarealizada uma pesquisa por uma frase todas as formas de corrupgdo exercidas
exata e na ordem exata do contido nos e, por isso, em certas vezes, ndo precisa
termos entre aspas. garantir a apuracao e correta divulgacéo

(D) Sera realizada uma pesquisa que contenha das informacdes.
somente um dos termos entre aspas.

(E) Sera realizada uma pesquisa apenas com 23. A comunicagao publica é um conceito
0s caracteres numéricos existentes nos amplo e complexo, mas que tem
termos entre aspas. uma dinamica voltada para as trocas

comunicativas entre a sociedade e
Conheci E ifi as instituicoes. Sobre a comunicagao
onhecimentos Especificos publica, é correto afirmar que ela se
refere

21. No inicio das pesquisas em (A) a pratica especifica para melhor
comunicagao, os meios de comunicagao apresentacdo dos partidos politicos e
eram, usualmente, investigados por eleicbes através de orgdos publicos de
pesquisadores de outras areas do comunicacgao publica.
conhecimento, como sociais basicas, (B) a sociedade civil organizada atuando
matematica e psicologia. Foi somente na esfera civil e privada em defesa da
com a consagracdao de paradigmas institucionalidade e promog¢édo de imagem,
concretos de comunicagdao que essa visando informar a opiniao publica.
realidade mudou. Assinale a alternativa (C) aos conceitos relacionados a esfera publica
correta que apresenta as teorias da area sem advogar a defesa da coletividade.
da comunicagao social. (D) aos fluxos de comunicagdo e padrdes de

(A) Two-step flow; hipodérmica; efeitos relacionamento que envolvem o executivo e
limitados; portfélio de produto. a sociedade.

(B) Hipodérmica; estudos culturais; dos jogos e (E) a interacdo e ao fluxo de informagéao
grafos; agendamento. vinculados a temas de interesse coletivo.

(C) Agenda-setting; produgéo dindmica;

Gatekeeper; Newsmaking.

(D) Two-step flow; teoria critica; estudos
culturais; hipodérmica.

(E) Hipodérmica; efeitos limitados; portfélio de
produto; agendamento.

22. O Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros ressalta que todo cidadao
tem direito de informar, ser informado
e ter acesso a informagao, cabendo ao
jornalista auxiliar nesse processo. Sobre
a conduta do profissional de jornalismo,
segundo o Cédigo, é correto afirmar que

(A) o jornalista tem como compromisso o sigilo
da fonte e garantir o autoritarismo e a
opressao.

(B) o jornalista tem como compromisso
fundamental a verdade no relato dos fatos,
com precisa apuragao e correta divulgagao
das pautas.

(C) o jornalista ndo precisa resguardar o sigilo
da fonte.

JORNALISTA AOCP
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24. A fotografia é uma ferramenta A construcao social da realidade entre
fundamental ao profissional da os meios de comunicagao e a sociedade
comunicagdo. E por meio dela que passa pela politica. E correto afirmar
muitas informagcdoes conseguem ser que os meios de comunicacao de massa
repassadas ao publico. Para que a podem ser colocados no sistema politico
fotografia atinja esse objetivo, ela precisa porque
enquadrar o espago da realidade visivel conseguem, ao tratar de temas néo
e destacar o que é mais importante no especificos, mudar o estilo da rivalidade
espago em questdo. Isso é realizado politica e pensar em politicas publicas
através dos planos. Sobre os planos e especificas.
enquadramentos de uma fotografia, é o Publico sé consegue existir e perceber
correto afirmar que que a politica existe através dos meios

(A) o plano médio é mais fechado e distingue a de comunicagao e isso garante 0 sucesso
propria agao porinteira e semintervenientes. na repercussao e avaliacdo das politicas

(B) o grande plano é considerado fundamental publicas.
para relacionar objetos a sujeitos inteiros, a formacao da opinido publica acontece de
aproximando o fotografo da imagem baixo para cima, ou seja, comega nos meios
completa. e chega ao publico.

(C) oplanogeral é aberto e informativo, servindo 0os meios de comunicagcdo conseguem
principalmente para situar o leitor sobre a difundir a realidade especifica através
localizagao correta da paisagem. da industrializacdo da informacdo, com

(D) o plano conjunto destaca particularidades, interesses politicos, privados e publicos,
como rostos e objetos aproximados, agindo em comum acordo.
sendo utilizado para detalhar questdes ha uma troca de fungdes entre os meios
informativas. de comunicagdo e a politica, com uma

(E) o plano americano é muito fechado e € um dependéncia mutua entre eles.
dos mais utilizados no fotojornalismo.

O trabalho de um Assessor de

25. Para fazer uma feature fotos, o Comunicagdo nao se limita apenas a
fotojornalista deve ter uma rapida reagao producado de conteudo. Ha varias outras
ao registrar a informacao. Sobre esse situacoes diarias que o profissional
tipo de foto, é possivel afirmar que precisa auxiliar e coordenar. Em

(A) s&o imagens fotograficas que carregam relacdo ao trabalho do Assessor de
grande parte do seu sentido em si mesmas, Comunicagao, informe se é verdadeiro
precisando de pouco texto complementar (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
para compreensao do que aconteceu. e assinale a alternativa com a sequéncia

(B) sao imagens que correspondem a Spot correta.

News, garantindo que o fotdégrafo ndo seja
essencial para a informacao. ( ) Organizar discursos de governo

(C) sao imagens que requerem paciéncia e e implantar politicas publicas
necessidade de capacidade comunicativa propostas pelos gestores.
para conseguir informar mais com o texto ( ) Elaborar estratégias para transmitir
do que com a proépria imagem. a informacgéao a midia e ao publico.

(D) sao imagens que dividem atencdo do ( ) Supervisionar o conteudo de
leitor para detalhes nao explorados pelo paginas da internet e postar em
fotojornalista. redes sociais oficiais do governo.

(E) s&o imagens que carregam sentido em ( ) Assessorar autoridades e
si e necessitam de texto excessivo para funcionarios do governo no
informacbes basicas do que aconteceu e relacionamento com a imprensa e
como aconteceu. sobre possiveis reagcoes da midia

as politicas propostas.
(A) F-V-V-V
(B) F-F-V-V
(C) V-V-V-V
(D) V-F-V-F
(Ey F-V-V-F

AOCP
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28. A

imagem esta presente na vida
do ser humano ha muito tempo.
Na comunicagcdo, a imagem ¢é
utilizada cotidianamente. No jornalismo,
especificamente, a imagem ganha
notdéria importancia ao se aliar ao texto
para retratar e explicar a informacgao.
Uma possibilidade de utilizagcdo da
imagem para a construgao da noticia esta
nos infograficos. Sobre os infograficos,

30.

mooE:

Para a construcdo do texto jornalistico,
o profissional precisa selecionar dados
e ordena-los. Essa selecdao leva em
consideragao alguns critérios, EXCETO
ineditismo

individualidade.

atualidade.

intensidade.

oportunidade.

assinale a alternativa correta. 31. Videos e demais ferramentas ajudam
O infografico surgiu na comunicagao, depois um assessor de comunica¢ao a conferir
do século XX, com o intuito de facilitar o realismo e imediatismo a uma matéria.
design da noticia, beneficiando o leitor, que Além disso, ha possibilidade de tornar
passou a compreender melhor ainformacao. as informagdes densas cada vez mais
O infografico é entendido como uma acessiveis. Sobre a utilizagao de videos
representacdo diagramatica de dados e para compor a informacao, é necessario
informagdes que garante a compreensao da (A) possuir autorizagcado de pessoas e lugares e
noticia de maneira clara e objetiva. evitar a transcricao.
Na internet, a produgéo de infograficos pode (B) editar materiais mais longos e utilizar
incluir, também, recursos multimidia (como movimento de camera ao video.
videos e audios), a fim de estabelecer graus (C) sercurto e nao ter movimento de camera.
mais amplos de interatividade. (D) fazer com que as informagbes estejam
O infografico consegue transmitir estaticas.
informacgdes textuais através de dados (E) postar em plataformas proprias.
e referéncias tipograficas destinadas ao
publico-alvo, sem representar, de modo 32. A crise é um evento que ocorre
diagramatico, os dados. muitas vezes sem que O assessor e o
O infografico pode ser entendido como assessorado possam prever, mas que
uma maneira de contextualizar um exige uma acao imediata. A respeito de
acontecimento especifico através de como o assessor deve agir durante uma
informagdes relevantes e que precisam crise, assinale a alternativa correta.
estar no texto. (A) Nao responder a midia antes de atualizar as
redes sociais.
A estrutura da piramide invertida no (B) Manter os jornalistas constantemente
jornalismo funcionou durante anos atualizados com informagdes rapidas e
para determinar o modo de escrita de consulta infrequente aos assessorados.
uma noticia. Com o advento da internet, (C) Garantir respostas a todos os pedidos via
a piramide teve algumas alteragoes, redes sociais.
principalmente devido a ldégica de (D) Informar a imprensa de maneira correta,

leitura dos receptores nas telas de
computadores e celulares. Sobre essa
nova piramide, é correto afirmar que ela
é denominada piramide

invertida hipermidiatica.

invertida digital.

invertida transversal.

invertida vertical.

bem apurada e esclarecedora quanto as
duvidas.

Omitir fatos e opinides pessoais para ajudar
a controlar a situacao.

invertida horizontal.

LCGICE
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33.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

34.

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

35.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

Uma narrativa transmidia
é caracterizada pela elaboragao
diferenciada de conteudo. Sobre essa
modalidade, assinale a alternativa
correta.

Cada produto € um ponto de acesso a um
todo que garante o consumo exacerbado de
materiais transmidiaticos.

Nao ha exemplos de narrativa transmidia
na atualidade, pois ela ainda é uma
conceituacao sem definicoes praticas.

A narrativa é contada através de duas
plataformas midiaticas e pode fazer
a experiéncia movimentar a situacao
autébnoma do receptor.

E um Unico texto disposto através de
multiplas plataformas de midia, em que
uma plataforma depende da outra para ser
entendida e ser considerada comunicacao
eficiente.

Sao varios textos dispostos através de
multiplas plataformas de midia, em que
cada um contribui de maneira distinta para
completar o todo.

Ha diferencas entre a interatividade e a
participacdo na internet. Os conceitos,
apesar de semelhantes, referem-se a
acoes distintas. Sobre a interatividade, é
correto afirmar que

é¢ o modo como as tecnologias foram
planejadas para responder ao feedback do
consumidor.

0 ambiente interativo é  sempre
indeterminado previamente pelo designer.
ela € moldada nos protocolos culturais e
sociais especificos e apresenta feedback
ao usuario de midia, através do controle
determinado pelos produtores.

apresenta a tolerAdncia das plateias e
culturas sobre os efeitos de midia.

¢ ilimitada e ndo pode ser controlada pelos
produtores de midia.

A convergéncia das midias é um
tema muito atual, que corresponde as
diferentes ideias. Sobre a convergéncia
das midias, é correto afirmar que

€ apenas uma mudanca tecnoldgica.

altera a légica da industria midiatica.
controla somente o fluxo midiatico a um
ponto final.

nao permite 0 acesso as varias midias.

ndo & uma realidade atual.

36.

WCGICE

37.

38.

Com o surgimento da internet e das
redes sociais, a forma de comunicagao
no mundo foi alterada. A participacao
também mudou de maneira significativa,
principalmente devido as possibilidades
de discussdo coletiva e organizacao
entre os espectadores. Com o advento da
internet, surge a possibilidade da cultura
de massa ser alterada gradativamente
através de um fenémeno especifico. Qual
é o nome desse fendmeno?

Familia estendida.

Processo Hipodérmico.

Inteligéncia coletiva.

Participacao artificial.

Ciberpunk.

A objetividade no jornalismo é um
conceito que surge como uma partilha
de valores da profissao, com o intuito de
garantir que a verdade seja repassada ao
publico. Ao mesmo tempo, esse conceito
é confrontado pela sua impossibilidade
de existir. Sobre a objetividade, assinale
a alternativa correta.

O jornalista deve realizar a aplicagdo de
um relato sério e rigoroso para chegar mais
préximo da objetividade.

O jornalista deve ser veraz e ampliar o
afastamento do rigor no relato para chegar
mais préximo da objetividade.

A objetividade é possivel sempre, basta que
o jornalista obedeca as regras de mercado.
A objetividade se tornou possivel com
0 advento das novas tecnologias, né&o
cabendo ao jornalista o papel de confrontar
as informacoes.

A objetividade ¢é realizada através da
aplicacao concreta da determinagcdo do
relato, desde que o jornalista seja parcial
nas suas informacoes.

De acordo com o Cédigo de Etica de
Radiodifusdo brasileiro, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) Asemissorastémresponsabilidade
sobre o que transmitem.

() Os programas transmitidos

advogarao sobre discriminagao de

ragas, credos e religides.

O uso de toxicos, alcoolismo e

vicio em jogos de azar s6 podem

ser apresentados como praticas

condenaveis.

()
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39.

mooT®

40.

LCGICE

41.

( ) A programagiao deve observar
com fidelidade o ser humano
como titular de valores universais,
como um participante de uma
comunidade nacional e sujeito de
uma cultura regional que deve ser

preservada.
V-V-F-F
F-F-V-V.
F-V-V-F
V-F-V-V.
V-F-V-F

O planejamento grafico vai além de
apenas uma disposicao do contetido nas
paginas. Ele requer pensar a noticia de
uma maneira diferente e que aproxime
o leitor da informagdo. Para ajudar
nesse processo, o designer conta com
programas de criagdo de infograficos e
de diagramacao. Assinale a alternativa
que NAO corresponde a um programa ou
software de planejamento grafico.
INFOGR.AM.

INDESIGN.

PIKTOCHART.

CANVA.

TOTVS.

No jornalismo, definir o que vai e o que
nao vai ser publicado pode ser uma
decisao editorial, de conveniéncias,
dentre outros aspectos. Os repodrteres
podem até apurar a informag¢ao, mas o
fato de ela ser publicada nao depende sé
deles. Diante do exposto, qual é o nome
do processo de escolhas e decisdes
editoriais para publicagao de noticias?
Agendamento.

Gatekeeping.

Tradicdo comunitaria.

Sensacionalismo.

Pragmatica.

A comunicagdo integrada é composta
pelacomunicagaointerna,administrativa,
institucional e mercadolégica. Essa
estrutura deve ser harmoniosa, mesmo
com todas as diferengas que possam
existir entre os responsaveis por cada
uma delas. A respeito do assunto,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

mooE2

42.

()

Na comunicagdo administrativa, ha
o processo, dentro da organizagao,
de toda a parte administrativa,
a fim de viabilizar o sistema
organizacional.

O fazer organizacional transforma
recursos, servicos ou resultados
em produtos.

() A comunicagcdo mercadolégica
é responsavel pelo repasse de
informagées a imprensa com
processo de gestao participativa.
A comunicacgdo institucional nao
é responsabilidade das gestoes
estratégicas, formagado da imagem
e identidade corporativa de uma
organizagao.

()

()

<<'I'I'|'I<

—F-
—F-—
_F-—
— F-—
-V-

<<<-r|-r|
'nT,<<'n

A noticia, de uma maneira generalizada,
pode ser considerada como algo que foge
da ordem natural dos acontecimentos,
ou seja, o que esta fora da rotina e do
cotidiano. Sobre a noticia, é correto
afirmar que

possui varias contextualizagdes, entre
elas, as que levam em consideragcao a sua
producao através das logicas regidas pela
objetividade e imparcialidade.

tem sempre um carater ideoldgico e de
dominacéo de classes.

nao existem conceituagdes diferentes para
noticia, pois ela sempre retrata apenas o
fato e esclarece as reportagens de maneira
clara e subjetiva.

consegue contar tudo o que ndo acontece
no cotidiano das pessoas.

tem efeitos limitados e, muitas vezes, atreve-
se a dizer os impactos vagos referentes ao
processo de comunicacao.

JORNALISTA

13

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS.



43. Compdem os Poderes da Unido, de usuario, sempre que ele acessar os sites de
maneira independente e harmoénica todas as plataformas e gerenciadores.
entre si, o Legislativo, o Executivo e
o Judiciario. Sobre os trés poderes, 45. Diferente das assessorias de
assinale a alternativa INCORRETA. comunicagao do terceiro setor, as

(A) O Ministério Publico € instituicao assessorias governamentais possuem
permanente, essencial a fungao jurisdicional caracteristicas especificas. Sobre
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da as assessorias de comunicagao
ordem juridica, do regime democratico governamental e seu trabalho, assinale a
e dos interesses sociais e individuais alternativa correta.
indisponiveis. (A) Falam sobre seus interesses para toda

(B) Sao orgaos da Justica Federal: Tribunais a sociedade, expondo seus problemas e
Regionais Federais e os Juizes Federais. solugbes.

(C) O Supremo Tribunal Federal tem onze (B) Lidam com um carater politico da
Ministros, escolhidos dentre cidadaos com comunicagao, com discussao nos diferentes
mais de trinta e cinco e menos de sessenta segmentos da sociedade e, por isso, é
e cinco anos de idade, de notavel saber necessario o planejamento de suas midias.
juridico e reputacgao ilibada. (C) Informam seus publicos sobre o que

(D) Arepresentacao por deputados dos Estado acontece em seu segmento, sobretudo
e do Distrito Federal sera renovada de porque precisa de interesse publico para
quatro em quatro anos. prestar contas.

(E) Em caso de impedimento do Presidente (D) Nao atendem as necessidades de
e do Vice-Presidente, ou vacancia dos informacgdes sobre falhas nas agoes.
respectivos cargos, serdo sucessivamente (E) Discursos, fala de autoridades e demais
chamados, ao exercicio da Presidéncia, o acdes de governantes ocupam pouco
Presidente do Senado Federal, Presidente espaco na divulgacéo de seus conteudos.
da Camara dos Deputados e o Presidente
do Supremo Tribunal Federal. 46. A relagcao entre jornalistas e fontes

é fundamental para o exercicio da

44. As midias sociais sao tendéncias profissao, até porque, o profissional nao
entre publicos diferentes em todo pode estar em todos os lugares ao mesmo
o pais. Expressar ideias, noticias e tempo e precisa de fontes para explicar
destaques nesses espagos tao plurais o fato e/ou destacar uma informacgao.
ajudam Assessores em tempos onde Acerca da relagdo entre jornalistas e
a informacao é rapida e precisa fonte, assinale a alternativa correta.
chegar a lugares especificos. Sobre (A) Os jornalistas devem tratar suas fontes
o gerenciamento de midias sociais, com ética, mas caso haja situagdes onde a
assinale a alternativa correta. fonte ndo é confiavel, ele pode utiliza-la sem

(A) As redes sociais devem ser utilizadas preocupacdes.
esporadicamente, porque nao conseguem (B) Se o contato com a fonte de informacgao
atingir o publico-alvo das assessorias. romper, o fluxo de informagbes pode

(B) E fundamental monitorar as redes e romper-se também, por isso ha uma
midias sociais, pois elas contribuem para retroalimentacao entre fontes e jornalistas
a disseminacdao rapida de informacoes que depende, exclusivamente, do interesse
relevantes e precisam de respostas rapidas privado da noticia.
do assessor. (C) As fontes auxiliam a assegurar o fluxo

(C) Ocontatocomaimprensa deve serrealizado continuo de informacgdes.
exclusivamente por e-mail, sem a utilizagéo (D) A elite compdée uma parcela de fontes
de redes sociais. que € sempre contatada para explicar as

(D) Entre todas as redes sociais, a mais informagdes mais relevantes ao publico em
indicada para assessores de comunicacao é geral, independente da situacéo.

0 Facebook, pois garante o monitoramento (E) O fluxo continuo de comunicagdo exige
confiavel dos usuarios. que jornalistas tenham fontes preferidas

(E) O sistema de adwords consegue exibir, de informagdo, ou seja, fontes oficiais
em forma de links patrocinados, as acoes que sempre garantem as explicagbes da
relacionadas com as buscas recentes do informagdo em todas as situagdes, nao

importando a editoria.
JORNALISTA 14 AOCP
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47. Os veiculos de comunicagcao (sejam (A) A noticia, diferente da reportagem, nao
eles impressos, online ou televisao, requer um numero grande de dados, pois
por exemplo) sempre planejam, de ela pressupbe uma apresentacdo mais
alguma forma, suas edigées. Esse sintética e fragmentaria da informacao.
planejamento passa pela pauta, e pode (B) A informagdo especializada, dentro
ser considerado um procedimento do jornalismo, pressupbée um publico
padronizado. No que se refere a pauta, heterogéneo e, por isso, é improvavel a
assinale a alternativa correta. particularizac&do da linguagem.

(A) As matérias sdo programadas através das (C) A noticia e a reportagem dependem da
pautas e seguem somente os fatos que intencdo do jornalista, que, ao tratar um
devem ser apurados. fato ou acontecimento, consegue sempre

(B) A pauta foi institucionalizada na década de corresponder aos requisitos de emergéncia
70 nos jornais brasileiros e, por isso, pode e visao que o publico deseja.
ser considerada como parte da imprensa (D) A captacao da noticia € uma disputa entre
neo-moderna. conhecimentos de interesse, que carregam

(C) As pautas frias sdo aquelas que nao podem contextos emocionais e sobre o que é
ser programadas, geralmente sédo realizadas a natureza empresarial das atividades
sem antecipacgao do reporter. dedicadas ao jornalismo.

(D) A pauta tem como objetivo principal o (E) A captacao da noticia requer uma
planejamento das edicoes. combinacéao de interesse do assunto com o

(E) Pautas diarias costumam ser preparadas maior numero possivel de dados, formando
e atualizadas ao final do expediente do um todo compreensivel e abrangente.
dia anterior para garantir a edigdo do dia
seguinte. 50. A cultura de massa esta ligada ao

conceito de industria cultural capitalista.

48. O Codigo de Etica dos Jornalistas Isso significa que
Brasileiros trata da conduta de (A) ao misturar a arte, politica, religido e
responsabilidade dos profissionais do filosofia com mensagens comerciais, 0s
jornalismo. Sobre esse cédigo, é correto meios de comunicagdo transformaram as
afirmar que o jornalista informagcdes em um comércio.

(A) pode submeter-se a diretrizes contrarias a (B) a cultura é confundida com a publicidade
divulgagéo correta da informacgéo. porque ela faz parte de uma elite produzida

(B) tem como dever resguardar a origem e com a ideologia voltada ao lucro.
identidade das suas fontes de informacao. (C) a industria cultural consegue destacar o

(C) naopode lutarpelaliberdade de pensamento papel da cultura com os consumidores, ou
e expressao. seja, possibilitar ao publico em geral uma

(D) nao pode falhar na manifestacao de opinides cultura desenvolvida de e para a massa.
divergentes ou impedir o livre debate. (D) a cultura de massa é considerada decisiva

(E) pode exercer cobertura jornalistica pelo no sistema econdmico porque ela nao
o6rgdo em que trabalha, em instituicoes estabiliza a demanda de bens mediante a
publicas, onde seja funcionario, assessor manipulagdo dos consumidores.
ou empregado. (E) a indastria  cultural determina a

importancia do conteudo do bom gosto

49. As redagoes sao divididas em editorias, para a estabilidade dos membros da elite
que correspondem, geralmente, as comercial e econdmica.
areas de interesse e atividade da
cobertura jornalistica. Elas podem ser
sobre policia, politica, economia, entre
outras. Além disso, elas podem ser
divididas entre noticias, reportagens,
notas e outras maneiras de contar a
informacao. A captacao das informagoes
para construir a noticia requer a|guns ............................................................ e
conhecimentos. A respeito do assunto, ATENCAO!
assinale a alternativa correta. Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o

numero de sua prova indicado na capa deste caderno.
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—Nome do Candidato

[ Inscrigéo

ComposicA0 Do CADERNO:

Discursiva

01

Lingua Portuguesa

01a06

Raciocinio Logico e Matematico

07a10

Legislagao Geral

11a14

Etica e Qualidade no Servico Publico ~ 15a 17

Nogdes de informatica

18 a 20

Conhecimentos Especificos

21a50

zATEN(;AO

*Confira, na sua Folha de Respostas e na Versao
Definitiva da Discursiva, seu nome, documento e
0 numero de sua inscricdo, assinando-as no lugar
indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeracgao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizagao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Discursiva;

* A liberagcao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questdes
e nenhum tipo de anotagéo de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno das Folhas de Respostas.

/: FOLHA DE RESPOSTAS

* Os Unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
que devem ser devolvidas ao fiscal ao término da prova;

*O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor preta, sua Folha de
Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva;

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

@ IMPORTANTE

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagéo.

Y

* O candidato somente podera retirar-se do local
de aplicagdo das provas, levando o caderno
de questoes, faltando 30 (trinta) minutos para o
final do tempo destinado a realizagdo da prova
objetiva e discursiva.

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicagao da prova.

PROVA

02

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentacao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado neste Edital,
C. apresentar acentuada desestruturacado na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
* AFolha da Versao Definitiva sera o unico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sdao de preenchimento facultativo e nado valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.
* O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas e, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a
resposta da questao da Prova Discursiva.
* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta preta.
DISCURSIVA - RASCUNHO
1. A construcdo da noticia depende muito do veiculo em que ela sera veiculada, sendo necessario
reconhecer as caracteristicas e compreender como apresentar a noticia em cada um desses
meios. Explique as diferengas entre a estrutura da noticia nos diferentes meios de comunicagao.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
10.
1.
12.
13.
14.
15.
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ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

Adultos estacionados na infancia - Dénis
Athanazio

“Quando meu filho nascer, eu terei que tomar
vergonha na cara € mudar o rumo da minha vida.
Nao serei mais infiel, vou ser mais tolerante com
meus familiares, protestarei incansavelmente por
um pais melhor onde meu herdeiro sera o mais
novo morador”.

Muitas dessas promessas “éticas” permanecem
no discurso e n&o se realizam na pratica e partem
do pressuposto de que a Terra toda gira em torno
do meu umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos satisfazer
o tempo todo.

Freud se preocupou com essa questdo. Ele
desenvolveu um conceito chamado narcisismo
primario para explicar aquela fase da criancga
onde ela investe toda a sua energia libidinal
para si mesma, isto €, sO pensa nela e em
sua satisfagdo imediata, como instinto de
preservacao, protecdo. E mesmo sem ter total
consciéncia desse complexo processo, o outro é
para ela apenas um meio para se chegar a um
fim que, no caso, é servi-la e cuida-la de todas as
formas que contribua para sua satisfagao e gozo
préprio. Se essa fase for “superada”, a criancga
vai, aos poucos, percebendo que nem todos os
seus desejos serdo atendidos e nem no exato
momento que elas desejarem.

O problema é que encontramos algumas
pessoas no decorrer dos anos que ficaram
estacionadas no narcisismo primario e dali nunca
mais sairam. Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem eles
mesmos e Nao conseguem enxergar o outro.

Freud escreveu que a chegada do filho traz
toda aquela carga psiquica do que ja fomos um
dia na infancia, mas a deslocamos para nosso
filho, pois ndo podemos voltar a ser crianga.
Talvez seja por isso que muitos pais idolatram
seus filhos nas redes sociais. Na verdade, sem
perceber, os pais estdo falando do amor por eles
mesmos e nao do amor pelos filhos.

Se quisermos ter filhos éticos, talvez devamos
praticar a ética antes mesmo de eles existirem.

S6 quem tenta ser ético sabe a dificuldade
e investimento diario que é para sé-lo. Se
colocarmos a nossa transformacdo toda como
ser humano nas costas da crianca que vira, ela ja
nascera com dor nas costas e na alma. E como
dar uma feijoada para um recém-nascido digerir.
As criangas nao deveriam vir com a missao de
consertar casamento, de suprir caréncias ou de
juntar pessoas que ndo querem estar proximas.
Elas podem vir para somar e dividir e ndo para
consertar os problemas que cabem aos adultos.

Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/denis_athanazio/2018/
adultos-estacionados-na-infancia.html>.

1. Assinale a alternativa que possui
relacdo de sinonimia com a palavra
destacada na frase a seguir: “As
criangas nao deveriam vir com a missao
de consertar casamento, de suprir
caréncias ou de juntar pessoas que nao
querem estar préximas.”.

(A) Preencher.
(B) Fingir.

(C) Criar.

(D) Ressaltar.
(E) Manter.

~

2. Em relagdo a acentuagdo grafica
das palavras na Lingua Portuguesa,
considere as alternativas a seguir e
assinale aquela que esta conforme as
normas adequadas.

(A) “Dificil” € acentuada porque é uma palavra
proparoxitona terminada em “|”.

(B) “Pratica” leva acento porque é uma palavra
paroxitona terminada em “a”.

(C) “Ja” possui acento opcional.

(D) “Consciéncia” leva acento porque ¢
proparoxitona.

(E) “Proprio” é acentuada, pois € paroxitona
terminada em ditongo crescente “io”.
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(D)

Assinale a alternativa que apresenta
explicagcao coerente em relagdao aos
empregos dos sinais de pontuagao
destacados com sublinhado nas frases a
seguir.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu terei
que tomar vergonha na cara e mudar o rumo
da minha vida. ”, as aspas estdo marcando
uma ironia causada pela expressao
contextualizada.

Em “[...] a Terra toda gira em torno do meu
umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos
satisfazer o tempo todo”, os parénteses
destacados foram usados para omitir ou
negar informacgoes.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes
mesmo de eles existirem.”, a pontuagao
destacada serve para introduzir uma ideia
que vira na sequéncia.

Em “Nao serei mais infiel, vou ser mais
tolerante com meus familiares, protestarei
incansavelmente por um pais melhor onde
meu herdeiro sera o mais novo morador.”,
a pontuacdo destacada serve para listar
acdes que sdo complementares para a
mesma finalizacao de ideias.

Em “Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem
eles mesmos e ndo conseguem enxergar
0 outro.”, as aspas destacadas sao para
sinalizar a fala de alguém.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal na Lingua Portuguesa, analise
as frases a seguir e assinale aquela que
apresenta a explicagao correta.

Na frase “[...] Protestarei incansavelmente
por um pais melhor onde meu herdeiro sera
0 mais novo morador.”, o verbo destacado
esta conjugado na 12 pessoa do plural e
esta no modo subjuntivo.

Em “Muitas dessas promessas “éticas”
permanecem no discurso e nao se realizam
na pratica [...]", os verbos destacados estao
conjugados na 32 pessoa do plural e estao
no modo indicativo.

A frase “Freud se preocupou com essa
questdo.” apresenta o verbo destacado na
12 pessoa do singular e no tempo pretérito
imperfeito.

Na frase “O problema é que encontramos
algumas pessoas no decorrer dos anos
que ficaram estacionadas no narcisismo
primario e dali nunca mais sairam.”, o verbo

(A)

destacado esta conjugado na 32 pessoa do
plural, no modo imperativo.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu
terei que tomar vergonha na cara e mudar
o rumo da minha vida.”, o verbo destacado
esta conjugado na 3?2 pessoa do singular, no
tempo presente do indicativo.

Em relagdo a morfologia na Lingua
Portuguesa, analise as frases a seguir e
assinale aquela que apresenta explicacao
coerente de acordo com a classe de
palavra que se encontra e seu emprego
no contexto, tendo em vista os termos
destacados.

Na frase “As criangas nao deveriam vir com
a missao de consertar casamento [...]", o
termo destacado € uma preposicdo que
conecta os termos da frase em uma relagéo
de subordinacao.

Na frase “Na verdade, sem perceber, os pais
estao falando do amor por eles mesmos
e nao do amor pelos filhos.”, a palavra
destacada € um verbo conjugado no tempo
futuro do subjuntivo.

Em “Ele desenvolveu um conceito chamado
narcisismo primario para explicar aquela
fase da crianca onde ela investe toda
a sua energia libidinal para si mesma
[...], a palavra destacada é um pronome
demonstrativo.

A frase “Freud escreveu que a chegada do
filho traz toda aquela carga psiquica do que
ja fomos um dia na infancia [...]” apresenta
uma conjuncdo subordinativa na palavra
destacada.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes mesmo
de eles existirem.”, a palavra destacada é
uma conjungao coordenativa.

Analise o significado da expressao
destacada com sublinhado na frase
a seguir e assinale a alternativa
que apresenta um sentido coerente
para ela. “Muitas dessas promessas
“éticas” permanecem no discurso e
nao se realizam na pratica e partem do

pressuposto de que a Terra toda gira em

torno do meu umbigo [...]”.
Caracteristica de quem tem uma conexao

com a Terra e com a natureza.
Qualidade de uma pessoa solidaria com
todos ao seu redor.
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(C) Caracteristica de quem é egocéntrico, 8. Para fazer uma reportagem sobre a

individuo cujos comportamentos, agdes opiniao da populagao de uma cidade
ou preocupacoes estdao centrados em si em relagao a um novo produto langcado
mesmo e age como se 0 mundo vivesse no mercado, foram selecionadas
para satisfazer seus desejos. residéncias em quatro regides dessa
(D) Alguém que é extremamente sensivel na cidade, conforme a listagem a seguir:
regido do umbigo e do abdome.
(E) Caracteristica de quem sofre de vertigens e Zona Leste: 30 residéncias;
e tem a sensagado do ambiente a sua volta e Zona Oeste: 40 residéncias;
estar em movimento. e Zona Sul: 80 residéncias;

e Zona Norte: 10 residéncias.

Raciocinio Légico e matematico Dessa forma, em relagio ao total

de residéncias selecionadas, a taxa

7. Observando a seguinte figura, é correto percentual referente ao numero de
afirmar que a fragcao irredutivel que residéncias selecionadas da Zona Oeste
representa a parte pintada dessa figura é igual a
é igual a (A)  5%.

(B) 50%.
(C) 35%.
(D) 25%.
(E) 16%.

9. Define-se uma proposicdo como sendo
uma sentencga declarativa cujo contetido
podera ser considerado verdadeiro ou
falso. Dessa forma, assinale a alternativa
que identifica uma proposigao.

(A) Feliz Aniversario!

(B) Que dia é hoje?

(C) Se Pedro levantar mais cedo, entdo ele
chegara no horario combinado.

®) 3 (D) Leia com mais frequéncia.

(E) Aidade do jogador multiplicada por R$50,00
sera o valor do prémio.

(C) S 10. Na diagramacao de uma revista, ficou
determinado que as propagandas dos
principais patrocinadores devem ser
apresentadas nas paginas que seguem
(D) 11 a numeragadao da seguinte sequéncia
12 numérica, a qual apresenta os numeros
em uma sequéncia légica e onde faltam
os trés ultimos nimeros:
(E) 1 (2,4,8, __,_, ).
Completando essa sequéncia numérica,
é correto afirmar que a numeragao
da dudltima pagina na qual deve ser
apresentada a propaganda dos principais
patrocinadores é

[0

(A) 16.
(B) 19.
(C) 27.
(D) 32.
(E) 64.
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Legislagao Geral

O servidor podera ausentar-se do Estado
sem prévia autorizacdo de seu superior
hierarquico somente para estudo ou para

11. Assinale a alternativa correta a respeito estudo ou missao de qualquer natureza.
da estrutura e competéncia da Secretaria
de Estado de Comunicagao — SECOM —, 13. Assinale a alternativa correta a respeito
conforme prescrito na Lei Estadual n° do Sistema Integrado de Comunicacgao
7.056, de 19 de novembro de 2007. do Governo do Estado do Para,
(A) A Secretaria de Estado de Comunicagao — regulamentado pelo Decreto Estadual n°
SECOM - tera sua estrutura organizacional 1.689/2017.
basica constituida por um Presidente, dois (A) O Sistema Integrado de Comunicagao
Secretarios e trés Gerentes. do Governo do Estado do Para
(B) A Diretoria de Jornalismo, Pesquisa e — SICOM-PA —, instituido pela Lei estadual
Documentacao, compete produzir matérias n°® 7.056, de 19 de novembro de 2007, tem
jornalisticas para a promog¢do pessoal do por finalidade organizar a comunicagao
Governador. apenas dos orgaos da Administragéo Direta.
(C) A Diretoria de Publicidade, Propaganda e (B) Nao se admitem campanhas informativas
Marketing, compete coordenar e executar de agdes governamentais, administrativas
as acdes de pesquisa eleitoral e intencéo € sociais, por meio da imprensa tradicional,
de voto. devendo ser utilizados somente os
(D) A Diretoria de Comunicagdo Popular e canais oficias, midias sociais ou sitios de
Comunitaria, compete coordenar e executar internet.
atividades relativas a interacao do Governo (C) A publicidade das obras e servigos dos
com seus diversos segmentos de publico, orgéos e entidades publicos devera ter
promovendo a organizacdo de produtos carater educativo, informativo ou de
e eventos institucionais, promocionais e orientagao social, podendo constar o nome
protocolares. da autoridade e a sigla do partido a que
(E) Ao Gabinete do Secretario, compete estd vinculada, desde que seja de forma
assessorar o0 Secretario de Estado de discreta.
Comunicacao no desenvolvimento de suas (D) A organizagdo do Sistema Integrado de
atribuicbes e compromissos oficiais. Comunicagcdo do Governo do Estado do
Pard compreende o o6rgdo central e os
12. Assinale a alternativa correta acerca da orgaos setoriais.
Lei Estadual n° 5.810, de 24 de janeiro (E) A responsabilidade pela execucdo das
de 1994, que instituiu o Regime Juridico atividades institucionais de comunicacao,
Unico dos Servidores Publicos Civis da inerentes ao Sistema Integrado de
Administragao Direta, das Autarquias e Comunicagcdo do Governo do Estado do
das Fundagées Publicas do Estado do Para — SICOM-PA - fica restrita a seus
Para. dirigentes, eximindo-se de responsabilidade
(A) A nomeacgdo para cargo publico sera feita as autoridades dirigentes dos érgaos e das
exclusivamente em carater efetivo, mediante entidades da Administracdo Direta e Indireta
prévia habilitagdo em concurso. do Poder Executivo Estadual.
(B) Em caso de empate, tera preferéncia, na
ordem de classificagdo do concurso publico, 14. De acordo com a Lei Estadual n° 7.056,
o candidato pertencente ao servigo federal, de 19 de novembro de 2007, que criou a
estadual e municipal, nessa ordem. Secretaria Estadual de Comunicagao do
(C) Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso Estado do Para, NAO é uma fungio da
publico, em todas as suas fases, pelas SECOM
entidades sindicais representativas de (A) elaborar pesquisas eleitorais, a fim de
servidores publicos. conhecer a intengcdo de voto do eleitor
(D) O exercicio do cargo tera inicio dentro de 72 paraense.
horas contadas da data da posse, no caso (B) coordenar, supervisionar e controlar e/ou
de nomeacdo, excetuando-se feriados e executar a Politica de Comunicacao Social
fins de semana. do Governo do Estado.
JORNALISTA AOCP
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(C) disseminar informagdes sobre assuntos de
interesse dos mais diferentes segmentos
sociais.

(D) estimular a sociedade a participar do
debate e da definicao de politicas publicas
essenciais para o desenvolvimento do
Estado.

(E) estabelecer processos de controle de
qualidade da producao de conteudos de
comunicacao para garantir a unidade do
discurso e a preservagdo da imagem do
Governo na construcdo da melhor relagéo
entre este e a sociedade.

Etica e Qualidade no Servigo Publico

15. Os avancos tecnoldgicos da era
moderna, impulsionados principalmente
pela internet, causaram uma série
de transformagdes nos habitos das
pessoas. Alguns especialistas dizem
que vivemos a revolugao digital. Os
individuos passaram a ter mais acesso as
informacgodes. Satisfazer os desejos e as
necessidades de clientes e usuarios tem
sido uma preocupacgido constante tanto
de empresas publicas quanto privadas.
Com o objetivo de melhorar a qualidade
dos canais de atendimento ao publico,
em 31 de julho de 2008, foi publicado
o decreto 6523 que regulamentou a lei
8.078/1990, também conhecida como
“Lei do SAC”. O decreto fixa normas
gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Assinale a alternativa
que se refere ao item “Qualidade de
Atendimento” previsto no capitulo il
dessa regulamentacao.

(A) O consumidor ndo tera a sua ligacéo
finalizada pelo fornecedor antes da
conclusao do atendimento.

(B) O atendente, para exercer suas funcobes
no SAC, deve ser capacitado com as
habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem
clara.

(C) As ligacbes para o SAC serao gratuitas e
o atendimento das solicitagcdes e demandas
previsto nesse Decreto ndao devera resultar
em qualquer 6nus para o consumidor.

(D) O consumidor tera direito de acesso ao
conteudo do histérico de suas demandas,
que Ihe sera enviado, quando solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por

16.

correspondéncia ou por meio eletrénico, a
seu critério.

As informacgdes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente, e suas
reclamacgdes, resolvidas no prazo maximo
de cinco dias uteis a contar do registro.

Para quem realiza atendimento, a
satisfagao do cliente deve ser primordial.
Nesse sentido, assinale a alternativa que
apresenta comportamentos positivos
de um bom profissional ao realizar um
atendimento.

Ao atender alguém que esteja gritando,
vocé deve sempre alterar o seu tom de voz
para mais alto do que o dele e assim ele ira
reduzir o tom de voz.

A empatia deve ser sempre aplicada, uma
vez que empatia é sindbnimo de simpatia
e deve ser base para qualquer tipo de
atendimento.

Usar palavras de cordialidade nao é
recomendado no atendimento, uma vez que
tal ato ndo ira ajudar a resolver problemas
de alta complexidade.

Usar a personalizagado cria vinculo com o
cliente e gera proximidade na condugao do
atendimento.

Falar muito baixo € a melhor alternativa para
qualquer tipo de atendimento, tanto pessoal
quanto por telefone.
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17.

mooTE

A Constituicdo Federal, em seu Artigo 1, estabelece que a Republica Federativa do Brasil
“constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos a soberania, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana”. Quando se assume um cargo publico, o novo
servidor assume, além das atividades inerentes ao cumprimento de sua funcédo, o dever
de zelar pelo bem-estar da comunidade e da coletividade. De acordo com o artigo 37 da
Constituicao Federal do Brasil, é dever da administragao publica seguir alguns principios
previstos no documento de 1988. Assinale a alternativa que apresenta esses principios.
Impessoalidade, moralidade, decéncia, eficiéncia e legalidade.

Legitimidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e qualidade.

Impessoalidade, moralidade, decéncia, legalidade e qualidade.

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Dignidade, eficiéncia, decéncia, moralidade e impessoalidade.

Nocoes de informatica

18.

LCGICE

19.

Considerando o editor de planilha eletronica Microsoft Excel 2007, versdo portugués em
sua instalagao padrao, analise as informagées contidas na imagem a seguir e assinale a
alternativa que apresenta a formula que, apés ser inserida na célula A5 e executada, produza
como resultado o valor numérico 0.

A B C D E F
1 10 13 8
2 100 1 3 85
3 25 15 15 70
4 16 4 0 8
5

=D23

=C3+B4*D4

=C2*D3+D2-A1
=A2-B112-B4/E1+C2
=B3/C3-C2*D4+(A$4-(D1+E4))

Acerca do mecanismo de busca na Web GOOGLE, o que ocorre ao se acrescentar o caractere
aspas duplas (") antes e apds a frase a ser pesquisada, conforme exemplo a seguir?

Exemplo: "Concurso Publico 2018"

Sera realizada uma pesquisa excluindo os termos entre aspas.

Sera realizada uma pesquisa por frases com assuntos semelhantes ao contido nos termos entre
aspas.

Sera realizada uma pesquisa por uma frase exata e na ordem exata do contido nos termos entre
aspas.

Sera realizada uma pesquisa que contenha somente um dos termos entre aspas.

Sera realizada uma pesquisa apenas com 0s caracteres numéricos existentes nos termos entre
aspas.

JORNALISTA 8 AOCP
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20. Considerando o editor de texto Microsoft (B) a sociedade civil organizada atuando
Word 2007, versao portugués em sua na esfera civil e privada em defesa da
instalagdo padrdao, a funcionalidade institucionalidade e promogao de imagem,
“Tamanho da Pagina” permite a escolha visando informar a opiniao publica.
do tamanho do papel para a se¢ao atual. (C) aos conceitos relacionados a esfera publica
Assinale a alternativa que apresenta uma sem advogar a defesa da coletividade.
opcado INEXISTENTE para a opgdo de (D) aos fluxos de comunicacdo e padrdes de
papel. relacionamento que envolvem o executivo e

(A) Carta. a sociedade.

(B) AA. (E) a interagdo e ao fluxo de informacéo

(C) A4 vinculados a temas de interesse coletivo.

(D) AS5.

(E) Oficio. 23. A fotografia é uma ferramenta

fundamental ao profissional da

. i comunicagao. E por meio dela que
Conhecimentos Especificos muitas informagcdoes conseguem ser
repassadas ao publico. Para que a

21. O Coddigo de Etica dos Jornalistas fotografia atinja esse objetivo, ela precisa
Brasileiros ressalta que todo cidadao enquadrar o espago da realidade visivel
tem direito de informar, ser informado e destacar o que é mais importante no
e ter acesso a informagéao, cabendo ao espagco em questdao. Isso é realizado
jornalista auxiliar nesse processo. Sobre através dos planos. Sobre os planos e
a conduta do profissional de jornalismo, enquadramentos de uma fotografia, é
segundo o Cédigo, é correto afirmar que correto afirmar que

(A) o jornalista tem como compromisso o sigilo (A) o plano médio é mais fechado e distingue a
da fonte e garantir o autoritarismo e a propria acao porinteira e semintervenientes.
opressao. (B) o grande plano é considerado fundamental

(B) o jornalista tem como compromisso para relacionar objetos a sujeitos inteiros,
fundamental a verdade no relato dos fatos, aproximando o fotégrafo da imagem
com precisa apuracao e correta divulgacéo completa.
das pautas. (C) oplanogeral é aberto e informativo, servindo

(C) o jornalista ndo precisa resguardar o sigilo principalmente para situar o leitor sobre a
da fonte. localizagao correta da paisagem.

(D) ojornalista é o profissional responsavel pela (D) o plano conjunto destaca particularidades,
verdade e por colocar em risco a integridade como rostos e objetos aproximados,
das fontes e dos profissionais com quem sendo utilizado para detalhar questdes
trabalha. informativas.

(E) o jornalista tem como objetivo denunciar (E) o plano americano é muito fechado e € um
todas as formas de corrupcado exercidas dos mais utilizados no fotojornalismo.

e, por isso, em certas vezes, ndo precisa
garantir a apuragdo e correta divulgacéo
das informacgdes.

22. A comunicacao publica é um conceito
amplo e complexo, mas que tem
uma dindmica voltada para as trocas
comunicativas entre a sociedade e
as instituicoes. Sobre a comunicacgao
publica, é correto afirmar que ela se
refere

(A) a pratica especifica para melhor
apresentacao dos partidos politicos e
eleicdes através de orgaos publicos de
comunicagao publica.

JORNALISTA AOCP
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24. Para fazer uma feature fotos, o Comunicagao, informe se é verdadeiro
fotojornalista deve ter uma rapida reagao (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
ao registrar a informagdo. Sobre esse e assinale a alternativa com a sequéncia
tipo de foto, é possivel afirmar que correta.

(A) sao imagens fotograficas que carregam
grande parte do seu sentido em si mesmas, ( ) Organizar discursos de governo
precisando de pouco texto complementar e implantar politicas publicas
para compreensao do que aconteceu. propostas pelos gestores.

(B) sdo imagens que Correspondem a Spot ( ) Elaborarestratégias paratransmitir
News, garantindo que o fotégrafo ndo seja a informacgao a midia e ao publico.
essencial para a informagao. () Supervisionar o conteudo de

(C) sdo imagens que requerem paciéncia e paginas da internet e postar em
necessidade de capacidade comunicativa redes sociais oficiais do governo.
para conseguir informar mais com o texto () Assessorar autoridades e
do que com a propria imagem. funcionarios do governo no

(D) sao imagens que dividem atengdo do relacionamento com a imprensa e
leitor para detalhes ndo explorados pelo sobre possiveis reagées da midia
fotojornalista. as politicas propostas.

(E) sao imagens que carregam sentido em (A) F-V-V-V
si e necessitam de texto excessivo para (B) F-F-V-V
informagbes basicas do que aconteceu e (C) V-V-V-V
como aconteceu. (D) V-F-V-F

(E) F-V-V-F

25. A construgido social da realidade entre
os meios de comunicagao e a sociedade 27. A imagem esta presente na vida
passa pela politica. E correto afirmar do ser humano ha muito tempo.
que os meios de comunicagdo de massa Na comunicagdo, a imagem é
podem ser colocados no sistema politico utilizada cotidianamente. No jornalismo,
porque 3 especificamente, a  imagem ganha

(A) conseguem, ao tratar de temas nao notéria importancia ao se aliar ao texto
especificos, mudar o estilo da rivalidade para retratar e explicar a informagio.
poll'ticg_ e pensar em politicas publicas Uma possibilidade de utilizagio da
especificas. L imagem para a construgao da noticia esta

(B) o Publico s6 consegue existir e perceber nos infograficos. Sobre os infograficos,
que a politica existe através dos meios assinale a alternativa correta.
de comunicagdo & isso garante o sucesso (A) O infografico surgiu na comunicagao, depois
na repercusséo e avaliagao das politicas do século XX, com o intuito de facilitar o
publicas. design da noticia, beneficiando o leitor, que

(C) aformagdo da opinido publica acontece de passou a compreender melhor a informagéo.
baixo para cima, ou seja, comega nos meios (B) O infografico é entendido como uma
6 chega ao publico. representacdo diagramatica de dados e

(D) os meios de comunicagdo conseguem informagdes que garante a compreenséo da
difundir a realidade especifica atraves noticia de maneira clara e objetiva.
da industrializaggo da informag&o, com (C) Nainternet, a produgéo de infograficos pode
interesses  politicos, privados e publicos, incluir, também, recursos multimidia (como
agindo em comum acordo. _ videos e audios), a fim de estabelecer graus

(E) ha uma tr(_)ca ~de fungdes ’e_ntre 0S meios mais amplos de interatividade.
de comunicagdo e a politica, com uma (D) O infografico  consegue  transmitir
dependéncia mutua entre eles. informacdes textuais através de dados

e referéncias tipograficas destinadas ao

26. O trabalho de um Assessor de publico-alvo, sem representar, de modo
Comunicagdo ndo se limita apenas a diagramatico, os dados.
producédo de conteudo. Ha varias outras (E) O infografico pode ser entendido como
situagées diarias que o profissional uma maneira de contextualizar um
precisa auxiliar e coordenar. Em acontecimento  especifico através de
relacdo ao trabalho do Assessor de informacdes relevantes e que precisam

estar no texto.
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28.

A estrutura da piramide invertida no
jornalismo funcionou durante anos
para determinar o modo de escrita de
uma noticia. Com o advento da internet,
a piramide teve algumas alteragoes,
principalmente devido a ldgica de

Informar a imprensa de maneira correta,
bem apurada e esclarecedora quanto as
duvidas.

Omitir fatos e opinides pessoais para ajudar
a controlar a situacéo.

leitura dos receptores nas telas de 32. Uma narrativa transmidia
computadores e celulares. Sobre essa é caracterizada pela elaboracao
nova piramide, é correto afirmar que ela diferenciada de conteudo. Sobre essa
é denominada piramide modalidade, assinale a alternativa

(A) invertida hipermidiatica. correta.

(B) invertida digital. (A) Cada produto é um ponto de acesso a um

(C) invertida transversal. todo que garante o consumo exacerbado de

(D) invertida vertical. materiais transmidiaticos.

(E) invertida horizontal. (B) N&o ha exemplos de narrativa transmidia

na atualidade, pois ela ainda é uma

29. Para a construcido do texto jornalistico, conceituacao sem definicoes praticas.

o profissional precisa selecionar dados (C) A narrativa é contada através de duas
e ordena-los. Essa selegcdo leva em plataformas midiaticas e pode fazer
consideragao alguns critérios, EXCETO a experiéncia movimentar a situagao

(A) ineditismo autdbnoma do receptor.

(B) individualidade. (D) E um unico texto disposto através de

(C) atualidade. multiplas plataformas de midia, em que

(D) intensidade. uma plataforma depende da outra para ser

(E) oportunidade. entendida e ser considerada comunicagao

eficiente.

30. Videos e demais ferramentas ajudam (E) Sao varios textos dispostos através de
um assessor de comunica¢ao a conferir multiplas plataformas de midia, em que
realismo e imediatismo a uma matéria. cada um contribui de maneira distinta para
Além disso, ha possibilidade de tornar completar o todo.
as informagdes densas cada vez mais
acessiveis. Sobre a utilizagdao de videos 33. Ha diferengas entre a interatividade e a
para compor a informagao, é necessario participacdo na internet. Os conceitos,

(A) possuir autorizagado de pessoas e lugares e apesar de semelhantes, referem-se a
evitar a transcrigao. acoes distintas. Sobre a interatividade, é

(B) editar materiais mais longos e utilizar correto afirmar que
movimento de camera ao video. (A) é o modo como as tecnologias foram

(C) sercurto e ndo ter movimento de camera. planejadas para responder ao feedback do

(D) fazer com que as informacdes estejam consumidor.
estaticas. (B) o ambiente interativo €& sempre

(E) postar em plataformas proprias. indeterminado previamente pelo designer.

(C) ela é moldada nos protocolos culturais e

31. A crise é um evento que ocorre sociais especificos e apresenta feedback
muitas vezes sem que O assessor e o ao usuario de midia, através do controle
assessorado possam prever, mas que determinado pelos produtores.
exige uma agao imediata. A respeito de (D) apresenta a tolerancia das plateias e
como o assessor deve agir durante uma culturas sobre os efeitos de midia.
crise, assinale a alternativa correta. (E) ¢ ilimitada e ndo pode ser controlada pelos

(A) Nao responder a midia antes de atualizar as produtores de midia.
redes sociais.

(B) Manter os jornalistas constantemente
atualizados com informacbes rapidas e
consulta infrequente aos assessorados.

(C) Garantir respostas a todos os pedidos via
redes sociais.
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34. A convergéncia das midias é um 37. De acordo com o Cédigo de Etica de
tema muito atual, que corresponde as Radiodifusao brasileiro, informe se é
diferentes ideias. Sobre a convergéncia verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
das midias, é correto afirmar que afirma a seguir e assinale a alternativa

(A) € apenas uma mudanca tecnoldgica. com a sequéncia correta.

(B) altera a logica da industria midiatica.

(C) controla somente o fluxo midiatico a um ( ) Asemissorastémresponsabilidade
ponto final. sobre o que transmitem.

(D) nao permite 0 acesso as varias midias. () Os programas transmitidos

(E) nao é uma realidade atual. advogarao sobre discriminagao de

ragas, credos e religides.

35. Com o surgimento da internet e das () O uso de toéxicos, alcoolismo e
redes sociais, a forma de comunicagao vicio em jogos de azar s6 podem
no mundo foi alterada. A participagcao ser apresentados como praticas
também mudou de maneira significativa, condenaveis.
principalmente devido as possibilidades () A programagao deve observar
de discussdo coletiva e organizagao com fidelidade o ser humano
entre os espectadores. Com o advento da como titular de valores universais,
internet, surge a possibilidade da cultura como um participante de uma
de massa ser alterada gradativamente comunidade nacional e sujeito de
através de um fenémeno especifico. Qual uma cultura regional que deve ser
é o nome desse fenébmeno? preservada.

(A) Familia estendida.

(B) Processo Hipodérmico. (A) V-V-F-F.

(C) Inteligéncia coletiva. B) F-F-V-W

(D) Participagao artificial. (C) F-V-V-F

(E) Ciberpunk. (D) V-F-V-V.

(Ey V-F-V-F

36. A objetividade no jornalismo é um
conceito que surge como uma partilha 38. O planejamento grafico vai além de
de valores da profissao, com o intuito de apenas uma disposicao do contetdo nas
garantir que a verdade seja repassada ao paginas. Ele requer pensar a noticia de
publico. Ao mesmo tempo, esse conceito uma maneira diferente e que aproxime
é confrontado pela sua impossibilidade o leitor da informagdo. Para ajudar
de existir. Sobre a objetividade, assinale nesse processo, o designer conta com
a alternativa correta. programas de criagdo de infograficos e

(A) O jornalista deve realizar a aplicagcao de de diagramacgdo. Assinale a alternativa
um relato sério e rigoroso para chegar mais que NAO corresponde a um programa ou
proximo da objetividade. software de planejamento grafico.

(B) O jornalista deve ser veraz e ampliar o (A) INFOGR.AM.
afastamento do rigor no relato para chegar (B) INDESIGN.
mais préximo da objetividade. (C) PIKTOCHART.

(C) Aobjetividade é possivel sempre, basta que (D) CANVA.

o jornalista obedecga as regras de mercado. (E) TOTVS.

(D) A objetividade se tornou possivel com
o advento das novas tecnologias, néao
cabendo ao jornalista o papel de confrontar
as informacoes.

(E) A objetividade ¢é realizada através da
aplicagcao concreta da determinacdo do
relato, desde que o jornalista seja parcial
nas suas informacoes.
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39. No jornalismo, definir o que vai e o que 41. A noticia, de uma maneira generalizada,
nao vai ser publicado pode ser uma pode ser considerada como algo que foge
decisao editorial, de conveniéncias, da ordem natural dos acontecimentos,
dentre outros aspectos. Os repoérteres ou seja, o que esta fora da rotina e do
podem até apurar a informag¢ao, mas o cotidiano. Sobre a noticia, é correto
fato de ela ser publicada nao depende sé afirmar que
deles. Diante do exposto, qual é o nome (A) possui varias contextualizagbes, entre
do processo de escolhas e decisdes elas, as que levam em consideragcao a sua
editoriais para publicagao de noticias? producao através das logicas regidas pela

(A) Agendamento. objetividade e imparcialidade.

(B) Gatekeeping. (B) tem sempre um carater ideolégico e de

(C) Tradigdo comunitaria. dominacéao de classes.

(D) Sensacionalismo. (C) néao existem conceituacbes diferentes para

(E) Pragmatica. noticia, pois ela sempre retrata apenas o

fato e esclarece as reportagens de maneira

40. A comunicagdo integrada é composta clara e subjetiva.
pelacomunicagaointerna,administrativa, (D) consegue contar tudo o que ndo acontece
institucional e mercadolégica. Essa no cotidiano das pessoas.
estrutura deve ser harmoniosa, mesmo (E) temefeitoslimitados e, muitasvezes, atreve-
com todas as diferengas que possam se a dizer os impactos vagos referentes ao
existir entre os responsaveis por cada processo de comunicacao.
uma delas. A respeito do assunto,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) 42, Compdem os Poderes da Unido, de
o que se afirma a seguir e assinale a maneira independente e harménica
alternativa com a sequéncia correta. entre si, o Legislativo, o Executivo e

o Judiciario. Sobre os trés poderes,
( ) Nacomunicagcao administrativa, ha assinale a alternativa INCORRETA.
o processo, dentro da organizagao, (A) O Ministério Publico ¢é instituicdo
de toda a parte administrativa, permanente, essencial a fungao jurisdicional
a fim de viabilizar o sistema do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
organizacional. ordem juridica, do regime democratico
( ) O fazer organizacional transforma e dos interesses sociais e individuais
recursos, servicos ou resultados indisponiveis.
em produtos. (B) Sao ¢érgados da Justica Federal: Tribunais
( ) A comunicagdgo mercadolégica Regionais Federais e os Juizes Federais.
é responsavel pelo repasse de (C) O Supremo Tribunal Federal tem onze
informagées a imprensa com Ministros, escolhidos dentre cidadaos com
processo de gestao participativa. mais de trinta e cinco e menos de sessenta
( ) A comunicagao institucional nao e cinco anos de idade, de notavel saber
é responsabilidade das gestées juridico e reputacgao ilibada.
estratégicas, formagao da imagem (D) A representacao por deputados dos Estado
e identidade corporativa de uma e do Distrito Federal sera renovada de
organizagao. quatro em quatro anos.
(E) Em caso de impedimento do Presidente

(A) F-V-F-F. e do Vice-Presidente, ou vacéncia dos

(B) F-F-F-V. respectivos cargos, serdo sucessivamente

(C) V-F-F-VW chamados, ao exercicio da Presidéncia, o

(D) V-V-F-F Presidente do Senado Federal, Presidente

(E) V-V-V-F da Camara dos Deputados e o Presidente

do Supremo Tribunal Federal.
JORNALISTA 13 AOCP

CONCURSOS PUBLICOS.



43.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

44.

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

As midias sociais sao tendéncias
entre publicos diferentes em todo
o pais. Expressar ideias, noticias e
destaques nesses espacgos tdo plurais
ajudam Assessores em tempos onde
a informacao é rapida e precisa
chegar a lugares especificos. Sobre
o gerenciamento de midias sociais,
assinale a alternativa correta.

As redes sociais devem ser utilizadas
esporadicamente, porque ndo conseguem
atingir o publico-alvo das assessorias.

E fundamental monitorar as redes e
midias sociais, pois elas contribuem para
a disseminacdo rapida de informacdes
relevantes e precisam de respostas rapidas
do assessor.

O contato com aimprensa deve ser realizado
exclusivamente por e-mail, sem a utilizacéo
de redes sociais.

Entre todas as redes sociais, a mais
indicada para assessores de comunicacao é
0 Facebook, pois garante o monitoramento
confiavel dos usuarios.

O sistema de adwords consegue exibir,
em forma de links patrocinados, as agodes
relacionadas com as buscas recentes do
usuario, sempre que ele acessar os sites de
todas as plataformas e gerenciadores.

Diferente das assessorias de
comunicagao do terceiro setor, as
assessorias governamentais possuem
caracteristicas especificas. Sobre
as assessorias de comunicagao
governamental e seu trabalho, assinale a
alternativa correta.

Falam sobre seus interesses para toda
a sociedade, expondo seus problemas e
solucoes.

Lidam com um carater politico da
comunicacao, com discussao nos diferentes
segmentos da sociedade e, por isso, é
necessario o planejamento de suas midias.
Informam seus publicos sobre o que
acontece em seu segmento, sobretudo
porque precisa de interesse publico para
prestar contas.

Nao atendem as necessidades
informacdes sobre falhas nas acgdes.

Discursos, fala de autoridades e demais
acdes de governantes ocupam pouco
espaco na divulgagao de seus conteudos.

de

45.

46.

A relagcdo entre jornalistas e fontes
é fundamental para o exercicio da
profissao, até porque, o profissional nao
pode estar em todos os lugares ao mesmo
tempo e precisa de fontes para explicar
o fato e/ou destacar uma informacgao.
Acerca da relagdo entre jornalistas e
fonte, assinale a alternativa correta.

Os jornalistas devem tratar suas fontes
com ética, mas caso haja situagdes onde a
fonte nao é confiavel, ele pode utiliza-la sem
preocupagdes.

Se o contato com a fonte de informacéao
romper, o fluxo de informagbes pode
romper-se também, por isso ha uma
retroalimentacao entre fontes e jornalistas
que depende, exclusivamente, do interesse
privado da noticia.

As fontes auxiliam a assegurar o fluxo
continuo de informacdes.

A elite compde uma parcela de fontes
que é sempre contatada para explicar as
informagdes mais relevantes ao publico em
geral, independente da situacéo.

O fluxo continuo de comunicagdo exige
que jornalistas tenham fontes preferidas
de informagdo, ou seja, fontes oficiais
que sempre garantem as explicagdes da
informagdo em todas as situagdes, nao
importando a editoria.

Os veiculos de comunicagcdo (sejam
eles impressos, online ou televisao,
por exemplo) sempre planejam, de
alguma forma, suas edigoes. Esse
planejamento passa pela pauta, e pode
ser considerado um procedimento
padronizado. No que se refere a pauta,
assinale a alternativa correta.

As matérias sdo programadas através das
pautas e seguem somente os fatos que
devem ser apurados.

A pauta foi institucionalizada na década de
70 nos jornais brasileiros e, por isso, pode
ser considerada como parte da imprensa
neo-moderna.

As pautas frias sdo aquelas que ndo podem
ser programadas, geralmente sdo realizadas
sem antecipacao do repoérter.

A pauta tem como objetivo principal o
planejamento das edigdes.

Pautas diarias costumam ser preparadas
e atualizadas ao final do expediente do
dia anterior para garantir a edigcdo do dia
seguinte.
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47. O Codigo de Etica dos Jornalistas 49. A cultura de massa esta ligada ao
Brasileiros trata da conduta de conceito de industria cultural capitalista.
responsabilidade dos profissionais do Isso significa que
jornalismo. Sobre esse cédigo, é correto (A) ao misturar a arte, politica, religido e
afirmar que o jornalista filosofia com mensagens comerciais, 0s

(A) pode submeter-se a diretrizes contrarias a meios de comunicagdo transformaram as
divulgacao correta da informacao. informagdes em um comércio.

(B) tem como dever resguardar a origem e (B) a cultura é confundida com a publicidade
identidade das suas fontes de informacao. porque ela faz parte de uma elite produzida

(C) naopodelutarpelaliberdade de pensamento com a ideologia voltada ao lucro.
€ expressao. (C) a industria cultural consegue destacar o

(D) nao pode falhar na manifestacao de opinides papel da cultura com os consumidores, ou
divergentes ou impedir o livre debate. seja, possibilitar ao publico em geral uma

(E) pode exercer cobertura jornalistica pelo cultura desenvolvida de e para a massa.
orgdo em que trabalha, em instituicoes (D) a cultura de massa € considerada decisiva
publicas, onde seja funcionario, assessor no sistema econdmico porque ela nao
ou empregado. estabiliza a demanda de bens mediante a

manipulacdo dos consumidores.

48. As redagoes sao divididas em editorias, (E) a industria  cultural determina a
que correspondem, geralmente, as importancia do conteudo do bom gosto
areas de interesse e atividade da para a estabilidade dos membros da elite
cobertura jornalistica. Elas podem ser comercial e econbmica.
sobre policia, politica, economia, entre
outras. Além disso, elas podem ser 50. No inicio das pesquisas em
divididas entre noticias, reportagens, comunicagao, os meios de comunicagao
notas e outras maneiras de contar a eram, usualmente, investigados por
informacao. A captacao das informagoes pesquisadores de outras areas do
para construir a noticia requer alguns conhecimento, como sociais basicas,
conhecimentos. A respeito do assunto, matematica e psicologia. Foi somente
assinale a alternativa correta. com a consagracao de paradigmas

(A) A noticia, diferente da reportagem, nao concretos de comunicagdo que essa
requer um numero grande de dados, pois realidade mudou. Assinale a alternativa
ela pressupde uma apresentagcdao mais correta que apresenta as teorias da area
sintética e fragmentéria da informacéo. da comunicagao social.

(B) A informacdo especializada, dentro (A) Two-step flow; hipodérmica; efeitos
do jornalismo, pressupbée um publico limitados; portfolio de produto.
heterogéneo e, por isso, € improvavel a (B) Hipodérmica; estudos culturais; dos jogos e
particularizacédo da linguagem. grafos; agendamento.

(C) A noticia e a reportagem dependem da (C) Agenda-setting; producao dindmica,;
intencao do jornalista, que, ao tratar um Gatekeeper; Newsmaking.
fato ou acontecimento, consegue sempre (D) Two-step flow; teoria critica; estudos
corresponder aos requisitos de emergéncia culturais; hipodérmica.

e visdo que o publico deseja. (E) Hipodérmica; efeitos limitados; portfélio de

(D) A captagao da noticia € uma disputa entre produto; agendamento.
conhecimentos de interesse, que carregam
contextos emocionais e sobre o que é
a natureza empresarial das atividades
dedicadas ao jornalismo.

(E) A captacdo da noticia requer uma
combinacéao de interesse do assunto com o
maior numero possivel de dados, formando
um todo compreensivel e abrangente.

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o
numero de sua prova indicado na capa deste caderno.
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—Nome do Candidato

[ Inscrigéo

ComposicA0 Do CADERNO:

Discursiva

01

Lingua Portuguesa

01a06

Raciocinio Logico e Matematico

07a10

Legislagao Geral

11a14

Etica e Qualidade no Servico Publico ~ 15a 17

Nogdes de informatica

18 a 20

Conhecimentos Especificos

21a50

zATEN(;AO

*Confira, na sua Folha de Respostas e na Versao
Definitiva da Discursiva, seu nome, documento e
0 numero de sua inscricdo, assinando-as no lugar
indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeracgao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizagao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Discursiva;

* A liberagcao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questdes
e nenhum tipo de anotagéo de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno das Folhas de Respostas.

/: FOLHA DE RESPOSTAS

* Os Unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
que devem ser devolvidas ao fiscal ao término da prova;

*O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor preta, sua Folha de
Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva;

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

@ IMPORTANTE

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagéo.

Y

* O candidato somente podera retirar-se do local
de aplicagdo das provas, levando o caderno
de questoes, faltando 30 (trinta) minutos para o
final do tempo destinado a realizagdo da prova
objetiva e discursiva.

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicagao da prova.

PROVA

03

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentacao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado neste Edital,
C. apresentar acentuada desestruturacado na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
* AFolha da Versao Definitiva sera o unico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sdao de preenchimento facultativo e nado valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.
* O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas e, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a
resposta da questao da Prova Discursiva.
* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta preta.
DISCURSIVA - RASCUNHO
1. A construcdo da noticia depende muito do veiculo em que ela sera veiculada, sendo necessario
reconhecer as caracteristicas e compreender como apresentar a noticia em cada um desses
meios. Explique as diferengas entre a estrutura da noticia nos diferentes meios de comunicagao.
1.
2.
3.
4.
6.
7.
8.
9.
10.
1.
12.
13.
14,
15.
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ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

Adultos estacionados na infancia - Dénis
Athanazio

“Quando meu filho nascer, eu terei que tomar
vergonha na cara € mudar o rumo da minha vida.
Nao serei mais infiel, vou ser mais tolerante com
meus familiares, protestarei incansavelmente por
um pais melhor onde meu herdeiro sera o mais
novo morador”.

Muitas dessas promessas “éticas” permanecem
no discurso e n&o se realizam na pratica e partem
do pressuposto de que a Terra toda gira em torno
do meu umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos satisfazer
o tempo todo.

Freud se preocupou com essa questdo. Ele
desenvolveu um conceito chamado narcisismo
primario para explicar aquela fase da criancga
onde ela investe toda a sua energia libidinal
para si mesma, isto €, sO pensa nela e em
sua satisfagdo imediata, como instinto de
preservacao, protecdo. E mesmo sem ter total
consciéncia desse complexo processo, o outro é
para ela apenas um meio para se chegar a um
fim que, no caso, é servi-la e cuida-la de todas as
formas que contribua para sua satisfagao e gozo
préprio. Se essa fase for “superada”, a criancga
vai, aos poucos, percebendo que nem todos os
seus desejos serdo atendidos e nem no exato
momento que elas desejarem.

O problema é que encontramos algumas
pessoas no decorrer dos anos que ficaram
estacionadas no narcisismo primario e dali nunca
mais sairam. Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem eles
mesmos e Nao conseguem enxergar o outro.

Freud escreveu que a chegada do filho traz
toda aquela carga psiquica do que ja fomos um
dia na infancia, mas a deslocamos para nosso
filho, pois ndo podemos voltar a ser crianga.
Talvez seja por isso que muitos pais idolatram
seus filhos nas redes sociais. Na verdade, sem
perceber, os pais estdo falando do amor por eles
mesmos e nao do amor pelos filhos.

Se quisermos ter filhos éticos, talvez devamos
praticar a ética antes mesmo de eles existirem.

S6 quem tenta ser ético sabe a dificuldade
e investimento diario que é para sé-lo. Se
colocarmos a nossa transformacdo toda como
ser humano nas costas da crianca que vira, ela ja
nascera com dor nas costas e na alma. E como
dar uma feijoada para um recém-nascido digerir.
As criangas nao deveriam vir com a missao de
consertar casamento, de suprir caréncias ou de
juntar pessoas que ndo querem estar proximas.
Elas podem vir para somar e dividir e ndo para
consertar os problemas que cabem aos adultos.

Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/denis_athanazio/2018/
adultos-estacionados-na-infancia.html>.

1. Em relagdo a acentuagcao grafica
das palavras na Lingua Portuguesa,
considere as alternativas a seguir e
assinale aquela que esta conforme as
normas adequadas.

(A) “Dificil” € acentuada porque é uma palavra
proparoxitona terminada em “|”.

(B) “Pratica” leva acento porque é uma palavra
paroxitona terminada em “a”.

(C) “Ja” possui acento opcional.

(D) “Consciéncia” leva acento porque ¢
proparoxitona.

(E) “Proprio” é acentuada, pois € paroxitona
terminada em ditongo crescente “io”.
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(D)

Assinale a alternativa que apresenta
explicagcao coerente em relagdao aos
empregos dos sinais de pontuagao
destacados com sublinhado nas frases a
seguir.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu terei
que tomar vergonha na cara e mudar o rumo
da minha vida. ”, as aspas estdo marcando
uma ironia causada pela expressao
contextualizada.

Em “[...] a Terra toda gira em torno do meu
umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos
satisfazer o tempo todo”, os parénteses
destacados foram usados para omitir ou
negar informacgoes.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes
mesmo de eles existirem.”, a pontuagao
destacada serve para introduzir uma ideia
que vira na sequéncia.

Em “Nao serei mais infiel, vou ser mais
tolerante com meus familiares, protestarei
incansavelmente por um pais melhor onde
meu herdeiro sera o mais novo morador.”,
a pontuacdo destacada serve para listar
acdes que sdo complementares para a
mesma finalizacao de ideias.

Em “Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem
eles mesmos e ndo conseguem enxergar
0 outro.”, as aspas destacadas sao para
sinalizar a fala de alguém.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal na Lingua Portuguesa, analise
as frases a seguir e assinale aquela que
apresenta a explicagao correta.

Na frase “[...] Protestarei incansavelmente
por um pais melhor onde meu herdeiro sera
0 mais novo morador.”, o verbo destacado
esta conjugado na 12 pessoa do plural e
esta no modo subjuntivo.

Em “Muitas dessas promessas “éticas”
permanecem no discurso e nao se realizam
na pratica [...]", os verbos destacados estao
conjugados na 32 pessoa do plural e estao
no modo indicativo.

A frase “Freud se preocupou com essa
questdo.” apresenta o verbo destacado na
12 pessoa do singular e no tempo pretérito
imperfeito.

Na frase “O problema é que encontramos
algumas pessoas no decorrer dos anos
que ficaram estacionadas no narcisismo
primario e dali nunca mais sairam.”, o verbo

(A)

destacado esta conjugado na 32 pessoa do
plural, no modo imperativo.

Na frase “Quando meu filho nascer, eu
terei que tomar vergonha na cara e mudar
o rumo da minha vida.”, o verbo destacado
esta conjugado na 3?2 pessoa do singular, no
tempo presente do indicativo.

Em relagdo a morfologia na Lingua
Portuguesa, analise as frases a seguir e
assinale aquela que apresenta explicacao
coerente de acordo com a classe de
palavra que se encontra e seu emprego
no contexto, tendo em vista os termos
destacados.

Na frase “As criangas nao deveriam vir com
a missao de consertar casamento [...]", o
termo destacado € uma preposicdo que
conecta os termos da frase em uma relagéo
de subordinacao.

Na frase “Na verdade, sem perceber, os pais
estao falando do amor por eles mesmos
e nao do amor pelos filhos.”, a palavra
destacada € um verbo conjugado no tempo
futuro do subjuntivo.

Em “Ele desenvolveu um conceito chamado
narcisismo primario para explicar aquela
fase da crianca onde ela investe toda
a sua energia libidinal para si mesma
[...], a palavra destacada é um pronome
demonstrativo.

A frase “Freud escreveu que a chegada do
filho traz toda aquela carga psiquica do que
ja fomos um dia na infancia [...]” apresenta
uma conjuncdo subordinativa na palavra
destacada.

Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes mesmo
de eles existirem.”, a palavra destacada é
uma conjungao coordenativa.

Analise o significado da expressao
destacada com sublinhado na frase
a seguir e assinale a alternativa
que apresenta um sentido coerente
para ela. “Muitas dessas promessas
“éticas” permanecem no discurso e
nao se realizam na pratica e partem do

pressuposto de que a Terra toda gira em

torno do meu umbigo [...]”.
Caracteristica de quem tem uma conexao

com a Terra e com a natureza.

Qualidade de uma pessoa solidaria com
todos ao seu redor.

Caracteristica de quem ¢é egocéntrico,
individuo cujos comportamentos, agdes
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ou preocupacdes estdo centrados em si
mesmo e age como se 0 mundo vivesse
para satisfazer seus desejos.

Leia com mais frequéncia.
Aidade do jogador multiplicada por R$50,00
sera o valor do prémio.

(D) Alguém que é extremamente sensivel na
regido do umbigo e do abdome. 9. Na diagramacido de uma revista, ficou
(E) Caracteristica de quem sofre de vertigens determinado que as propagandas dos
e tem a sensagao do ambiente a sua volta principais patrocinadores devem ser
estar em movimento. apresentadas nas paginas que seguem
a numeragcdao da seguinte sequéncia
6. Assinale a alternativa que possui numérica, a qual apresenta os numeros
relacdo de sinonimia com a palavra em uma sequéncia légica e onde faltam
destacada na frase a seguir: “As os trés ultimos nimeros:
criangas nao deveriam vir com a missao (2,4,8, __, , ).
de consertar casamento, de suprir Completando essa sequéncia numérica,
caréncias ou de juntar pessoas que nao é correto afirmar que a numeragao
querem estar proximas.”. da udltima pagina na qual deve ser
(A) Preencher. apresentada a propaganda dos principais
(B) Fingir. patrocinadores é
(C) Ceriar. (A) 16.
(D) Ressaltar. (B) 19.
(E) Manter. (C) 27.
(D) 32.
Raciocinio Logico e matematico (E) 64
10. Observando a seguinte figura, é correto
7. Para fazer uma reportagem sobre a afirmar que a fragcao irredutivel que
opiniao da populacao de uma cidade representa a parte pintada dessa figura
em relagao a um novo produto langado é igual a
no mercado, foram selecionadas
residéncias em quatro regides dessa
cidade, conforme a listagem a seguir:
* Zona Leste: 30 residéncias;
e Zona Oeste: 40 residéncias;
e Zona Sul: 80 residéncias;
* Zona Norte: 10 residéncias.
Dessa forma, em relagcdao ao total
de residéncias selecionadas, a taxa (A) =
percentual referente ao numero de
residéncias selecionadas da Zona Oeste
é igual a 3
(A)  5%. (B) =
(B) 50%. 4
(C) 35%.
(D) 25%.
(E) 16%. (C) >
8
8. Define-se uma proposicdo como sendo
uma sentenc¢a declarativa cujo conteudo
podera ser considerado verdadeiro ou (D) 11
falso. Dessa forma, assinale a alternativa 12
que identifica uma proposicao.
(A) Feliz Aniversario!
(B) Que dia é hoje? (E) 1
(C) Se Pedro levantar mais cedo, entdo ele 6
chegara no horario combinado.
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Legislagao Geral

11.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

12.

(A)

(B)

(€)

(D)

Assinale a alternativa correta acerca da
Lei Estadual n° 5.810, de 24 de janeiro
de 1994, que instituiu o Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis da
Administragao Direta, das Autarquias e
das Fundagbes Publicas do Estado do
Para.

A nomeacao para cargo publico sera feita
exclusivamente em carater efetivo, mediante
prévia habilitagdo em concurso.

Em caso de empate, tera preferéncia, na
ordem de classificagao do concurso publico,
o candidato pertencente ao servigo federal,
estadual e municipal, nessa ordem.

Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso
publico, em todas as suas fases, pelas
entidades sindicais representativas de
servidores publicos.

O exercicio do cargo tera inicio dentro de 72
horas contadas da data da posse, no caso
de nomeacao, excetuando-se feriados e
fins de semana.

O servidor podera ausentar-se do Estado
sem prévia autorizacdo de seu superior
hierarquico somente para estudo ou para
estudo ou missdo de qualquer natureza.

Assinale a alternativa correta a respeito
do Sistema Integrado de Comunicagao
do Governo do Estado do Para,
regulamentado pelo Decreto Estadual n°
1.689/2017.

O Sistema Integrado de Comunicacgao
do Governo do Estado do Para
— SICOM-PA —, instituido pela Lei estadual
n°® 7.056, de 19 de novembro de 2007, tem
por finalidade organizar a comunicagao
apenas dos 6rgaos da Administragao Direta.
Nao se admitem campanhas informativas
de acgdes governamentais, administrativas
€ sociais, por meio da imprensa tradicional,
devendo ser utilizados somente os
canais oficias, midias sociais ou sitios de
internet.

A publicidade das obras e servigos dos
orgdos e entidades publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de
orientacdo social, podendo constar o nome
da autoridade e a sigla do partido a que
esta vinculada, desde que seja de forma
discreta.

A organizacdo do Sistema Integrado de
Comunicacdo do Governo do Estado do

13.

14.

Para compreende o o6rgéo central e os
orgaos setoriais.

A responsabilidade pela execucdo das
atividades institucionais de comunicacao,
inerentes ao Sistema Integrado de
Comunicacao do Governo do Estado do
Para — SICOM-PA - fica restrita a seus
dirigentes, eximindo-se de responsabilidade
as autoridades dirigentes dos 6érgéos e das
entidades da Administracao Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual.

De acordo com a Lei Estadual n° 7.056,
de 19 de novembro de 2007, que criou a
Secretaria Estadual de Comunicagao do
Estado do Para, NAO é uma fungio da
SECOM

elaborar pesquisas eleitorais, a fim de
conhecer a intengdo de voto do eleitor
paraense.

coordenar, supervisionar e controlar e/ou
executar a Politica de Comunicagao Social
do Governo do Estado.

disseminar informagdes sobre assuntos de
interesse dos mais diferentes segmentos
sociais.

estimular a sociedade a participar do
debate e da definicdo de politicas publicas
essenciais para o desenvolvimento do
Estado.

estabelecer processos de controle de
qualidade da producao de conteudos de
comunicacao para garantir a unidade do
discurso e a preservagao da imagem do
Governo na construcdo da melhor relacao
entre este e a sociedade.

Assinale a alternativa correta a respeito
da estrutura e competéncia da Secretaria
de Estado de Comunicagdao — SECOM -,
conforme prescrito na Lei Estadual n°
7.056, de 19 de novembro de 2007.

A Secretaria de Estado de Comunicagédo —
SECOM - tera sua estrutura organizacional
basica constituida por um Presidente, dois
Secretérios e trés Gerentes.

A Diretoria de Jornalismo, Pesquisa e
Documentagéo, compete produzir matérias
jornalisticas para a promoc¢édo pessoal do
Governador.

A Diretoria de Publicidade, Propaganda e
Marketing, compete coordenar e executar
as agbes de pesquisa eleitoral e intencéo
de voto.

A Diretoria de Comunicagdo Popular e
Comunitaria, compete coordenar e executar
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atividades relativas a interacao do Governo
com seus diversos segmentos de publico,
promovendo a organizagao de produtos
e eventos institucionais, promocionais e
protocolares.

(E) Ao Gabinete do Secretario, compete
assessorar o Secretario de Estado de
Comunicagao no desenvolvimento de suas
atribuicbes e compromissos oficiais.

Etica e Qualidade no Servigo Publico

15. Para quem realiza atendimento, a
satisfagao do cliente deve ser primordial.
Nesse sentido, assinale a alternativa que
apresenta comportamentos positivos
de um bom profissional ao realizar um
atendimento.

(A) Ao atender alguém que esteja gritando,
vocé deve sempre alterar o seu tom de voz
para mais alto do que o dele e assim ele ira
reduzir o tom de voz.

(B) A empatia deve ser sempre aplicada, uma
vez que empatia é sinbnimo de simpatia
e deve ser base para qualquer tipo de
atendimento.

(C) Usar palavras de cordialidade nao é
recomendado no atendimento, uma vez que
tal ato ndo ira ajudar a resolver problemas
de alta complexidade.

(D) Usar a personalizagéo cria vinculo com o
cliente e gera proximidade na condug¢ao do
atendimento.

(E) Falar muito baixo é a melhor alternativa para
qualquer tipo de atendimento, tanto pessoal
quanto por telefone.

16. A Constituicao Federal, em seu Artigo 1,
estabelece que a Republica Federativa
do Brasil “constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos a soberania, a cidadania e
a dignidade da pessoa humana”. Quando
se assume um cargo publico, o novo
servidor assume, além das atividades
inerentes ao cumprimento de sua fungao,
o dever de zelar pelo bem-estar da
comunidade e da coletividade. De acordo
com o artigo 37 da Constituicao Federal
do Brasil, é dever da administracao
publica seguir alguns principios
previstos no documento de 1988.
Assinale a alternativa que apresenta
esses principios.

Impessoalidade, moralidade, decéncia,
eficiéncia e legalidade.

Legitimidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e qualidade.

Impessoalidade, moralidade, decéncia,
legalidade e qualidade.

Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Dignidade, eficiéncia, decéncia, moralidade
e impessoalidade.

Os avancos tecnolégicos da era
moderna, impulsionados principalmente
pela internet, causaram uma série
de transformagdes nos habitos das
pessoas. Alguns especialistas dizem
que vivemos a revolugao digital. Os
individuos passaram a ter mais acesso as
informacgodes. Satisfazer os desejos e as
necessidades de clientes e usuarios tem
sido uma preocupagao constante tanto
de empresas publicas quanto privadas.
Com o objetivo de melhorar a qualidade
dos canais de atendimento ao publico,
em 31 de julho de 2008, foi publicado
o decreto 6523 que regulamentou a lei
8.078/1990, também conhecida como
“Lei do SAC”. O decreto fixa normas
gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Assinale a alternativa
que se refere ao item “Qualidade de
Atendimento” previsto no capitulo Il
dessa regulamentacgao.

O consumidor ndo tera a sua ligagéao
finalizada pelo fornecedor antes da
conclusao do atendimento.

O atendente, para exercer suas funcoes
no SAC, deve ser capacitado com as
habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem
clara.

As ligacbes para o SAC serdo gratuitas e
o atendimento das solicitagbes e demandas
previsto nesse Decreto ndo devera resultar
em qualquer énus para o consumidor.

O consumidor tera direito de acesso ao
conteudo do histérico de suas demandas,
que lhe sera enviado, quando solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por
correspondéncia ou por meio eletronico, a
seu critério.

As informagdes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente, e suas
reclamagdes, resolvidas no prazo maximo
de cinco dias uteis a contar do registro.
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Nocoes de informatica

18. Acerca do mecanismo de busca na Web GOOGLE, o que ocorre ao se acrescentar o caractere
aspas duplas (") antes e apds a frase a ser pesquisada, conforme exemplo a seguir?

Exemplo: "Concurso Publico 2018"

(A) Sera realizada uma pesquisa excluindo os termos entre aspas.

(B) Sera realizada uma pesquisa por frases com assuntos semelhantes ao contido nos termos entre
aspas.

(C) Sera realizada uma pesquisa por uma frase exata e na ordem exata do contido nos termos entre
aspas.

(D) Sera realizada uma pesquisa que contenha somente um dos termos entre aspas.

(E) Sera realizada uma pesquisa apenas com os caracteres numéricos existentes nos termos entre
aspas.

19. Considerando o editor de texto Microsoft Word 2007, versao portugués em sua instalagao
padrao, a funcionalidade “Tamanho da Pagina” permite a escolha do tamanho do papel para
a secgao atual. Assinale a alternativa que apresenta uma opcao INEXISTENTE para a opgao

de papel.
(A) Carta.
(B) AA.
(C) A4
(D) AS5.
(E) Oficio.

20. Considerando o editor de planilha eletronica Microsoft Excel 2007, versdo portugués em
sua instalagao padrao, analise as informagées contidas na imagem a seguir e assinale a
alternativa que apresenta a formula que, apés ser inserida na célula A5 e executada, produza
como resultado o valor numérico 0.

A B C D E F
1 10 13 8
2 100 1 3 85
3 25 15 15 70
4 16 4 0 8
5

=D23

=C3+B4*D4

=C2*D3+D2-A1
=A2-B112-B4/E1+C2
=B3/C3-C2*D4+(A$4-(D1+E4))

LCGICE
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Conhecimentos Especificos

21.

22.

A comunicagdo publica é um conceito
amplo e complexo, mas que tem
uma dinadmica voltada para as trocas
comunicativas entre a sociedade e
as instituicoes. Sobre a comunicacgao
publica, é correto afirmar que ela se
refere

a pratica especifica para melhor
apresentacao dos partidos politicos e
eleicdes através de orgaos publicos de
comunicagao publica.

a sociedade civil organizada atuando
na esfera civil e privada em defesa da
institucionalidade e promog¢ao de imagem,
visando informar a opinido publica.

aos conceitos relacionados a esfera publica
sem advogar a defesa da coletividade.

aos fluxos de comunicacao e padrdes de
relacionamento que envolvem o executivo e
a sociedade.

a interacdo e ao fluxo de informagéo
vinculados a temas de interesse coletivo.

A fotografia é uma ferramenta
fundamental ao profissional da
comunicacdo. E por meio dela que
muitas informagdées conseguem ser
repassadas ao publico. Para que a
fotografia atinja esse objetivo, ela precisa
enquadrar o espago da realidade visivel
e destacar o que é mais importante no
espaco em questdo. Isso é realizado
através dos planos. Sobre os planos e
enquadramentos de uma fotografia, é
correto afirmar que

o plano médio é mais fechado e distingue a
propria agao porinteira e semintervenientes.
o grande plano é considerado fundamental
para relacionar objetos a sujeitos inteiros,
aproximando o fotégrafo da imagem
completa.

o plano geral é aberto e informativo, servindo
principalmente para situar o leitor sobre a
localizagao correta da paisagem.

o plano conjunto destaca particularidades,
como rostos e objetos aproximados,
sendo utilizado para detalhar questdes
informativas.

o plano americano é muito fechado e é um
dos mais utilizados no fotojornalismo.

23.

24.

Para fazer uma feature fotos, o
fotojornalista deve ter uma rapida reagao
ao registrar a informagdo. Sobre esse
tipo de foto, é possivel afirmar que

sdo imagens fotograficas que carregam
grande parte do seu sentido em si mesmas,
precisando de pouco texto complementar
para compreensao do que aconteceu.

sdo imagens que correspondem a Spot
News, garantindo que o fotégrafo néo seja
essencial para a informacéo.

sdo imagens que requerem paciéncia e
necessidade de capacidade comunicativa
para conseguir informar mais com o texto
do que com a propria imagem.

sdo imagens que dividem atencado do
leitor para detalhes n&o explorados pelo
fotojornalista.

sdo imagens que carregam sentido em
si e necessitam de texto excessivo para
informacdes basicas do que aconteceu e
como aconteceu.

A construgido social da realidade entre
os meios de comunicagao e a sociedade
passa pela politica. E correto afirmar
que os meios de comunicagao de massa
podem ser colocados no sistema politico
porque

conseguem, ao tratar de temas néo
especificos, mudar o estilo da rivalidade
politica e pensar em politicas publicas
especificas.

o Publico s6 consegue existir e perceber
que a politica existe através dos meios
de comunicagdo e isso garante 0 sucesso
na repercussao e avaliacdo das politicas
publicas.

a formagao da opinido publica acontece de
baixo para cima, ou seja, comega nos meios
e chega ao pubilico.

0s meios de comunicagdo conseguem
difundir a realidade especifica através
da industrializacdo da informacgdo, com
interesses politicos, privados e publicos,
agindo em comum acordo.

ha uma troca de fungbes entre os meios
de comunicagcdo e a politica, com uma
dependéncia mutua entre eles.
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25. O trabalho de wum Assessor de publico-alvo, sem representar, de modo
Comunicagdo nao se limita apenas a diagramatico, os dados.
producido de conteudo. Ha varias outras (E) O infografico pode ser entendido como
situagdées diarias que o profissional uma maneira de contextualizar um
precisa auxiliar e coordenar. Em acontecimento especifico através de
relacao ao trabalho do Assessor de informacdes relevantes e que precisam
Comunicagdo, informe se é verdadeiro estar no texto.

(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia 27. A estrutura da piramide invertida no
correta. jornalismo funcionou durante anos
para determinar o modo de escrita de
( ) Organizar discursos de governo uma noticia. Com o advento da internet,
e implantar politicas publicas a piramide teve algumas alteragodes,
propostas pelos gestores. principalmente devido a légica de
( ) Elaborar estratégias para transmitir leitura dos receptores nas telas de
a informacgao a midia e ao publico. computadores e celulares. Sobre essa
( ) Supervisionar o conteido de nova piramide, é correto afirmar que ela
paginas da internet e postar em é denominada piramide
redes sociais oficiais do governo. (A) invertida hipermidiatica.
( ) Assessorar autoridades e (B) invertida digital.
funcionarios do governo no (C) invertida transversal.
relacionamento com a imprensa e (D) invertida vertical.
sobre possiveis reagoées da midia (E) invertida horizontal.
as politicas propostas.

(A) F-V-V-V 28. Para a construgdo do texto jornalistico,

(B) F—-F-V —V. o profissional precisa selecionar dados

(C) VoV_V_V e ordena-los. Essa selecdo leva em

(D) V—-F-V-— E consideragéo alguns critérios, EXCETO

(E) F-V-V- E (A) ineditismo

' (B) individualidade.

26. A imagem esta presente na vida Egg ?r;[fear:gjgg.e
do ser humano ha muito tempo. E) o ortunidad.e
Na comunicagao, a imagem ¢é P '

ili idi .Noj li . . .
zill;:(a:giacac;t;ﬂltaenar:enteimaogg:;naglznmr?; 29. Videos e demais ferramentas ajudam
notéria importancia ao se aliar ao texto ::zlfsﬁzs:oirmdeediz 2;:;r:c:g::1: :;?Z:ir:
para retrata_lr_f-; explicar a _ir_\forrrlagéo. Além disso, ha possibilidade de tornati
!Jma possibilidade d? “t"'za?‘3° d? as informaéées densas cada vez mais
imagem para a construcao da_ notlc[a_esta acessiveis. Sobre a utilizagao de videos
nos infograficos. Sobre os infograficos, para compor a informagao, 6 necessario
assinale a alternativa correta. . . ’

(A) O infografico surgiu na comunicacgao, depois (A) gsist::f“; ?rgt§£§?§:§ de pessoas e lugares e
do §ecu|o XX,’ .com 0 'T‘t.”'to de faghtar 0 (B) editar materiais mais longos e utilizar
design da noticia, beneficiando o leitor, que movimento de cAmera a0 video
passou a compreender melhor a informagao. (C) sercurto e nao ter movimento d.e camera

(B) O infografico € entendido como uma D) inf ~ tei '
representacdo diagramatica de dados e (D) easZtZ:icg(s)m que as Informagoes estejam
informacgdes que garante a compreensao da (E) postar erﬁ olataformas préprias
noticia de maneira clara e objetiva. '

(C) Nainternet, a produgao de infograficos pode . .
incluir, também, recursos multimidia (como 30. gui(t:anss?/ezis usr:m ev::tg ag::ssg::c:a"g
videos e audios), a fim de estabelecer graus q
mais amplos de interatividade assessorado possam prever, mas que

. . ' o exige uma agdo imediata. A respeito de
® © Infografico consegue transmitir cor?'no o asseisor deve agir duralﬂte uma
informacbes textuais através de dados . . -
. . e . crise, assinale a alternativa correta.
e referéncias tipograficas destinadas ao
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(A) Nao responder a midia antes de atualizar as 33. A convergéncia das midias é um
redes sociais. tema muito atual, que corresponde as

(B) Manter os jornalistas constantemente diferentes ideias. Sobre a convergéncia
atualizados com informacbes rapidas e das midias, é correto afirmar que
consulta infrequente aos assessorados. (A) ¢é apenas uma mudanca tecnoldgica.

(C) Garantir respostas a todos os pedidos via (B) altera a logica da industria midiatica.
redes sociais. (C) controla somente o fluxo midiatico a um

(D) Informar a imprensa de maneira correta, ponto final.
bem apurada e esclarecedora quanto as (D) né&o permite o0 acesso as varias midias.
duvidas. (E) néo é uma realidade atual.

(E) Omitir fatos e opinides pessoais para ajudar
a controlar a situacéo. 34. Com o surgimento da internet e das

redes sociais, a forma de comunicagao

31. Uma narrativa transmidia no mundo foi alterada. A participagcao
é caracterizada pela elaboragao também mudou de maneira significativa,
diferenciada de conteudo. Sobre essa principalmente devido as possibilidades
modalidade, assinale a alternativa de discussdo coletiva e organizagcao
correta. entre os espectadores. Com o advento da

(A) Cada produto & um ponto de acesso a um internet, surge a possibilidade da cultura
todo que garante o consumo exacerbado de de massa ser alterada gradativamente
materiais transmidiaticos. através de um fendmeno especifico. Qual

(B) N&o ha exemplos de narrativa transmidia é o nome desse fenémeno?
na atualidade, pois ela ainda é uma (A) Familia estendida.
conceituacao sem definicbes praticas. (B) Processo Hipodérmico.

(C) A narrativa é contada através de duas (C) Inteligéncia coletiva.
plataformas midiaticas e pode fazer (D) Participagao artificial.

a experiéncia movimentar a situacéo (E) Ciberpunk.
autébnoma do receptor.

(D) E um Unico texto disposto através de 35. A objetividade no jornalismo é um
multiplas plataformas de midia, em que conceito que surge como uma partilha
uma plataforma depende da outra para ser de valores da profissao, com o intuito de
entendida e ser considerada comunicacgao garantir que a verdade seja repassada ao
eficiente. publico. Ao mesmo tempo, esse conceito

(E) Sao varios textos dispostos através de é confrontado pela sua impossibilidade
multiplas plataformas de midia, em que de existir. Sobre a objetividade, assinale
cada um contribui de maneira distinta para a alternativa correta.
completar o todo. (A) O jornalista deve realizar a aplicagdo de

um relato sério e rigoroso para chegar mais

32. Ha diferencas entre a interatividade e a préximo da objetividade.
participagcdo na internet. Os conceitos, (B) O jornalista deve ser veraz e ampliar o
apesar de semelhantes, referem-se a afastamento do rigor no relato para chegar
acoes distintas. Sobre a interatividade, é mais proximo da objetividade.
correto afirmar que (C) Aobjetividade é possivel sempre, basta que

(A) é o modo como as tecnologias foram o jornalista obedeca as regras de mercado.
planejadas para responder ao feedback do (D) A objetividade se tornou possivel com
consumidor. o0 advento das novas tecnologias, néao

(B) o ambiente interativo é sempre cabendo ao jornalista o papel de confrontar
indeterminado previamente pelo designer. as informacoes.

(C) ela é moldada nos protocolos culturais e (E) A objetividade ¢é realizada através da
sociais especificos e apresenta feedback aplicagcdo concreta da determinacdo do
ao usuario de midia, através do controle relato, desde que o jornalista seja parcial
determinado pelos produtores. nas suas informacoes.

(D) apresenta a tolerancia das plateias e
culturas sobre os efeitos de midia.

(E) é ilimitada e ndo pode ser controlada pelos
produtores de midia.
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36. De acordo com o Cédigo de Etica de (C) Tradigdo comunitaria.

Radiodifusao brasileiro, informe se ¢é (D) Sensacionalismo.

verdadeiro (V) ou falso (F) o que se (E) Pragmatica.

afirma a seguir e assinale a alternativa

com a sequéncia correta. 39. A comunicagao integrada é composta

pelacomunicagaointerna,administrativa,

( ) Asemissorastémresponsabilidade institucional e mercadoldgica. Essa
sobre o que transmitem. estrutura deve ser harmoniosa, mesmo

() Os programas transmitidos com todas as diferengcas que possam
advogarao sobre discriminagao de existir entre os responsaveis por cada
ragas, credos e religides. uma delas. A respeito do assunto,

() O uso de toéxicos, alcoolismo e informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
vicio em jogos de azar s6 podem o que se afirma a seguir e assinale a
ser apresentados como praticas alternativa com a sequéncia correta.
condenaveis.

( ) A programagdao deve observar ( ) Nacomunicagao administrativa, ha
com fidelidade o ser humano o processo, dentro da organizacao,
como titular de valores universais, de toda a parte administrativa,
como um participante de uma a fim de viabilizar o sistema
comunidade nacional e sujeito de organizacional.
uma cultura regional que deve ser ( ) O fazer organizacional transforma
preservada. recursos, servigos ou resultados

em produtos.
(A) V-V-F-F () A comunicacdo mercadologica
(B) F-F-V-W é responsavel pelo repasse de
(C) F-V-V-F informagées a imprensa com
(D) V—-F-V-=V. processo de gestao participativa.
(E) V-F-V-F ( ) A comunicagao institucional nao
é responsabilidade das gestoées
37. O planejamento grafico vai além de estratégicas, formagao da imagem
apenas uma disposi¢ao do contetido nas e identidade corporativa de uma
paginas. Ele requer pensar a noticia de organizagao.

uma maneira diferente e que aproxime

o leitor da informagdo. Para ajudar (A) F-V-F-F

nesse processo, o designer conta com B) F-F-F-V.

programas de criagcdo de infograficos e (C) V-F-F-VW

de diagramacao. Assinale a alternativa (D) V-V-F-F

que NAO corresponde a um programa ou (Ey V-V-V-F

software de planejamento grafico.

(A) INFOGR.AM. 40. A noticia, de uma maneira generalizada,

(B) INDESIGN. pode ser considerada como algo que foge

(C) PIKTOCHART. da ordem natural dos acontecimentos,

(D) CANVA. ou seja, o que esta fora da rotina e do

(E) TOTVS. cotidiano. Sobre a noticia, é correto

afirmar que

38. No jornalismo, definir o que vai e o que (A) possui varias contextualizagbes, entre
nao vai ser publicado pode ser uma elas, as que levam em consideragédo a sua
decisao editorial, de conveniéncias, produgédo através das logicas regidas pela
dentre outros aspectos. Os reporteres objetividade e imparcialidade.

podem até apurar a informacao, mas o (B) tem sempre um carater ideolégico e de

fato de ela ser publicada nao depende so dominacao de classes.

deles. Diante do exposto, qual é o nome (C) néao existem conceituagdes diferentes para

do processo de escolhas e decisdes noticia, pois ela sempre retrata apenas o

editoriais para publicagcao de noticias? fato e esclarece as reportagens de maneira

(A) Agendamento. clara e subjetiva.
(B) Gatekeeping.
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(D) consegue contar tudo o que nao acontece (D) Entre todas as redes sociais, a mais
no cotidiano das pessoas. indicada para assessores de comunicacao é
(E) temefeitoslimitados e, muitas vezes, atreve- o Facebook, pois garante o monitoramento
se a dizer os impactos vagos referentes ao confiavel dos usuarios.
processo de comunicagao. (E) O sistema de adwords consegue exibir,
em forma de links patrocinados, as acoes
41. Compdéem os Poderes da Unido, de relacionadas com as buscas recentes do
maneira independente e harménica usuario, sempre que ele acessar os sites de
entre si, o Legislativo, o Executivo e todas as plataformas e gerenciadores.
o Judiciario. Sobre os trés poderes,
assinale a alternativa INCORRETA. 43. Diferente das assessorias de
(A) O Ministério Publico € instituicdo comunicagdao do terceiro setor, as
permanente, essencial a fungao jurisdicional assessorias governamentais possuem
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da caracteristicas especificas. Sobre
ordem juridica, do regime democratico as assessorias de comunicagao
e dos interesses sociais e individuais governamental e seu trabalho, assinale a
indisponiveis. alternativa correta.
(B) Sao o6rgaos da Justica Federal: Tribunais (A) Falam sobre seus interesses para toda
Regionais Federais e os Juizes Federais. a sociedade, expondo seus problemas e
(C) O Supremo Tribunal Federal tem onze solugdes.
Ministros, escolhidos dentre cidaddos com (B) Lidam com um carater politico da
mais de trinta e cinco e menos de sessenta comunicagao, com discussao nos diferentes
e cinco anos de idade, de notavel saber segmentos da sociedade e, por isso, é
juridico e reputacéo ilibada. necessario o planejamento de suas midias.
(D) Arepresentacdo por deputados dos Estado (C) Informam seus publicos sobre o que
e do Distrito Federal sera renovada de acontece em seu segmento, sobretudo
quatro em quatro anos. porque precisa de interesse publico para
(E) Em caso de impedimento do Presidente prestar contas.
e do Vice-Presidente, ou vacancia dos (D) Nao atendem as necessidades de
respectivos cargos, serdo sucessivamente informacdes sobre falhas nas acgdes.
chamados, ao exercicio da Presidéncia, o (E) Discursos, fala de autoridades e demais
Presidente do Senado Federal, Presidente acbes de governantes ocupam pouco
da Camara dos Deputados e o Presidente espaco na divulgacao de seus conteudos.
do Supremo Tribunal Federal.
42. As midias sociais sdo tendéncias
entre publicos diferentes em todo
o pais. Expressar ideias, noticias e
destaques nesses espagos tao plurais
ajudam Assessores em tempos onde
a informacdao é rapida e precisa
chegar a lugares especificos. Sobre
o gerenciamento de midias sociais,
assinale a alternativa correta.
(A) As redes sociais devem ser utilizadas
esporadicamente, porque ndo conseguem
atingir o publico-alvo das assessorias.
(B) E fundamental monitorar as redes e
midias sociais, pois elas contribuem para
a disseminacao rapida de informacgoes
relevantes e precisam de respostas rapidas
do assessor.
(C) Ocontatocomaimprensadeve serrealizado
exclusivamente por e-mail, sem a utilizacéo
de redes sociais.
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44. A relacao entre jornalistas e fontes 46. O Codigo de Etica dos Jornalistas
é fundamental para o exercicio da Brasileiros trata da conduta de
profissao, até porque, o profissional ndao responsabilidade dos profissionais do
pode estar em todos os lugares ao mesmo jornalismo. Sobre esse cédigo, é correto
tempo e precisa de fontes para explicar afirmar que o jornalista
o fato e/ou destacar uma informagao. (A) pode submeter-se a diretrizes contrarias a
Acerca da relagdao entre jornalistas e divulgacao correta da informacao.
fonte, assinale a alternativa correta. (B) tem como dever resguardar a origem e

(A) Os jornalistas devem tratar suas fontes identidade das suas fontes de informacao.
com ética, mas caso haja situagdes onde a (C) naopodelutarpelaliberdade de pensamento
fonte ndo é confiavel, ele pode utiliza-la sem € expressao.
preocupacdes. (D) nao pode falhar na manifestacao de opinides

(B) Se o contato com a fonte de informacao divergentes ou impedir o livre debate.
romper, o fluxo de informacbes pode (E) pode exercer cobertura jornalistica pelo
romper-se também, por isso ha uma orgdo em que trabalha, em instituicoes
retroalimentacdo entre fontes e jornalistas publicas, onde seja funcionario, assessor
que depende, exclusivamente, do interesse ou empregado.
privado da noticia.

(C) As fontes auxiliam a assegurar o fluxo 47. As redagées sao divididas em editorias,
continuo de informagdes. que correspondem, geralmente, as

(D) A elite compde uma parcela de fontes areas de interesse e atividade da
que é sempre contatada para explicar as cobertura jornalistica. Elas podem ser
informagdes mais relevantes ao publico em sobre policia, politica, economia, entre
geral, independente da situagéo. outras. Além disso, elas podem ser

(E) O fluxo continuo de comunicagdo exige divididas entre noticias, reportagens,
que jornalistas tenham fontes preferidas notas e outras maneiras de contar a
de informagdo, ou seja, fontes oficiais informacgao. A captacao das informacgoes
que sempre garantem as explicagdes da para construir a noticia requer alguns
informacdo em todas as situacbes, nao conhecimentos. A respeito do assunto,
importando a editoria. assinale a alternativa correta.

(A) A noticia, diferente da reportagem, nao

45. Os veiculos de comunicagdo (sejam requer um numero grande de dados, pois
eles impressos, online ou televisao, ela pressupde uma apresentacdo mais
por exemplo) sempre planejam, de sintética e fragmentaria da informacao.
alguma forma, suas edigbées. Esse (B) A informacdo especializada, dentro
planejamento passa pela pauta, e pode do jornalismo, pressupbée um publico
ser considerado um procedimento heterogéneo e, por isso, é improvavel a
padronizado. No que se refere a pauta, particularizacédo da linguagem.
assinale a alternativa correta. (C) A noticia e a reportagem dependem da

(A) As matérias sdo programadas através das intencao do jornalista, que, ao tratar um
pautas e seguem somente os fatos que fato ou acontecimento, consegue sempre
devem ser apurados. corresponder aos requisitos de emergéncia

(B) A pauta foi institucionalizada na década de e visdo que o publico deseja.

70 nos jornais brasileiros e, por isso, pode (D) A captacao da noticia € uma disputa entre
ser considerada como parte da imprensa conhecimentos de interesse, que carregam
neo-moderna. contextos emocionais e sobre o que é

(C) As pautas frias sao aquelas que nao podem a natureza empresarial das atividades
ser programadas, geralmente sao realizadas dedicadas ao jornalismo.
sem antecipagao do reporter. (E) A captacdo da noticia requer uma

(D) A pauta tem como objetivo principal o combinacéao de interesse do assunto com o
planejamento das edi¢des. maior numero possivel de dados, formando

(E) Pautas diarias costumam ser preparadas um todo compreensivel e abrangente.

e atualizadas ao final do expediente do
dia anterior para garantir a edigdo do dia
seguinte.
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48.

49.

A cultura de massa esta ligada ao
conceito de industria cultural capitalista.
Isso significa que

ao misturar a arte, politica, religido e
filosofia com mensagens comerciais, 0s
meios de comunicacao transformaram as
informagdes em um comeércio.

a cultura é confundida com a publicidade
porque ela faz parte de uma elite produzida
com a ideologia voltada ao lucro.

a industria cultural consegue destacar o
papel da cultura com os consumidores, ou
seja, possibilitar ao publico em geral uma
cultura desenvolvida de e para a massa.

a cultura de massa é considerada decisiva
no sistema econdbmico porque ela néao
estabiliza a demanda de bens mediante a
manipulagdo dos consumidores.

a industria  cultural  determina a
importédncia do conteudo do bom gosto
para a estabilidade dos membros da elite
comercial e econémica.

No inicio das pesquisas em
comunicagao, os meios de comunicagao
eram, usualmente, investigados por
pesquisadores de outras areas do
conhecimento, como sociais basicas,
matematica e psicologia. Foi somente
com a consagracdo de paradigmas
concretos de comunicagdao que essa
realidade mudou. Assinale a alternativa
correta que apresenta as teorias da area
da comunicagao social.
Two-step  flow;  hipodérmica;
limitados; portfélio de produto.
Hipodérmica; estudos culturais; dos jogos e
grafos; agendamento.
Agenda-setting; produgéo
Gatekeeper; Newsmaking.
Two-step flow; teoria critica;
culturais; hipodérmica.
Hipodérmica; efeitos limitados; portfélio de
produto; agendamento.

efeitos

dinamica;

estudos

50.

O Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros ressalta que todo cidadao
tem direito de informar, ser informado
e ter acesso a informagao, cabendo ao
jornalista auxiliar nesse processo. Sobre
a conduta do profissional de jornalismo,
segundo o Caédigo, é correto afirmar que
o jornalista tem como compromisso o sigilo
da fonte e garantir o autoritarismo e a
opresséao.

0 jornalista tem como compromisso
fundamental a verdade no relato dos fatos,
com precisa apuracao e correta divulgagao
das pautas.

o jornalista n&o precisa resguardar o sigilo
da fonte.

o jornalista é o profissional responsavel pela
verdade e por colocar em risco a integridade
das fontes e dos profissionais com quem
trabalha.

o jornalista tem como objetivo denunciar
todas as formas de corrupgcado exercidas
e, por isso, em certas vezes, ndo precisa
garantir a apuragdo e correta divulgacgao
das informagdes.

ATENGAO!

Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o
numero de sua prova indicado na capa deste caderno.
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—Nome do Candidato

[ Inscrigéo

ComposicA0 Do CADERNO:

Discursiva
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Lingua Portuguesa
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Raciocinio Logico e Matematico
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Legislagao Geral
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Etica e Qualidade no Servico Publico ~ 15a 17

Nogdes de informatica
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Conhecimentos Especificos
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zATEN(;AO

*Confira, na sua Folha de Respostas e na Versao
Definitiva da Discursiva, seu nome, documento e
0 numero de sua inscricdo, assinando-as no lugar
indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeracgao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizagao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Discursiva;

* A liberagcao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questdes
e nenhum tipo de anotagéo de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno das Folhas de Respostas.

/: FOLHA DE RESPOSTAS

* Os Unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
que devem ser devolvidas ao fiscal ao término da prova;

*O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor preta, sua Folha de
Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva;

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

@ IMPORTANTE

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagéo.

Y

* O candidato somente podera retirar-se do local
de aplicagdo das provas, levando o caderno
de questoes, faltando 30 (trinta) minutos para o
final do tempo destinado a realizagdo da prova
objetiva e discursiva.

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicagao da prova.

PROVA

04

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentacao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado neste Edital,
C. apresentar acentuada desestruturacado na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
* AFolha da Versao Definitiva sera o unico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sdao de preenchimento facultativo e nado valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.
* O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas e, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a
resposta da questao da Prova Discursiva.
* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta preta.
DISCURSIVA - RASCUNHO
1. A construcdo da noticia depende muito do veiculo em que ela sera veiculada, sendo necessario
reconhecer as caracteristicas e compreender como apresentar a noticia em cada um desses
meios. Explique as diferengas entre a estrutura da noticia nos diferentes meios de comunicagao.
1.
2.
3.
4.
6.
7.
8.
9.
10.
1.
12.
13.
14,
15.
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ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

Adultos estacionados na infancia - Dénis
Athanazio

“Quando meu filho nascer, eu terei que tomar
vergonha na cara € mudar o rumo da minha vida.
Nao serei mais infiel, vou ser mais tolerante com
meus familiares, protestarei incansavelmente por
um pais melhor onde meu herdeiro sera o mais
novo morador”.

Muitas dessas promessas “éticas” permanecem
no discurso e n&o se realizam na pratica e partem
do pressuposto de que a Terra toda gira em torno
do meu umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos satisfazer
o tempo todo.

Freud se preocupou com essa questdo. Ele
desenvolveu um conceito chamado narcisismo
primario para explicar aquela fase da criancga
onde ela investe toda a sua energia libidinal
para si mesma, isto €, sO pensa nela e em
sua satisfagdo imediata, como instinto de
preservacao, protecdo. E mesmo sem ter total
consciéncia desse complexo processo, o outro é
para ela apenas um meio para se chegar a um
fim que, no caso, é servi-la e cuida-la de todas as
formas que contribua para sua satisfagao e gozo
préprio. Se essa fase for “superada”, a criancga
vai, aos poucos, percebendo que nem todos os
seus desejos serdo atendidos e nem no exato
momento que elas desejarem.

O problema é que encontramos algumas
pessoas no decorrer dos anos que ficaram
estacionadas no narcisismo primario e dali nunca
mais sairam. Sao “adultos-criangas” birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem eles
mesmos e Nao conseguem enxergar o outro.

Freud escreveu que a chegada do filho traz
toda aquela carga psiquica do que ja fomos um
dia na infancia, mas a deslocamos para nosso
filho, pois ndo podemos voltar a ser crianga.
Talvez seja por isso que muitos pais idolatram
seus filhos nas redes sociais. Na verdade, sem
perceber, os pais estdo falando do amor por eles
mesmos e nao do amor pelos filhos.

Se quisermos ter filhos éticos, talvez devamos
praticar a ética antes mesmo de eles existirem.

S6 quem tenta ser ético sabe a dificuldade
e investimento diario que é para sé-lo. Se
colocarmos a nossa transformacdo toda como
ser humano nas costas da crianca que vira, ela ja
nascera com dor nas costas e na alma. E como
dar uma feijoada para um recém-nascido digerir.
As criangas nao deveriam vir com a missao de
consertar casamento, de suprir caréncias ou de
juntar pessoas que ndo querem estar proximas.
Elas podem vir para somar e dividir e ndo para
consertar os problemas que cabem aos adultos.

Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/denis_athanazio/2018/
adultos-estacionados-na-infancia.html>.

1. Assinale a alternativa que apresenta
explicagcdao coerente em relagdo aos
empregos dos sinais de pontuacgao
destacados com sublinhado nas frases a
sequir.

(A) Na frase “Quando meu filho nascer, eu terei
que tomar vergonha na cara e mudar o rumo
da minha vida. ”, as aspas estdo marcando
uma ironia causada pela expressao
contextualizada.

(B) Em “[...] a Terra toda gira em torno do meu
umbigo (e agora do umbigo do meu filho
também), com o Unico objetivo de nos
satisfazer o tempo todo”, os parénteses
destacados foram usados para omitir ou
negar informacoes.

(C) Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
talvez devamos praticar a ética antes
mesmo de eles existirem.”, a pontuacao
destacada serve para introduzir uma ideia
que vira na sequéncia.

(D) Em “Nao serei mais infiel, vou ser mais
tolerante com meus familiares, protestarei
incansavelmente por um pais melhor onde
meu herdeiro sera o mais novo morador.”,
a pontuacdo destacada serve para listar
acdes que sdo complementares para a
mesma finalizagao de ideias.

(E) Em “Séao “adultos-criangas’ birrentos, de
dificil convivéncia, pois ndo aguentam nem
eles mesmos e ndo conseguem enxergar
o0 outro.”, as aspas destacadas sao para
sinalizar a fala de alguém.
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2. De acordo com a concordancia verbal e uma conjungao subordinativa na palavra
nominal na Lingua Portuguesa, analise destacada.
as frases a seguir e assinale aquela que (E) Na frase “Se quisermos ter filhos éticos,
apresenta a explicagao correta. talvez devamos praticar a ética antes mesmo
(A) Na frase “[...] Protestarei incansavelmente de eles existirem.”, a palavra destacada é
por um pais melhor onde meu herdeiro sera uma conjungao coordenativa.
0 mais novo morador.”, o verbo destacado
estda conjugado na 12 pessoa do plural e 4. Analise o significado da expressao
esta no modo subjuntivo. destacada com sublinhado na frase
(B) Em “Muitas dessas promessas “éticas” a seguir e assinale a alternativa
permanecem no discurso e ndo se realizam que apresenta um sentido coerente
na pratica [...]", os verbos destacados estao para ela. “Muitas dessas promessas
conjugados na 32 pessoa do plural e estéao “éticas” permanecem no discurso e
no modo indicativo. ndo se realizam na pratica e partem do
(C) A frase “Freud se preocupou com essa pressuposto de que a Terra toda gira em
questdo.” apresenta o verbo destacado na torno do meu umbigo [...]”.
12 pessoa do singular e no tempo pretérito (A) Caracteristica de quem tem uma conexao
imperfeito. com a Terra e com a natureza.
(D) Na frase “O problema é que encontramos (B) Qualidade de uma pessoa solidaria com
algumas pessoas no decorrer dos anos todos ao seu redor.
que ficaram estacionadas no narcisismo (C) Caracteristica de quem ¢é egocéntrico,
primario e dali nunca mais sairam.”, o verbo individuo cujos comportamentos, agdes
destacado esta conjugado na 32 pessoa do ou preocupacdes estdo centrados em si
plural, no modo imperativo. mesmo e age como se 0 mundo vivesse
(E) Na frase “Quando meu filho nascer, eu para satisfazer seus desejos.
terei que tomar vergonha na cara e mudar (D) Alguém que é extremamente sensivel na
o0 rumo da minha vida.”, o verbo destacado regiao do umbigo e do abdome.
esta conjugado na 3?2 pessoa do singular, no (E) Caracteristica de quem sofre de vertigens
tempo presente do indicativo. e tem a sensac&do do ambiente a sua volta
estar em movimento.
3. Em relagido a morfologia na Lingua
Portuguesa, analise as frases a seguir e 5. Assinale a alternativa que possui
assinale aquela que apresenta explicagao relacdo de sinonimia com a palavra
coerente de acordo com a classe de destacada na frase a seguir: “As
palavra que se encontra e seu emprego criangcas nao deveriam vir com a missao
no contexto, tendo em vista os termos de consertar casamento, de suprir
destacados. caréncias ou de juntar pessoas que nao
(A) Na frase “As criangas nao deveriam vir com querem estar proximas.”.
a missdo de consertar casamento [...]", o (A) Preencher.
termo destacado € uma preposicao que (B) Fingir.
conecta os termos da frase em uma relagao (C) Criar.
de subordinacgao. (D) Ressaltar.
(B) Nafrase “Naverdade, sem perceber, os pais (E) Manter.
estdo falando do amor por eles mesmos
e nao do amor pelos filhos.”, a palavra 6. Em relagao a acentuagao grafica
destacada é um verbo conjugado no tempo das palavras na Lingua Portuguesa,
futuro do subjuntivo. considere as alternativas a seguir e
(C) Em “Ele desenvolveu um conceito chamado assinale aquela que esta conforme as
narcisismo primario para explicar aquela normas adequadas.
fase da crianca onde ela investe toda (A) “Dificil” & acentuada porque € uma palavra
a sua energia libidinal para si mesma proparoxitona terminada em “I”.
[...I", a palavra destacada € um pronome (B) “Pratica” leva acento porque € uma palavra
demonstrativo. paroxitona terminada em “a”.
(D) A frase “Freud escreveu que a chegada do (C) *“Ja” possui acento opcional.
filho traz toda aquela carga psiquica do que (D) “Consciéncia” leva acento porque &
ja fomos um dia na infancia [...]” apresenta proparoxitona.
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“Proprio” € acentuada, pois é paroxitona

terminada em ditongo crescente “io”. (B) 3
4
Raciocinio Logico e matematico
© 5
7. Define-se uma proposicdo como sendo 8
uma sentenc¢a declarativa cujo conteudo
podera ser considerado verdadeiro ou
falso. Dessa forma, assinale a alternativa (D) 11
que identifica uma proposicao. 12
(A) Feliz Aniversario!
(B) Que dia é hoje?
(C) Se Pedro levantar mais cedo, entdo ele (E) 1
chegara no horario combinado. 6
(D) Leia com mais frequéncia.
(E) Aidade do jogador multiplicada por R$50,00
sera o valor do prémio. 10. Para fazer uma reportagem sobre a
opiniao da populagao de uma cidade
8. Na diagramacao de uma revista, ficou em relagao a um novo produto langado
determinado que as propagandas dos no mercado, foram selecionadas
principais patrocinadores devem ser residéncias em quatro regides dessa
apresentadas nas paginas que seguem cidade, conforme a listagem a seguir:
a numeracdao da seguinte sequéncia
numérica, a qual apresenta os niumeros e Zona Leste: 30 residéncias;
em uma sequéncia légica e onde faltam e Zona Oeste: 40 residéncias;
os trés ultimos numeros: e Zona Sul: 80 residéncias;
(2,4,8, _,__, ). e Zona Norte: 10 residéncias.
Completando essa sequéncia numérica,
é correto afirmar que a numeracgao Dessa forma, em relacao ao total
da ultima pagina na qual deve ser de residéncias selecionadas, a taxa
apresentada a propaganda dos principais percentual referente ao numero de
patrocinadores é residéncias selecionadas da Zona Oeste
(A) 16. é igual a
(B) 19. (A)  5%.
(C) 27. (B) 50%.
(D) 32. (C) 35%.
(E) 64. (D) 25%.
(E) 16%.
9. Observando a seguinte figura, é correto
afirmar que a fragcao irredutivel que
representa a parte pintada dessa figura
é igual a
n 2
3
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Legislagao Geral

11.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

12.

(A)

(B)

(€)

Assinale a alternativa correta a respeito
do Sistema Integrado de Comunicagao
do Governo do Estado do Para,
regulamentado pelo Decreto Estadual n°
1.689/2017.

O Sistema Integrado de Comunicagéo
do Governo do Estado do Para
— SICOM-PA —, instituido pela Lei estadual
n° 7.056, de 19 de novembro de 2007, tem
por finalidade organizar a comunicagao
apenas dos orgaos da Administracao Direta.
Ndo se admitem campanhas informativas
de agbes governamentais, administrativas
e sociais, por meio da imprensa tradicional,
devendo ser utilizados somente os
canais oficias, midias sociais ou sitios de
internet.

A publicidade das obras e servigcos dos
o6rgados e entidades publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de
orientagao social, podendo constar o nome
da autoridade e a sigla do partido a que
esta vinculada, desde que seja de forma
discreta.

A organizagdo do Sistema Integrado de
Comunicacdo do Governo do Estado do
Para compreende o o6rgédo central e os
orgéos setoriais.

A responsabilidade pela execucdo das
atividades institucionais de comunicacao,
inerentes ao Sistema Integrado de
Comunicacdo do Governo do Estado do
Para — SICOM-PA — fica restrita a seus
dirigentes, eximindo-se de responsabilidade
as autoridades dirigentes dos 6rgéos e das
entidades da Administracao Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual.

De acordo com a Lei Estadual n° 7.056,
de 19 de novembro de 2007, que criou a
Secretaria Estadual de Comunicagao do
Estado do Para, NAO é uma funcgio da
SECOM

elaborar pesquisas eleitorais, a fim de
conhecer a intengdo de voto do eleitor
paraense.

coordenar, supervisionar e controlar e/ou
executar a Politica de Comunicag¢ao Social
do Governo do Estado.

disseminar informagdes sobre assuntos de
interesse dos mais diferentes segmentos
sociais.

13.

(A)

14.

estimular a sociedade a participar do
debate e da definicao de politicas publicas
essenciais para o desenvolvimento do
Estado.

estabelecer processos de controle de
qualidade da produgdo de conteudos de
comunicagao para garantir a unidade do
discurso e a preservagdao da imagem do
Governo na construgdo da melhor relagao
entre este e a sociedade.

Assinale a alternativa correta a respeito
da estrutura e competéncia da Secretaria
de Estado de Comunicagdo — SECOM -,
conforme prescrito na Lei Estadual n°
7.056, de 19 de novembro de 2007.

A Secretaria de Estado de Comunicacédo —
SECOM - tera sua estrutura organizacional
basica constituida por um Presidente, dois
Secretarios e trés Gerentes.

A Diretoria de Jornalismo, Pesquisa e
Documentagao, compete produzir matérias
jornalisticas para a promogao pessoal do
Governador.

A Diretoria de Publicidade, Propaganda e
Marketing, compete coordenar e executar
as acbes de pesquisa eleitoral e intencao
de voto.

A Diretoria de Comunicagdo Popular e
Comunitaria, compete coordenar e executar
atividades relativas a interacao do Governo
com seus diversos segmentos de publico,
promovendo a organizagcdo de produtos
e eventos institucionais, promocionais e
protocolares.

Ao Gabinete do Secretario, compete
assessorar o Secretario de Estado de
Comunicagao no desenvolvimento de suas
atribuicbes e compromissos oficiais.

Assinale a alternativa correta acerca da
Lei Estadual n° 5.810, de 24 de janeiro
de 1994, que instituiu o Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis da
Administragao Direta, das Autarquias e
das Fundag¢ées Publicas do Estado do
Para.

A nomeacdo para cargo publico sera feita
exclusivamente em carater efetivo, mediante
prévia habilitacdo em concurso.

Em caso de empate, tera preferéncia, na
ordem de classificagao do concurso publico,
o candidato pertencente ao servigo federal,
estadual e municipal, nessa ordem.

Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso
publico, em todas as suas fases, pelas
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entidades sindicais representativas de
servidores publicos.

(D) O exercicio do cargo tera inicio dentro de 72
horas contadas da data da posse, no caso
de nomeacdo, excetuando-se feriados e
fins de semana.

(E) O servidor podera ausentar-se do Estado
sem prévia autorizacdo de seu superior
hierarquico somente para estudo ou para
estudo ou missao de qualquer natureza.

Etica e Qualidade no Servigo Publico

15. A Constituicao Federal, em seu Artigo 1,
estabelece que a Republica Federativa
do Brasil “constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos a soberania, a cidadania e
a dignidade da pessoa humana”. Quando
se assume um cargo publico, o novo
servidor assume, além das atividades
inerentes ao cumprimento de sua fungao,
o dever de zelar pelo bem-estar da
comunidade e da coletividade. De acordo
com o artigo 37 da Constituicao Federal
do Brasil, é dever da administracao
publica seguir alguns principios
previstos no documento de 1988.
Assinale a alternativa que apresenta
esses principios.

(A) Impessoalidade, moralidade, decéncia,
eficiéncia e legalidade.

(B) Legitimidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e qualidade.

(C) Impessoalidade, moralidade, decéncia,
legalidade e qualidade.

(D) Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

(E) Dignidade, eficiéncia, decéncia, moralidade
e impessoalidade.

16. Os avancos tecnoldgicos da era
moderna, impulsionados principalmente
pela internet, causaram uma série
de transformag¢ées nos habitos das
pessoas. Alguns especialistas dizem
que vivemos a revolucado digital. Os
individuos passaram a ter mais acesso as
informacgdes. Satisfazer os desejos e as
necessidades de clientes e usuarios tem
sido uma preocupacgdo constante tanto
de empresas publicas quanto privadas.
Com o objetivo de melhorar a qualidade
dos canais de atendimento ao publico,
em 31 de julho de 2008, foi publicado

17.

o decreto 6523 que regulamentou a lei
8.078/1990, também conhecida como
“Lei do SAC”. O decreto fixa normas
gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Assinale a alternativa
que se refere ao item “Qualidade de
Atendimento” previsto no capitulo Il
dessa regulamentacgao.

O consumidor ndo tera a sua ligagéo
finalizada pelo fornecedor antes da
concluséo do atendimento.

O atendente, para exercer suas fungoes
no SAC, deve ser capacitado com as
habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem
clara.

As ligacbes para o SAC serdo gratuitas e
o atendimento das solicitagbes e demandas
previsto nesse Decreto ndo devera resultar
em qualquer énus para o consumidor.

O consumidor tera direito de acesso ao
conteudo do histérico de suas demandas,
que lhe sera enviado, quando solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a
seu critério.

As informacgdes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente, e suas
reclamagdes, resolvidas no prazo maximo
de cinco dias uteis a contar do registro.

Para quem realiza atendimento, a
satisfagao do cliente deve ser primordial.
Nesse sentido, assinale a alternativa que
apresenta comportamentos positivos
de um bom profissional ao realizar um
atendimento.

Ao atender alguém que esteja gritando,
vocé deve sempre alterar o seu tom de voz
para mais alto do que o dele e assim ele ira
reduzir o tom de voz.

A empatia deve ser sempre aplicada, uma
vez que empatia é sindbnimo de simpatia
e deve ser base para qualquer tipo de
atendimento.

Usar palavras de cordialidade nao ¢
recomendado no atendimento, uma vez que
tal ato ndo ira ajudar a resolver problemas
de alta complexidade.

Usar a personalizagado cria vinculo com o
cliente e gera proximidade na condugao do
atendimento.

Falar muito baixo é a melhor alternativa para
qualquer tipo de atendimento, tanto pessoal
quanto por telefone.
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Nogoes de informatica

18. Considerando o editor de texto Microsoft Word 2007, versao portugués em sua instalagao
padrao, a funcionalidade “Tamanho da Pagina” permite a escolha do tamanho do papel para
a sec¢ao atual. Assinale a alternativa que apresenta uma op¢ao INEXISTENTE para a opgao

de papel.
(A) Carta.
(B) AA.
(C) A4.
(D) AS5.
(E) Oficio.

19. Considerando o editor de planilha eletrénica Microsoft Excel 2007, versao portugués em
sua instalagao padrao, analise as informagées contidas na imagem a seguir e assinale a
alternativa que apresenta a formula que, apés ser inserida na célula A5 e executada, produza
como resultado o valor numérico 0.

A B C D E F
1 10 13 8
2 100 1 3 85
3 25 15 15 70
4 16 4 0 8
g

=D243

=C3+B4*D4

=C2*D3+D2-A1
=A2-B112-B4/E1+C2
=B3/C3-C2*D4+(A$4-(D1+E4))

LCGICE

20. Acercado mecanismo de busca na Web GOOGLE, o que ocorre ao se acrescentar o caractere
aspas duplas () antes e apds a frase a ser pesquisada, conforme exemplo a seguir?

Exemplo: “Concurso Publico 2018”

(A) Sera realizada uma pesquisa excluindo os termos entre aspas.

(B) Sera realizada uma pesquisa por frases com assuntos semelhantes ao contido nos termos entre
aspas.

(C) Sera realizada uma pesquisa por uma frase exata e na ordem exata do contido nos termos entre
aspas.

(D) Sera realizada uma pesquisa que contenha somente um dos termos entre aspas.

(E) Sera realizada uma pesquisa apenas com os caracteres numéricos existentes nos termos entre
aspas.
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Conhecimentos Especificos

21.

22,

A fotografia é uma ferramenta
fundamental ao profissional da
comunicagdo. E por meio dela que
muitas informagdées conseguem ser
repassadas ao publico. Para que a
fotografia atinja esse objetivo, ela precisa
enquadrar o espago da realidade visivel
e destacar o que é mais importante no
espago em questdo. Isso é realizado
através dos planos. Sobre os planos e
enquadramentos de uma fotografia, é
correto afirmar que

o plano médio é mais fechado e distingue a
propria agao porinteira e semintervenientes.
o grande plano é considerado fundamental
para relacionar objetos a sujeitos inteiros,
aproximando o fotégrafo da imagem
completa.

o plano geral é aberto e informativo, servindo
principalmente para situar o leitor sobre a
localizagao correta da paisagem.

o plano conjunto destaca particularidades,
como rostos e objetos aproximados,
sendo utilizado para detalhar questdes
informativas.

o plano americano é muito fechado e é um
dos mais utilizados no fotojornalismo.

Para fazer uma feature fotos, o
fotojornalista deve ter uma rapida reacao
ao registrar a informagao. Sobre esse
tipo de foto, é possivel afirmar que

sdo imagens fotograficas que carregam
grande parte do seu sentido em si mesmas,
precisando de pouco texto complementar
para compreensdo do que aconteceu.

sdo imagens que correspondem a Spot
News, garantindo que o fotografo nao seja
essencial para a informacgéo.

sdo imagens que requerem paciéncia e
necessidade de capacidade comunicativa
para conseguir informar mais com o texto
do que com a prépria imagem.

sdo imagens que dividem atencdo do
leitor para detalhes nao explorados pelo
fotojornalista.

sdo imagens que carregam sentido em
si e necessitam de texto excessivo para
informacgdes basicas do que aconteceu e
como aconteceu.

23.

24.

moSoE:

A construgado social da realidade entre
os meios de comunicagao e a sociedade
passa pela politica. E correto afirmar
que os meios de comunicagao de massa
podem ser colocados no sistema politico
porque

conseguem, ao tratar de temas néo
especificos, mudar o estilo da rivalidade
politica e pensar em politicas publicas
especificas.

o Publico s6 consegue existir e perceber
que a politica existe através dos meios
de comunicagao e isso garante o sucesso
na repercussao e avaliacdo das politicas
publicas.

a formacgao da opinido publica acontece de
baixo para cima, ou seja, comega nos meios
e chega ao publico.

0s meios de comunicacdo conseguem
difundir a realidade especifica através
da industrializacdo da informagdo, com
interesses politicos, privados e publicos,
agindo em comum acordo.

ha uma troca de fungdes entre os meios
de comunicagcdo e a politica, com uma
dependéncia mutua entre eles.

O trabalho de um Assessor de
Comunicagao ndo se limita apenas a
producido de contetido. Ha varias outras
situagbées diarias que o profissional
precisa auxiliar e coordenar. Em
relacdo ao trabalho do Assessor de
Comunicagao, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Organizar discursos de governo
e implantar politicas publicas
propostas pelos gestores.

( ) Elaborar estratégias para transmitir
a informacgao a midia e ao publico.

( ) Supervisionar o conteudo de
paginas da internet e postar em
redes sociais oficiais do governo.

( ) Assessorar autoridades e
funcionarios do governo no
relacionamento com a imprensa e
sobre possiveis reagdes da midia
as politicas propostas.

mT<<TT
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25. A imagem esta presente na vida (C) atualidade.

do ser humano ha muito tempo. (D) intensidade.

Na comunicagao, a imagem ¢é (E) oportunidade.

utilizada cotidianamente. No jornalismo,

especificamente, a imagem ganha 28. Videos e demais ferramentas ajudam
notéria importancia ao se aliar ao texto um assessor de comunicac¢ao a conferir
para retratar e explicar a informagao. realismo e imediatismo a uma matéria.
Uma possibilidade de utilizagcao da Além disso, ha possibilidade de tornar
imagem para a construgao da noticia esta as informagdoes densas cada vez mais
nos infograficos. Sobre os infograficos, acessiveis. Sobre a utilizagdao de videos
assinale a alternativa correta. para compor a informagao, é necessario

(A) O infografico surgiu na comunicacgao, depois (A) possuir autorizacado de pessoas e lugares e
do século XX, com o intuito de facilitar o evitar a transcrigao.
design da noticia, beneficiando o leitor, que (B) editar materiais mais longos e utilizar
passou a compreender melhor a informacgao. movimento de camera ao video.

(B) O infografico é entendido como uma (C) sercurto e ndo ter movimento de camera.
representacdo diagramatica de dados e (D) fazer com que as informagbes estejam
informacgdes que garante a compreensao da estaticas.
noticia de maneira clara e objetiva. (E) postar em plataformas proprias.

(C) Nainternet, a produgao de infograficos pode
incluir, também, recursos multimidia (como 29. A crise é um evento que ocorre
videos e audios), a fim de estabelecer graus muitas vezes sem que 0 assessor e o
mais amplos de interatividade. assessorado possam prever, mas que

(D) O infografico consegue transmitir exige uma agdo imediata. A respeito de
informacbes textuais através de dados como o assessor deve agir durante uma
e referéncias tipograficas destinadas ao crise, assinale a alternativa correta.
publico-alvo, sem representar, de modo (A) Nao responder a midia antes de atualizar as
diagramatico, os dados. redes sociais.

(E) O infografico pode ser entendido como (B) Manter os jornalistas constantemente
uma maneira de contextualizar um atualizados com informagdes rapidas e
acontecimento especifico através de consulta infrequente aos assessorados.
informacbes relevantes e que precisam (C) Garantir respostas a todos os pedidos via
estar no texto. redes sociais.

(D) Informar a imprensa de maneira correta,

26. A estrutura da piramide invertida no bem apurada e esclarecedora quanto as
jornalismo funcionou durante anos duvidas.
para determinar o modo de escrita de (E) Omitir fatos e opinides pessoais para ajudar
uma noticia. Com o advento da internet, a controlar a situacao.

a piramide teve algumas alteragoes,

principalmente devido a légica de 30. Uma narrativa transmidia
leitura dos receptores nas telas de é caracterizada pela elaboracao
computadores e celulares. Sobre essa diferenciada de conteudo. Sobre essa
nova piramide, é correto afirmar que ela modalidade, assinale a alternativa
é denominada piramide correta.

(A) invertida hipermidiatica. (A) Cada produto é um ponto de acesso a um

(B) invertida digital. todo que garante o consumo exacerbado de

(C) invertida transversal. materiais transmidiaticos.

(D) invertida vertical. (B) Nao ha exemplos de narrativa transmidia

(E) invertida horizontal. na atualidade, pois ela ainda é uma

conceituagcao sem definicbes praticas.

27. Para a construgado do texto jornalistico, (C) A narrativa é contada através de duas
o profissional precisa selecionar dados plataformas midiadticas e pode fazer
e ordena-los. Essa selegdo leva em a experiéncia movimentar a situacéo
consideragao alguns critérios, EXCETO auténoma do receptor.

(A) ineditismo

(B) individualidade.
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(D)

31.

LCGICE

E um Unico texto disposto através de
multiplas plataformas de midia, em que
uma plataforma depende da outra para ser
entendida e ser considerada comunicacao
eficiente.

Sao varios textos dispostos através de
multiplas plataformas de midia, em que
cada um contribui de maneira distinta para
completar o todo.

Ha diferengas entre a interatividade e a
participagcdo na internet. Os conceitos,
apesar de semelhantes, referem-se a
acoes distintas. Sobre a interatividade, é
correto afirmar que

€ o modo como as tecnologias foram
planejadas para responder ao feedback do
consumidor.

0 ambiente interativo é  sempre
indeterminado previamente pelo designer.
ela é moldada nos protocolos culturais e
sociais especificos e apresenta feedback
ao usuario de midia, através do controle
determinado pelos produtores.

apresenta a tolerdncia das plateias e
culturas sobre os efeitos de midia.

¢é ilimitada e néo pode ser controlada pelos
produtores de midia.

A convergéncia das midias é um
tema muito atual, que corresponde as
diferentes ideias. Sobre a convergéncia
das midias, é correto afirmar que

€ apenas uma mudanga tecnologica.

altera a légica da industria midiatica.
controla somente o fluxo midiatico a um
ponto final.

nao permite o acesso as varias midias.

nao € uma realidade atual.

Com o surgimento da internet e das
redes sociais, a forma de comunicacao
no mundo foi alterada. A participacao
também mudou de maneira significativa,
principalmente devido as possibilidades
de discussao coletiva e organizagao
entre os espectadores. Com o advento da
internet, surge a possibilidade da cultura
de massa ser alterada gradativamente
através de um fenémeno especifico. Qual
€ o nome desse fenémeno?

Familia estendida.

Processo Hipodérmico.

Inteligéncia coletiva.

Participacgao artificial.

Ciberpunk.

34.

35.

mooE2

A objetividade no jornalismo é um
conceito que surge como uma partilha
de valores da profissao, com o intuito de
garantir que a verdade seja repassada ao
publico. Ao mesmo tempo, esse conceito
é confrontado pela sua impossibilidade
de existir. Sobre a objetividade, assinale
a alternativa correta.

O jornalista deve realizar a aplicagdo de
um relato sério e rigoroso para chegar mais
préximo da objetividade.

O jornalista deve ser veraz e ampliar o
afastamento do rigor no relato para chegar
mais préximo da objetividade.

A objetividade é possivel sempre, basta que
o jornalista obedeca as regras de mercado.
A objetividade se tornou possivel com
o0 advento das novas tecnologias, né&o
cabendo ao jornalista o papel de confrontar
as informacoes.

A objetividade ¢é realizada através da
aplicagcao concreta da determinacdo do
relato, desde que o jornalista seja parcial
nas suas informacoes.

De acordo com o Cédigo de Etica de
Radiodifusao brasileiro, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

()
()

As emissoras tém responsabilidade
sobre o que transmitem.

Os programas transmitidos
advogarao sobre discriminagao de
ragas, credos e religides.

O uso de toxicos, alcoolismo e
vicio em jogos de azar s6 podem
ser apresentados como praticas
condenaveis.

A programacdao deve observar
com fidelidade o ser humano
como titular de valores universais,
como um participante de uma
comunidade nacional e sujeito de
uma cultura regional que deve ser

()

()

preservada.
V-V-F-F
F-F-V-V
F-V-V-F
V-F-V-V
V-F-V-F
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36. O planejamento grafico vai além de ( ) A comunicagao institucional nao
apenas uma disposicao do contetido nas é responsabilidade das gestoes
paginas. Ele requer pensar a noticia de estratégicas, formagao da imagem
uma maneira diferente e que aproxime e identidade corporativa de uma
o leitor da informagao. Para ajudar organizagao.
nesse processo, o designer conta com
programas de criagdo de infograficos e (A) F-V-F-F
de diagramacgao. Assinale a alternativa (B F-F-F-V.
que NAO corresponde a um programa ou (C) V-F-F-V
software de planejamento grafico. (D) V-V-F-F

(A) INFOGR.AM. (EY V-V-V-F.

(B) INDESIGN.

(C) PIKTOCHART. 39. A noticia, de uma maneira generalizada,

(D) CANVA. pode ser considerada como algo que foge

(E) TOTVS. da ordem natural dos acontecimentos,

ou seja, o que esta fora da rotina e do

37. No jornalismo, definir o que vai e o que cotidiano. Sobre a noticia, é correto
nao vai ser publicado pode ser uma afirmar que
decisao editorial, de conveniéncias, (A) possui varias contextualizagbes, entre
dentre outros aspectos. Os reporteres elas, as que levam em consideracao a sua
podem até apurar a informag¢ao, mas o producao através das légicas regidas pela
fato de ela ser publicada nao depende sé objetividade e imparcialidade.
deles. Diante do exposto, qual é o nome (B) tem sempre um carater ideoldgico e de
do processo de escolhas e decisdes dominacao de classes.
editoriais para publicagao de noticias? (C) nao existem conceituagbes diferentes para

(A) Agendamento. noticia, pois ela sempre retrata apenas o

(B) Gatekeeping. fato e esclarece as reportagens de maneira

(C) Tradigdo comunitaria. clara e subjetiva.

(D) Sensacionalismo. (D) consegue contar tudo o que n&o acontece

(E) Pragmatica. no cotidiano das pessoas.

(E) temefeitoslimitados e, muitas vezes, atreve-

38. A comunicagao integrada é composta se a dizer os impactos vagos referentes ao
pelacomunicacgaointerna,administrativa, processo de comunicacao.
institucional e mercadolégica. Essa
estrutura deve ser harmoniosa, mesmo 40. Compoéem os Poderes da Unido, de
com todas as diferengcas que possam maneira independente e harménica
existir entre os responsaveis por cada entre si, o Legislativo, o Executivo e
uma delas. A respeito do assunto, o Judiciario. Sobre os trés poderes,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) assinale a alternativa INCORRETA.

o que se afirma a seguir e assinale a (A) O Ministério Publico ¢é instituicao

alternativa com a sequéncia correta. permanente, essencial a fungao jurisdicional

do Estado, incumbindo-lhe a defesa da

( ) Nacomunicagcao administrativa, ha ordem juridica, do regime democratico
o processo, dentro da organizagao, e dos interesses sociais e individuais
de toda a parte administrativa, indisponiveis.

a fim de viabilizar o sistema (B) Sao 6rgaos da Justica Federal: Tribunais
organizacional. Regionais Federais e os Juizes Federais.

( ) O fazer organizacional transforma (C) O Supremo Tribunal Federal tem onze
recursos, servicos ou resultados Ministros, escolhidos dentre cidaddos com
em produtos. mais de trinta e cinco e menos de sessenta

() A comunicagcdo mercadolégica e cinco anos de idade, de notavel saber
é responsavel pelo repasse de juridico e reputacao ilibada.
informagcdées a imprensa com (D) A-representacao por deputados dos Estado
processo de gestao participativa. e do Distrito Federal sera renovada de

quatro em quatro anos.
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41.

42.

Em caso de impedimento do Presidente
e do Vice-Presidente, ou vacancia dos
respectivos cargos, serao sucessivamente
chamados, ao exercicio da Presidéncia, o
Presidente do Senado Federal, Presidente
da Camara dos Deputados e o Presidente
do Supremo Tribunal Federal.

As midias sociais sado tendéncias
entre publicos diferentes em todo
o pais. Expressar ideias, noticias e

destaques nesses espacos tao plurais
ajudam Assessores em tempos onde
a informacdao é rapida e precisa
chegar a lugares especificos. Sobre
o gerenciamento de midias sociais,
assinale a alternativa correta.

As redes sociais devem ser utilizadas
esporadicamente, porque ndo conseguem
atingir o publico-alvo das assessorias.

E fundamental monitorar as redes e
midias sociais, pois elas contribuem para
a disseminacao rapida de informacoes
relevantes e precisam de respostas rapidas
do assessor.

O contato com aimprensa deve ser realizado
exclusivamente por e-mail, sem a utilizagédo
de redes sociais.

Entre todas as redes sociais, a mais
indicada para assessores de comunicagao é
o0 Facebook, pois garante o monitoramento
confiavel dos usuarios.

O sistema de adwords consegue exibir,
em forma de links patrocinados, as agdes
relacionadas com as buscas recentes do
usuario, sempre que ele acessar os sites de
todas as plataformas e gerenciadores.

Diferente das assessorias de
comunicagao do terceiro setor, as
assessorias governamentais possuem
caracteristicas especificas. Sobre
as assessorias de comunicagao
governamental e seu trabalho, assinale a
alternativa correta.

Falam sobre seus interesses para toda
a sociedade, expondo seus problemas e
solugdes.

Lidam com um carater politico da
comunicagao, com discussao nos diferentes
segmentos da sociedade e, por isso, é
necessario o planejamento de suas midias.

43.

Informam seus publicos sobre o que
acontece em seu segmento, sobretudo
porque precisa de interesse publico para
prestar contas.

Nao atendem as necessidades de
informacdes sobre falhas nas agdes.
Discursos, fala de autoridades e demais
acbes de governantes ocupam pouco
espaco na divulgacao de seus conteudos.

A relagdo entre jornalistas e fontes
é fundamental para o exercicio da
profissao, até porque, o profissional nao
pode estar em todos os lugares ao mesmo
tempo e precisa de fontes para explicar
o fato e/ou destacar uma informacgao.
Acerca da relagiao entre jornalistas e
fonte, assinale a alternativa correta.

Os jornalistas devem tratar suas fontes
com ética, mas caso haja situagdes onde a
fonte nao é confiavel, ele pode utiliza-la sem
preocupacdes.

Se o contato com a fonte de informacéao
romper, o fluxo de informacbes pode
romper-se também, por isso ha uma
retroalimentacdo entre fontes e jornalistas
que depende, exclusivamente, do interesse
privado da noticia.

As fontes auxiliam a assegurar o fluxo
continuo de informagdes.

A elite compbe uma parcela de fontes
que é sempre contatada para explicar as
informagdes mais relevantes ao publico em
geral, independente da situagéo.

O fluxo continuo de comunicagao exige
que jornalistas tenham fontes preferidas
de informagédo, ou seja, fontes oficiais
que sempre garantem as explicagdes da
informagdo em todas as situagdes, nao
importando a editoria.

JORNALISTA
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44. Os veiculos de comunicagao (sejam (A) A noticia, diferente da reportagem, nao
eles impressos, online ou televisao, requer um numero grande de dados, pois
por exemplo) sempre planejam, de ela pressupde uma apresentacdo mais
alguma forma, suas edigbées. Esse sintética e fragmentaria da informacao.
planejamento passa pela pauta, e pode (B) A informacdo especializada, dentro
ser considerado um procedimento do jornalismo, pressupbée um publico
padronizado. No que se refere a pauta, heterogéneo e, por isso, é improvavel a
assinale a alternativa correta. particularizacédo da linguagem.

(A) As matérias sdo programadas através das (C) A noticia e a reportagem dependem da
pautas e seguem somente os fatos que intencdo do jornalista, que, ao tratar um
devem ser apurados. fato ou acontecimento, consegue sempre

(B) A pauta foi institucionalizada na década de corresponder aos requisitos de emergéncia
70 nos jornais brasileiros e, por isso, pode € visao que o publico deseja.
ser considerada como parte da imprensa (D) A captacao da noticia € uma disputa entre
neo-moderna. conhecimentos de interesse, que carregam

(C) As pautas frias sdo aquelas que nao podem contextos emocionais e sobre o que é
ser programadas, geralmente sdo realizadas a natureza empresarial das atividades
sem antecipagao do reporter. dedicadas ao jornalismo.

(D) A pauta tem como objetivo principal o (E) A captacdo da noticia requer uma
planejamento das edi¢des. combinacéao de interesse do assunto com o

(E) Pautas diarias costumam ser preparadas maior numero possivel de dados, formando
e atualizadas ao final do expediente do um todo compreensivel e abrangente.
dia anterior para garantir a edigdo do dia
seguinte. 47. A cultura de massa esta ligada ao

conceito de industria cultural capitalista.

45. O Coédigo de Etica dos Jornalistas Isso significa que
Brasileiros trata da conduta de (A) ao misturar a arte, politica, religidao e
responsabilidade dos profissionais do filosofia com mensagens comerciais, 0s
jornalismo. Sobre esse cédigo, é correto meios de comunicacao transformaram as
afirmar que o jornalista informagdes em um comércio.

(A) pode submeter-se a diretrizes contrarias a (B) a cultura é confundida com a publicidade
divulgagéao correta da informacgao. porque ela faz parte de uma elite produzida

(B) tem como dever resguardar a origem e com a ideologia voltada ao lucro.
identidade das suas fontes de informacao. (C) a industria cultural consegue destacar o

(C) naopode lutarpelaliberdade de pensamento papel da cultura com os consumidores, ou
e expressao. seja, possibilitar ao publico em geral uma

(D) nao pode falhar na manifestacao de opinides cultura desenvolvida de e para a massa.
divergentes ou impedir o livre debate. (D) a cultura de massa é considerada decisiva

(E) pode exercer cobertura jornalistica pelo no sistema econdbmico porque ela néao
6rgdo em que trabalha, em instituicdes estabiliza a demanda de bens mediante a
publicas, onde seja funcionario, assessor manipulagdo dos consumidores.
ou empregado. (E) a indastria  cultural determina a

importancia do conteudo do bom gosto

46. As redacgoes sao divididas em editorias, para a estabilidade dos membros da elite
que correspondem, geralmente, as comercial e econdbmica.
areas de interesse e atividade da
cobertura jornalistica. Elas podem ser
sobre policia, politica, economia, entre
outras. Além disso, elas podem ser
divididas entre noticias, reportagens,
notas e outras maneiras de contar a
informacao. A captacao das informacgoes
para construir a noticia requer alguns
conhecimentos. A respeito do assunto,
assinale a alternativa correta.
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48. No inicio das pesquisas em 50. A comunicacao publica é um conceito
comunicagao, os meios de comunicagao amplo e complexo, mas que tem
eram, usualmente, investigados por uma dinamica voltada para as trocas
pesquisadores de outras areas do comunicativas entre a sociedade e
conhecimento, como sociais basicas, as instituicoes. Sobre a comunicagao
matematica e psicologia. Foi somente publica, é correto afirmar que ela se
com a consagracao de paradigmas refere
concretos de comunicagao que essa (A) a pratica especifica para melhor
realidade mudou. Assinale a alternativa apresentacdo dos partidos politicos e
correta que apresenta as teorias da area eleicbes através de orgaos publicos de
da comunicacao social. comunicagao publica.

(A) Two-step flow; hipodérmica; efeitos (B) a sociedade civil organizada atuando
limitados; portfélio de produto. na esfera civil e privada em defesa da

(B) Hipodérmica; estudos culturais; dos jogos e institucionalidade e promogao de imagem,
grafos; agendamento. visando informar a opiniao publica.

(C) Agenda-setting; producao dinamica; (C) aos conceitos relacionados a esfera publica
Gatekeeper; Newsmaking. sem advogar a defesa da coletividade.

(D) Two-step flow; teoria critica; estudos (D) aos fluxos de comunicacdo e padrdes de
culturais; hipodérmica. relacionamento que envolvem o executivo e

(E) Hipodérmica; efeitos limitados; portfélio de a sociedade.
produto; agendamento. (E) a interacdo e ao fluxo de informagao

vinculados a temas de interesse coletivo.

49. O Coédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros ressalta que todo cidadao
tem direito de informar, ser informado
e ter acesso a informagao, cabendo ao
jornalista auxiliar nesse processo. Sobre
a conduta do profissional de jornalismo,
segundo o Cédigo, é correto afirmar que

(A) o jornalista tem como compromisso o sigilo
da fonte e garantir o autoritarismo e a
opressao.

(B) o jornalista tem como compromisso
fundamental a verdade no relato dos fatos,
com precisa apuracéo e correta divulgacéo
das pautas.

(C) o jornalista ndo precisa resguardar o sigilo
da fonte.

(D) ojornalista é o profissional responsavel pela
verdade e por colocar em risco a integridade
das fontes e dos profissionais com quem
trabalha.

(E) o jornalista tem como objetivo denunciar
todas as formas de corrupgdo exercidas
e, por isso, em certas vezes, ndo precisa
garantir a apuracao e correta divulgagao
das informacgdes.

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o
numero de sua prova indicado na capa deste caderno.
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