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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Atencéo: Para responder as questdes de numeros 1 a 8, baseie-se no texto abaixo.

A chave do tamanho

O antes de nascer e o depois de morrer: duas eternidades no espaco infinito circunscrevem o nosso breve espasmo de vida.
A imensid&o do universo visivel com suas centenas de bilhGes de estrelas costuma provocar um misto de assombro, reveréncia e
opresséo nas pessoas. “O siléncio eterno desses espacos infinitos me abate de terror’, afligia-se o pensador francés Pascal. Mas
ser& esse necessariamente o caso?

O filésofo e economista inglés Frank Ramsey responde a questédo com lucidez e bom humor: *Discordo de alguns amigos que
atribuem grande importancia ao tamanho fisico do universo. Ndo me sinto absolutamente humilde diante da vastiddo do espago. As
estrelas podem ser grandes, mas ndo pensam nem amam — qualidades que impressionam bem mais do que o tamanho. Ndo acho
vantajoso pesar quase cento e vinte quilos”.

Com o tempo néo é diferente. E se vivéssemos, cada um de nés, ndo apenas um punhado de décadas, mas centenas de
milhares ou milhdes de anos? O valor da vida e o enigma da existéncia renderiam, por conta disso, 0s seus segredos? E se nos fosse
concedida a imortalidade, isso teria o dom de aplacar de uma vez por todas o nosso desamparo cosmico e as nossas inquietacbes?
Néo creio. Mas o enfado, para muitos, sera dificil de suportar.

(Adaptado de: GIANETTI, Eduardo. Tropicos utépicos. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 35)

1. Ao longo do texto, o autor sustenta a ideia de que a infinitude
(A) douniverso acalenta nossa confiang¢a na infinitude da espécie humana.
(B) dos espacos césmicos refreia o nosso anseio de imortalidade.
(C) dotempo universal impede-nos de usufruir o tempo de nossa finitude.
(D) dos espacos ou do tempo ndo garante a vantagem de uma suposta imortalidade.

(E) das coisas nunca representou alguma restricdo & nossa sensacao de liberdade.

2. As ideias de Pascal e as de Frank Ramsey referidas no texto
(A) convergem para o ponto comum de fazer temer a enormidade dos enigmas que nos cercam.
(B) divergem frontalmente quanto as percep¢des que tém diante da vastidao ou infinitude do universo.
(C) divergem quanto & infinitude do universo, mas convergem quanto ao temor que sentimos diante da morte.
(D) sdo complementares, uma vez que a convic¢do de um pensador dé for¢a & convicgao do outro.

(E) sdo detodo independentes, pois n&o tratam de qualquer tema que estabeleca contato entre elas.

3. Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do texto em:
(A) circunscrevem o nosso breve espasmo (12 paragrafo) = retificam nosso rapido incémodo
(B) misto de assombro, reveréncia e opresséo (1° paragrafo) = contrico de susto, desassombro e restricio
(C) responde a questdo com lucidez e bom humor (2° paragrafo) = elucida a pergunta com irreveréncia imaginosa
(D) renderiam (...) os seus segredos? (3% paragrafo) = revelariam os seus mistérios?

(E) teria o dom de aplacar de uma vez (3° paragrafo) = traria o mérito de retribuir no ato
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4, Estéa clara e correta a redagao deste livre comentério sobre o texto:

(A)

(B)

Diante do infinito do tempo e do espago, o homem tem experimentado diferentes sensag¢des, que vao da angustia
existencial a confianga na marcha civilizatéria.

Por conta do infinito, que se antepara a ele, os homens temem ou confiam, segundo a variedade de suas indoles e de
seus momentos historicos.

Durante a histéria observa-se fatores distintos que conduzem a humanidade a sentimentos diversos, em cujos ha enorme
diversidade de propésitos.

Muitos julgam constituir-se como nosso principal deslise o fato de sermos mortais, 0 que n&o significa que o contréario
pudesse reverter em algo melhor.

Para muitos de nés n&o héa de faltar inimeras justificativas para ver que antes de sermos imortais, talvez precisassemos
aprimorar o que ja somos.

5. Ha pleno atendimento as normas de concordéncia verbal na frase:

O tempo de antes de nascer e o de depois de morrer constitui incégnitas indevassaveis a percep¢do humana.
A imensiddo do universo, com suas incontaveis estrelas, aturdem e atemorizam a muitos de nés, sejam crentes ou ateus.

Caso lhes faltasse a imaginagéo, n&o teriam os homens qualquer preocupacdo com a vastiddo do espago que alcangam
perceber.

Milhares ou milhdes de anos pouco, de fato, representa para aquele que tira os olhos do universo e os interiorizam em si
mesmos.

Féssemos todos imortais e provavelmente haveria de experimentarmos o tédio de ndo sentir o limite das grandes
aventuras.

6. Ha ocorréncia de forma verbal na voz passiva e adequada articulagdo entre os tempos e os modos verbais na frase:

(E)

Ainda que em algum dia tenhamos para viver muito mais de 100 anos, ainda assim é que os julgassemos insuficientes.

Caso viéssemos a viver, no futuro, dois ou mais séculos, nada garantird que estivéssemos satisfeitos com esse tempo de
vida.

Na hipétese de um dia viermos a viver por alguns séculos, ainda assim houvesse quem n&o se satisfaria com todo esse
tempo.

Quando, em idos tempos, a expectativa de vida era em média 35 anos, os homens n&o passariam a alimentar metas muito
mais altas.

Os anos que forem bem vividos bastardo para aqueles que ndo costumam esperar pelo desfrute de uma margem
inalcancavel de tempo.

7. Quanto a pontuacéo e a observancia do emprego do sinal de crase, estd plenamente correta a frase:

(A)
(B)
(€)
(D)
(B)

Tendo em vista & longevidade da atual geracéo, as seguintes pode beneficiar um horizonte ainda mais largo.
Dada a condicdo dos mogos de hoje, os mogcos de amanhéa obterdo mais facilidades.

Uma vez alcangada, a imortalidade, serd que a ela todos festejarao?

E & longo prazo que muitas felicidades possfveis s&o alcancadas.

Sempre havera aqueles que, a todo custo, perseguem o ideal da imortalidade.

8.  Considere as seguintes oracgdes:

I

IT.

ITT.

O universo é infinito.
A infinitude do universo atemoriza o homem.

O homem deplora sua condi¢do de mortal.

Essas trés oragdes constituem um periodo de redagéo clara, coerente e correta no seguinte caso:

(B)

Ainda que seja infinito e atemorize 0 homem, o universo faz o homem deplorar sua condi¢do de mortal.
Ao deplorar sua condicdo de mortal, 0 homem considera infinito o universo em que se atemoriza.
Atemorizado pela infinitude do universo, deplora 0 homem a sua mortalidade.

Sendo infinito o universo, eis por que o homem se atemoriza, quando deplora sua condi¢do de mortal.

O universo infinito atemoriza o homem, cuja condi¢éo é assim mortalmente deploravel.
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Atencéo: Para responder as questdes de nimeros 9 a 15, baseie-se no texto abaixo.

Imigragdes no Rio Grande do Sul

Em 1740 chegou a regido do atual Rio Grande do Sul o primeiro grupo organizado de povoadores. Portugueses oriundos da
ilha dos Acores, contavam com o apoio oficial do governo, que pretendia que se instalassem na vasta &rea onde anteriormente
estavam situadas as Missées.

A partir da década de vinte do século XIX, o governo brasileiro resolveu estimular a vinda de imigrantes europeus, para formar
uma camada social de homens livres que tivessem habilitagdo profissional e pudessem oferecer ao pais os produtos que até entédo
tinham que ser importados, ou que eram produzidos em escala minima. Os primeiros imigrantes que chegaram foram os alemées, em
1824. Eles foram assentados em glebas de terra situadas nas proximidades da capital gaticha. E, em pouco tempo, comegaram a
mudar o perfil da economia do atual estado.

Primeiramente, introduziram o artesanato em uma escala que, até entéo, nunca fora praticada. Depois, estabeleceram lagos
comerciais com seus paises de origem, que terminaram por beneficiar o Rio Grande. Pela primeira vez havia, no pais, uma regido
em que predominavam os homens livres, que viviam de seu trabalho, e ndo da explorag&o do trabalho alheio.

As levas de imigrantes se sucederam, e aos poucos transformaram o petfil do Rio Grande. Trouxeram a agricultura de pequena
propriedade e o artesanato. Através dessas atividades, consolidaram um mercado interno e desenvolveram a camada média da
populacédo. E, embora o poder politico ainda fosse detido pelos grandes senhores das esténcias e charqueadas, o poder econémico
dos imigrantes foi, aos poucos, se consolidando.

(Adaptado de: projetoriograndetche.weebly.comf/imigraccedilatildeo-no-rs.html)

9.  Os primeiros imigrantes aleméaes a se estabelecerem no Rio Grande do Sul
A
B

constituiram uma alternativa ao trabalho escravo, alterando, com o tempo, a fisionomia econémica do estado.

promoveram a ocupa¢do, com apoio governamental, de uma ampla regido destinada ao estabelecimento das Missdes.

D
E

(A)

(B)

(C) foram assentados em glebas onde ja com eficécia se cultivavam produtos que concorriam com os importados.
(D) alteraram a qualidade e a quantidade dos produtos artesanais locais, o que se infletiu na economia da regi&o.
(E)

representaram o ingresso no mercado de trabalhadores qualificados que modernizaram a produgéo industrial.

10. Com a sucesséao de levas de imigrantes, verificaram-se as seguintes consequéncias no Rio Grande do Sul:
A
B

interdigdo do trabalho escravo e consolidacdo das classes dominantes.

diversificacdo do artesanato e valorizacéo do folclore nacional.

D
E

(A)

(B)

(C) consolidacdo das estancias tradicionais € minimizagdo das charqueadas.
(D) fortalecimento da economia interna e promogdo econémica da classe média.
(E)

alternéncia no comando politico e expans&o das propriedades rurais.

11. O ultimo paragrafo do texto enfatiza
a progressiva e positiva transformagao socioecondmica que as levas de imigrantes trouxeram ao estado rio-grandense.

o impulso rapidamente imposto ao ritmo até entdo timido da produg¢éo nas pequenas propriedades galchas.

(A)

(B)

(C) a pressdo das camadas emergentes dos trabalhadores sobre a gestéo politica dos proprietarios tradicionais.
(D) a substituicAo dos modos de produgéo local pelas técnicas artesanais ha muito consagradas em outras terras.
(E)

a importancia da imigragc&o alemé no deslocamento da economia rural para a do mercado financeiro.

12.  embora o poder politico ainda fosse detido pelos grandes senhores das estancias (4° paragrafo)

O sentido e a correcédo do segmento acima estardo preservados caso se substituam os elementos sublinhados, respectiva-
mente, por

A
B

porquanto se detivesse nos

se circunscrevesse aos

mesmo que

se deixasse conter nos

D
E

fosse submetido aos

(A)

(B)

(C) desde que
(D) haja vista que
(E)

conquanto estivesse adstrito aos
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13. Atentando para aspectos de construgcéo sintatica do texto, observa-se que

(A) a oracéo para formar uma camada social de homens livres (2° paragrafo) tem valor causal.

(B) o segmento uma regido em que predominavam os homens livres (32 paragrafo) é o sujeito da forma verbal constante em
havia, no pais.

(C) éindefinido, em raz&o do contexto, o sujeito da forma Trouxeram a agricultura (4° paragrafo)

(D) é exemplo de objeto direto o termo sublinhado em fosse detido pelos grandes senhores (4° paragrafo)

(E) configura-se como agente da voz passiva o termo pelos grandes senhores (4° paragrafo)

14. Estéa correto o emprego do elemento sublinhado na frase:

(A) A éarea aonde se instalaram os primeiros imigrantes correspondia a das antigas Missdes.
(B) O apoio que confiavam os imigrantes era a eles prometido pelo governo do estado.

(C) Avinda de imigrantes, em que o estimulo foi responsével o governo, passou a ocorrer em 1740.

(D) Nunca se praticara o artesanato na escala em que se deu com os imigrantes alemaes.

(E) Os imigrantes influenciaram no mercado interno, cujo o crescimento foram decisivos.

15. Atente para a seguinte constru¢cdo em discurso direto:
Perguntou-me ele: — N&o tera sido essencial a contribuicdo dos meus antepassados?

Transpondo-a para o discurso indireto, iniciando-se por Ele me perguntou, deve seguir-se, como complementa¢do adequada,
(A) seeu julgo essencial a contribuicio dos seus antepassados.

(B) se ndo teria sido essencial a contribui¢do dos seus antepassados.

(C) quao essencial tivesse sido a contribuigdo de seus antepassados.

(D) vocé nao acha essencial o que contribuiram os meus antepassados?

(E) se sera que foi essencial a contribuigio dos meus antepassados?

Atencdo: Para responder as questbes de nimeros 16 a 20, baseie-se no texto abaixo.

[Retratos fiéis]

Néo sei por que motivo ha de a gente desenhar tdo objetivamente as coisas: o galho daquela arvore exatamente na sua
inclinagdo de quarenta e trés graus, o casaco daquele homem justamente com as ruguinhas que no momento apresenta, e o préprio
retratado com todos seus pés-de-galinha minuciosamente contadinhos... Para isso ja existe hd muito tempo a fotografia, com a qual
Jjamais poderemos competir em matéria de objetividade.

Se, para contrabalancar minhas lacunas, me houvesse Deus concedido o invejavel dom da pintura, eu seria um pintor lirico (o
adjetivo ndo é bem apropriado, mas vai esse mesmo enquanto ndo ocorrer outro). Quero dizer, o modelo serviria tdo sé do ponto de
partida. O restante eu transfiguraria em conformidade com meu desegjo de fantasia e poder de imaginagéo.

(Adaptado de: QUINTANA, Mario. Na volta da esquina. Porto Alegre: Globo, 1979, p. 88)

16. No primeiro paragrafo, o autor do texto exprime sua convicgdo de que a
(A) pintura, sendo mais criativa que a fotografia, desfruta de melhores condi¢des para ser de fato uma arte.
(B) fotografia, ainda que seja uma técnica capaz de objetividade, ndo distingue os detalhes que uma pintura pode realcar.
(C) fotografia, em sua propriedade de retratar tudo objetivamente, alcang¢a mais preciséo do que qualquer pintura.
(D) pintura, em seu afa de retratar tudo objetivamente, acaba por relevar detalhes que a prépria fotografia ndo exprime.

(E) pintura, quando descarta sua obsessdo em retratar tudo com o méaximo de detalhes, aproxima-se mais da arte da
fotografia.

BANRS-Escriturario 5



||II|||II UL Wm0 cagemo de prova e, Tipo 01

Demonstra-se boa compreensédo de um segmento do texto no seguinte caso:

Se, para contrabalancar minhas lacunas, me houvesse Deus concedido o (...) dom=caso Deus tivesse compensado
minhas falhas agraciando-me com o talento

o proprio retratado com todos seus pés-de-galinha minuciosamente contadinhos = o fotégrafo mesmo, que ndo poupa
detalhes, perde-se ao contar mindcias

com a qual jamais poderemos competir em matéria de objetividade = com cuja materialidade nem mesmo sendo objetivos
havemos de tratar

Néo sei por que motivo hé de a gente desenhar tdo objetivamente as coisas = Ndo vejo razdo para renunciarmos a
objetividade quando desenhamos

O restante eu transfiguraria em conformidade com meu desejo de fantasia= O que sobrasse eu dispensaria para poder
fazer jus ao meu critério de artista

18. Esté clara e correta a redagao deste livre comentério sobre o texto:
(A) O poeta Mario Quintana néo demonstra admiracdo pelo excesso de fidedignidade com que alguns pintores desejam
retratar as coisas.
(B) Trata-se de uma velha discussdo, sobre se na arte da fotografia tem detalhes que nenhum pintor havera de se sobrepor.
(C) Na antiguidade cléssica, onde o intento da pintura realista prevalescia, mesmo assim ela ndo alcancava ser tao fotografica.
(D) Se Ihe proviessem como um pintor lirico, caso Deus assim lhe favorecesse, o poeta Mério Quintana disporia-se a
transfigurar o real.
(E) O poeta acredita de que seria capaz de criativas inven¢des, tendo por base alguma figura em cuja devesse representar
com direito & essa liberdade.
19. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se de modo a concordar com o elemento sublinhado na seguinte frase:
(A) A muitos pintores (interessar) mais a observancia dos detalhes do que o engenho.
(B) Até mesmo aos pés-de-galinha (dedicar) aquele pintor sua obsessiva aten¢éo.
(C) A muitos amantes da pintura ndo (ocorrer) bem distingui-la da arte da fotografia.
(D) Nao (haver) tantas preocupacdes com o realismo, a imaginag¢éo sairia ganhando.
(E) Ha pintores cuja imaginacao (ultrapassar) em muito os |limites do realismo.
20. Atente para as seguintes frases:
I. Ha muito tempo valorizam-se os fotégrafos, que suplantaram os maus pintores.
II. Desde o século passado, pintores e fotdégrafos disputam a fidelidade ao real.
ITII. Dentro de poucos dias, farei uma visita & sua exposicéo de fotos.
A supresséo da virgula altera o sentido do que estd em
(A) I,IIeIII.
(B) I elIT, apenas.
(C) IeIIT, apenas.
(D) IIeIIT, apenas.
(E) I, apenas.
Matematica
21. Em uma determinada data, Henrique recebeu, por servigos prestados a uma empresa, o valor de R$ 20.000,00. Gastou 37,5%
dessa quantia e o restante aplicou a juros simples, a uma taxa de 18% ao ano. Se no final do periodo de aplicacéo ele resgatou
o montante correspondente de R$ 14.000,00, significa que o periodo dessa aplicacéo foi de
(A) 1 trimestre.
(B) 10 meses.
(C) 1 semestre.
(D) 8 meses.
(E) 1anoe?2meses.
6 BANRS-Escriturario
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22. Dois capitais s&o aplicados, na data de hoje, a juros compostos, a uma taxa de 10% ao ano. O primeiro capital sera aplicado
durante 1 ano e apresentard um valor de juros igual a R$ 1.100,00 no final do periodo de aplicagcédo. O segundo capital sera
aplicado durante 2 anos, e o montante no final do periodo sera igual a R$ 14.520,00. O valor da soma dos dois capitais, na data
de hoje, é, em R$, de
(A) 23.000,00.

(B) 25.000,00.
(C) 24.000,00.
(D) 22.000,00.
(E) 26.000,00.

23. Uma taxa de juros nominal, de 15% ao ano, com capitalizagdo bimestral, corresponde a uma taxa de juros efetiva de
(A) [(1+0,15+12)2 —1] ao bimestre.

B) (13115 —1) ao més.
() 6 (8115 -1) ao ano.
(D) [(1+ 0,15+ 6)° — 1] a0 semestre.
(E) [(1+0,15+ 12)3 — 1] ao trimestre.

24. A taxa de inflagdo, em um determinado periodo, foi igual a 5%. Um capital no valor de R$ 20.000,00 aplicado durante esse
periodo permitiu que fosse resgatado um montante de R$ 21.840,00. No final do periodo de aplicagdo, a taxa real de juros r
correspondente é tal que
(A) 45%<r<5%.

(B) r<4%.

(C) r>5,5%.

(D) 4% <r<4,5%.
(E) 5% <r<55%.

25. Uma duplicata é descontada em um banco 4 meses antes de seu vencimento, segundo uma operag¢do de desconto comercial
simples, com uma taxa de desconto de 24% ao ano. O valor do desconto dessa operagdo foi de R$ 1.800,00. Caso a taxa de
desconto utilizada tivesse sido de 18% ao ano, o valor presente teria sido, em R$, de
(A) 20.680,00.

(B) 22.560,00.
(C) 20.700,00.
(D) 23.500,00.
(E) 21.150,00.
26. Ana e Beatriz sdo as Unicas mulheres que fazem parte de um grupo de 7 pessoas. O nimero de comissdes de 3 pessoas que

poderdo ser formadas com essas 7 pessoas, de maneira que Ana e Beatriz ndo estejam juntas em qualquer comissdo formada,
éiguala

(A)  20.
(B) 15.
(C) 30.
(D) 18.
(E) 25.

BANRS-Escriturario 7
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Considere, em ordem crescente, todos os nimeros de 3 algarismos formados, apenas, pelos algarismos 1, 2, 3, 4 e 5. O nimero
343 ocupa a posigcéo de nimero

(A) 45
(B) 80.
(C) 39.
(D) 70.
(E) 68.

28. Seja P(X) a probabilidade de ocorréncia de um evento X. Dados 2 eventos A e B, a probabilidade de ocorrer pelo menos um dos
i(z;cl)jzlee:/entos éigual a 4/5 e a probabilidade de ocorrer o evento A e 0 evento B é igual a 1/10. Se P(A) é igual a 1/2, entéo P(B) é
Ay 1/4.

(B) 2/5.
(C) 3no.
(D) 1/3.
(E) 1/2.

29. Em uma cidade, 80% das familias tém televisdo e 35% tém microcomputador. Sabe-se que 90% das familias tém pelo menos
um desses aparelhos. Se uma familia for escolhida aleatoriamente, a probabilidade de ela ter ambos os aparelhos é igual a
(A) 30%.

(B) 25%.
(C) 10%.
(D) 20%.
(E) 15%.

30. Em uma empresa com 400 funcionarios, 30% ganham acima de 5 Salarios Minimos (S.M.). O quadro de funcionarios dessa
empresa é formado por 180 homens e 220 mulheres, sendo que 160 mulheres ganham no méaximo 5 S.M. Escolhendo
ie:glﬁz’lcc;riamente 1 funcionéario dessa empresa e verificando que é homem, a probabilidade de ele ganhar mais do que 5 S.M. é
Ay 172,

(B) 3/20.
(C) 173

(D) 3M11.
(E) 31o.

31.  Uma populacdo consiste nos 6 primeiros nimeros inteiros estritamente positivos, ou seja, {1, 2, 3, 4, 5, 6}. Seja ny 0 nimero de
amostras aleatérias possiveis de 2 elementos que podem ser extraidas da populagdo com reposi¢éo e n> o nimero de amostras
aleatérias possiveis de 2 elementos que podem ser extraidas da populagéo sem reposicéo. O modulo de (n,—n,) € igual a
(A) 49
(B) 24.

(C) 26.
(D) 30.
(E) 21.
8 BANRS-Escriturario
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32.  Os nimeros de processos com uma determinada caracteristica autuados em um 6rgdo publico, de janeiro a agosto de 2018,
podem ser visualizados pelo gréafico abaixo.

A respectiva média aritmética (nUmero de processos por més) esta para a mediana assim como

(A) 1lesta para 16.
(B) 2 esta para 3.
(C) 1lesta para 8.
(D) 5 esta para 6.
(E) 4 esta para 3.
33. Utilizando o método dos minimos quadrados, obteve-se a equacgédo de tendéncia Tt =15+2,5t,sendot=1, 2, 3, ..., com base

nos lucros anuais de uma empresa, em milhdes de reais, nos Ultimos 10 anos, em que t = 1 representa 2009, t = 2 representa
2010 e assim por diante. Por meio dessa equacdo, obtém-se que a previsdo do lucro anual dessa empresa, no valor de
55 milhGes de reais, sera para o ano

QY
B)
©
®)
E)

2021

2025

2024

2023

2022

34. Uma populagao é formada por 4 elementos, ou seja, {4, 5, 5, 8}. O coeficiente de variagdo, definido como o resultado da divisdo
do respectivo desvio padrédo pela média aritmética da populagdo, € igual a

QY
B)
©
®)
E)

3/11.

9/22.

3/22.

9/11.

1/5.
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35. As idades dos 120 funcionérios lotados em uma reparticéo publica esto distribuidas conforme a tabela de frequéncias absolutas

abaixo.
Idades (x) em anos Ndmero de funcionarios
20<x<30 40
30<x<40 50
40<x<50 20
50 <x <60 10
Total 120

Utilizando o método da interpolacéo linear, obteve-se o primeiro quartil (Q1) e a mediana (Md) desta distribuicdo em anos. A
amplitude do intervalo [Q4, Md] é entdo igual a

(A) 4,0.
(B) 65.
(C) 10,0.
(D) 35.
(E) 7.5

Raciocinio Légico-Matematico
36. Considere os dados, abaixo.

16 1"
= e z

vl 16
"9 =2 14

E correto afirmar que

(A) y<x<z
(B) z<x<y.
(C) y<z<x
(D) z<y<x
(E) x<z<y.

37. Em uma mercearia, vende-se queijo ao prego de R$ 70,00 por 1,5 kg. Gastando exatamente R$ 203,00, o nimero de porgdes
de 75 g de queijo que se pode adquirir nessa mercearia é

(A) 60.
(B) 62.
(C) 58.
(D) 61.
(E) 59.

38. Pedro, José e Antdnio tém alturas diferentes, praticam esportes diferentes (um deles pratica futebol, outro, nata¢éo e o terceiro,
voleibol, ndo necessariamente nessa ordem) e tém cores de cabelos diferentes (um deles é ruivo, outro, loiro e o terceiro,
moreno, ndo necessariamente nessa ordem). Sabendo que Pedro é o mais baixo e n&o pratica natagdo, que o que pratica
voleibol é o mais alto, que o ruivo pratica natacdo e que Antdnio ¢é loiro, entéo,

(A) Pedro é moreno e José pratica voleibol.
(B) José é ruivo e Anténio pratica futebol.
(C) Antbnio é o mais alto e Pedro é moreno.
(D) Anténio pratica natacdo e José é ruivo.

(E) Pedro é ruivo e Antdnio pratica voleibol.

10 BANRS-Escriturario



Caderno de Prova 'E’, Tipo 001

39. Uma papelaria vende cadernos de dois tamanhos: pequenos e grandes. Esses cadernos podem ser verdes ou vermelhos. No
estoque da papelaria, ha 155 cadernos, dos quais 82 sédo vermelhos e 85 sdo pequenos. Sabendo que 33 dos cadernos em
estoque sdo pequenos e vermelhos, a porcentagem dos cadernos grandes que sdo verdes é

(A 25%.
(B) 30%.
(C) 15%.
(D) 20%.
(E) 35%

40. Dentre os funcionarios de uma determinada agéncia bancéria, os gerentes sdo todos casados e tém filhos. Nenhum funcionario
casado mora na capital, mas ha funcionarios que moram na capital e tém filhos. Nessas condi¢ées,

(A) nenhum funcionario que tem filhos é casado.

(B) todos os funcionarios que tém filhos séo casados.

(C) hé gerentes que moram na capital.

(D) todos os funcionarios que tém filhos moram na capital.

(E) nenhum funcionario que mora na capital é gerente.

Dominio Produtivo de Informatica

41. Utilizando o Microsoft Excel 2013, em portugués, um Escriturario calculou o valor futuro de um investimento com base em uma
taxa de juros constante, considerando que as datas de vencimento dos pagamentos vencem no inicio do periodo (pagamentos
mensais). Os valores usados sdo mostrados na planilha abaixo.

A B
1 Valor
2 A taxa de juros anual 0,07
3 NUmero de pagamentos 24
4 Valor do pagamento -1000
5  Valor Futuro R$ 25.830,84

O Valor Futuro de R$ 25.830,84 mostrado na célula B5 foi calculado usando a formula
(A) =VF(B2; B3; B4; 0)

(B) =VALORFUTURO(B2/12; B3; B4; 1)

(C) =VF(B2/12; BS3; B4;; 1)

(D) =VALORFUTURO(B2/12; B3; B4;; 1)

(E) =VF(B2/12; B3; B4;; 0)

42. Considere, por hipétese, que um Escriturario do Banrisul deseja realizar as seguintes tarefas:
I. Salvar um relatério confidencial criado no Microsoft Word 2013, em portugués, com senha de protecédo e de gravacéo.

Il. Criar uma carta modelo personalizada, no Microsoft Word 2013, em portugués, para ser enviada para muitos clientes,
alterando apenas, em campos nessa carta, 0 nome e o enderego do destinatario.

I1l1. Salvar uma planilha criada no Microsoft Excel 2013, em portugués, no formato PDF.

IV. Salvar uma apresentacdo criada no Microsoft PowerPoint 2013, em portugués, em formato de video WEBML, para ser
publicada diretamente em sites na web.

V. Abrir um arquivo PDF desprotegido no Microsoft Word 2013, em portugués, convertendo-o para um documento do
Microsoft Word editavel, ou seja, que podera ser modificado como um documento criado no proprio Word.

A Gnica tarefa que NAO pode ser realizada, considerando os recursos de informatica descritos, é a que consta de
A L

®) II.
©) V.
(D) V.
E) 111,

BANRS-Escriturario 11
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No Linux e no prompt de comandos do Windows, para mostrar a lista de arquivos e diretérios presentes na unidade de
armazenamento atual, por exemplo, um pen drive, utilizam-se, respectivamente, os comandos

A
B

Is e dir.

list e mkdir.

D
E

(A)

(B)

(C) catermdir.
(D) psedir.
(B)

Is e files.

44,  Um Escriturério recebeu por e-mail um arquivo infectado com virus. Esse virus

(A) ja infectou o computador, assim que a mensagem foi recebida.

(B) infectard o computador, se o Escriturario executar (abrir) o arquivo.

(C) infectard o computador, se o Escriturario abrir a mensagem de e-mail.

(D) né&o infectara o computador, pois todas as ferramentas de e-mail séo programadas para remover virus automaticamente.
(E) infectard o computador, se o Escriturario baixar o arquivo, mesmo que ele n&o o execute.

45. Em um banco de dados relacional existem as tabelas Cliente e ContaCorrente com cardinalidade tal que um cliente podera
possuir diversas contas-correntes e cada conta-corrente podera ser conjunta, ou seja, pertencer a mais de um cliente. Para
implementar corretamente a ligagéo entre essas tabelas em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional padrao,

(A) achave priméria da tabela Cliente deverd aparecer na tabela ContaCorrente e vice-versa.
(B) bastaréa criar as duas tabelas e estabelecer uma restricéo de integridade referencial direta.
(C) sera necessario que as duas tabelas tenham chave primaria composta.
(D) sera necessario definir uma restricdo circular de cardinalidade n:m direta por meio do ID do cliente e do nimero da
conta-corrente.
(E) sera necessario criar uma tabela de associacdo entre elas.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimentos Bancarios

46. No ambito do Sistema Financeiro Nacional, a atribuicdo da coordenacao da Divida Publica Federal externa e interna é

(A) do Banco Central do Brasil.

(B) do Ministério da Fazenda.

(C) da Secretaria do Tesouro Nacional.

(D) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.
(E) do Conselho Monetario Nacional.

47. Como parte da misséo de assegurar que o sistema financeiro seja sélido e eficiente, a autorizacéo para funcionamento de
instituicdes financeiras controladas por capitais nacionais é concedida
(A) pelo Conselho Monetario Nacional.

(B) pela Comissdo de Valores Mobiliarios.
(C) pela Presidéncia da Republica.

(D) pelo Banco Central do Brasil.

(E) pelo Senado Federal.

48. O gerenciamento do meio circulante para garantir, a populagéo, o fornecimento adequado de dinheiro em espécie é competéncia

(A) da Casa da Moeda do Brasil.
(B) do Sistema de Pagamentos Brasileiro.
(C) do Banco Central do Brasil.
(D) da Federacgdo Brasileira de Bancos (Febraban).
(E) da Secretaria do Tesouro Nacional.
12 BANRS-Escriturario
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49. O que caracteriza um banco multiplo, como o Banrisul, é a
(A) possibilidade de captar, por meio das suas agéncias, somente depdsitos a vista.

(B) atuagdo com, pelo menos, duas carteiras, devendo uma, obrigatoriamente, ser de banco comercial ou de investimento.
(C) proibi¢éo de realizar compra e venda de moeda estrangeira em espécie.

(D) atuacdo na gestdo dos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

(E) obrigatoriedade de ter o controle acionario de uma sociedade de arrendamento mercantil.

50. Para que possam fornecer empréstimo e financiamento para aquisicdo de bens, servigcos e capital de giro no mercado nacional,
as sociedades de crédito, financiamento e investimento, além de utilizar o seu capital proprio, emitem
(A) letras de caAmbio.

(B) certificados de depésito bancario.
(C) notas promissérias comerciais.
(D) letras de crédito imobiliario.

(E) debéntures conversiveis.

51. A instituicdo que tem o objetivo principal de financiar capital fixo e de giro para empreendimentos previstos em programas de
desenvolvimento, na unidade da Federacao onde estiver sediada, é
(A) o banco de investimento.

(B) aagéncia de fomento.

(C) asociedade de crédito ao microempreendedor.
(D) a cooperativa de crédito.

(E) a sociedade de arrendamento mercantil.

52. O Comité de Politica Monetaria (Copom) é o 6rgdo decisério do Banco Central que, no regime de metas para a inflagao,

implementado no Brasil em 1999, tem por objetivo:

I. Promover a maior geracéo de empregos.

II. Estabelecer as diretrizes da politica monetaria.
III. Definira meta para ataxa basica de juros no Brasil e seu eventual viés.
Esta correto o que consta de

(A) I, apenas.

(B) I elIT, apenas.

(C) IIeIIT, apenas.

(D) IIT, apenas.

(E) I,IIeIIl.

53. A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da Fazenda,
que tem o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil. Para tanto, o
seu mandato legal contempla
(A) proteger as instituicbes financeiras intermediarias.

(B) assegurar o sigilo das informacgdes sobre os valores mobilidrios negociados e as companhias que os tenham emitido.

(C) estimular a formacéo de poupanga e a sua aplicagéo em titulos do Tesouro Nacional.

(D) estimular as aplicagbes permanentes em acdes do capital social de companhias abertas sob controle publico.

(E) evitar modalidades de manipulagdo destinadas a criar condi¢des artificiais de negociacdo no mercado de valores
mobiliérios.

54. O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional é um érgéo colegiado, integrante da estrutura do Ministério da Fa-

zenda, e que tem por finalidade julgar os recursos contra as san¢des aplicadas pelo Banco Central e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e, nos processos de lavagem de dinheiro, as san¢bes aplicadas pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) e demais autoridades competentes em

(A) casos de interesse exclusivo de investidores estrangeiros.

(B) processos de segunda instancia judicial.

(C) situagdes de litigio entre instituicées financeiras estatais.

(D) segundo grau e ultima instancia administrativa.

(E) arbitragens decorrentes da utilizagéo de instrumentos financeiros derivativos.

BANRS-Escriturario 13



||II|||II UL TR cagemo de prova ‘e, Tipo o1

Instituicdo de pagamento é a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e venda e de movimentagéo de recursos, no
ambito de um arranjo de pagamento, que

(A) tem a possibilidade de conceder empréstimos, mediante garantias.
(B) gerencia conta de pagamento do tipo pré-paga.
(C) financia seus clientes por meio de cartdo de crédito.
(D) esté dispensada da aplicagdo da regulamentacdo sobre preveng¢ado a lavagem de dinheiro.
(E) n&o esta sujeita a supervisdo do Banco Central do Brasil.
56. As sociedades administradoras de cartbes de crédito
(A) definem limites de crédito e encargos para financiar diretamente os seus clientes.
(B) sdo empresas financeiras que emitem cartdes préprios ou de terceiros.
(C) autorizam o uso de bandeira e tecnologia por emissores e credenciadoras de estabelecimentos.
(D) sao responséaveis pela aceitacdo dos cartdes no dmbito nacional e, se for o caso, internacional.
(E) representam portadores perante instituicbes financeiras para obtenc¢éo de financiamento.
57. O Sistema Especial de Liquidac&o e de Custédia (Selic) é uma das denominadas Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF),
por meio do qual
(A) sdo custodiados titulos privados mantidos em carteiras de fundos de investimento.
(B) séaoregistradas as transacdes de compra e venda de titulos emitidos por instituicbes financeiras.
(C) sdao transferidos os titulos para o comprador, em cada negociacéo, em tempo real.
(D) ocorrem transferéncias de reservas e fundos para as camaras de compensacao e liquidagéo.
(E) hé possibilidade de langcamentos retroativos até determinado horério limite no dia posterior.
58. As Bolsas sdo ambientes fisicos ou virtuais organizados para compra e venda de ag¢des, derivativos e outros valores mobiliarios.
Para que as transagdes ocorram, é necessario que funcione, de forma harmoniosa, toda uma cadeia de servigos de negociacéo
e pés-negociacdo, 0 que, no Brasil, caracteriza o setor como sendo
(A) verticalmente integrado.
(B) de regime de compensacéo negociado caso a caso para derivativos financeiros.
(C) horizontalmente distribuido entre os agentes do mercado.
(D) aquele em que é desnecesséria a existéncia de contraparte central garantidora.
(E) dependente da Comiss&o de Valores Mobiliarios para controle do risco.
59. Frequentemente ofertados aos clientes das redes bancarias, os titulos de capitalizagéo proporcionam
(A) garantia da instituicdo financeira emissora.
(B) isencéo de imposto de renda sobre o valor resgatado que exceda a aplicagdo.
(C) prazo de validade igual ou superior a seis meses na modalidade tradicional.
(D) possibilidade de transferéncia durante a vigéncia, de uma pessoa para outra.
(E) a opcéo, pelo subscritor, da emisséo “ao portador’.
60. As Cédulas de Crédito Bancério (CCB) constituem uma promessa de pagamento em dinheiro e séo:
I. Titulos executivos judiciais que representam divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel.
II. Lastreadas em uma operacdo de crédito de qualquer modalidade.
III. Isentas de imposto de renda sobre os rendimentos, quando adquiridas por pessoa fisica.
Esta correto o que consta de
(A) I, apenas.
(B) I eIIT, apenas.
(C) IIeIIT, apenas.
(D) I,IIeIIl.
(E) TITI, apenas.
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61. Quando o contratante recebe a vista pela cesséo para as empresas de fomento mercantil dos seus direitos crediticios, gerados
pelas vendas de seus produtos ou pelos servi¢os realizados, arca com um diferencial financeiro entre o valor de face e o de
aquisicdo, denominado
(A) fator de compra.

(B) diferencial de custo.
(C) fato gerador.

(D) desconto nominal.
(E) spread.

62. O banco multiplo estatal “Popular’ lidera um conglomerado que tem o controle acionéario integral de diversas empresas
financeiras e ndo financeiras, dentre as quais uma dedicada ao setor de cartdes, que tera realizada a sua abertura do capital por
meio de distribuicdo publica secundaria de acbes. Nesse caso, os recursos liquidos captados provenientes da operacdo de
underwriting seréo destinados
(A) ao acionista controlador do banco multiplo.

(B) aos acionistas minoritarios e ao acionista controlador da emissora, proporcionalmente.
(C) ainstituicao financeira detentora da parcela representativa do capital da controlada.
(D) & companhia emissora das agbes.

(E) ao banco multiplo e a empresa do setor de cartdes, em partes iguais.

63. O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) administra o0 mecanismo de prote¢cdo aos depositantes e investidores no &mbito do
Sistema Financeiro Nacional e, sob certas condi¢cbes, garante cobertura ordinaria sobre
(A) depositos & vista e valores aplicados em previdéncia privada VGBL ou PGBL.

(B) depbsitos sacaveis mediante aviso prévio e letras de cambio.

(C) depbsitos a prazo, com ou sem emissao de certificado, e depésitos judiciais.

(D) letras de crédito do agronegécio e cotas de fundos de investimento.

(E) operacgdes relacionadas a programas de interesse governamental instituidos por lei e depésitos de poupanca.

64. A Circular n® 3.461/2009 e suas alteragbes, do Banco Central, consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados
por instituicdes financeiras na prevencéo e combate as atividades relacionadas com os crimes de lavagem de dinheiro, previstos
na Lei n® 9.613/1998 e suas alteracdes. Dentre outros, determina que deve ser dispensada especial atenco
(A) asituacdes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informag¢des cadastrais de seus clientes.

(B) ao sistema de vigilancia presencial nas dependéncias das agéncias bancarias.

(C) & habitualidade de depésitos em espécie em valores totais mensais que n&o superem trés mil reais.

(D) & elevada frequéncia de utilizagéo, pelo cliente, de caixas eletrénicos em diferentes locais.

(E) aovolume das aquisicdes de moeda estrangeira pelo cliente para fins de alegadas viagens internacionais.

65. O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) tem como missé&o produzir inteligéncia financeira e promover a
protecéo dos setores econémicos contra a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e
(A) pode, de forma sumaria, instaurar inquérito nos casos que envolvam pessoas expostas politicamente.

(B) exige cadastramento prévio de investidores estrangeiros interessados em atuar no mercado brasileiro.

(C) depende do Banco Central e da Comissé&o de Valores Mobilidrios (CVM) para combater a ocultacdo ou dissimulagéo de
bens, direitos e valores nos mercados financeiro e de capitais.

(D) aplica penas administrativas nos setores econdmicos em conjunto com 6rgéo regulador ou fiscalizador préprio.

(E) recebe, examina e identifica ocorréncias suspeitas de atividade ilicita e as comunica as autoridades competentes para
instauracéo de procedimentos.

Atendimento, Etica e Diversidade
66. Os produtos e servigos bancarios, oferecidos pelos bancos comerciais, sdo objeto de regulagéo do Banco Central do Brasil

(BACEN). Portanto, para o funcionario da instituicdo, compreender as expectativas do cliente

(A) né&o deve ser objeto de seu trabalho, visto que o tempo gasto com essa atividade diminui a dedicacdo a outras atividades
importantes a serem desenvolvidas.

(B) né&o é importante, visto que o cliente podera encontrar esses produtos e servicos em qualquer outra institui¢do financeira.

(C) é necessario, bem como interpretar as necessidades atuais e futuras do cliente, fazendo com que a oferta de valor de um
produto ou servico seja a mais adequada possivel.

(D) né&o é necessario, bem como conhecer detalhadamente os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo, porque isso foge
completamente das suas atribui¢des.

(E) pode parecer acintoso, ao passo que questbes de ordem profissional e pessoal poderéo ser abordadas, ndo contribuindo
com praticas apropriadas de atendimento ao cliente, gerando constrangimentos.
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67. Silvia, apesar da surdez profunda (maior que 91 dB), é bilingue, sinalizada e oralizada. Desde a abertura de sua conta-corrente
no Banco “123”, tem feito todas as suas transag¢des pelo canal mobile banking. Atendendo a uma ag¢do de Promogao de Vendas,
foi convencida a comprar um seguro de vida pelo canal fisico, onde poderia ser melhor atendida, dada a sua deficiéncia.
Chegando a agéncia, ndo havia nenhum funcionario que dominasse Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Uma forma mais
segura e dentro das boas préticas de etiqueta, encontrada pelo funcionério do Banco, para que Silvia compreendesse todo o
contetdo da proposta, dizendo-lhe “as coisas de forma a facilitar a comunicagéo com pessoas surdas, evitando rodeios e
circunléquios” (Bernardino, 2008; Moura, 2016), deve ser
(A) leva-la para um ambiente mais reservado, enviar-lhe mensagens escritas e videos pelo celular, tocando-lhe o brago ou
ombro, acenando-lhe com a méo para lhe chamar a atengéo e falando normalmente quando ela estiver a sua frente.

(B) manté-la no saldo principal de atendimento a clientes, falar energicamente alto, sem, contudo, olhar de frente para Silvia e
gesticular fora de seu alcance visual e sem o emprego de LIBRAS.

(C) manté-la no saléo principal de atendimento a clientes e gesticular, aleatoriamente, fora do alcance visual de Silvia e sem o
emprego de LIBRAS.

(D) leva-la para um ambiente mais reservado e falar energeticamente alto, sem o emprego de LIBRAS e sem olhar de frente
para Silvia.

(E) manda-la de volta para casa, informando que foi um erro sua ida a agéncia, haja vista que o Banco possui um servigo de
Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala, por meio do qual, inclusive, reclamagdes podem ser registradas.
68. O Banco XYZ tem por objetivo ampliar a participacéo de mercado da sua carteira de varejo e, como estratégia de penetracdo de
mercado, conquistar e manter consumidores de perfil especifico, por também apresentarem demanda significativa. Um exemplo
disso é a oferta viavel de crédito a pensionistas das For¢as Armadas. Essa segmentacdo de mercado exige, contudo, que o
funcionario conheca particularidades desse grupo-alvo de clientes. A esse nivel de segmentacéo da-se o nome de Marketing
(A) Local.
(B) de Massa.
(C) de Segmento.
(D) de Nicho.
(E) Individual (One-to-one).
69. Francisco foi recém-promovido no Banco Branco para exercer o cargo de assistente-administrativo e recebeu a incumbéncia de
promover a venda de produtos e servi¢cos da instituicdo com grande autonomia dada pelo seu gestor. A fim de atingir as metas
propostas, passou a acompanhar os casos de clientes que procuravam crédito bancario e a ofertar, simultaneamente a
concesséo desse crédito, outros produtos e servigcos, como, por exemplo, titulos de capitalizacéo, seguros de vida e de
residéncia, por vezes, condicionando a liberagéo do crédito & aquisicdo adicional desses outros itens. A atitude de Francisco é
(A) elogidvel e necesséria, pois além de cumprir suas metas, esses negécios adicionais também contribuiam fortemente para
o resultado final da agéncia.

(B) uma pratica comum, absolutamente legal, amplamente empregada pela concorréncia, podendo ser usada sem nenhuma
restricao ética.

(C) plenamente justificavel, visto que tinha autonomia (dada pelo seu gestor) para decidir o que era melhor.

(D) uma prética abusiva e proibida por lei, caracterizada quando o consumidor precisa comprar algo a mais para poder ajustar
ou adquirir um produto ou servigo qualquer.

(E) ética, visto que cabia aos clientes optar pela compra dos itens adicionais e nem todos finalizavam os contratos.

70. O Cédigo de conduta ética do Banrisul prevé expressamente como conduta esperada dos empregados:

(A) manter comportamento irrepreensivel na vida pulblica e particular.

(B) assumir a integral responsabilidade decorrente dos atos praticados no exercicio do cargo ou da fungéo.

(C) garantir a impessoalidade no atendimento dos clientes, abstendo-se de executar operacbes e transagbes que envolvam
parentes ou amigos préximos.

(D) zelar, no exercicio do direito de greve, pela garantia de funcionamento minimo de sua area de atuagéo.

(E) observar a prioridade de atendimento dos clientes correntistas em relacdo aos ndo correntistas.

71. A violéncia institucional, abarcada na definicdo de violéncia contra as mulheres, adotada pela Politica Nacional de
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres, é considerada, nesse documento, em termos gerais, como aquela
(A) perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes onde quer que ocorra.

(B) suportada pelas mulheres no ambito das instituicbes, plblicas ou privadas, nas quais se encontram inseridas, como a
familia, escola, igreja e empresas.
(C) institucionalizada nas relagbes sociais de modo a tornar invisiveis e naturais as préaticas discriminatérias baseadas no género.
(D) que produz sofrimento fisico ou psicolégico, baseado no género ou etnia, a mulheres recolhidas em instituicdes penais,
correcionais ou manicomiais.
(E) suportada pela mulher em seu local de trabalho, envolvendo assédio sexual, agresséo fisica e abuso psicolégico.
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72. Compliance é uma noc¢éo largamente utilizada no campo da ética empresarial e estd associada a ideia, em sua concep¢éo mais
ampla, de que
(A) a lucratividade n&o é, nem pode ser, a finalidade Unica de uma empresa, ainda que seja um meio importante para sua
sobrevivéncia.

(B) aempresa é corresponsével pelas condutas ilicitas de todos os seus funcionérios, inclusive criminalmente.

(C) as empresas devem se empenhar em cumprir e fazer cumprir as regras internas e externas que regem suas atividades,
incluindo as regras destinadas a prevenir e reprimir a corrupgéao.

(D) as empresas de grande porte devem manter programas de responsabilidade social e dar-lhes visibilidade publica.

(E) as empresas publicas, de Administracéo direta ou indireta, t&¢m o dever de adequacgéo a politica governamental vigente em
sua area de atuacao.

73. O Decreto n®5.296/2004, que regulamenta as Leis n® 10.048/2000 e 10.098/2000, dispde que as instituigbes financeiras
deverdo dispensar atendimento prioritdrio &s pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O atendimento
prioritario, por sua vez, conforme os termos utilizados pelo Decreto, compreende
(A) primazia do cuidado e tratamento igualitario.

(B) acessibilidade adaptativa e assisténcia especial.
(C) apoio especializado e desenho universal.
(D) tratamento diferenciado e atendimento imediato.
(E) atendimento diferenciado e tratamento individual.
Técnicas de Vendas
74. No tocante a caracterizagéo da prestacdo de servigos financeiros, com destaque para os servigos bancarios, considere:
I. Possuem intangibilidade porque podem ser definidos como ag¢ées, esfor¢os, ou desempenhos, e ndo objetos.
II. Anocdo de inseparabilidade estd associada a simultaneidade entre produgéo e consumo desses servigos.
ITII. A heterogeneidade, ou variabilidade, refere-se ao fato de o potencial do desempenho desses servigcos poder variar de
uma transagéo para a seguinte.
IV. A perecibilidade significa que esses ndo podem ser estocados ou armazenados.
Esta correto o que consta de
(A) II,IIIe IV, apenas.
(B) I eIIT, apenas.
(C) IIeTIV, apenas.
(D) I elIT, apenas.
(E) I,II, IIIelIV.
75. Uma acdo de Marketing de Relacionamento se caracteriza por uma orientagéo para a fidelizagéo do cliente em longo prazo e de

forma continua, em oposicdo & orientacdo para o fechamento de negociacdes especificas e ocasionais (orientagcdo para a
transacdo). Nesse sentido, considerando-se o setor bancario, NAO é considerada uma ac¢do de Marketing de Relacionamento a
oferta, pela instituicdo bancéria, de

tarifas, proporcionalmente reduzidas a um cliente que, além da manuten¢éo de uma conta-corrente, mantenha aplicagcdes
financeiras e tenha adquirido outros produtos como, por exemplo, seguros, ou planos de capitalizagao.

uma pontuagdo cumulativa sobre os gastos com cartdes de crédito e a possivel troca desses pontos por prémios em
mercadorias.

uma remuneragdo mais atrativa para modalidades de poupanca, conforme aumenta a variedade de aplicagbes e o
montante aplicado pelo correntista.

uma tarifagdo mais baixa para manuten¢do de uma conta-corrente, se comparada as instituicdes concorrentes, garantida
pelo periodo de trés meses, oferecida a um potencial novo correntista.

atendimento diferenciado em agéncias especificas, conforme o crescimento do nimero de produtos adquiridos pelo cor-
rentista junto a instituicéo (aplicagdes, seguros, previdéncia privada etc.), e o aumento do nivel de renda desse correntista.
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Considerando-se algumas das principais etapas de um processo de venda, dentre as abaixo, a sucesséo correta de algumas
dessas etapas, do inicio para o final do processo, é:

fechamento da venda; pds-venda; sondagem de necessidades; contorno de obje¢des; prospecc¢éo de clientes.
abordagem do cliente; prospeccéo de clientes; fechamento; contorno de objecdes; pés-venda.

prospeccdo de clientes; contorno de objecdes; apresentacdo do produto efou servigo, conhecimento do produto e/ou
servigo e dos clientes; fechamento.

prospeccéo de clientes; sondagem de necessidades; apresentagéo do produto; contorno de objec¢des; pds-venda.

apresentacao do produto e/ou servigo; abordagem do cliente; prospecc¢éo de clientes; fechamento; pés-venda.

77. Desde a primeira Revolugdo Industrial até os dias atuais, passamos da “era da producdo” para a “era do cliente”. Uma
consequéncia dessa passagem é
(A) adecadéncia dos departamentos de vendas e das a¢des de marketing das empresas.

(B) a redugdo da importancia do ato de venda, como fim em si mesmo, ao passo que o papel do vendedor passa a ser o de
identificar as necessidades e satisfazer o consumidor.

(C) areducéo da importancia das pesquisas de mercado.

(D) o abandono dos canais de comunicagdo com os clientes, como os Servigos de Atendimento ao Consumidor (SACs), que
se tornaram obsoletos.

(E) o abandono de estratégias como a segmentacéo e o posicionamento de mercado, com o advento do consumo de massa.

78. A chamada Gestéo da Experiéncia do Cliente
(A) tem seu foco exclusivo no ato de condicionar o cliente a realizar somente determinadas operacgées.

(B) né&o se preocupa com a construgcéo do relacionamento com o cliente, centrando-se na l6gica da transagao.

(C) pode ser aplicada na estratégia de segmentacéo de mercado e de definicdo de publicos-alvo da empresa, mas ndo em sua
estratégia de posicionamento.

(D) esté centrada na visdo da empresa que ao ofertar seus produtos despreza o chamado insight do cliente.

(E) tem uma viséo geral da maneira pela qual a empresa e seus produtos podem ser importantes em todas as fases da vida
do cliente.

79. Colocando em pratica sua estratégia de fidelizacéo dos clientes por meio do chamado manejo de carteira, um determinado
Banco adotou uma série de praticas e criou diversos produtos. NAO condiz com essa abordagem da gestdo de carteiras de
clientes:

(A) a concentracdo, sob uma mesma geréncia, da gestéo de contas de pessoas fisicas e juridicas, sem distingéo de renda ou
faturamento.

(B) asegmentacéo do atendimento aos clientes por perfil de renda.

(C) a abordagem diferenciada para nichos de pulblicos-alvo especificos, como, por exemplo, o de mulheres empreendedoras
de atividades produtivas de pequeno porte.

(D) aampliagéo da carteira de crédito consignado junto a servidores puUblicos aposentados.

(E) a concesséo de crédito, em condi¢des vantajosas, para financiamento de veiculos menos poluentes, a permissionarios de
téxis.

80. Com base no Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990, atualizada),

(A) o fornecedor é sempre pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes desperso-
nalizados, que desenvolvem atividade de producéo, montagem, criagdo, constru¢éo, transformacdo, importacéo,
exportacgéo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

(B) produto é qualquer bem, mével ou imével, caracterizado por sua materialidade, ao passo que o servigo é um bem imaterial.

(C) é considerada pratica abusiva por parte do fornecedor condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

(D) é considerada publicidade abusiva qualquer modalidade de informag&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou

parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servigos.

no fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor o
fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre o montante da taxa efetiva anual de
juros, desobrigando-se da informag&o quanto ao montante dos juros de mora.
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