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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Pedro resolveu montar um disk pizza, um modelo de

negodcio que envolve fun¢des de manufatura e servicos ao mesmo
tempo.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir,
com relacdo a gestdo do sistema de producdo.
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No negodcio de Pedro, a gestdo da demanda deve identificar
a demanda do mercado pelo servigo de disk pizza e o volume
de pizzas que devera ser vendido mensalmente para a
sustentabilidade do negbcio.

JUSTIFICATIVA - CERTO. A gestdo da demanda investiga a
demanda do mercado pelo servigo e o volume de vendas necessario
para a sustentabilidade do negdcio.

O planejamento do negocio de Pedro deve envolver a
estrutura de producdo e de entrega das pizzas e de
atendimento ao cliente.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. O atendimento ao cliente deve ser
considerado no planejamento operacional, depois de definido o lead
time do processo de produgao.

Um modelo de sistema de produg¢do adequado ao disk pizza é
o assembly-to-order, pois, com ele, os produtos
intermediarios do produto deverdo estar preparados antes da
chegada do pedido, de modo que, quando o pedido do cliente
for recebido, bastara apenas fazer a montagem da pizza.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O modelo do disk pizza requer que os
produtos intermedidrios (componentes) estejam prontos, a espera da
demanda. Esse ¢ o modelo de negdcio de entregas rapidas.

O lead time do processo de produgdo da pizza é o tempo
gasto para produzi-la.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. O lead time é o tempo total entre o
recebimento do pedido e o retorno do entregador (motoboy) com o
pagamento da pizza.

No negdcio de Pedro, o controle da produgao deve investigar
se as pizzas sdo entregues no tempo apropriado e se o
entregador escolhe a melhor rota até o cliente.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O controle de produgdo ocupa-se da
produgdo até a entrega do produto ao cliente.

um redesenho que indica a melhor forma de execucdo dos
processos ¢, se houver necessidade, a adequagdo da estrutura
organizacional para uma gestdo mais eficiente.
JUSTIFICATIVA - CERTO. Trata-se corretamente do objetivo do
ciclo de melhoria dos processos.

A reestruturagdo dos processos organizacionais requer uma
analise da visdo de processos que seja apoiada na tecnologia
de informag@o para automatizagdo das atividades, visando-se
a eficiéncia desses processos.

JUSTIFICATIVA - CERTO. A reestruturagdo dos processos requer
uma automatizagao com foco na eficiéncia.

Acerca da gestdo de processos, julgue os itens subsequentes.
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Uma forma de gerenciamento desestruturada dos estudos dos
processos tende a acarretar handoffs ineficientes nos
processos, problemas de qualidade e trabalhos desconexos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. E necessario ter entendimento dos
processos desenvolvidos pela organizagdo, para que se possa
identificar a integracdo entre eles e seus requisitos de qualidade,
além de garantir que o handoff seja atendido.

Os handoffs sdo considerados qualquer ponto de um
processo em que a informagdo ou o trabalho passe de uma
fun¢do para outra.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Os handoffs sao qualquer ponto em
um processo em que a informagdo ou o trabalho passe de uma
fung@o para outra.

A gestdo de processos envolve o planejamento e a
modelagem dos processos contidos na cadeia de valor da
organizacdo, isto ¢, aqueles necessarios para que a
organizacdo entregue valor ao cliente.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. A gestao de processos limita-se a
entender ¢ modelar apenas os processos contidos em cada setor ou
area. A gestdo por processos tem uma visdo mais sistémica, que
envolve todos os processos que estdo contidos na cadeia de valor da
organizagao.

O ciclo de melhoria dos processos tem como objetivo revisar
a estrutura organizacional existente, a partir de estudos de
entendimento dos processos, suas relagdes e seus principais
problemas. O output do estudo da melhoria dos processos €

Julgue os proximos itens, relativos a gestdo de projetos.
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Embora tenham a mesma finalidade, que ¢é fazer o
planejamento do projeto, o canvas de projeto da metodologia
agil (Scrum) ¢ mais simples e contém quase todas as
informagoes que o plano de gerenciamento de projeto (PGP)
da metodologia tradicional.

JUSTIFICATIVA - CERTO. O canvas e o PGP tém como
finalidade fazer o planejamento do projeto, mas o canvas ¢ um
método simplificado que abarca todo o contetido do PGP (método
robusto de planejamento de projeto) em uma Unica figura visual.

O quadro Kanban é uma ferramenta de gestdo visual de
apoio do Scrum e serve para planejamento e controle das
tarefas do projeto a serem realizadas, as quais sdo
movimentadas por meio de post-its e ajustadas pelos
membros da equipe de projeto, conforme as agdes sejam
executadas.

JUSTIFICATIVA - CERTO. O quadro Kanban ¢ uma ferramenta
de apoio do Scrum que tem como finalidade facilitar o controle das
tarefas, por meio da movimentagdo de post-its que mostram o
momento de finalizagdo dessas tarefas.

Os métodos utilizados para se definirem os projetos do
portfélio que serdo priorizados envolvem aspectos
financeiros, alinhamento com a estratégia organizacional e
aplicagdo do diagrama SIPOC (supplier-input-process-
output-customer).

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Diagrama SIPOC nao ¢ um método
de priorizagao de projetos.

O grafico radar ¢ uma ferramenta que serve para auxiliar a
organiza¢do a medir o nivel de maturidade em gestdo de
projetos.

JUSTIFICATIVA - CERTO. O grafico radar pode mesurar o nivel
de maturidade em gestdo de projetos.

Julgue os proximos itens, com relagdo a conceitos de gestdo da
qualidade.
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Qualidade do produto pode ser definida como um conjunto
de parimetros do produto, tais como desempenho,
caracteristicas complementares, manutenibilidade,
conformidade, confiabilidade, estética ¢ qualidade percebida.
JUSTIFICATIVA - CERTO. Todos os parametros citados
categorizam a qualidade de um produto.

SIPOC ¢ uma ferramenta de apoio na definicdo da unidade
de negocios, que constitui o primeiro passo para a
implantagdo do sistema de gestdo da qualidade.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O SIPOC ¢ uma ferramenta que
auxilia a organizagdo a conhecer suas unidades de negocio e é o
passo inicial para implantacio do sistema de gestdo da qualidade.

O zero defeito ¢ um principio da qualidade que consiste na
prevengdo ¢ na detec¢do de defeitos por meio de inspecao
somente apos o processo produtivo.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. A prevengao ¢ a deteccdo devem
ocorrer desde o recebimento de matéria-prima, que ¢ a primeira
etapa do processo produtivo.
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68 O indice de qualidade do fornecedor (IQF) ¢ um indicador de
qualidade calculado mensalmente.

JUSTIFICATIVA - CERTO. O calculo do indice de qualidade do
fornecedor é mensal e se baseia na quantidade de recebimentos
tidos pela organizagao a cada més.

69 A norma de qualidade que visa a certificagdo apresenta
enfoque na gestdo de riscos, a fim de avaliar e eliminar o
risco da ndo conformidade de produtos e servicos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. A norma de qualidade apresenta o
enfoque de gestdo de riscos, a fim de evitar a ocorréncia da ndo
conformidade de produtos e servigos.

Nos hospitais de uma rede hospitalar com o mesmo perfil
de atendimento, identificou-se que o tempo de sefup de um leito
recém-desocupado era de 50 minutos e, com base nisso,
definiu-se esse tempo como valor de referéncia para o controle
desse servigo em toda a rede.

Tendo como referéncia essa situag@o hipotética, julgue os itens a

seguir.

70 O SMED (single minute exchange of die) ¢ uma ferramenta

que, se aplicada em sala cirargica, contribui para reduzir o
tempo de sefup; com isso, se reduz o tempo de espera do
paciente e a sua satisfacdo aumenta, assegurando-se a
qualidade do servigo prestado pelo hospital, se considerado o
critério velocidade de atendimento.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O SMED pode ser utilizado como
ferramenta que reduz o tempo de sefup e aumenta a eficiéncia do
processo. Dessa forma, a qualidade do servigo podera ser garantida
pelo critério velocidade de atendimento.

71 Todos os hospitais da referida rede devem ter o controle
estatistico da taxa de utiliza¢do das suas salas cirurgicas, em
que o limite de especificacdo seja de, no maximo,
50 minutos para o tempo de sefup.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Deve-se definir o limite de
especificagdo para esse servigo, tomando-se como base outros
hospitais de referéncia.

72 Para a rede hospitalar em questdo, a técnica estatistica da
qualidade mais indicada ¢ a de controle de fragdo de
defeituosos.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. A técnica mais indicada a rede
hospitalar em questdo ¢ a de controle de variaveis.

73 O grafico de controle mais adequado para o controle da
qualidade do atendimento aos pacientes dessa rede hospitalar
¢ o grafico de controle por batelada.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. O grafico de controle mais
adequado, nesse caso, ¢ o da média e amplitude, ou média e desvio
padrao.

74 Para mensurar corretamente o tempo médio de sefup de um
leito recém-desocupado, o instrumento de medig¢do de tempo
tem de estar calibrado e sua repetibilidade tem de estar
atestada, sendo expressa pela dispersdo dos resultados por
meio do valor de um desvio padrao.

JUSTIFICATIVA - CERTO. A calibracdo e a repetibilidade
garantem a confiabilidade do instrumento e o desempenho da
medig¢ao.

emrelacdo a proposta A ¢ de 20% ao ano, e a taxa minima
de atratividade € de 10% ao ano.

Considerando essas informagdes e que 0,9, 0,8 e 2,5 sejam valores
aproximados para (1,1)", (1,1)* e [(1,1)’—1]/[(1,1)’ x (0,1)],
respectivamente, julgue os itens que se seguem.

75  E mais vantajoso escolher o projeto B que o projeto A.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O valor presente liquido (VPL) do
projeto A = —10.000 + 0,9 x 15.000 = 3.500, enquanto o VPL do
projeto B = —15.000 —0,9 x 21.000 = 3.900. Logo, o VPL de B >
VPL de A, enquanto a TIR de A > TIR de B. Nesse caso, deve ser
verificada a TIR do fluxo de caixa incremental, que ¢ de 20%.
Assim, caso se optasse por A, seria necessario aplicar a diferenca
em um investimento que rendesse ao menos 20% ao ano para que A
equivalesse a B. Como a taxa minima de atratividade ¢ de 10% ao
ano, nao ha essa possibilidade, entdo ¢ preferivel aplicar no projeto
B, que possui maior valor presente liquido.

76 O valor anual uniforme equivalente do projeto C ¢ igual a
5.000 UM.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O céalculo do valor anual uniforme
equivalente (VAUE) consiste em estabelecer a série uniforme
equivalente ao fluxo de caixa dos investimentos para a taxa minima
de atratividade. No caso, o VAUE do projeto C = (=20.000/2,5) +
13.000 = 5.000.

77 O valor presente liquido do projeto C é superior ao valor
presente liquido do projeto A, ainda que ocorram
reinvestimentos deste ultimo, com idénticos fluxos de caixa,
de forma a se igualar a vida 1til de ambos os projetos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O valor presente liquido (VPL) do
projeto A reinvestido = —10.000 + 5.000 x 0,9 + 5.000 x 0,8 +
15.000 = 10.500. O VPL do projeto C = —20.000 + 2,5 x 13.000 =
12.500.

78 O payback atualizado do projeto C ¢ inferior a dois anos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O payback (PB) atualizado ¢ igual a
razao entre o investimento inicial e a soma dos valores presentes
dos fluxos de caixa. Logo, PB = 20.000/32.500 = 0,61 ano, que
equivale a 0,61 x 3 anos = 1,85 ano.

A seguinte tabela mostra os fluxos de caixa, em unidades
monetarias (UM), e as taxas internas de retorno (TIR) dos
projetos de investimento A, B, e C, mutuamente excludentes.

. inicial ano 1 ano 2 ano 3 TIR
proico | wmy | wmy | wm | @M | (%)
A —10.000 15.000 50
B —15.000 | 21.000 40
C —20.000 13.000 13.000 13.000 43

A TIR Ay do fluxo de caixa incremental do projeto B

Uma empresa devera escolher entre os sistemas de
producdo A e B. A tabela seguinte mostra os dados econdmicos
desses sistemas de produgdo, em que os valores monetarios sdo
expressos em unidades monetarias (UM).

sistema A B
investimento inicial (UM) 1.000.000 500.000
vida econdmica (anos) 8 6
unidades produzidas por dia 200 100
valor residual (UM) 110.000 80.000
custo variavel por unidade 20 40
produzida (UM)

Julgue os itens subsequentes, considerando que a taxa minima
de atratividade seja de 10% ao ano e considerando, também,
as seguintes aproximagoes:

8o 91 (11)° = 18 T L og o WL
(1'1) =25 (1'1) =18 (18 ~ 7 ¢ (1,1)8.(0,1)
79 O custo fixo do sistema A ¢ superior a 200.000 UM.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. O custo fixo do sistema A ¢ obtido
pela diferenca entre a renda uniforme, ao longo de 8 anos, cujo
valor presente, para uma taxa de desconto de 10% ao ano (TMA), ¢
equivalente ao investimento inicial, e a renda uniforme, capitalizada
a mesma taxa, cujo valor futuro ¢ igual ao valor residual.

No caso, para os pardmetros oferecidos, o custo fixo do sistema A =
1.000.000/5 — 110.000/ ((2,1 — 1)/0,1) = 190.000 UM.

80 O custo total médio do sistema B, para a produgdo de 100
unidades, ¢é inferior a 1.000 UM.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. O custo total médio ¢ igual a soma
do custo fixo e do custo variavel dividido pelo mimero de unidades
produzidas.
O custo fixo do sistema B = 500.000/4 — 80.000/ ((1,8 — 1)/0,1) =

= 4.
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115.000 UM.

O custo variavel ¢ igual ao produto do custo variavel por unidade
produzida e do numero de unidades, ou seja, custo varidvel de B =
40 x 100 = 4.000. Assim, o custo total de B = 119.000. Logo, o
custo total médio do sistema B ¢ igual a 1.190 UM, ou seja,
superior a 1.000.

81 O ponto de equilibrio entre os sistemas A e B corresponde a
producdo de 3.750 unidades.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O ponto de equilibrio entre os
sistemas ¢ dado pelo niimero de unidades necessarias para que o
custo total de producdo do sistema A (CTA) seja igual ao custo
total do sistema B (CTB).
CTA =190.000 + 20N
CTB =115.000 + 40N
190.000 + 20N = 115.000 + 40N
20N = 75.000
N =3.750

O analista da area de tesouraria de um banco comercial
avalia o investimento em uma carteira formada por agdes das
empresas A e B, na proporcao de 60% de acdes de A e 40% de
acdes de B. As agdes da empresa A tém beta igual a 1,5,
enquanto as agdes da empresa B possuem beta de 0,75. A taxa
livre de risco ¢ igual a 5% ao ano, enquanto a diferenga entre
o retorno esperado do mercado e a taxa livre de risco ¢ de
10% ao ano.

Tendo como referéncia esse caso hipotético e o modelo de
precificacdo de ativos (CAPM), julgue os itens subsequentes.

82 O retorno esperado da carteira em aprego ¢ de 17% ao ano.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O beta da carteira ¢ equivalente a
média ponderada dos betas das agdes que a compdem. Logo, o beta
da carteira=0,6 x 1,5+ 0,4 x 0,75=1,2.

Pelo modelo CAPM, o retorno esperado da carteira = 5% + 1,2 x
10% = 17%.

83 A referida carteira possui risco total inferior ao risco

sistematico de mercado.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. O beta da carteira é superior a 1, o
que retrata um risco total mais alto que o risco sistematico da
carteira de mercado. O retorno em excesso da carteira, portanto,
varia proporcionalmente mais que o mercado, 0 que onera o risco
adicional da carteira.

84 Se, no mesmo periodo em que foi apurado o beta de cada agdo,

o coeficiente linear de uma regressdo linear que tem o retorno
da carteira do banco como variavel dependente e o retorno da
carteira de mercado como varidvel independente tiver sido igual
a —0,01, entdo a carteira do banco tera apresentado retorno
superior ao esperado pelo modelo CAPM.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. O alfa de Jensen da carteira ¢ dado por
5% (1-1,2) = 0,01. Sendo assim, se a regressdo da carteira do banco
contra a carteira de mercado tiver apresentado coeficiente linear igual
ao alfa de Jensen, o retorno da carteira terd sido idéntico ao retorno
esperado pelo modelo CAPM.

produto e a defini¢@o da estrutura preliminar do prototipo.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. A defini¢do da estrutura preliminar
do prototipo ¢ uma atividade que faz parte da fase de projeto
preliminar, e ndo da fase de projeto conceitual.

87 Na fase de projeto preliminar, avaliam-se tanto a capacidade
de fabricagdo dos componentes pelas manufaturas interna e
externa quanto a viabilidade econdmica do produto.
JUSTIFICATIVA - CERTO. Na fase preliminar, sdo avaliadas a
capacidade da manufatura interna e externa dos componentes € a
viabilidade econdmica do produto.

88 Na fase de projeto detalhado, a estrutura do produto ¢

finalizada e os procedimentos de montagem sdo testados
para verificagdo de inconformidades no processo de
producao.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na fase do projeto detalhado, ocorre
a defini¢do da estrutura do produto, mas ndo ocorre o teste dos
procedimentos de montagem. Os procedimentos de montagem sido
testados na fase de preparagdo da produgao.

Acerca da metodologia de desenvolvimento de produtos,
julgue os itens a seguir.

85 Na fase de projeto informacional, sdo definidas as

especificagdes de projeto dos produtos, as quais servirdo de
base para decisdes a serem tomadas nas fases seguintes do
processo de desenvolvimento dos produtos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. A fase de projeto informacional ¢
extremamente importante, pois, além de propiciar o entendimento e
a descrigdo do problema nas formas funcional, quantitativa e
qualitativa, formalizando a tarefa de projeto, fornece a base sobre a
qual serdo montados os critérios de avaliagao e de todas as tomadas
de decis@o a serem realizadas nas etapas posteriores do processo de
desenvolvimento de produtos.

86 Na fase de projeto conceitual, as principais atividades sdo a
defini¢do da estrutura funcional do problema, a geracao de
concepgdes alternativas, a selecdo da concepcdo para o

O método desdobramento da fungdo qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das
matrizes, criado por japoneses no fim dos anos 60 do século
passado, ¢ considerado um dos mais importantes métodos
utilizados no processo de desenvolvimento de produtos. Uma das
matrizes que o compdem ¢ a chamada casa da qualidade.
A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue os
itens que se seguem.

89 O método QFD engloba, no total, quatro matrizes.
JUSTIFICATIVA - CERTO. O método QFD possui, ao todo,
quatro matrizes.

90 No inicio do processo de aplicagdo do método QFD, na casa

da qualidade, as necessidades dos clientes sdo convertidas
em requisitos dos clientes.
JUSTIFICATIVA - CERTO. No inicio do processo de aplicagdo do
método QFD, na casa da qualidade, ¢ feita a conversdo das
necessidades dos clientes (voz do cliente) em requisitos dos
clientes.

91 As caracteristicas da qualidade do produto consistem em

atributos do produto destinados a atender os requisitos dos
clientes.
JUSTIFICATIVA - CERTO. As caracteristicas da qualidade do
produto equivalem a “voz da empresa”, ou “voz da engenharia”, e
consistem nos atributos do produto que tém como objetivo atender
aos requisitos dos clientes; em outras palavras, correspondem as
especificagdes de projeto.

92 A parte central da matriz casa da qualidade destina-se a

estabelecer a relaggo entre requisitos dos clientes e requisitos
de projeto, originando-se dessa relacdo uma lista aleatoria de
especificagdes de projeto.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. A parte central da matriz casa da
qualidade destina-se ao estabelecimento do relacionamento entre os
requisitos dos clientes e os requisitos de projeto, do que resulta a
priorizacdo dos requisitos de projeto.

93 As inter-relagdes entre os diversos requisitos dos clientes sdo
identificadas no denominado telhado da casa da qualidade.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. No chamado telhado da casa da
qualidade, ¢ estabelecido o relacionamento que existe entre os
requisitos do projeto.

A respeito de otimizagdo integrada de produto, julgue os itens
subsecutivos.

94 O ecodesign visa a minimizacdo de eventuais impactos
ambientais que possam decorrer do produto ao longo de seu
ciclo de vida.

JUSTIFICATIVA - CERTO. O ecodesign, comprometido com o
desenvolvimento sustentavel, visa & minimizacdo dos impactos
ambientais do produto ao longo de todo o seu ciclo de vida.
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No projeto modular, a arquitetura ¢ gerada a partir de
subsistemas que sdo projetados de forma independente, mas
que funcionam integralmente juntos.

JUSTIFICATIVA - CERTO. No projeto modular, a arquitetura ¢
gerada a partir de subsistemas que s3o projetados
independentemente, mas que funcionam juntos integralmente.

Um dos objetivos do projeto para configuracdo de um
produto ¢ gerar principios de solu¢do para os componentes
desse produto, de modo que cada componente exerga com
precisao a sua funcgao.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Trata-se de um dos objetivos do
projeto para precisdo, e ndo do projeto para configuracdo do
produto.

O projeto para desmontagem tem como vantagens operagdes
de desmontagem do produto simples e rapidas, facilidade na
separacdo e no tratamento de materiais ¢ residuos retirados e
reducdo na taxa de utilizagdo de componentes criticos, o que
contribui para a confiabilidade e a redug@o na variabilidade
do produto.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Sado vantagens do projeto para
desmontagem: operagdes de desmontagem simples e rapidas;
facilidade na separagdo e no tratamento de materiais e residuos
retirados; e redugdo na variabilidade do produto. A redugdo na taxa
de utilizacdo de componentes criticos ndo constitui uma vantagem
relacionada ao projeto para desmontagem.

103

Na estratégia genérica de diversificacdo, trabalha-se com o
estabelecimento de produtos novos em mercados novos.
JUSTIFICATIVA - CERTO. Diversificagdo ¢ a estratégia de
explorar novos mercados com novos produtos na Matriz de Ansoff,
que ¢ um exemplo de autor que discute estratégias genéricas.

A respeito de gestdo estratégica e organizacional e sua aplicagdo
as organizagdes contemporaneas, julgue os itens a seguir.

100

101

102

A gestdo estratégica foca as agdes imediatas da organizagdo;
a gestdo organizacional se volta a definicdo dos objetivos
organizacionais em médio prazo.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, a gestdo estratégica se
volta a “uma forma de pensar no futuro, integrada no processo
decisério”, orientando-se aos objetivos de médio e longo prazo, ao
contrario do que afirma o item.

Planejamento estratégico corresponde a acdo de definir a
relacdo que a organizagdo pretende estabelecer com o
ambiente em que atua.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Planejamento estratégico ¢ o processo
de elaborar a estratégia — a relagdo pretendida da organizacdo com
seu ambiente, em consonancia com o que afirma o item.

Um processo sistematico de planejamento estratégico
consiste em analisar as dimensdes internas a organizagio de
forma simultinea a andlise das dimensdes externas, a
exemplo de fatores ambientais.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Um processo sistematico de
planejamento estratégico ¢ uma sequéncia de andlises e decisdes
que compreende as seguintes etapas principais: analise da situacdo
estratégica; do ambiente; interna; defini¢do do plano estratégico, em
consonancia com o que afirma o item.

A avaliag@o de mercado pode ser considerada ao se definir a
situagdo estratégica da organizagdo, calculando-se, por
exemplo, a participagdo de cada produto em suas vendas.
JUSTIFICATIVA - CERTO. Chama-se analise da situag¢do
estratégica a analise de decisdes tomadas no passado e que afetam a
situac@o presente, sendo realmente uma aco relativa a desempenho
passado. Por sua vez, na andlise da situacdo estratégica, deve-se
identificar o volume de negdcios ou atividades que cada um dos
produtos ou servigos traz para a organizagdo. Essa informagao
representa a participagdo dos produtos nas vendas, em consonancia
com o que diz o item.

Ao adotar estratégias de diferenciacdo, a organizagdo
focaliza o estabelecimento de uma identidade forte para seu
produto junto aos consumidores.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Realmente, a estratégia genérica de
diferenciacdo, estabelecida por Porter, e explorada por outros
autores posteriores, prevé “identidade forte do produto” como
forma de se tornar mais atrativo para o cliente.

A respeito das abordagens e técnicas de gestdo estratégica e sua
aplicagdo nas organizagdes, julgue os itens que se seguem.
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A estratégia de marketing de uma organizagdo ¢ definida
independentemente das metas organizacionais, orientando-se
pela dindmica de mercado em que a organizagdo atua.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, a area de marketing
traduz a estratégia global da organizagdo em uma estratégia de
marketing, o que exige que a estratégia de marketing seja
condizente com as metas organizacionais prévias.

Ao adotar a visdo baseada em recursos, parte-se do principio
de que a eficacia organizacional pode ser obtida a partir da
boa gestdo de recursos valiosos.

JUSTIFICATIVA - CERTO. A abordagem baseada em recursos
assume que as organizagdes precisam ser bem-sucedidas em obter e
gerenciar recursos valiosos para que sejam eficazes.

Para a visdo baseada em recursos, competéncia central
consiste na habilidade de a organizagdo obter recursos
escassos ¢ valiosos e de gerencia-los com sucesso.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, pela perspectiva
baseada em recursos, a eficacia organizacional ¢ definida como a
habilidade da organizagdo, em termos relativos ou absolutos, em
obter recursos escassos e valiosos e integra-los e gerencia-los com
sucesso; o item faz uso incorreto do termo “competéncia central”,
que ndo se refere a descricdo em tela.

O balanced scorecard é um sistema de apoio a gestdo de
processos nas organizacgdes, conforme o qual o gestor deve
acompanhar a execucdo de cada etapa de um processo.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, o balanced scorecard é
“um sistema abrangente de controle gerencial que equilibra as
medidas financeiras tradicionais com medidas operacionais
relacionadas aos fatores importantes de sucesso da empresa”.

Em um balanced scorecard, medidas como taxa de
fechamento de pedidos e custo por pedido se encaixam na
perspectiva conhecida como desempenho financeiro.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, as duas medidas
mencionadas no item (taxa de fechamento de pedidos e custo por
pedido) se encaixariam na dimensdo “Processos internos de
negécios”, uma das quatro do balanced scorecard..

Em um balanced scorecard, a dimensdo clientes comporta,
por exemplo, medidas de satisfagdo em relagdo ao produto
adquirido ou a mensuragdo do nivel de fidelidade dos
clientes.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Em efeito, uma das dimensdes do
balanced scorecard é mesmo a clientes, que comporta exemplos de
medidas: satisfacdo do cliente, fidelidade do cliente.

Acerca da gestdo do conhecimento em organizacgdes, julgue os
itens subsecutivos.
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Para gerar vantagem competitiva, as organizagdes aplicam
conhecimentos baseados em método cientifico para a
resolucdo de problemas, o que se traduz no conceito de
gestao de tecnologia.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Em efeito: “tecnologia é a aplicagdo
de conhecimentos para resolver problemas” , sendo que a aplicagdo
de conhecimentos cientificos leva a geragdo de tecnologias.

Para a gestdo de inovagdes, algumas organizagdes dispdem
de uma area especifica para o desenvolvimento tecnologico,
a qual ¢ normalmente conhecida como departamento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D).

JUSTIFICATIVA - CERTO. Algumas organizagdes tem uma area
responsavel pelo desenvolvimento de tecnologia. Essa area ¢
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chamada de P&D (pesquisa e desenvolvimento), engenharia,
desenvolvimento tecnoldgico.

Para utilizar as técnicas de benchmarking, ¢ fundamental que
a organizacdo incorpore os melhores desempenhos de outras
organizagdes que atuem no mesmo setor empresarial.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. As melhores praticas
(benchmarking) podem ser encontradas nos concorrentes, ou huma
organizagdo que esteja num ramo completamente diferente de
atuagao.

ERP (enterprise resource planning) corresponde a agdo de
comparar o desempenho empresarial de uma organizagio
com o de outras organizagdes do mesmo setor.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. O conceito descrito no item, na
verdade, é o de benchmarking: “a técnica por meio da qual a
organizagdo compara o seu desempenho com o de outra”.

Um sistema de gestdo da informag@o organizacional deve ser
capaz de prever o sistema de produgdo adotado, assim, por
exemplo, em uma organizagdo que produz em massa, a data
de registro de um pedido seria a informagao mais relevante.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Um sistema de gestdo da
informacdo deve ser capaz de considerar “qual sistema de
produgdo: massa, processo ou encomenda?”. No entanto, a
exemplificagdo do item estd incorreta, pois em um sistema que
produz em massa, a data de registro de um pedido ndo seria uma
informagdo crucial, pois ¢ tipicamente atrelada ao inicio de um
pedido no sistema just-in-time ou por encomenda.

A respeito de inovagdo e de gestdo ambiental nas organizagdes,
julgue os proximos itens.
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A inovagdo ¢é gerada internamente por empresarios; assim,
ndo guarda relagdo tedrica com a acgdo de individuos
empreendedores.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Inovagdo ¢ um conceito
schumpeteriano e, em sua origem, Schumpeter (1911) define o
“empresario inovador”, ao qual chama de “inovador”. Outro
exemplo que reforca se tratar do mesmo fendmeno: Drucker define
a inovacdo como “ferramenta especifica de empreendedores, por
meio da qual exploram a mudanga como uma oportunidade para
negodcio ou servigo diferenciado”.

A gestdo da inovacgdo se restringe a gestdo de fatores internos
a organizacdo como, por exemplo, a capacitacdo dos
colaboradores ¢ a disponibilidade de recursos para pesquisas.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. Estudos recentes de inovagdo
demonstram a interdependéncia de fatores econdmicos, politicos,
sociais ¢ culturais. Alguns desses fatores sfo externos a
organizagdes envolvidas, como uma parte do ambiente institucional
mais amplo, enquanto outros sdo internos, ao contrario do que
afirma o item, que restringe a gestdo da inovacdo a aspectos
internos das firmas.

A gestdo da inovagdo consiste na aplicagdo de técnicas para
eliminar riscos associados a mudangas nas organizagdes € o
desempenho dessa gestdo pode ser mensurado pelo estagio
em que se alcangou a inexisténcia de risco na organizagao.
JUSTIFICATIVA - ERRADO. O risco ¢ um componente natural da
atividade de inovacdo: “a inovagdo ¢ extremamente complexa,
incerta e criativa; falhar ¢ a norma para aproximadamente 50% dos
projetos de inovagdo; inovagdo ¢ um negocio de risco”, razdo pela
qual estabelecer uma meta de eliminagdo de risco associada a
inovagdo ¢ impossivel, pois nenhuma organiza¢do consegue
elimina-lo.

A gestdo do conhecimento compreende a gestdo de dados, os
quais, por sua vez, compreendem fatos ou numeros em
forma bruta, que, conectados a informagdes, podem gerar
conhecimentos para a organizagao.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Dados sdo fatos e nimeros simples e
absolutos que, por si mesmos, podem ter pouca utilidade, embora,
quando conectados a informagdes, possam gerar conhecimento para
a organizagao.
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A gestdo ambiental ¢ reflexo da adogdo de principios de
responsabilidade ambiental, a exemplo da prevengdo, que
consiste no envolvimento da comunidade na protegdo do
ambiente.

JUSTIFICATIVA - ERRADO. Na verdade, a gestdo ambiental
envolve prever principios de responsabilidade ambiental, conforme
afirma o item, mas a agdo de envolver a comunidade na protecao do
ambiente é conhecida como principio da “participacdo” e ndo da
“prevengao”.

Ao facilitar e implementar o uso do transporte coletivo para
que os empregados acessem as dependéncias da organizag@o,
o gestor exerce agdes de gestdo ambiental.

JUSTIFICATIVA - CERTO. Ha atitudes que demonstram a
responsabilidade ambiental das organizagdes, tais como criar um
sistema de gestdo ambiental, priorizar o transporte coletivo ou com
baixo indice de poluigao.




