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gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao € a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

01

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrébnico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Tecnologia e seres humanos artificiais

Guilherme Mariano

Nossa sociedade esta cada vez mais evoluida,
isso € um fato, gracas a inteligéncia humana, as
tecnologias vem sendo aprimoradas, tudo para
tornar o nosso dia a dia mais simples, rapido e
facil. Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial, mas sera que tanta praticidade e rapidez
nao tem suas consequéncias?

Notebooks, Iphones, celulares, televisbes
smart, os gadgets conquistaram o seu lugar
no coracdo da humanidade, que faz questao
de manter-se atualizado com tudo o que ha de
novo e mais moderno em tecnologia nos paises
de primeiro mundo. Gadget vem do inglés
geringonga, dispositivo. Sdo equipamentos com
funcdo pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas pessoas eles
tém outra funcao. Status e superioridade.

Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avangos positivos, ndo da para negar. Mas
ninguém pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdmicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avancgo implantou na
sociedade em geral. Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve achar
que isso esta distante de vocé. Mas todos nés
somos escravos dele, todos ndo, mas vamos
dizer que a maioria. (...)

Precisamos abrir os olhos para nado nos
tornarmos escravos desses gadgets que visam
facilitar demais as coisas. Na minha opinido, acho
que o pior é que sabemos de tal dependéncia,
quando ficamos sem internet ou sem celular,
parece que nos arranca algo do nosso corpo, nao
nos sentimos normais, precisamos saber sobre
0 que o grupo do Whatsapp esta conversando,
0 que esta acontecendo no Facebook, o que
eu estou perdendo, parece loucura, mas é algo
totalmente real.

Por isso, cabe a nés fazer bom uso desse
arsenal que temos a nossa disposicdo, seja
como usuario comum ou como profissional.

Pois tudo em exagero pode ser prejudicial. (...)
Lembre-se: tais ferramentas sdo um facilitador
e nao um substituto absoluto do que acontece
fora da internet. E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também é
muito pratico conversar com pessoas distantes
instantaneamente, devemos fazer um elo entre os
dois meios, mantendo sempre um equilibrio. (...)

Nos sentimos carentes de informacbdes e
precisamos consumi-las, precisamos nos atualizar
toda hora. A confusdo se estabelece a ponto
de a Associagao de Psiquiatria Americana estar
disposta a incluir a “ansiedade digital” na lista
de doencas psiquiatricas existentes, tratando-a
como um vicio sem limite, similar a comprar ou
jogar. Realmente uma dependéncia, € algo a ser
tratado. Tente se condicionar a acessar as redes
sociais poucas vezes ao dia, como duas vezes
apenas, que tal? (...) Reserve um tempo para
estar com as pessoas, escute, fale também, dé
sua opinido sobre algum assunto, isso faz muito
bem para nés, tanto pra quem ouve, quanto pra
quem fala, tudo no seu tempo.

Fonte: adaptado de <http://obviousmag.org/i_appear_missing/2016/
tecnologia-e-seres-humanos-artificiais.html>

1. Assinale a principal ideia tratada no texto
“Tecnologia e seres humanos artificiais”.

(A) Ha um projeto sobre a humanidade ser
povoada por robds, daqui alguns anos.

(B) O texto faz um alerta ao tempo e a
importancia dada por noés ao uso dos
dispositivos tecnoldgicos no dia a dia.

(C) O texto indica que ninguém deve usar
equipamentos tecnoldgicos no trabalho ou
em qualquer outro contexto.

(D) O autordotexto nomeiatodos os dispositivos
que devemos comprar para termos uma
vida conectada e feliz com os outros.

(E) O texto retrata a doenca “ansiedade digital”
como algo secundario, a que nao devemos
dar tanta importancia assim.
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(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

3.

(A)

(B)
(C)

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

Na frase “Tente se condicionar a
acessar as redes sociais poucas vezes
ao dia, como duas vezes apenas, que
tal?”, a palavra em destaque pode ser
substituida, nesse contexto, por qual
outra a seguir, sem prejuizo de sentido?
Desvalorizar.

Corromper.

Prejudicar.

Habituar.

Questionar.

A expressao “fazer vista grossa” utilizada
na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avangos positivos, nao
da para negar. Mas ninguém pode fazer
vista grossa quanto aos problemas
econdmicos, politicos, sociais e mesmo
culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral” refere-se a que
sentido, nesse contexto?

Ninguém pode desconsiderar ou fingir a
existéncia dos problemas gerados pelo uso
dos dispositivos no dia a dia.

As pessoas apresentam miopia em alguns
contextos sociais.

As pessoas ndo conseguem enxergar 0s
problemas, porque eles estdo mascarados
na sociedade.

Ninguém enxerga os problemas porque eles
nao existem.

“Vista grossa” significa enxergar os
problemas a distancia, nesse contexto.

Assinale a alternativa que apresenta
divisao silabica correta.

Sociedade: “so-cie-da-de”.

Escravos: “es-cra-vo-s”.

Nosso: “nos-so”.

Psiquiatricas: “p-si-qui-a-tri-cas”.

Pois: “po-is”.

Assinale a alternativa que apresenta a
classificagdo correta quanto ao nimero
de silabas das seguintes palavras.
“Carentes” é wuma palavra dissilaba,
formada, portanto, por duas silabas
(caren-tes).

“Incluir” € exemplo de uma palavra dissilaba,
formada por duas silabas (in-cluir).
“‘Ansiedade” é uma palavra polissilaba
(an-si-e-da-de).

“Uso” é uma palavra formada por, apenas,
uma silaba e é chamada de monossilaba.
“Comprar” ¢é uma palavra ftrissilaba
(com-pr-ar).

Considere as alternativas a seguir
e assinale aquela que apresenta a
conjugacao verbal no tempo do pretérito
perfeito, tendo em vista os verbos
destacados.

“Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avancos positivos, ndo da para negar”.

“Na minha opinido, acho que o pior € que
sabemos de tal dependéncia, quando
ficamos sem internet ou sem celular (...)".
‘Reserve um tempo para estar com as
pessoas, escute, fale também, dé sua
opiniao sobre algum assunto (...)".
“Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial (...)".

Nossa sociedade esta cada vez mais
evoluida, isso é um fato (...)".

De acordo com as classes de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
INCORRETA quanto a posicao ocupada
pelas palavras destacadas nas frases a
seguir.

Na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avancos positivos, ndo da para
negar.”, a palavra destacada € um pronome
demonstrativo masculino singular.

A palavra destacada na frase “Mas ninguém
pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdémicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral.” é uma conjuncao
coordenativa de adversidade.

Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas
pessoas eles tém outra funcdo. Status e
superioridade.”, a palavra destacada é um
advérbio.

Na frase “Precisamos abrir os olhos para
nao nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas.”, a
palavra destacada € uma preposigao.

Em “Por isso, cabe a nos fazer bom
uso desse arsenal que temos a nossa
disposi¢do, seja como usuario comum ou
como profissional.” , tem-se um substantivo
comum indicado pela palavra em destaque.
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8.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

10.

(A)

(B)

Em relagdo a formacgao de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
correta, tendo em vista os exemplos a
seguir.

A palavra “atualizado” é formada por radical
+ prefixo + sufixo, ou seja, possui uma
derivagao parassintética.

“Profissional” é uma palavra formada por
derivagao prefixal.

Apalavra “finalidade” apresenta composig¢ao
por justaposigao.

A palavra “superioridade” apresenta
derivacao sufixal (radical + sufixo).
“Certamente” apresenta composicdo por
aglutinacao.

Assinale a alternativa que indica o uso
correto da colocagao pronominal.

Na frase “(...) faz questdo de manter-se
atualizado com tudo o que ha de novo (...)",
ha uma énclise, justificada pelo uso do
verbo “manter” no infinitivo.

Na frase “Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve
achar que isso esta distante de vocé”, ha
uma proclise, justificada pelo uso de um
verbo iniciando a frase.

Em “Lembre-se: tais ferramentas s&do um
facilitador e ndo um substituto absoluto do
que acontece fora da internet.” ha o uso
de mesdclise, indicando que o verbo esta
conjugado no futuro do presente.

Na frase “Tente se condicionar a acessar
as redes sociais poucas vezes ao dia (...)",
ha o uso da énclise, justificado pelo tipo de
assunto tratado na frase.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informagdes e precisamos consumi-las (...)",
ha proclise por haver um verbo de acéo na
oracao.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas seguintes frases, assinale a
alternativa correta.

Em “Precisamos abrir os olhos para nao
nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas”, a
conjugacdo do verbo “precisar’ esta em
concordancia com a terceira pessoa do
plural.

Na frase “E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também
€ muito pratico conversar com pessoas
distantes instantaneamente, devemos fazer
um elo entre os dois meios, mantendo sempre
um equilibrio (...)”, os verbos “conversar” e

“‘devemos” estdo em discordancia, ja que
um esta no singular e outro no plural.

(C) Em “Reserve um tempo para estar com
as pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)", os
verbos “reservar’, “estar”, “escutar”, “falar”
e “dar” concordam com a primeira pessoa
do singular.

(D) Na frase “Nos sentimos carentes de
informagdes e precisamos consumi-las,
precisamos nos atualizar toda hora.”, a
expressdo “toda hora” deveria estar no
plural, ja que todos os outros elementos da
frase estao.

(E) Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além da
l6gica da finalidade, para muitas pessoas
eles tém outra funcdo.” o verbo “ter”
concorda, no plural, com “equipamentos”.

MATEMATICA

11. Asoma entre o antecessor do antecessor
de 25 com o sucessor do sucessor de 31
resulta em um numero

(A) primo.

(B) par.

(C) impar.

(D) multiplo de 3.

(E) divisivel por 5.

12. Para se deslocar da Prefeitura até a
agéncia de Correios mais proéxima,
Jodao gasta exatamente 17 minutos.
Se ele olhou no relégio, que marcava
13h52min, na hora de sair da prefeitura,
que horario Jodo chegara nessa agéncia
dos Correios?

(A)  13h59min.

(B) 14h07min.

(C) 14h09min.

(D) 14h13min.

(E) 14h17min.

13. Ana Paula tem metade da idade de seu
pai Joaquim, que por sua vez tem o triplo
da idade de Joana, amiga de Ana Paula.
Se José tem 5 anos a mais do que Joana
e Ana Paula tem 15 anos, quantos anos
tem José?

(A) 15 anos.

(B) 17 anos.

(C) 20 anos.

(D) 25 anos.

(E) 30 anos.
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14. Joao foi a Lotérica pagar o IPTU. Saiu de casa com exatamente R$ 500,00. Pagou o imposto
no valor de R$ 421,37 e ainda comprou um bilhete de loteria que custava R$ 20,00. Se ele
voltou pra casa com todo o troco, sem gastar mais nada, qual foi a quantia em dinheiro que
Joao retornou?

(A) R$57,13.
(B) R$57,63.
(C) R$ 58,13.
(D) R$ 58,63.
(E) R$58,73.

15. Aristides criou a seguinte sequéncia numérica e pediu para seus amigos tentarem descobrir
qual era o préoximo niimero dessa sequéncia:

0 1 0,5 75% 1 X
4

Qual das alternativas a seguir substituira a letra x de modo que a légica da sequéncia nao

se altere?
(A) 1,2
(B) 120%
© 2

4
D) 12
(E) 1,5

ATUALIDADES

16. No Brasil, especialmente na década de 80, grandes transformagdes tecnolégicas foram
experimentadas, e um grande exemplo desse movimento ocorreu no setor bancario. Era o
setor de servigos experimentando as grandes transformagdes propagadas pela tecnologia.
Isso resultou na implantacdao de inumeros caixas eletrénicos, Internet Banking, aplicativos
e demais funcionalidades. Mesmo com a forte expansao que o setor bancario experimentou
nesse periodo, ndao foi possivel conter a redugcao do quadro de funcionarios, que desde
entao caiu pela metade.

Apesar da possibilidade de desemprego estrutural provocada pelas transformacgées
tecnolégicas, os seguintes sites e aplicativos promovem o recrutamento ou auxiliam
trabalhadores que buscam oportunidades profissionais, EXCETO

Linkedin.com

Jooble.org

Reachr.com.br

Catho.com.br

Asos.com

LCGICE
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17.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

18.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A Cabanagem ficou conhecida como uma
rebelido com fim sangrento no periodo
regencial. Sobre esse conflito, assinale a
alternativa correta.

A Cabanagem foi uma grande rebelido
causada por produtores de café que eclodiu
na provincia do Para, em 1815.

Nesse conflito, os cabanos, fazendeiros e
donos de industrias revoltaram-se contra a
politica de impostos do império portugués.
O termo cabanagem faz referéncia aos
armazéns agricolas, fabricados a partir
da folha do acai, muito comum na regiao
do atual Para, que eram utilizados para
estoque da producéao de cacau e café.

Foi uma revolta popular muito violenta,
ocorrida de 1835 a 1840, na provincia do
Grao-Para. Seu objetivo era aumentar a
importancia do seu territério no governo
central brasileiro e enfrentar a questdo da
pobreza do povo da regiao.

O objetivo principal dos cabanos era a
deposicdo do imperador Dom Pedro |,
considerado um obstaculo aos planos
industriais do estado.

O Brasil é um pais de proporgoes
continentais, com aproximadamente
8,5 milhdes km? que ocupa quase a
metade da América do Sul, abarcando
varias zonas climaticas e apresentando
diversos biomas e diversas formas de
relevo. Sobre a geografia do Brasil,
assinale a alternativa correta.

O Brasil, devido as suas proporgoes,
apresenta territério em dois hemisférios da
Terra, o oriental e o meridional.

O Brasil € um pais de estrutura geoldgica
antiga, porém na porcao leste brasileira
ocorrem dobramentos modernos, como a
Serra da Mantiqueira e o Planalto Atlantico.
O Pico de Sao Paulo é o ponto mais alto
do Brasil, com 3525 metros de altitude, e
localiza-se na regido norte do pais, nos
Montes Apalaches.

Apesar do Rio Amazonas ser o mais extenso
do mundo, com aproximadamente 7 mil
quildmetros, é o Rio Parana que apresenta
a maior bacia hidrografica do Brasil.

O territério brasileiro fica sobre a placa
tectbnica sul-americana e apresenta
estrutura geolégica composta de macicos
antigos e bacias sedimentares.

19.

Chamamos de hidrografia a area da
geografia fisica que é responsavel pelo
estudo das aguas na Terra. E possivel
afirmar, portanto, que o objeto de estudo
dahidrografia é aagua, abrangendo todos
os rios, lagos, geleiras, mares, oceanos,
agua da atmosfera e agua do subsolo
do planeta Terra. Sobre a hidrografia do
Brasil, é correto afirmar que

a Bacia Platina é considerada a rede
hidrografica mais extensa do mundo,
ocupando uma area de aproximadamente
7.000.000 km2

a Bacia Tocantins-Araguaia ocupa cerca
de 21% do territério nacional. Grande parte
estd na Regido Centro-Oeste, Sul e nos
estados de Sao Paulo, Para e Maranh&o.
localizada no Estado do Maranhdo e em uma
pequena porgao oriental do Para, fazem
parte da regiao hidrografica do Atlantico
Nordeste Ocidental os rios Gurupi, Turiacgu,
Pericuma, Mearim, ltapecuru, Munim e a
regido do litoral do Maranh&o.

0 Brasil possui predominantemente rios
endorréicos e efémeros.

a maior bacia hidrografica completamente
brasileira, é a bacia Amazbnica.

O Boi-Bumba é uma manifestacao
folclérica encontrada em quase todos
0s municipios paraenses. E é no més de
junho que sao feitas as apresentagoées,
ainda em sua formacao original.

Sobre a festa e os grupos de Boi-bumba,
que representam também a cultura
da sociedade paraense, assinale a
alternativa correta.

O Boi-Bumba “Pingo de Ouro foi fundado
em 1939. Surgiu da extingdo do Boi-Bumba
“Acai Maduro”, da ilha de Icoaraci, e da
pesquisa de outros grupos folcléricos que
se exibiam a época na ilha.

A festa possui a representacdo da morte
e da ressurreicdo do seu personagem
principal, o Boi.

O Boi-Bumba “Pai de Ouro” surgiu na ilha
de Mosqueiro, sendo trazido a Belém na
década de 1980.

Trata-se de uma festa popular de rua, que
ocorre anualmente na cidade de Belém do
Para. De carater religioso, reune milhares de
pessoas, que vao as ruas para homenagear
Nossa Senhora de Nazaré.

Os grupos ocorrem em varias cidades
brasileiras, sendo que as festas de Sabara
(Minas Gerais) e Parati (Rio de Janeiro) séo
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as mais conhecidas. Durante os dias entre
o Natal e o Dia de Reis, grupos de musicos
andam pelas ruas da cidade, cantando
cancgoes que fazem referéncia a viagem dos
reis magos em direcao a Belém.

LEGISLAGAO

21.

mooT®

22.

23.

Assinale a alternativa correta em relagao
a classificagao da Constituicao da
Republica Brasileira.

E uma constituicdo outorgada.

E uma constituicgo flexivel.

E uma constituigdo sintética.

E uma constituicdo dogmatica.

E uma constituicdo costumeira.

Em relagdo a Organizagao do Estado,
disciplinada na Constituicao da
Republica, assinale a alternativa
INCORRETA.

A organizacao politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

Os Territorios
Uniao.

Os Estados podem incorporar-se entre si,
subdividir-se ou desmembrar-se para se
anexarem a outros, ou formarem novos
Estados ou Territorios Federais, mediante
aprovacdao da populagdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do
Congresso Nacional, por lei complementar.
Brasilia é a Capital Federal.
EpermitidoqueaUniéo,osEstados,oDistrito
Federal e os Municipios estabelegam cultos
religiosos e igrejas, podendo subvenciona-
los.

Federais integram a

Assinale a alternativa correta sobre os
principios que norteiam a administragao
publica e sobre os atos administrativos.
Aadministragao publica da Unido obedecera
apenas ao principio de legalidade e a
administracdo publica dos Estados e dos
Municipios obedecera apenas aos principios
da publicidade e eficiéncia.

Sao requisitos do ato administrativo
competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto.

Um ato administrativo ndo é auto-executavel,
de modo que a administragao precisa buscar
o Poder Judiciario para executar todas as
suas medidas.

(D)

A administracdo nao pode anular seu
proprio ato administrativo, cabendo sempre
ao interessado ingressar na Justica para
pedir a anulagéo.

Ato administrativo vinculado € aquele que
esta sujeito a analise de oportunidade e
conveniéncia do administrador.

Assinale a alternativa correta sobre a
responsabilidade administrativa.

A responsabilidade administrativa
pressupde prévia condenacgéao
criminal.

Os atos de improbidade administrativa
importardo, sempre, em prisdo do agente.
Os atos de improbidade administrativa
importardo apenas em suspensdo dos
direitos politicos e perda da funcao
publica.

Os atos de improbidade administrativa
importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradacao previstas em
lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

A responsabilidade administrativa pelos
atos de improbidade nao prescreve.

Sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos de Belém, assinale a alternativa
correta.

Equipara-se também a funcionario o pessoal
contratado por tempo determinado para
exercer funcdo decorrente de necessidade
temporaria de excepcional interesse publico,
sujeitando-se ao regime estatutario previsto
no Estatuto dos Funcionarios Publicos de
Belém.

A nomeacdo para cargo de confianga
depende de prévia habilitagdo em concurso
publico.

E requisito para ingresso na carreira publica
nao possuir dividas.

Ao entrar em exercicio, o funcionario
nomeado para o cargo de provimento
efetivo ficara sujeito a estagio probatorio
por periodo de até cinco anos.

O funcionéario estavel somente podera
ser demitido em virtude de sentenca
judicial.

Auxiliar de Administragdo

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS.



NOGOES DE INFORMATICA

26.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

27.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

28.

(A
(B
(C
(D
(E

~— — — ~— ~—

29.

(A)

(B)
(€)
(D)
(E)

Qual é o significado da sigla SSD,
considerando um  dispositivo de
armazenamento de dados.

Semi Solid Desktop.

Super Secure Disk.

State Solid Drive.

Secure Slate Disk.

Solid State Disk.

Considerando o Sistema Operacional
Windows 7 instalagcdo padrao em
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o nome do software disponivel
por padrao utilizado para digitagao
de texto que nao permite formatagoes
como Negrito, Italico e Sublinhado, por
exemplo.

Paint.

Bloco de Notas.

Text Editor.

Wordpress.

Wordpad.

Considerando o  Aplicativo Libre

Office versdo 5, instalagdo padrao em

portugués, o seguinte icone | T| cria

uma tabela.

uma nova pagina.

uma celula.

uma caixa de texto.
uma forma (quadrado).

Assinale a alternativa que NAO apresenta
uma dica de seguranca para manter a
privacidade.

Utilize, quando disponivel, listas de protecao
contra rastreamento, que permitem que
voceé libere ou bloqueie os sites que podem
rastrea-lo.

Utilize, quando disponivel, navegacao
anbnima.
Sempre utilize cookies para garantir

recursos seguros de cada site.

Armazene e-mails confidenciais em formato
criptografado.

Seja cuidadoso ao acessar seu Webmail,
digite a URL diretamente no navegador.

30.

moozz

Considerando o navegador de internet
Google Chrome versdao 59 instalagao
padrdao em Portugués, a seguinte tecla
de atalho Shift + Esc ativa qual recurso?
(O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacao)

Gerenciador de tarefas.

Gerenciador de Downloads.

Adicionar aos Favoritos.

Ortografia e Gramatica.

Sincronizagéo integrada.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

Assinale a alternativa que apresenta
atividades proprias do planejamento,
como uma das fun¢oes da administragao.
Divisao do trabalho a ser realizado e
atribuicdo das tarefas as pessoas e grupos
da empresa.

Organizagdo de equipes de trabalho e
verificacdo do seu desempenho.

Definicdo da qualidade da méao-de-obra a
ser contratada e especificagdo dos niveis
de atividade e remuneracéo.

Definicao de objetivos e resultados a serem
alcancados e definicio dos meios que
possibilitam a realizagao desses resultados.
Coordenacao e motivagdo das pessoas
para a realizacéo do trabalho em grupo.

Quanto ao seu género, os documentos
podem ser classificados de diversos
modos. Assinale a alternativa que
apresenta a definicdo correta para os
documentos do tipo cartografico.

Documentos manuscritos, digitados ou

impressos.
Documentos em formatos variaveis,
contendo representagbes  geograficas,

arquiteténicas ou de engenharia (mapas,
plantas, perfis).

Documentos em peliculas cinematograficas
e fitas de imagem.

Documentos com dimensbes e rotacdes
variaveis, contendo registros fonograficos
(discos e fitas audiomagnéticas).
Documentos em suporte filmico resultantes
da microrreproducéo de imagens.
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35.

LCGICE

37.

LCGICE

O método alfanumérico de arquivamento
combina numeros e assuntos naorganizagao
dos documentos.

combina letras e numeros na organizagao
dos documentos.

combinaimagens e numeros na organizagao
dos documentos.

combina letras, imagens e origem do
documento na sua organizagéo.

utiliza apenas numeros na organizagao dos
documentos.

E o o6rgdo vinculado ao Arquivo
Nacional, que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e
privados, bem como exercer orientacao
normativa visando a gestiao documental
e a protecdo especial aos documentos
de arquivo.

CONARAQ.

CONPDEC.

CONANDA.

CADE.

CODEFAT.

Integram o Sistema Nacional de Arquivos,
sem necessidade de acordo ou ajuste,
EXCETO

o Arquivo Nacional.

os arquivos do Poder Legislativo Federal.
0s arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo.

os arquivos estaduais do Poder Judiciario.
0s arquivos de pessoas juridicas de direito
privado.

Assinale a alternativa que apresenta a
funcdo da administragcao responsavel
pela distribuicdo de tarefas e recursos e
pela definicido de quem tem autoridade
sobre quem.

Lideranca.

Planejamento estratégico.

Organizagao.

Controle.

Geréncia Operacional.

Nas chamadas estruturas organizacionais
do tipo funcional, o critério predominante
de departamentalizacao é por
especializagao ou area do conhecimento.
fase de um processo produtivo mais amplo.
mercado ou cliente.

projetos.

area geografica de atuacgao.

38.

moSoE:

39.

mooE:

40.

mooE:

Quanto aos tipos de controle nas
empresas, analise as assertivas e
assinale a alternativa que apresenta a(s)
correta(s).

O controle estratégico é genérico e
sintético quanto a seu conteido e é
direcionado para o longo prazo.

O controle operacional é detalhado,
analitico e direcionado para o curto
prazo.

O controle tatico incide sobre o nivel
institucional da empresa e aborda a
empresa em sua totalidade.

Apenas |.
Apenas | e lll.
Apenas lll.

[, 1elll.
Apenas | e Il

Grau de realizagdo da missdo e dos
objetivos, desempenho global da
organizagao e eficiéncia geral dos
recursos da organizacao e eficiéncia
geral dos recursos da organizagao sao
exemplos de medidas tipicas de que
nivel de controle?

Controle nas areas funcionais.

Controle mercadoldgico.

Controle estratégico.

Controle operacional.

Controle financeiro.

Qual é a area de um sistema de
administracao de materiais responsavel
pela guarda fisica dos materiais
em estoque e é o local onde ficam
armazenados os produtos para atender
a producgao e os materiais entregues por
fornecedores?

Compras.

Importacgao.

Producao.

Almoxarifado.

Planejamento e controle da produgao.
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41.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

42.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

43.

(A)

Coordenacao é um dos aspectos basicos
da funcao de Direcdao nas empresas
modernas. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a definicao de
coordenacgao.

Direito formal e legitimo de decidir e agir para
obter os resultados desejados, concedido a
alguém pelas normas da organizacgao.
Processo interativo e de entendimento,
assimilacao e operacionalizacdo de uma
mensagem, visando a um objetivo especifico
da organizagao.
Capacidadedeidentificacdodasinformacdes
basicas inerentes a um assunto, escolha
entre percursos alternativos de acdo e
acompanhamento das consequéncias das
escolhas efetuadas.

A determinagdo consciente da diregdo a
ser seguida para alcancar os resultados
desejados, com definicdo de metas e dos
recursos e esforcos necessarios para
alcanca-las no periodo estabelecido.

A capacidade de integrar, com método
e ordem, os diversos conhecimentos,
atividades e pessoas alocadas em um
processo, projeto ou sistema, a fim
de proporcionar seu desenvolvimento
harmonioso.

Assinale a alternativa que apresenta
a definicido de estoques de matérias-
primas

Correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que
ainda nao sao produtos acabados.
Correspondem a todos os itens utilizados
nos processos de transformagcao em
produtos acabados.

Correspondem a todos os itens que ja
estdo prontos para ser entregues aos
consumidores, ou seja, os produtos finais.
Correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril para
outra e que ainda ndo chegaram ao seu
destino final.

Correspondem aos materiais que continuam
sendo propriedade do fornecedor até que
sejam vendidos.

Quanto aos contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

Eles podem ser firmados entre duas
empresas particulares ou entre a
Administracdo Publica e outra entidade,
particular ou nao.

45.

Eles podem serimpostos pela Administragao
Publica a outras entidades, mesmo
particulares, quando isso for expressa e
objetivamente de interesse publico.

Em regra, eles sado formais, porque sao
expressos, em regra, por escrito, sob pena
de nulidade.

Eles podem ser firmados entre duas, trés ou
mais partes contratantes, desde que uma
delas seja a Administracao Publica.

Uma vez firmado o Contrato Administrativo,
ele ndo podera ser alterado de qualquer
modo, mesmo que por opgdo consensual
entre as partes envolvidas.

O que significa continuidade, que é um
dos principios do servico publico?
Significa que os servigos publicos devem ser
remunerados com a menor tarifa possivel.
Significa que o poder publico pode mudar
os critérios que definem quais sdo seus
usuarios a serem atendidos por determinado
servico.

Significa que o regime de execucado do
servigo publico pode ser alterado a qualquer
tempo, para adapta-lo aos interesses
publicos.

Significa que o0s servicos publicos néao
devem sofrer interrupgdes, de modo a evitar
a sua paralisagao.

Significa que os servigos publicos somente
podem ser oferecidos pela Administragao
Publica, sendo vedados a entidades
particulares.

Quanto a classificagao da
correspondéncia oficial, considerando-
se apenas a natureza do assunto, é
correto afirmar que

a correspondéncia oficial & secreta quando
o0 conhecimento de seu conteudo deve
permanecer restrito.

a correspondéncia oficial é confidencial
quando seu conteudo deve ser mantido
em absoluto sigilo para ndo comprometer a
segurancga de um Estado.

a correspondéncia oficial é reservada
quando a divulgacdo de seu conteudo é
proibida apenas por um tempo.

a correspondéncia oficial € ostensiva
quando o seu conteudo é reservado apenas
a autoridades, civis ou militares.

a correspondéncia oficial € ordinaria quando
a divulgacao de seu conteudo ndo prejudica
a Administragao.

Auxiliar de Administragdo

10

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



46.

Kh =

()
()
()

LCGICE

47.

48.

mooT®

Relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Auto.
Ata.
Relatorio.

Refere-se a um fato ou a uma ocorréncia,
em uma data determinada.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em varias datas.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em uma data determinada.

NW-=a2DN -

-3-
-3-
—2_
—2_
-1=

Wrw=D

Sao qualidades ou caracteristicas da
redacao oficial a impessoalidade, o uso
do padrao culto da linguagem, a clareza,
a concisao, dentre outras. Quanto a
concisao, assinale a alternativa correta.
E a qualidade do texto que possibilita
imediata compreensao pelo leitor.

E a qualidade do texto que evita impressdes
pessoais, seja de quem comunica a
mensagem, seja de quem a recebe ou
mesmo do assunto tratado.

E a exigéncia de que o texto obedeca a
certas regras padronizadas que incluem,
dentre outros aspectos, certa forma de
tratamento.

E a qualidade do texto que transmite um
maximo de informagdes com um minimo
de palavras, evitando-se redundancias e
repeticoes desnecessarias.

E a qualidade encontrada no texto
que obedece as regras gramaticais
predominantes, evitando-se o uso de girias
e termos de sentido duvidoso.

As seguintes palavras sdao muito usuais
na correspondéncia oficial. Assinale
a alternativa que apresenta apenas
palavras escritas corretamente.

Cercear — Meritissimo — Treino.

Femenino — Surtido — Encobrir.

Acarear — Despéndio — Taboa.

Almeijar — Arroba — Destinguir.

Homogénio — Verossimel — Custume.

49.

NAO SE ESQUECA de marcar,

Assinale a alternativa em que a frase esta
escrita corretamente no que se refere ao
emprego da virgula.

Politicos a meu ver, devem sempre usar
uma linguagem clara ou seja, de facil
entendimento.

Chegou a Brasilia, visitou o Ministério da
Educacao e, levou seus documentos.

O Presidente da Republica, indicou sua
posicao no assunto.

Aristételes o filosofo foi o criador da Logica.
Brasileiros, € chegada a hora de buscar
entendimento.

Um sistema de operagoes de servigo pode
ser dividido em area de movimentagao
de publico, area de servico interno e area
de acesso restrito. Quanto a essas areas,
assinale a alternativa correta.

As areas de movimentagao de publico sao
de melhor e mais facil controle, sendo,
portanto, caracterizadas pela previsibilidade
e padronizagao das atividades realizadas.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, proporcionam alto contato com os
clientes, exigindo maior padronizagao do
atendimento para evitar reclamagdes.

As areas de acesso restrito sao
geralmente reservadas a poucos clientes
ou usuarios, normalmente aqueles com
melhor relacionamento com a empresa ou
reparticao publica.

As areas de linha de frente, ou de
movimentacdo de publico, proporcionam
alto contato com o cliente, resultando em
alta variabilidade de percepgéo do cliente ou
usuario quanto ao servigo e dificil controle.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, sao constituidas por setores nos
quais nao se pode permitir a presenca de
clientes ou pessoas estranhas.

ATEN(;AO!
na Folha de

Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

M2607003N

FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NiIVEL FUNDAMENTAL - MANHA

AUXILIAR DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao € a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

02

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrébnico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Tecnologia e seres humanos artificiais

Guilherme Mariano

Nossa sociedade esta cada vez mais evoluida,
isso € um fato, gracas a inteligéncia humana, as
tecnologias vem sendo aprimoradas, tudo para
tornar o nosso dia a dia mais simples, rapido e
facil. Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial, mas sera que tanta praticidade e rapidez
nao tem suas consequéncias?

Notebooks, Iphones, celulares, televisbes
smart, os gadgets conquistaram o seu lugar
no coracdo da humanidade, que faz questao
de manter-se atualizado com tudo o que ha de
novo e mais moderno em tecnologia nos paises
de primeiro mundo. Gadget vem do inglés
geringonga, dispositivo. Sdo equipamentos com
funcdo pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas pessoas eles
tém outra funcao. Status e superioridade.

Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avangos positivos, ndo da para negar. Mas
ninguém pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdmicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avancgo implantou na
sociedade em geral. Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve achar
que isso esta distante de vocé. Mas todos nés
somos escravos dele, todos ndo, mas vamos
dizer que a maioria. (...)

Precisamos abrir os olhos para nado nos
tornarmos escravos desses gadgets que visam
facilitar demais as coisas. Na minha opinido, acho
que o pior é que sabemos de tal dependéncia,
quando ficamos sem internet ou sem celular,
parece que nos arranca algo do nosso corpo, nao
nos sentimos normais, precisamos saber sobre
0 que o grupo do Whatsapp esta conversando,
0 que esta acontecendo no Facebook, o que
eu estou perdendo, parece loucura, mas é algo
totalmente real.

Por isso, cabe a nés fazer bom uso desse
arsenal que temos a nossa disposicdo, seja
como usuario comum ou como profissional.

Pois tudo em exagero pode ser prejudicial. (...)
Lembre-se: tais ferramentas sdo um facilitador
e nao um substituto absoluto do que acontece
fora da internet. E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também é
muito pratico conversar com pessoas distantes
instantaneamente, devemos fazer um elo entre os
dois meios, mantendo sempre um equilibrio. (...)

Nos sentimos carentes de informacbdes e
precisamos consumi-las, precisamos nos atualizar
toda hora. A confusdo se estabelece a ponto
de a Associagao de Psiquiatria Americana estar
disposta a incluir a “ansiedade digital” na lista
de doencas psiquiatricas existentes, tratando-a
como um vicio sem limite, similar a comprar ou
jogar. Realmente uma dependéncia, € algo a ser
tratado. Tente se condicionar a acessar as redes
sociais poucas vezes ao dia, como duas vezes
apenas, que tal? (...) Reserve um tempo para
estar com as pessoas, escute, fale também, dé
sua opinido sobre algum assunto, isso faz muito
bem para nés, tanto pra quem ouve, quanto pra
quem fala, tudo no seu tempo.

Fonte: adaptado de <http://obviousmag.org/i_appear_missing/2016/
tecnologia-e-seres-humanos-artificiais.html>

1. Na frase “Tente se condicionar a
acessar as redes sociais poucas vezes
ao dia, como duas vezes apenas, que
tal?”, a palavra em destaque pode ser
substituida, nesse contexto, por qual
outra a seguir, sem prejuizo de sentido?

(A) Desvalorizar.
(B) Corromper.
(C) Prejudicar.
(D) Habituar.

(E) Questionar.
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(A)

(B)
(C)

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

A expressao “fazer vista grossa” utilizada
na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avangos positivos, nao
da para negar. Mas ninguém pode fazer
vista grossa quanto aos problemas
econdmicos, politicos, sociais e mesmo
culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral” refere-se a que
sentido, nesse contexto?

Ninguém pode desconsiderar ou fingir a
existéncia dos problemas gerados pelo uso
dos dispositivos no dia a dia.

As pessoas apresentam miopia em alguns
contextos sociais.

As pessoas nado conseguem enxergar 0s
problemas, porque eles estdo mascarados
na sociedade.

Ninguém enxerga os problemas porque eles
nao existem.

“Vista grossa” significa enxergar os
problemas a distancia, nesse contexto.

Assinale a alternativa que apresenta
divisao silabica correta.

Sociedade: “so-cie-da-de”.

Escravos: “es-cra-vo-s”.

Nosso: “nos-so”.

Psiquiatricas: “p-si-qui-a-tri-cas”.

Pois: “po-is”.

Assinale a alternativa que apresenta a
classificagdo correta quanto ao nimero
de silabas das seguintes palavras.
“Carentes” é wuma palavra dissilaba,
formada, portanto, por duas silabas
(caren-tes).

“Incluir” € exemplo de uma palavra dissilaba,
formada por duas silabas (in-cluir).
“‘Ansiedade” é uma palavra polissilaba
(an-si-e-da-de).

“Uso” é uma palavra formada por, apenas,
uma silaba e é chamada de monossilaba.
“Comprar” ¢é uma palavra ftrissilaba
(com-pr-ar).

Considere as alternativas a seguir
e assinale aquela que apresenta a
conjugacao verbal no tempo do pretérito
perfeito, tendo em vista os verbos
destacados.

“Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avancos positivos, ndo da para negar”.

“Na minha opinido, acho que o pior € que
sabemos de tal dependéncia, quando
ficamos sem internet ou sem celular (...)".
‘Reserve um tempo para estar com as
pessoas, escute, fale também, dé sua
opiniao sobre algum assunto (...)".
“Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial (...)".

Nossa sociedade esta cada vez mais
evoluida, isso é um fato (...)".

De acordo com as classes de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
INCORRETA quanto a posicao ocupada
pelas palavras destacadas nas frases a
seguir.

Na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avancos positivos, ndo da para
negar.”, a palavra destacada € um pronome
demonstrativo masculino singular.

A palavra destacada na frase “Mas ninguém
pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdémicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral.” é uma conjuncao
coordenativa de adversidade.

Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas
pessoas eles tém outra funcdo. Status e
superioridade.”, a palavra destacada é um
advérbio.

Na frase “Precisamos abrir os olhos para
nao nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas.”, a
palavra destacada € uma preposigao.

Em “Por isso, cabe a nos fazer bom
uso desse arsenal que temos a nossa
disposi¢do, seja como usuario comum ou
como profissional.” , tem-se um substantivo
comum indicado pela palavra em destaque.
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7.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

Em relagdo a formacgao de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
correta, tendo em vista os exemplos a
seguir.

A palavra “atualizado” é formada por radical
+ prefixo + sufixo, ou seja, possui uma
derivagao parassintética.

“Profissional” é uma palavra formada por
derivagao prefixal.

Apalavra “finalidade” apresenta composig¢ao
por justaposigao.

A palavra “superioridade” apresenta
derivacao sufixal (radical + sufixo).
“Certamente” apresenta composicdo por
aglutinacao.

Assinale a alternativa que indica o uso
correto da colocagao pronominal.

Na frase “(...) faz questdo de manter-se
atualizado com tudo o que ha de novo (...)",
ha uma énclise, justificada pelo uso do
verbo “manter” no infinitivo.

Na frase “Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve
achar que isso esta distante de vocé”, ha
uma proclise, justificada pelo uso de um
verbo iniciando a frase.

Em “Lembre-se: tais ferramentas s&do um
facilitador e ndo um substituto absoluto do
que acontece fora da internet.” ha o uso
de mesdclise, indicando que o verbo esta
conjugado no futuro do presente.

Na frase “Tente se condicionar a acessar
as redes sociais poucas vezes ao dia (...)",
ha o uso da énclise, justificado pelo tipo de
assunto tratado na frase.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informagdes e precisamos consumi-las (...)",
ha proclise por haver um verbo de acéo na
oracao.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas seguintes frases, assinale a
alternativa correta.

Em “Precisamos abrir os olhos para nao
nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas”, a
conjugacdo do verbo “precisar’ esta em
concordancia com a terceira pessoa do
plural.

Na frase “E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também
€ muito pratico conversar com pessoas
distantes instantaneamente, devemos fazer
um elo entre os dois meios, mantendo sempre
um equilibrio (...)”, os verbos “conversar” e

(C)

(D)

(E)

(E)

“‘devemos” estdo em discordancia, ja que
um esta no singular e outro no plural.

Em “Reserve um tempo para estar com
as pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)", os
verbos “reservar’, “estar”, “escutar”, “falar”
e “dar” concordam com a primeira pessoa
do singular.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informagdes e precisamos consumi-las,
precisamos nos atualizar toda hora.”, a
expressdo “toda hora” deveria estar no
plural, ja que todos os outros elementos da
frase estao.

Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além da
l6gica da finalidade, para muitas pessoas
eles tém outra funcdo.” o verbo “ter”
concorda, no plural, com “equipamentos”.

Assinale a principal ideia tratada no texto
“Tecnologia e seres humanos artificiais”.
Ha um projeto sobre a humanidade ser
povoada por robds, daqui alguns anos.

O texto faz um alerta ao tempo e a
importancia dada por ndés ao uso dos
dispositivos tecnoldgicos no dia a dia.

O texto indica que ninguém deve usar
equipamentos tecnoldgicos no trabalho ou
em qualquer outro contexto.

O autor do texto nomeia todos os dispositivos
que devemos comprar para termos uma
vida conectada e feliz com os outros.

O texto retrata a doencga “ansiedade digital”
como algo secundario, a que nao devemos
dar tanta importancia assim.

MATEMATICA

11.

WCGICE

Para se deslocar da Prefeitura até a
agéncia de Correios mais préxima,
Jodo gasta exatamente 17 minutos.
Se ele olhou no relégio, que marcava
13h52min, na hora de sair da prefeitura,
que horario Jodo chegara nessa agéncia
dos Correios?

13h59min.

14h07min.

14h09min.

14h13min.

14h17min.
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LCGICE

13.

mooTE

14.

15.

mooTE

Ana Paula tem metade da idade de seu pai Joaquim, que por sua vez tem o triplo da idade
de Joana, amiga de Ana Paula. Se José tem 5 anos a mais do que Joana e Ana Paula tem 15

anos, quantos anos tem José?

15 anos.
17 anos.
20 anos.
25 anos.
30 anos.

Joao foi a Lotérica pagar o IPTU. Saiu de casa com exatamente R$ 500,00. Pagou o imposto
no valor de R$ 421,37 e ainda comprou um bilhete de loteria que custava R$ 20,00. Se ele
voltou pra casa com todo o troco, sem gastar mais nada, qual foi a quantia em dinheiro que

Joao retornou?

R$ 57,13.
R$ 57,63.
R$ 58,13.
R$ 58,63.
R$ 58,73.

Aristides criou a seguinte sequéncia numérica e pediu para seus amigos tentarem descobrir

qual era o préximo numero dessa sequéncia:

0

1

4

0,5

75%

X

Qual das alternativas a seguir substituira a letra x de modo que a légica da sequéncia nao

se altere?
1,2

120%

|

1,5

A soma entre o antecessor do antecessor de 25 com o sucessor do sucessor de 31 resulta

em um numero
primo.

par.

impar.

multiplo de 3.
divisivel por 5.
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16.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

17.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A Cabanagem ficou conhecida como uma
rebelido com fim sangrento no periodo
regencial. Sobre esse conflito, assinale a
alternativa correta.

A Cabanagem foi uma grande rebelido
causada por produtores de café que eclodiu
na provincia do Para, em 1815.

Nesse conflito, os cabanos, fazendeiros e
donos de industrias revoltaram-se contra a
politica de impostos do império portugués.
O termo cabanagem faz referéncia aos
armazéns agricolas, fabricados a partir
da folha do acai, muito comum na regiao
do atual Para, que eram utilizados para
estoque da producéao de cacau e café.

Foi uma revolta popular muito violenta,
ocorrida de 1835 a 1840, na provincia do
Grao-Para. Seu objetivo era aumentar a
importancia do seu territério no governo
central brasileiro e enfrentar a questdo da
pobreza do povo da regiao.

O objetivo principal dos cabanos era a
deposicdo do imperador Dom Pedro |,
considerado um obstaculo aos planos
industriais do estado.

O Brasil é um pais de proporgoes
continentais, com aproximadamente
8,5 milhées km? que ocupa quase a
metade da América do Sul, abarcando
varias zonas climaticas e apresentando
diversos biomas e diversas formas de
relevo. Sobre a geografia do Brasil,
assinale a alternativa correta.

O Brasil, devido as suas proporgoes,
apresenta territério em dois hemisférios da
Terra, o oriental e o meridional.

O Brasil € um pais de estrutura geoldgica
antiga, porém na porcao leste brasileira
ocorrem dobramentos modernos, como a
Serra da Mantiqueira e o Planalto Atlantico.
O Pico de Sao Paulo é o ponto mais alto
do Brasil, com 3525 metros de altitude, e
localiza-se na regidao norte do pais, nos
Montes Apalaches.

Apesar do Rio Amazonas ser 0 mais extenso
do mundo, com aproximadamente 7 mil
quildmetros, é o Rio Parana que apresenta
a maior bacia hidrografica do Brasil.

O territério brasileiro fica sobre a placa
tectbnica sul-americana e apresenta
estrutura geolégica composta de macicos
antigos e bacias sedimentares.

18.

Chamamos de hidrografia a area da
geografia fisica que é responsavel pelo
estudo das aguas na Terra. E possivel
afirmar, portanto, que o objeto de estudo
dahidrografia é aagua, abrangendo todos
os rios, lagos, geleiras, mares, oceanos,
agua da atmosfera e agua do subsolo
do planeta Terra. Sobre a hidrografia do
Brasil, é correto afirmar que

a Bacia Platina é considerada a rede
hidrografica mais extensa do mundo,
ocupando uma area de aproximadamente
7.000.000 km2

a Bacia Tocantins-Araguaia ocupa cerca
de 21% do territério nacional. Grande parte
estd na Regido Centro-Oeste, Sul e nos
estados de Sao Paulo, Para e Maranh&o.
localizada no Estado do Maranhdo e em uma
pequena porgao oriental do Para, fazem
parte da regiao hidrografica do Atlantico
Nordeste Ocidental os rios Gurupi, Turiacgu,
Pericuma, Mearim, ltapecuru, Munim e a
regido do litoral do Maranh&o.

0 Brasil possui predominantemente rios
endorréicos e efémeros.

a maior bacia hidrografica completamente
brasileira, é a bacia Amazbnica.

O Boi-Bumba é uma manifestacao
folclérica encontrada em quase todos
0s municipios paraenses. E é no més de
junho que sao feitas as apresentagoées,
ainda em sua formacao original.

Sobre a festa e os grupos de Boi-bumba,
que representam também a cultura
da sociedade paraense, assinale a
alternativa correta.

O Boi-Bumba “Pingo de Ouro foi fundado
em 1939. Surgiu da extingdo do Boi-Bumba
“Acai Maduro”, da ilha de Icoaraci, e da
pesquisa de outros grupos folcléricos que
se exibiam a época na ilha.

A festa possui a representacdo da morte
e da ressurreicdo do seu personagem
principal, o Boi.

O Boi-Bumba “Pai de Ouro” surgiu na ilha
de Mosqueiro, sendo trazido a Belém na
década de 1980.

Trata-se de uma festa popular de rua, que
ocorre anualmente na cidade de Belém do
Para. De carater religioso, reune milhares de
pessoas, que vao as ruas para homenagear
Nossa Senhora de Nazaré.

Os grupos ocorrem em varias cidades
brasileiras, sendo que as festas de Sabara
(Minas Gerais) e Parati (Rio de Janeiro) séo
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20.

LCGICE

as mais conhecidas. Durante os dias entre
o Natal e o Dia de Reis, grupos de musicos
andam pelas ruas da cidade, cantando
cancgoes que fazem referéncia a viagem dos
reis magos em direcao a Belém.

No Brasil, especialmente na década
de 80, grandes transformacgoes
tecnolégicas foram experimentadas, e
um grande exemplo desse movimento
ocorreu no setor bancario. Era o
setor de servicos experimentando as

grandes transformagdes propagadas
pela tecnologia. Isso resultou na
implantagcdo de inumeros caixas

eletrénicos, Internet Banking, aplicativos
e demais funcionalidades. Mesmo com
a forte expansao que o setor bancario
experimentou nesse periodo, nao foi
possivel conter a redugao do quadro de
funcionarios, que desde entao caiu pela
metade.

Apesar da possibilidade de
desemprego estrutural provocada
pelas transformagdes tecnolodgicas, os
seguintes sites e aplicativos promovem o
recrutamento ou auxiliam trabalhadores
que buscam oportunidades profissionais,
EXCETO

Linkedin.com

Jooble.org

Reachr.com.br

Catho.com.br

Asos.com

LEGISLAGAO

21.

Em relagcdo a Organizagao do Estado,
disciplinada na  Constituicdo da
Republica, assinale a alternativa
INCORRETA.

A organizagao politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

Os Territorios
Uniao.

Os Estados podem incorporar-se entre si,
subdividir-se ou desmembrar-se para se
anexarem a outros, ou formarem novos
Estados ou Territérios Federais, mediante
aprovagdo da populagdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do
Congresso Nacional, por lei complementar.

Federais integram a

22.

Brasilia é a Capital Federal.

E permitidoque aUnido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios estabelegam cultos
religiosos e igrejas, podendo subvenciona-
los.

Assinale a alternativa correta sobre os
principios que norteiam a administracao
publica e sobre os atos administrativos.
Aadministragao publica da Unido obedecera
apenas ao principio de legalidade e a
administragcdo publica dos Estados e dos
Municipios obedecera apenas aos principios
da publicidade e eficiéncia.

Sao requisitos do ato administrativo
competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto.

Um ato administrativo ndo é auto-executavel,
de modo que a administragéo precisa buscar
o Poder Judiciario para executar todas as
suas medidas.

A administracdo nao pode anular seu
préprio ato administrativo, cabendo sempre
ao interessado ingressar na Justica para
pedir a anulagao.

Ato administrativo vinculado é aquele que
esta sujeito a analise de oportunidade e
conveniéncia do administrador.

Assinale a alternativa correta sobre a
responsabilidade administrativa.

A responsabilidade administrativa
pressupode prévia condenacao
criminal.

Os atos de improbidade administrativa
importardo, sempre, em prisdo do agente.
Os atos de improbidade administrativa
importardo apenas em suspensdo dos
direitos politicos e perda da funcao
publica.

Os atos de improbidade administrativa
importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradagéo previstas em
lei, sem prejuizo da agao penal cabivel.

A responsabilidade administrativa pelos
atos de improbidade n&o prescreve.
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24. Sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos de Belém, assinale a alternativa
correta.

(A) Equipara-se também a funcionario o pessoal
contratado por tempo determinado para
exercer funcado decorrente de necessidade
temporaria de excepcional interesse publico,
sujeitando-se ao regime estatutario previsto
no Estatuto dos Funcionarios Publicos de
Belém.

(B) A nomeacdo para cargo de confianga
depende de prévia habilitagdo em concurso
publico.

(C) E requisito para ingresso na carreira pablica
nao possuir dividas.

(D) Ao entrar em exercicio, o funcionario
nomeado para o cargo de provimento
efetivo ficara sujeito a estagio probatério
por periodo de até cinco anos.

(E) O funcionario estavel somente podera
ser demitido em virtude de sentenca
judicial.

25. Assinale a alternativa correta em relagao
a classificagdo da Constituicido da
Republica Brasileira.

(A) E uma constituigdo outorgada.

(B) E uma constituigdo flexivel.

(C) E uma constituicdo sintética.

(D) E uma constituicdo dogmatica.

(E) E uma constituigado costumeira.

NOGCOES DE INFORMATICA

26. Considerando o Sistema Operacional
Windows 7 instalagdo padrdo em
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o nome do software disponivel
por padrao utilizado para digitacao
de texto que nao permite formatagoes
como Negrito, Italico e Sublinhado, por
exemplo.

(A) Paint.

(B) Bloco de Notas.

(C) Text Editor.

(D) Wordpress.

(E) Wordpad.

27. Considerando o Aplicativo Libre
Office versdo 5, instalacdo padrao em
portugués, o seguinte icone | T| cria

(A) uma tabela.

(B)

uma nova pagina.

nosozz

uma célula.
uma caixa de texto.
uma forma (quadrado).

Assinale a alternativa que NAO apresenta
uma dica de seguranca para manter a
privacidade.

Utilize, quando disponivel, listas de protecao
contra rastreamento, que permitem que
vocé libere ou bloqueie os sites que podem
rastrea-lo.

Utilize, quando disponivel, navegacgao
anénima.
Sempre utilize cookies para garantir

recursos seguros de cada site.

Armazene e-mails confidenciais em formato
criptografado.

Seja cuidadoso ao acessar seu Webmail,
digite a URL diretamente no navegador.

Considerando o navegador de internet
Google Chrome versao 59 instalagao
padrdao em Portugués, a seguinte tecla
de atalho Shift + Esc ativa qual recurso?
(O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacgao)

Gerenciador de tarefas.

Gerenciador de Downloads.

Adicionar aos Favoritos.

Ortografia e Gramatica.

Sincronizagao integrada.

30. Qual é o significado da sigla SSD,
considerando um  dispositivo de
armazenamento de dados.

(A) Semi Solid Desktop.

(B) Super Secure Disk.

(C) State Solid Drive.

(D) Secure Slate Disk.

(E) Solid State Disk.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Quanto ao seu género, os documentos
podem ser classificados de diversos
modos. Assinale a alternativa que
apresenta a definicado correta para os
documentos do tipo cartografico.

(A) Documentos manuscritos, digitados ou

impressos.
Documentos em formatos variaveis,
contendo representagbes  geograficas,

arquiteténicas ou de engenharia (mapas,
plantas, perfis).
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34.

mooTE

Documentos em peliculas cinematograficas
e fitas de imagem.

Documentos com dimensdes e rotacbes
variaveis, contendo registros fonograficos
(discos e fitas audiomagnéticas).
Documentos em suporte filmico resultantes
da microrreproducéo de imagens.

O método alfanumérico de arquivamento
combinanumeros e assuntos naorganizagao
dos documentos.

combina letras e numeros na organizagéo
dos documentos.

combina imagens e numeros na organizagao
dos documentos.

combina letras, imagens e origem do
documento na sua organizagao.

utiliza apenas numeros na organiza¢ao dos
documentos.

E o oérgao vinculado ao Arquivo
Nacional, que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e
privados, bem como exercer orientagcao
normativa visando a gestido documental
e a protecdo especial aos documentos
de arquivo.

CONARAQ.

CONPDEC.

CONANDA.

CADE.

CODEFAT.

Integram o Sistema Nacional de Arquivos,
sem necessidade de acordo ou ajuste,
EXCETO

o Arquivo Nacional.

os arquivos do Poder Legislativo Federal.
0s arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo.

os arquivos estaduais do Poder Judiciario.
0s arquivos de pessoas juridicas de direito
privado.

Assinale a alternativa que apresenta a
funcdo da administragcao responsavel
pela distribuicdo de tarefas e recursos e
pela definicao de quem tem autoridade
sobre quem.

Lideranca.

Planejamento estratégico.

Organizacgéo.

Controle.

Geréncia Operacional.

36.

mooE:

37.

mooE>

38.

mooT>

39.

moSoE:

Nas chamadas estruturas
organizacionais do tipo funcional,
o critério predominante de

departamentalizagao é por
especializagao ou area do conhecimento.
fase de um processo produtivo mais amplo.
mercado ou cliente.

projetos.

area geografica de atuacgéo.

Quanto aos tipos de controle nas
empresas, analise as assertivas e
assinale a alternativa que apresenta a(s)
correta(s).

O controle estratégico é genérico e
sintético quanto a seu conteudo e é
direcionado para o longo prazo.

O controle operacional é detalhado,
analitico e direcionado para o curto
prazo.

O controle tatico incide sobre o nivel
institucional da empresa e aborda a
empresa em sua totalidade.

Apenas |.
Apenas | e lll.
Apenas lll.

[, 11elll.
Apenas | e Il

Grau de realizagcdo da missdo e dos
objetivos, desempenho global da
organizacao e eficiéncia geral dos
recursos da organizacao e eficiéncia
geral dos recursos da organizagdo sao
exemplos de medidas tipicas de que
nivel de controle?

Controle nas areas funcionais.

Controle mercadoldgico.

Controle estratégico.

Controle operacional.

Controle financeiro.

Qual é a area de um sistema de
administragcao de materiais responsavel
pela guarda fisica dos materiais
em estoque e é o local onde ficam
armazenados os produtos para atender
a producgao e os materiais entregues por
fornecedores?

Compras.

Importagéo.

Producao.

Almoxarifado.

Planejamento e controle da produgéao.
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40.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

41.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

42.

(A)

Coordenacao é um dos aspectos basicos
da funcao de Direcdao nas empresas
modernas. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a definicao de
coordenacgao.

Direito formal e legitimo de decidir e agir para
obter os resultados desejados, concedido a
alguém pelas normas da organizacgao.
Processo interativo e de entendimento,
assimilacao e operacionalizacdo de uma
mensagem, visando a um objetivo especifico
da organizagao.
Capacidadedeidentificacdodasinformacdes
basicas inerentes a um assunto, escolha
entre percursos alternativos de acdo e
acompanhamento das consequéncias das
escolhas efetuadas.

A determinagdo consciente da diregdo a
ser seguida para alcancar os resultados
desejados, com definicdo de metas e dos
recursos e esforcos necessarios para
alcanca-las no periodo estabelecido.

A capacidade de integrar, com método
e ordem, os diversos conhecimentos,
atividades e pessoas alocadas em um
processo, projeto ou sistema, a fim
de proporcionar seu desenvolvimento
harmonioso.

Assinale a alternativa que apresenta
a definicido de estoques de matérias-
primas

Correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que
ainda nao sao produtos acabados.
Correspondem a todos os itens utilizados
nos processos de transformagcao em
produtos acabados.

Correspondem a todos os itens que ja
estdo prontos para ser entregues aos
consumidores, ou seja, os produtos finais.
Correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril para
outra e que ainda ndo chegaram ao seu
destino final.

Correspondem aos materiais que continuam
sendo propriedade do fornecedor até que
sejam vendidos.

Quanto aos contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

Eles podem ser firmados entre duas
empresas particulares ou entre a
Administracdo Publica e outra entidade,
particular ou nao.

44.

Eles podem serimpostos pela Administragao
Publica a outras entidades, mesmo
particulares, quando isso for expressa e
objetivamente de interesse publico.

Em regra, eles sado formais, porque sao
expressos, em regra, por escrito, sob pena
de nulidade.

Eles podem ser firmados entre duas, trés ou
mais partes contratantes, desde que uma
delas seja a Administracao Publica.

Uma vez firmado o Contrato Administrativo,
ele ndo podera ser alterado de qualquer
modo, mesmo que por opgdo consensual
entre as partes envolvidas.

O que significa continuidade, que é um
dos principios do servico publico?
Significa que os servigos publicos devem ser
remunerados com a menor tarifa possivel.
Significa que o poder publico pode mudar
os critérios que definem quais sdo seus
usuarios a serem atendidos por determinado
servico.

Significa que o regime de execucado do
servigo publico pode ser alterado a qualquer
tempo, para adapta-lo aos interesses
publicos.

Significa que o0s servicos publicos néao
devem sofrer interrupgdes, de modo a evitar
a sua paralisagao.

Significa que os servigos publicos somente
podem ser oferecidos pela Administragao
Publica, sendo vedados a entidades
particulares.

Quanto a classificagao da
correspondéncia oficial, considerando-
se apenas a natureza do assunto, é
correto afirmar que

a correspondéncia oficial & secreta quando
o0 conhecimento de seu conteudo deve
permanecer restrito.

a correspondéncia oficial é confidencial
quando seu conteudo deve ser mantido
em absoluto sigilo para ndo comprometer a
segurancga de um Estado.

a correspondéncia oficial é reservada
quando a divulgacdo de seu conteudo é
proibida apenas por um tempo.

a correspondéncia oficial € ostensiva
quando o seu conteudo é reservado apenas
a autoridades, civis ou militares.

a correspondéncia oficial € ordinaria quando
a divulgacao de seu conteudo ndo prejudica
a Administragao.
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45.

Kh =

()
()
()

LCGICE

46.

47.

mooT®

Relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Auto.
Ata.
Relatorio.

Refere-se a um fato ou a uma ocorréncia,
em uma data determinada.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em varias datas.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em uma data determinada.

NW-=a2DN -

-3-
-3-
—2_
—2_
-1=

Wrw=D

Sao qualidades ou caracteristicas da
redacao oficial a impessoalidade, o uso
do padrao culto da linguagem, a clareza,
a concisao, dentre outras. Quanto a
concisao, assinale a alternativa correta.
E a qualidade do texto que possibilita
imediata compreensao pelo leitor.

E a qualidade do texto que evita impressdes
pessoais, seja de quem comunica a
mensagem, seja de quem a recebe ou
mesmo do assunto tratado.

E a exigéncia de que o texto obedeca a
certas regras padronizadas que incluem,
dentre outros aspectos, certa forma de
tratamento.

E a qualidade do texto que transmite um
maximo de informagdes com um minimo
de palavras, evitando-se redundancias e
repeticoes desnecessarias.

E a qualidade encontrada no texto
que obedece as regras gramaticais
predominantes, evitando-se o uso de girias
e termos de sentido duvidoso.

As seguintes palavras sdao muito usuais
na correspondéncia oficial. Assinale
a alternativa que apresenta apenas
palavras escritas corretamente.

Cercear — Meritissimo — Treino.

Femenino — Surtido — Encobrir.

Acarear — Despéndio — Taboa.

Almeijar — Arroba — Destinguir.

Homogénio — Verossimel — Custume.

48.

Assinale a alternativa em que a frase esta
escrita corretamente no que se refere ao
emprego da virgula.

Politicos a meu ver, devem sempre usar
uma linguagem clara ou seja, de facil
entendimento.

Chegou a Brasilia, visitou o Ministério da
Educacao e, levou seus documentos.

O Presidente da Republica, indicou sua
posicao no assunto.

Aristételes o filosofo foi o criador da Logica.
Brasileiros, € chegada a hora de buscar
entendimento.

Um sistema de operagoes de servigo pode
ser dividido em area de movimentagao
de publico, area de servico interno e area
de acesso restrito. Quanto a essas areas,
assinale a alternativa correta.

As areas de movimentagao de publico sao
de melhor e mais facil controle, sendo,
portanto, caracterizadas pela previsibilidade
e padronizagao das atividades realizadas.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, proporcionam alto contato com os
clientes, exigindo maior padronizagao do
atendimento para evitar reclamagdes.

As areas de acesso restrito sao
geralmente reservadas a poucos clientes
ou usuarios, normalmente aqueles com
melhor relacionamento com a empresa ou
reparticao publica.

As areas de linha de frente, ou de
movimentacdo de publico, proporcionam
alto contato com o cliente, resultando em
alta variabilidade de percepgéo do cliente ou
usuario quanto ao servigo e dificil controle.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, sao constituidas por setores nos
quais nao se pode permitir a presenca de
clientes ou pessoas estranhas.
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50.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta
atividades proprias do planejamento,
como uma das fun¢oes da administragao.
Divisdao do trabalho a ser realizado e
atribuicdo das tarefas as pessoas e grupos
da empresa.

Organizacdo de equipes de trabalho e
verificacdo do seu desempenho.

Definicdo da qualidade da méao-de-obra a
ser contratada e especificacdo dos niveis
de atividade e remuneragao.

Definicao de objetivos e resultados a serem
alcancados e definicho dos meios que
possibilitam a realizagcao desses resultados.
Coordenacdo e motivacdo das pessoas
para a realizagao do trabalho em grupo.

ATENGCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

M3607003N

FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NiIVEL FUNDAMENTAL - MANHA

AUXILIAR DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao € a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

03

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrébnico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP
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Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Tecnologia e seres humanos artificiais

Guilherme Mariano

Nossa sociedade esta cada vez mais evoluida,
isso € um fato, gracas a inteligéncia humana, as
tecnologias vem sendo aprimoradas, tudo para
tornar o nosso dia a dia mais simples, rapido e
facil. Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial, mas sera que tanta praticidade e rapidez
nao tem suas consequéncias?

Notebooks, Iphones, celulares, televisbes
smart, os gadgets conquistaram o seu lugar
no coracdo da humanidade, que faz questao
de manter-se atualizado com tudo o que ha de
novo e mais moderno em tecnologia nos paises
de primeiro mundo. Gadget vem do inglés
geringonga, dispositivo. Sdo equipamentos com
funcdo pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas pessoas eles
tém outra funcao. Status e superioridade.

Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avangos positivos, ndo da para negar. Mas
ninguém pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdmicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avancgo implantou na
sociedade em geral. Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve achar
que isso esta distante de vocé. Mas todos nés
somos escravos dele, todos ndo, mas vamos
dizer que a maioria. (...)

Precisamos abrir os olhos para nado nos
tornarmos escravos desses gadgets que visam
facilitar demais as coisas. Na minha opinido, acho
que o pior é que sabemos de tal dependéncia,
quando ficamos sem internet ou sem celular,
parece que nos arranca algo do nosso corpo, nao
nos sentimos normais, precisamos saber sobre
0 que o grupo do Whatsapp esta conversando,
0 que esta acontecendo no Facebook, o que
eu estou perdendo, parece loucura, mas é algo
totalmente real.

Por isso, cabe a nés fazer bom uso desse
arsenal que temos a nossa disposicdo, seja
como usuario comum ou como profissional.

Pois tudo em exagero pode ser prejudicial. (...)
Lembre-se: tais ferramentas sdo um facilitador
e nao um substituto absoluto do que acontece
fora da internet. E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também é
muito pratico conversar com pessoas distantes
instantaneamente, devemos fazer um elo entre os
dois meios, mantendo sempre um equilibrio. (...)

Nos sentimos carentes de informacbdes e
precisamos consumi-las, precisamos nos atualizar
toda hora. A confusdo se estabelece a ponto
de a Associagao de Psiquiatria Americana estar
disposta a incluir a “ansiedade digital” na lista
de doencas psiquiatricas existentes, tratando-a
como um vicio sem limite, similar a comprar ou
jogar. Realmente uma dependéncia, € algo a ser
tratado. Tente se condicionar a acessar as redes
sociais poucas vezes ao dia, como duas vezes
apenas, que tal? (...) Reserve um tempo para
estar com as pessoas, escute, fale também, dé
sua opinido sobre algum assunto, isso faz muito
bem para nés, tanto pra quem ouve, quanto pra
quem fala, tudo no seu tempo.

Fonte: adaptado de <http://obviousmag.org/i_appear_missing/2016/
tecnologia-e-seres-humanos-artificiais.html>

1. Aexpressao “fazervista grossa” utilizada
na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avangos positivos, nao
da para negar. Mas ninguém pode fazer
vista grossa quanto aos problemas
econdmicos, politicos, sociais e mesmo
culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral” refere-se a que
sentido, nesse contexto?

(A) Ninguém pode desconsiderar ou fingir a
existéncia dos problemas gerados pelo uso
dos dispositivos no dia a dia.

(B) As pessoas apresentam miopia em alguns
contextos sociais.

(C) As pessoas nao conseguem enxergar 0s
problemas, porque eles estdo mascarados
na sociedade.

(D) Ninguém enxerga os problemas porque eles
nao existem.

(E) “Vista grossa” significa enxergar os
problemas a distancia, nesse contexto.
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(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

(A)

(B)

(C)

(D)
(E)

(A)

(B)

Assinale a alternativa que apresenta
divisao silabica correta.

Sociedade: “so-cie-da-de”.

Escravos: “es-cra-vo-s”.

Nosso: “nos-so”.

Psiquiatricas: “p-si-qui-a-tri-cas”.

Pois: “po-is”.

Assinale a alternativa que apresenta a
classificagao correta quanto ao numero
de silabas das seguintes palavras.
“Carentes” é uma palavra dissilaba,
formada, portanto, por duas silabas
(caren-tes).

“Incluir” é exemplo de uma palavra dissilaba,
formada por duas silabas (in-cluir).
“‘Ansiedade” é uma palavra polissilaba
(an-si-e-da-de).

“Uso” é uma palavra formada por, apenas,
uma silaba e é chamada de monossilaba.
“Comprar” ¢é wuma palavra ftrissilaba
(com-pr-ar).

Considere as alternativas a seguir
e assinale aquela que apresenta a
conjugacao verbal no tempo do pretérito
perfeito, tendo em vista os verbos
destacados.

“Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avancgos positivos, nao da para negar”.

“Na minha opinido, acho que o pior € que
sabemos de tal dependéncia, quando
ficamos sem internet ou sem celular (...)".
“Reserve um tempo para estar com as
pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)".
“Vivemos em uma geracao de inteligéncia
artificial (...)".

Nossa sociedade esta cada vez mais
evoluida, isso é um fato (...)".

De acordo com as classes de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
INCORRETA quanto a posicao ocupada
pelas palavras destacadas nas frases a
seguir.

Na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avancgos positivos, ndo da para
negar.”, a palavra destacada € um pronome
demonstrativo masculino singular.

A palavra destacada na frase “Mas ninguém
pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econbémicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral.” € uma conjuncéao
coordenativa de adversidade.

(C) Na frase “Sao equipamentos com fungéo
pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas
pessoas eles tém outra funcdo. Status e
superioridade.”, a palavra destacada ¢ um
advérbio.

(D) Na frase “Precisamos abrir os olhos para
nao nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas.”, a
palavra destacada é uma preposicao.

(E) Em “Por isso, cabe a no6s fazer bom
uso desse arsenal que temos a nossa
disposicdo, seja como usuario comum ou
como profissional.” , tem-se um substantivo
comum indicado pela palavra em destaque.

6. Em relagcao a formagao de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
correta, tendo em vista os exemplos a
sequir.

(A) A palavra “atualizado” é formada por radical
+ prefixo + sufixo, ou seja, possui uma
derivagao parassintética.

(B) “Profissional” é uma palavra formada por
derivacéao prefixal.

(C) Apalavra“finalidade” apresenta composigcao
por justaposicéo.

(D) A palavra “superioridade” apresenta
derivagdo sufixal (radical + sufixo).

(E) “Certamente” apresenta composicdo por
aglutinacéo.

7. Assinale a alternativa que indica o uso
correto da colocagao pronominal.

(A) Na frase “(...) faz questdo de manter-se
atualizado com tudo o que ha de novo (...)",
ha uma énclise, justificada pelo uso do
verbo “manter” no infinitivo.

(B) Na frase “Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve
achar que isso esta distante de vocé”, ha
uma préclise, justificada pelo uso de um
verbo iniciando a frase.

(C) Em “Lembre-se: tais ferramentas sao um
facilitador e ndo um substituto absoluto do
que acontece fora da internet.” ha o uso
de mesdclise, indicando que o verbo esta
conjugado no futuro do presente.

(D) Na frase “Tente se condicionar a acessar
as redes sociais poucas vezes ao dia (...)",
ha o uso da énclise, justificado pelo tipo de
assunto tratado na frase.

(E) Na frase “Nos sentimos carentes de
informacdes e precisamos consumi-las (...)",
ha prdclise por haver um verbo de acao na
oragao.
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(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas seguintes frases, assinale a
alternativa correta.

Em “Precisamos abrir os olhos para nao
nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas”, a
conjugacdo do verbo “precisar’ esta em
concordancia com a terceira pessoa do
plural.

Na frase “E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também
€ muito pratico conversar com pessoas
distantes instantaneamente, devemos fazer
um elo entre os dois meios, mantendo sempre
um equilibrio (...)", os verbos “conversar’ e
“‘devemos” estdo em discordancia, ja que
um esta no singular e outro no plural.

Em “Reserve um tempo para estar com
as pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)", os
verbos “reservar’, “estar”, “escutar”, “falar”
e “dar” concordam com a primeira pessoa
do singular.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informacbes e precisamos consumi-las,
precisamos nos atualizar toda hora.”, a
expressao “toda hora” deveria estar no
plural, ja que todos os outros elementos da
frase estao.

Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além da
l6gica da finalidade, para muitas pessoas
eles tém outra fungdo.” o verbo “ter”
concorda, no plural, com “equipamentos”.

Assinale a principal ideia tratada no texto
“Tecnologia e seres humanos artificiais”.
Ha& um projeto sobre a humanidade ser
povoada por robds, daqui alguns anos.

O texto faz um alerta ao tempo e a
importancia dada por nés ao uso dos
dispositivos tecnoldgicos no dia a dia.

O texto indica que ninguém deve usar
equipamentos tecnolégicos no trabalho ou
em qualquer outro contexto.

O autor do texto nomeiatodos os dispositivos
que devemos comprar para termos uma
vida conectada e feliz com os outros.

O texto retrata a doenca “ansiedade digital”
como algo secundario, a que nao devemos
dar tanta importancia assim.

10. Na frase “Tente se condicionar a
acessar as redes sociais poucas vezes
ao dia, como duas vezes apenas, que
tal?”, a palavra em destaque pode ser
substituida, nesse contexto, por qual
outra a seguir, sem prejuizo de sentido?

(A) Desvalorizar.

(B) Corromper.

(C) Prejudicar.

(D) Habituar.

(E) Questionar.

MATEMATICA

11. Ana Paula tem metade da idade de seu
pai Joaquim, que por sua vez tem o triplo
da idade de Joana, amiga de Ana Paula.
Se José tem 5 anos a mais do que Joana
e Ana Paula tem 15 anos, quantos anos
tem José?

(A) 15 anos.

(B) 17 anos.

(C) 20 anos.

(D) 25 anos.

(E) 30 anos.

12. Joao foi a Lotérica pagar o IPTU. Saiu
de casa com exatamente R$ 500,00.
Pagou o imposto no valor de R$ 421,37 e
ainda comprou um bilhete de loteria que
custava R$ 20,00. Se ele voltou pra casa
com todo o troco, sem gastar mais nada,
qual foi a quantia em dinheiro que Joao
retornou?

(A) R$57,13.

(B) R$ 57,63.

(C) R$58,13.

(D) R$ 58,63.

(E) R$ 58,73.
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13. Aristides criou a seguinte sequéncia numérica e pediu para seus amigos tentarem descobrir
qual era o préoximo nimero dessa sequéncia:

0 1 0,5 75% 1 X
4

Qual das alternativas a seguir substituira a letra x de modo que a légica da sequéncia nao

se altere?
(A) 1,2
(B) 120%
c 2

4
D) 12
(E) 1,5

14. A soma entre o antecessor do antecessor de 25 com o sucessor do sucessor de 31 resulta
em um nuimero

(A) primo.

(B) par.

(C) impar.

(D) multiplo de 3.
(E) divisivel por 5.

15. Parase deslocar daPrefeitura até a agéncia de Correios mais préxima, Joao gasta exatamente
17 minutos. Se ele olhou no relégio, que marcava 13h52min, na hora de sair da prefeitura,
que horario Joao chegara nessa agéncia dos Correios?

(A)  13h59min.
(B) 14h07min.
(C)  14h09min.
(D)  14h13min.
(E)  14h17min.
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ATUALIDADES

16.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

17.

(A)

(B)

(€)

O Brasil é um pais de proporgoes
continentais, com aproximadamente
8,5 milhées km? que ocupa quase a
metade da América do Sul, abarcando
varias zonas climaticas e apresentando
diversos biomas e diversas formas de
relevo. Sobre a geografia do Brasil,
assinale a alternativa correta.

O Brasil, devido as suas proporcoes,
apresenta territério em dois hemisférios da
Terra, o oriental e o meridional.

O Brasil € um pais de estrutura geoldgica
antiga, porém na porcado leste brasileira
ocorrem dobramentos modernos, como a
Serra da Mantiqueira e o Planalto Atlantico.
O Pico de Sao Paulo é o ponto mais alto
do Brasil, com 3525 metros de altitude, e
localiza-se na regido norte do pais, nos
Montes Apalaches.

Apesar do Rio Amazonas ser o mais extenso
do mundo, com aproximadamente 7 mil
quildmetros, é o Rio Parana que apresenta
a maior bacia hidrografica do Brasil.

O territério brasileiro fica sobre a placa
tectbnica sul-americana e apresenta
estrutura geolégica composta de macicos
antigos e bacias sedimentares.

Chamamos de hidrografia a area da
geografia fisica que é responsavel pelo
estudo das aguas na Terra. E possivel
afirmar, portanto, que o objeto de estudo
dahidrografia é adgua, abrangendo todos
os rios, lagos, geleiras, mares, oceanos,
agua da atmosfera e agua do subsolo
do planeta Terra. Sobre a hidrografia do
Brasil, é correto afirmar que

a Bacia Platina é considerada a rede
hidrografica mais extensa do mundo,
ocupando uma area de aproximadamente
7.000.000 km2

a Bacia Tocantins-Araguaia ocupa cerca
de 21% do territério nacional. Grande parte
estd na Regiao Centro-Oeste, Sul e nos
estados de Sao Paulo, Para e Maranhao.
localizada no Estado do Maranhdo e em uma
pequena porg¢ao oriental do Para, fazem
parte da regiao hidrografica do Atlantico
Nordeste Ocidental os rios Gurupi, Turiacgu,
Pericuma, Mearim, Itapecuru, Munim e a
regiao do litoral do Maranhao.

19.

o0 Brasil possui predominantemente rios
endorréicos e efémeros.

a maior bacia hidrografica completamente
brasileira, & a bacia Amazobnica.

O Boi-Bumba é uma manifestacao
folclérica encontrada em quase todos
0s municipios paraenses. E é no més de
junho que sao feitas as apresentacoes,
ainda em sua formacao original.

Sobre a festa e os grupos de Boi-bumba,
que representam também a cultura
da sociedade paraense, assinale a
alternativa correta.

O Boi-Bumba “Pingo de Ouro foi fundado
em 1939. Surgiu da extingdo do Boi-Bumba
“Acai Maduro”, da ilha de Icoaraci, e da
pesquisa de outros grupos folcléricos que
se exibiam a época na ilha.

A festa possui a representagdo da morte
e da ressurreicdo do seu personagem
principal, o Boi.

O Boi-Bumba “Pai de Ouro” surgiu na ilha
de Mosqueiro, sendo trazido a Belém na
década de 1980.

Trata-se de uma festa popular de rua, que
ocorre anualmente na cidade de Belém do
Para. De carater religioso, reune milhares de
pessoas, que vao as ruas para homenagear
Nossa Senhora de Nazaré.

Os grupos ocorrem em varias cidades
brasileiras, sendo que as festas de Sabara
(Minas Gerais) e Parati (Rio de Janeiro) s&o
as mais conhecidas. Durante os dias entre
o Natal e o Dia de Reis, grupos de musicos
andam pelas ruas da cidade, cantando
cangoes que fazem referéncia a viagem dos
reis magos em direcao a Belém.

No Brasil, especialmente na década
de 80, grandes transformacgoes
tecnologicas foram experimentadas, e
um grande exemplo desse movimento
ocorreu no setor bancario. Era o
setor de servigos experimentando as
grandes transformagdes propagadas
pela tecnologia. Isso resultou na
implantagcdo de inumeros caixas
eletronicos, Internet Banking, aplicativos
e demais funcionalidades. Mesmo com
a forte expansao que o setor bancario
experimentou nesse periodo, nao foi
possivel conter a redug¢ao do quadro de
funcionarios, que desde entido caiu pela
metade.

Apesar da possibilidade de
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20.

desemprego estrutural provocada
pelas transformagdes tecnologicas, os
seguintes sites e aplicativos promovem o
recrutamento ou auxiliam trabalhadores
que buscam oportunidades profissionais,
EXCETO

Linkedin.com

Jooble.org

Reachr.com.br

Catho.com.br

Asos.com

A Cabanagem ficou conhecida como uma
rebelido com fim sangrento no periodo
regencial. Sobre esse conflito, assinale a
alternativa correta.

A Cabanagem foi uma grande rebelido
causada por produtores de café que eclodiu
na provincia do Para, em 1815.

Nesse conflito, os cabanos, fazendeiros e
donos de industrias revoltaram-se contra a
politica de impostos do império portugués.
O termo cabanagem faz referéncia aos
armazéns agricolas, fabricados a partir
da folha do acai, muito comum na regido
do atual Para, que eram utilizados para
estoque da producéao de cacau e café.

Foi uma revolta popular muito violenta,
ocorrida de 1835 a 1840, na provincia do
Grao-Para. Seu objetivo era aumentar a
importancia do seu territério no governo
central brasileiro e enfrentar a questao da
pobreza do povo da regido.

O objetivo principal dos cabanos era a
deposicdo do imperador Dom Pedro |,
considerado um obstaculo aos planos
industriais do estado.

LEGISLAGAO

21.

Assinale a alternativa correta sobre os
principios que norteiam a administragao
publica e sobre os atos administrativos.
Aadministragao publica da Unido obedecera
apenas ao principio de legalidade e a
administracdo publica dos Estados e dos
Municipios obedecera apenas aos principios
da publicidade e eficiéncia.

Sao requisitos do ato administrativo
competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto.

Um ato administrativo ndo é auto-executavel,
de modo que a administragao precisa buscar
o Poder Judiciario para executar todas as
suas medidas.

(D)

A administracdo nao pode anular seu
proprio ato administrativo, cabendo sempre
ao interessado ingressar na Justica para
pedir a anulagéo.

Ato administrativo vinculado € aquele que
esta sujeito a analise de oportunidade e
conveniéncia do administrador.

Assinale a alternativa correta sobre a
responsabilidade administrativa.

A responsabilidade administrativa
pressupde prévia condenacgéao
criminal.

Os atos de improbidade administrativa
importardo, sempre, em prisdo do agente.
Os atos de improbidade administrativa
importardo apenas em suspensdo dos
direitos politicos e perda da funcao
publica.

Os atos de improbidade administrativa
importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradacao previstas em
lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

A responsabilidade administrativa pelos
atos de improbidade nao prescreve.

Sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos de Belém, assinale a alternativa
correta.

Equipara-se também a funcionario o pessoal
contratado por tempo determinado para
exercer funcdo decorrente de necessidade
temporaria de excepcional interesse publico,
sujeitando-se ao regime estatutario previsto
no Estatuto dos Funcionarios Publicos de
Belém.

A nomeacdo para cargo de confianga
depende de prévia habilitagdo em concurso
publico.

E requisito para ingresso na carreira publica
nao possuir dividas.

Ao entrar em exercicio, o funcionario
nomeado para o cargo de provimento
efetivo ficara sujeito a estagio probatorio
por periodo de até cinco anos.

O funcionéario estavel somente podera
ser demitido em virtude de sentenca
judicial.
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24. Assinale a alternativa correta em relagao
a classificacao da Constituicido da
Republica Brasileira.

(A) E uma constituigdo outorgada.

(B) E uma constituigdo flexivel.

(C) E uma constituicdo sintética.

(D) E uma constituicdo dogmatica.

(E) E uma constituicdo costumeira.

25. Em relagao a Organizacao do Estado,
disciplinada na Constituicao da
Republica, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A organizagao politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

(B) Os Territérios Federais integram a
Uniéo.

(C) Os Estados podem incorporar-se entre si,
subdividir-se ou desmembrar-se para se
anexarem a outros, ou formarem novos
Estados ou Territorios Federais, mediante
aprovagdo da populagdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do
Congresso Nacional, por lei complementar.

(D) Brasilia é a Capital Federal.

(E) EpermitidoqueaUni&o, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios estabelegam cultos
religiosos e igrejas, podendo subvenciona-
los.

NOGCOES DE INFORMATICA

26. Considerando o Aplicativo Libre
Office versao 5, instalagcao padrao em
portugués, o seguinte icone | T| cria

(A) uma tabela.

(B) uma nova pagina.

(C) uma célula.

(D) uma caixa de texto.

(E) uma forma (quadrado).

27. Assinale a alternativa que NAO apresenta
uma dica de seguranga para manter a
privacidade.

(A) Utilize, quando disponivel, listas de protecao

(B)

contra rastreamento, que permitem que
voceé libere ou bloqueie os sites que podem
rastrea-lo.
Utilize, quando disponivel,
anbnima.

navegacao

28.

moozZz

29.

moozZez

30.

moozz

Sempre utilize cookies para garantir
recursos seguros de cada site.

Armazene e-mails confidenciais em formato
criptografado.

Seja cuidadoso ao acessar seu Webmail,
digite a URL diretamente no navegador.

Considerando o navegador de internet
Google Chrome versao 59 instalagao
padrdao em Portugués, a seguinte tecla
de atalho Shift + Esc ativa qual recurso?
(O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacao)

Gerenciador de tarefas.

Gerenciador de Downloads.

Adicionar aos Favoritos.

Ortografia e Gramatica.

Sincronizagao integrada.

Qual é o significado da sigla SSD,
considerando um  dispositivo de
armazenamento de dados.

Semi Solid Desktop.

Super Secure Disk.

State Solid Drive.

Secure Slate Disk.

Solid State Disk.

Considerando o Sistema Operacional
Windows 7 instalagdo padrao em
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o nome do software disponivel
por padrao utilizado para digitacao
de texto que nao permite formatagoées
como Negrito, Itadlico e Sublinhado, por
exemplo.

Paint.

Bloco de Notas.

Text Editor.

Wordpress.

Wordpad.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O método alfanumérico de arquivamento
combinanumeros e assuntos naorganizagao
dos documentos.

combina letras e numeros na organizagao
dos documentos.

combina imagens e numeros na organizacéo
dos documentos.

combina letras, imagens e origem do
documento na sua organizagao.

utiliza apenas numeros na organizagao dos
documentos.
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32.

mooTE

33.

LCGICE

35.

LCGICE

36.

E o o6rgao vinculado ao Arquivo
Nacional, que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e
privados, bem como exercer orientacao
normativa visando a gestiao documental
e a protecdo especial aos documentos
de arquivo.

CONARAQ.

CONPDEC.

CONANDA.

CADE.

CODEFAT.

Integram o Sistema Nacional de Arquivos,
sem necessidade de acordo ou ajuste,
EXCETO

o Arquivo Nacional.

os arquivos do Poder Legislativo Federal.
0s arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo.

os arquivos estaduais do Poder Judiciario.
0s arquivos de pessoas juridicas de direito
privado.

Assinale a alternativa que apresenta a
funcdo da administragcao responsavel
pela distribuicdo de tarefas e recursos e
pela definicido de quem tem autoridade
sobre quem.

Lideranca.

Planejamento estratégico.

Organizagao.

Controle.

Geréncia Operacional.

Nas chamadas estruturas
organizacionais do tipo funcional,
o critério predominante de

departamentalizacao é por
especializagao ou area do conhecimento.
fase de um processo produtivo mais amplo.
mercado ou cliente.

projetos.

area geografica de atuagao.

Quanto aos tipos de controle nas
empresas, analise as assertivas e
assinale a alternativa que apresenta a(s)
correta(s).

O controle estratégico é genérico e
sintético quanto a seu conteudo e é
direcionado para o longo prazo.

O controle operacional é detalhado,
analitico e direcionado para o curto
prazo.

mooE:

37.

moSoE>

38.

mooE2

O controle tatico incide sobre o nivel
institucional da empresa e aborda a
empresa em sua totalidade.

Apenas |.
Apenas | e lll.
Apenas lll.

[, 11 e lll.
Apenas | e Il

Grau de realizagdo da missdo e dos
objetivos, desempenho global da
organizagcao e eficiéncia geral dos
recursos da organizacdo e eficiéncia
geral dos recursos da organizagdo sao
exemplos de medidas tipicas de que
nivel de controle?

Controle nas éareas funcionais.

Controle mercadoldgico.

Controle estratégico.

Controle operacional.

Controle financeiro.

Qual é a area de um sistema de
administracao de materiais responsavel
pela guarda fisica dos materiais
em estoque e é o local onde ficam
armazenados os produtos para atender
a producao e os materiais entregues por
fornecedores?

Compras.

Importacgao.

Producao.

Almoxarifado.

Planejamento e controle da producéo.
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39.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

40.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

a41.

(A)

Coordenacao é um dos aspectos basicos
da funcao de Direcdao nas empresas
modernas. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a definicao de
coordenacgao.

Direito formal e legitimo de decidir e agir para
obter os resultados desejados, concedido a
alguém pelas normas da organizacgao.
Processo interativo e de entendimento,
assimilacao e operacionalizacdo de uma
mensagem, visando a um objetivo especifico
da organizagao.
Capacidadedeidentificacdodasinformacdes
basicas inerentes a um assunto, escolha
entre percursos alternativos de acdo e
acompanhamento das consequéncias das
escolhas efetuadas.

A determinagdo consciente da diregdo a
ser seguida para alcancar os resultados
desejados, com definicdo de metas e dos
recursos e esforcos necessarios para
alcanca-las no periodo estabelecido.

A capacidade de integrar, com método
e ordem, os diversos conhecimentos,
atividades e pessoas alocadas em um
processo, projeto ou sistema, a fim
de proporcionar seu desenvolvimento
harmonioso.

Assinale a alternativa que apresenta
a definicido de estoques de matérias-
primas

Correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que
ainda nao sao produtos acabados.
Correspondem a todos os itens utilizados
nos processos de transformagcao em
produtos acabados.

Correspondem a todos os itens que ja
estdo prontos para ser entregues aos
consumidores, ou seja, os produtos finais.
Correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril para
outra e que ainda ndo chegaram ao seu
destino final.

Correspondem aos materiais que continuam
sendo propriedade do fornecedor até que
sejam vendidos.

Quanto aos contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

Eles podem ser firmados entre duas
empresas particulares ou entre a
Administracdo Publica e outra entidade,
particular ou nao.

43.

Eles podem serimpostos pela Administragao
Publica a outras entidades, mesmo
particulares, quando isso for expressa e
objetivamente de interesse publico.

Em regra, eles sado formais, porque sao
expressos, em regra, por escrito, sob pena
de nulidade.

Eles podem ser firmados entre duas, trés ou
mais partes contratantes, desde que uma
delas seja a Administracao Publica.

Uma vez firmado o Contrato Administrativo,
ele ndo podera ser alterado de qualquer
modo, mesmo que por opgdo consensual
entre as partes envolvidas.

O que significa continuidade, que é um
dos principios do servico publico?
Significa que os servigos publicos devem ser
remunerados com a menor tarifa possivel.
Significa que o poder publico pode mudar
os critérios que definem quais sdo seus
usuarios a serem atendidos por determinado
servico.

Significa que o regime de execucado do
servigo publico pode ser alterado a qualquer
tempo, para adapta-lo aos interesses
publicos.

Significa que o0s servicos publicos néao
devem sofrer interrupgdes, de modo a evitar
a sua paralisagao.

Significa que os servigos publicos somente
podem ser oferecidos pela Administragao
Publica, sendo vedados a entidades
particulares.

Quanto a classificagao da
correspondéncia oficial, considerando-
se apenas a natureza do assunto, é
correto afirmar que

a correspondéncia oficial & secreta quando
o0 conhecimento de seu conteudo deve
permanecer restrito.

a correspondéncia oficial é confidencial
quando seu conteudo deve ser mantido
em absoluto sigilo para ndo comprometer a
segurancga de um Estado.

a correspondéncia oficial é reservada
quando a divulgacdo de seu conteudo é
proibida apenas por um tempo.

a correspondéncia oficial € ostensiva
quando o seu conteudo é reservado apenas
a autoridades, civis ou militares.

a correspondéncia oficial € ordinaria quando
a divulgacao de seu conteudo ndo prejudica
a Administragao.
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LCGICE

45.

46.

mooT®

Relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Auto.
Ata.
Relatorio.

Refere-se a um fato ou a uma ocorréncia,
em uma data determinada.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em varias datas.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em uma data determinada.

NW-=a2DN -

-3-
-3-
—2_
—2_
-1=

Wrw=D

Sao qualidades ou caracteristicas da
redacao oficial a impessoalidade, o uso
do padrao culto da linguagem, a clareza,
a concisao, dentre outras. Quanto a
concisao, assinale a alternativa correta.
E a qualidade do texto que possibilita
imediata compreensao pelo leitor.

E a qualidade do texto que evita impressdes
pessoais, seja de quem comunica a
mensagem, seja de quem a recebe ou
mesmo do assunto tratado.

E a exigéncia de que o texto obedeca a
certas regras padronizadas que incluem,
dentre outros aspectos, certa forma de
tratamento.

E a qualidade do texto que transmite um
maximo de informagdes com um minimo
de palavras, evitando-se redundancias e
repeticoes desnecessarias.

E a qualidade encontrada no texto
que obedece as regras gramaticais
predominantes, evitando-se o uso de girias
e termos de sentido duvidoso.

As seguintes palavras sdao muito usuais
na correspondéncia oficial. Assinale
a alternativa que apresenta apenas
palavras escritas corretamente.

Cercear — Meritissimo — Treino.

Femenino — Surtido — Encobrir.

Acarear — Despéndio — Taboa.

Almeijar — Arroba — Destinguir.

Homogénio — Verossimel — Custume.

47.

Assinale a alternativa em que a frase esta
escrita corretamente no que se refere ao
emprego da virgula.

Politicos a meu ver, devem sempre usar
uma linguagem clara ou seja, de facil
entendimento.

Chegou a Brasilia, visitou o Ministério da
Educacao e, levou seus documentos.

O Presidente da Republica, indicou sua
posicao no assunto.

Aristételes o filosofo foi o criador da Logica.
Brasileiros, € chegada a hora de buscar
entendimento.

Um sistema de operagoes de servigo pode
ser dividido em area de movimentagao
de publico, area de servico interno e area
de acesso restrito. Quanto a essas areas,
assinale a alternativa correta.

As areas de movimentagao de publico sao
de melhor e mais facil controle, sendo,
portanto, caracterizadas pela previsibilidade
e padronizagao das atividades realizadas.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, proporcionam alto contato com os
clientes, exigindo maior padronizagao do
atendimento para evitar reclamagdes.

As areas de acesso restrito sao
geralmente reservadas a poucos clientes
ou usuarios, normalmente aqueles com
melhor relacionamento com a empresa ou
reparticao publica.

As areas de linha de frente, ou de
movimentacdo de publico, proporcionam
alto contato com o cliente, resultando em
alta variabilidade de percepgéo do cliente ou
usuario quanto ao servigo e dificil controle.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, sao constituidas por setores nos
quais nao se pode permitir a presenca de
clientes ou pessoas estranhas.
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49.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

50.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta
atividades proprias do planejamento,
como uma das fun¢oes da administragao.
Divisdao do trabalho a ser realizado e
atribuicdo das tarefas as pessoas e grupos
da empresa.

Organizacdo de equipes de trabalho e
verificacdo do seu desempenho.

Definicdo da qualidade da méao-de-obra a
ser contratada e especificacdo dos niveis
de atividade e remuneragao.

Definicao de objetivos e resultados a serem
alcangcados e definicho dos meios que
possibilitam a realizagcao desses resultados.
Coordenacdo e motivacdo das pessoas
para a realizagao do trabalho em grupo.

Quanto ao seu género, os documentos
podem ser classificados de diversos
modos. Assinale a alternativa que
apresenta a definicdo correta para os
documentos do tipo cartografico.
Documentos manuscritos, digitados ou
impressos.

Documentos em formatos variaveis,
contendo representagdes geograficas,
arquitetébnicas ou de engenharia (mapas,
plantas, perfis).

Documentos em peliculas cinematograficas
e fitas de imagem.

Documentos com dimensdes e rotacdes
variaveis, contendo registros fonograficos
(discos e fitas audiomagnéticas).
Documentos em suporte filmico resultantes
da microrreproducéo de imagens.

ATENGCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM
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FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NiIVEL FUNDAMENTAL - MANHA

AUXILIAR DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacéo e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao € a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

04

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrébnico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

Wil

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os

gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP
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Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Tecnologia e seres humanos artificiais

Guilherme Mariano

Nossa sociedade esta cada vez mais evoluida,
isso € um fato, gracas a inteligéncia humana, as
tecnologias vem sendo aprimoradas, tudo para
tornar o nosso dia a dia mais simples, rapido e
facil. Vivemos em uma geragao de inteligéncia
artificial, mas sera que tanta praticidade e rapidez
nao tem suas consequéncias?

Notebooks, Iphones, celulares, televisbes
smart, os gadgets conquistaram o seu lugar
no coracdo da humanidade, que faz questao
de manter-se atualizado com tudo o que ha de
novo e mais moderno em tecnologia nos paises
de primeiro mundo. Gadget vem do inglés
geringonga, dispositivo. Sdo equipamentos com
funcdo pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas pessoas eles
tém outra funcao. Status e superioridade.

Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avangos positivos, ndo da para negar. Mas
ninguém pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdmicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avancgo implantou na
sociedade em geral. Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve achar
que isso esta distante de vocé. Mas todos nés
somos escravos dele, todos ndo, mas vamos
dizer que a maioria. (...)

Precisamos abrir os olhos para nado nos
tornarmos escravos desses gadgets que visam
facilitar demais as coisas. Na minha opinido, acho
que o pior é que sabemos de tal dependéncia,
quando ficamos sem internet ou sem celular,
parece que nos arranca algo do nosso corpo, nao
nos sentimos normais, precisamos saber sobre
0 que o grupo do Whatsapp esta conversando,
0 que esta acontecendo no Facebook, o que
eu estou perdendo, parece loucura, mas é algo
totalmente real.

Por isso, cabe a nés fazer bom uso desse
arsenal que temos a nossa disposicdo, seja
como usuario comum ou como profissional.

Pois tudo em exagero pode ser prejudicial. (...)
Lembre-se: tais ferramentas sdo um facilitador
e nao um substituto absoluto do que acontece
fora da internet. E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também é
muito pratico conversar com pessoas distantes
instantaneamente, devemos fazer um elo entre os
dois meios, mantendo sempre um equilibrio. (...)

Nos sentimos carentes de informacbdes e
precisamos consumi-las, precisamos nos atualizar
toda hora. A confusdo se estabelece a ponto
de a Associagao de Psiquiatria Americana estar
disposta a incluir a “ansiedade digital” na lista
de doencas psiquiatricas existentes, tratando-a
como um vicio sem limite, similar a comprar ou
jogar. Realmente uma dependéncia, € algo a ser
tratado. Tente se condicionar a acessar as redes
sociais poucas vezes ao dia, como duas vezes
apenas, que tal? (...) Reserve um tempo para
estar com as pessoas, escute, fale também, dé
sua opinido sobre algum assunto, isso faz muito
bem para nés, tanto pra quem ouve, quanto pra
quem fala, tudo no seu tempo.

Fonte: adaptado de <http://obviousmag.org/i_appear_missing/2016/
tecnologia-e-seres-humanos-artificiais.html>

1. Assinale a alternativa que apresenta
divisao silabica correta.

Sociedade: “so-cie-da-de”.

Escravos: “es-cra-vo-s”.

Nosso: “nos-so”.

Psiquiatricas: “p-si-qui-a-tri-cas”.
Pois: “po-is”.

mooTZ
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(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

(A)

(B)

(C)

(D)
(E)

(A)

(B)

(C)

(D)

Assinale a alternativa que apresenta a
classificagdo correta quanto ao nimero
de silabas das seguintes palavras.
“Carentes” é wuma palavra dissilaba,
formada, portanto, por duas silabas
(caren-tes).

“Incluir” € exemplo de uma palavra dissilaba,
formada por duas silabas (in-cluir).
“‘Ansiedade” é uma palavra polissilaba
(an-si-e-da-de).

“Uso” é uma palavra formada por, apenas,
uma silaba e é chamada de monossilaba.
“Comprar” ¢é uma palavra ftrissilaba
(com-pr-ar).

Considere as alternativas a seguir
e assinale aquela que apresenta a
conjugacgao verbal no tempo do pretérito
perfeito, tendo em vista os verbos
destacados.

“Esses dispositivos vieram sim trazer muitos
avancgos positivos, ndo da para negar”.

“‘Na minha opinido, acho que o pior é que
sabemos de tal dependéncia, quando
ficamos sem internet ou sem celular (...)".
“‘Reserve um tempo para estar com as
pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)".
“Vivemos em uma geracao de inteligéncia
artificial (...)".

Nossa sociedade esta cada vez mais
evoluida, isso é um fato (...)".

De acordo com as classes de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
INCORRETA quanto a posicdao ocupada
pelas palavras destacadas nas frases a
seguir.

Na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avancos positivos, ndo da para
negar.”, a palavra destacada € um pronome
demonstrativo masculino singular.

A palavra destacada na frase “Mas ninguém
pode fazer vista grossa quanto aos
problemas econdmicos, politicos, sociais e
mesmo culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral.” € uma conjungao
coordenativa de adversidade.

Na frase “Sao equipamentos com funcgao
pratica e util ao cotidiano, porém, além
da logica da finalidade, para muitas
pessoas eles tém outra funcdo. Status e
superioridade.”, a palavra destacada € um
advérbio.

Na frase “Precisamos abrir os olhos para
nao nos tornarmos escravos desses gadgets

(E)

(D)

que visam facilitar demais as coisas.”, a
palavra destacada € uma preposigao.

Em “Por isso, cabe a nds fazer bom
uso desse arsenal que temos a nossa
disposi¢do, seja como usuario comum ou
como profissional.” , tem-se um substantivo
comum indicado pela palavra em destaque.

Em relagcdo a formacdo de palavras na
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
correta, tendo em vista os exemplos a
seguir.

A palavra “atualizado” é formada por radical
+ prefixo + sufixo, ou seja, possui uma
derivagao parassintética.

“Profissional” € uma palavra formada por
derivagao prefixal.

A palavra “finalidade” apresenta composigao
por justaposicao.

A palavra “superioridade” apresenta
derivagdo sufixal (radical + sufixo).
“Certamente” apresenta composicao por
aglutinagéo.

Assinale a alternativa que indica o uso
correto da colocagao pronominal.

Na frase “(...) faz questdo de manter-se
atualizado com tudo o que ha de novo (...)",
ha uma énclise, justificada pelo uso do
verbo “manter” no infinitivo.

Na frase “Considerando-se somente o
problema do status, certamente vocé deve
achar que isso esta distante de vocé”, ha
uma préclise, justificada pelo uso de um
verbo iniciando a frase.

Em “Lembre-se: tais ferramentas s&o um
facilitador e ndo um substituto absoluto do
que acontece fora da internet.” ha o uso
de mesoéclise, indicando que o verbo esta
conjugado no futuro do presente.

Na frase “Tente se condicionar a acessar
as redes sociais poucas vezes ao dia (...)",
ha o uso da énclise, justificado pelo tipo de
assunto tratado na frase.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informagdes e precisamos consumi-las (...)",
h& préclise por haver um verbo de agéo na
oragao.
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(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas seguintes frases, assinale a
alternativa correta.

Em “Precisamos abrir os olhos para nao
nos tornarmos escravos desses gadgets
que visam facilitar demais as coisas”, a
conjugacdo do verbo “precisar’ esta em
concordancia com a terceira pessoa do
plural.

Na frase “E de total importancia conversar
pessoalmente com pessoas, mas também
€ muito pratico conversar com pessoas
distantes instantaneamente, devemos fazer
um elo entre os dois meios, mantendo sempre
um equilibrio (...)", os verbos “conversar’ e
“‘devemos” estdo em discordancia, ja que
um esta no singular e outro no plural.

Em “Reserve um tempo para estar com
as pessoas, escute, fale também, dé sua
opinido sobre algum assunto (...)", os
verbos “reservar’, “estar”, “escutar”, “falar”
e “dar” concordam com a primeira pessoa
do singular.

Na frase “Nos sentimos carentes de
informacbes e precisamos consumi-las,
precisamos nos atualizar toda hora.”, a
expressao “toda hora” deveria estar no
plural, ja que todos os outros elementos da
frase estao.

Na frase “Sao equipamentos com fungao
pratica e util ao cotidiano, porém, além da
l6gica da finalidade, para muitas pessoas
eles tém outra fungdo.” o verbo “ter”
concorda, no plural, com “equipamentos”.

Assinale a principal ideia tratada no texto
“Tecnologia e seres humanos artificiais”.
Ha& um projeto sobre a humanidade ser
povoada por robds, daqui alguns anos.

O texto faz um alerta ao tempo e a
importancia dada por nés ao uso dos
dispositivos tecnoldgicos no dia a dia.

O texto indica que ninguém deve usar
equipamentos tecnolégicos no trabalho ou
em qualquer outro contexto.

O autor do texto nomeiatodos os dispositivos
que devemos comprar para termos uma
vida conectada e feliz com os outros.

O texto retrata a doenca “ansiedade digital”
como algo secundario, a que nao devemos
dar tanta importancia assim.

9. Na frase “Tente se condicionar a
acessar as redes sociais poucas vezes
ao dia, como duas vezes apenas, que
tal?”, a palavra em destaque pode ser
substituida, nesse contexto, por qual
outra a seguir, sem prejuizo de sentido?

(A) Desvalorizar.

(B) Corromper.

(C) Prejudicar.

(D) Habituar.

(E) Questionar.

10. Aexpressao “fazervista grossa” utilizada
na frase “Esses dispositivos vieram sim
trazer muitos avangos positivos, nao
da para negar. Mas ninguém pode fazer
vista grossa quanto aos problemas
econdmicos, politicos, sociais e mesmo
culturais que esse avango implantou
na sociedade em geral” refere-se a que
sentido, nesse contexto?

(A) Ninguém pode desconsiderar ou fingir a
existéncia dos problemas gerados pelo uso
dos dispositivos no dia a dia.

(B) As pessoas apresentam miopia em alguns
contextos sociais.

(C) As pessoas ndo conseguem enxergar 0S
problemas, porque eles estdo mascarados
na sociedade.

(D) Ninguém enxerga os problemas porque eles
nao existem.

(E) “Vista grossa” significa enxergar os
problemas a distancia, nesse contexto.
MATEMATICA
11. Jodo foi a Lotérica pagar o IPTU. Saiu
de casa com exatamente R$ 500,00.
Pagou o imposto no valor de R$ 421,37 e
ainda comprou um bilhete de loteria que
custava R$ 20,00. Se ele voltou pra casa
com todo o troco, sem gastar mais nada,
qual foi a quantia em dinheiro que Joao

retornou?

(A) R$57,13.

(B) R$57,63.

(C) R$58,13.

(D) R$ 58,63.

(E) R$58,73.
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12.

13.

mooT®

14.

LCGICE

15.

mooT®

Aristides criou a seguinte sequéncia numérica e pediu para seus amigos tentarem descobrir
qual era o préoximo nimero dessa sequéncia:

0 1 0,5 75% 1 X

4

Qual das alternativas a seguir substituira a letra x de modo que a légica da sequéncia nao
se altere?
1,2

120%

|

1,5

A soma entre o antecessor do antecessor de 25 com o sucessor do sucessor de 31 resulta
em um numero

primo.

par.

impar.

multiplo de 3.

divisivel por 5.

Para se deslocar da Prefeitura até a agéncia de Correios mais préoxima, Joao gasta exatamente
17 minutos. Se ele olhou no relégio, que marcava 13h52min, na hora de sair da prefeitura,
que horario Joao chegara nessa agéncia dos Correios?

13h59min.

14h07min.

14h09min.

14h13min.

14h17min.

Ana Paula tem metade da idade de seu pai Joaquim, que por sua vez tem o triplo da idade
de Joana, amiga de Ana Paula. Se José tem 5 anos a mais do que Joana e Ana Paula tem 15
anos, quantos anos tem José?

15 anos.

17 anos.

20 anos.

25 anos.

30 anos.
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ATUALIDADES

16.

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

17.

(A)

(B)

(€)

(D)

Chamamos de hidrografia a area da
geografia fisica que é responsavel pelo
estudo das aguas na Terra. E possivel
afirmar, portanto, que o objeto de estudo
da hidrografia é aagua, abrangendo todos
os rios, lagos, geleiras, mares, oceanos,
agua da atmosfera e agua do subsolo
do planeta Terra. Sobre a hidrografia do
Brasil, é correto afirmar que

a Bacia Platina é considerada a rede
hidrografica mais extensa do mundo,
ocupando uma area de aproximadamente
7.000.000 km2

a Bacia Tocantins-Araguaia ocupa cerca
de 21% do territério nacional. Grande parte
esta na Regidao Centro-Oeste, Sul e nos
estados de Sao Paulo, Para e Maranhao.
localizada no Estado do Maranhdo e em uma
pequena porcao oriental do Para, fazem
parte da regidao hidrografica do Atlantico
Nordeste Ocidental os rios Gurupi, Turiacgu,
Pericuma, Mearim, Itapecuru, Munim e a
regido do litoral do Maranhao.

0 Brasil possui predominantemente rios
endorréicos e efémeros.

a maior bacia hidrografica completamente
brasileira, & a bacia Amazonica.

O Boi-Bumba é uma manifestacao
folcloérica encontrada em quase todos
0sS municipios paraenses. E é no més de
junho que sao feitas as apresentacgoes,
ainda em sua formacgao original.

Sobre a festa e os grupos de Boi-bumba,
que representam também a cultura
da sociedade paraense, assinale a
alternativa correta.

O Boi-Bumba “Pingo de Ouro foi fundado
em 1939. Surgiu da extingdo do Boi-Bumba
“‘Acai Maduro”, da ilha de Icoaraci, e da
pesquisa de outros grupos folcléricos que
se exibiam a época na ilha.

A festa possui a representacdo da morte
e da ressurreicdo do seu personagem
principal, o Boi.

O Boi-Bumba “Pai de Ouro” surgiu na ilha
de Mosqueiro, sendo trazido a Belém na
década de 1980.

Trata-se de uma festa popular de rua, que
ocorre anualmente na cidade de Belém do
Para. De carater religioso, reune milhares de
pessoas, que vao as ruas para homenagear
Nossa Senhora de Nazaré.

18.

nosozz

19.

Os grupos ocorrem em varias cidades
brasileiras, sendo que as festas de Sabara
(Minas Gerais) e Parati (Rio de Janeiro) séo
as mais conhecidas. Durante os dias entre
o Natal e o Dia de Reis, grupos de musicos
andam pelas ruas da cidade, cantando
cangoes que fazem referéncia a viagem dos
reis magos em direcao a Belém.

No Brasil, especialmente na década
de 80, grandes transformacgoes
tecnologicas foram experimentadas, e
um grande exemplo desse movimento
ocorreu no setor bancario. Era o
setor de servigcos experimentando as
grandes transformagdes propagadas
pela tecnologia. Isso resultou na
implantagcdo de inumeros caixas
eletronicos, Internet Banking, aplicativos
e demais funcionalidades. Mesmo com
a forte expansao que o setor bancario
experimentou nesse periodo, nao foi
possivel conter a redug¢ao do quadro de
funcionarios, que desde entido caiu pela
metade.

Apesar da possibilidade de
desemprego estrutural provocada
pelas transformag¢des tecnoldgicas, os
seguintes sites e aplicativos promovem o
recrutamento ou auxiliam trabalhadores
que buscam oportunidades profissionais,
EXCETO

Linkedin.com

Jooble.org

Reachr.com.br

Catho.com.br

Asos.com

A Cabanagem ficou conhecida como uma
rebelido com fim sangrento no periodo
regencial. Sobre esse conflito, assinale a
alternativa correta.

A Cabanagem foi uma grande rebelido
causada por produtores de café que eclodiu
na provincia do Para, em 1815.

Nesse conflito, os cabanos, fazendeiros e
donos de industrias revoltaram-se contra a
politica de impostos do império portugués.
O termo cabanagem faz referéncia aos
armazéns agricolas, fabricados a partir
da folha do agai, muito comum na regido
do atual Para, que eram utilizados para
estoque da produgao de cacau e café.

Foi uma revolta popular muito violenta,
ocorrida de 1835 a 1840, na provincia do
Grao-Para. Seu objetivo era aumentar a
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20.

importancia do seu territério no governo
central brasileiro e enfrentar a questao da
pobreza do povo da regido.

O objetivo principal dos cabanos era a
deposicdo do imperador Dom Pedro |,
considerado um obstaculo aos planos
industriais do estado.

O Brasil é um pais de proporgdes
continentais, com aproximadamente
8,5 milhdées km? que ocupa quase a
metade da América do Sul, abarcando
varias zonas climaticas e apresentando
diversos biomas e diversas formas de
relevo. Sobre a geografia do Brasil,
assinale a alternativa correta.

O Brasil, devido as suas proporgoes,
apresenta territério em dois hemisférios da
Terra, o oriental e o meridional.

O Brasil € um pais de estrutura geoldgica
antiga, porém na porcao leste brasileira
ocorrem dobramentos modernos, como a
Serra da Mantiqueira e o Planalto Atlantico.
O Pico de Sao Paulo é o ponto mais alto
do Brasil, com 3525 metros de altitude, e
localiza-se na regido norte do pais, nos
Montes Apalaches.

Apesar do Rio Amazonas ser o mais extenso
do mundo, com aproximadamente 7 mil
quildmetros, é o Rio Parana que apresenta
a maior bacia hidrografica do Brasil.

O territério brasileiro fica sobre a placa
tectbnica sul-americana e apresenta
estrutura geoldgica composta de macicos
antigos e bacias sedimentares.

LEGISLAGAO

Assinale a alternativa correta sobre a
responsabilidade administrativa.

A responsabilidade administrativa
pressupde prévia condenacéao
criminal.

Os atos de improbidade administrativa
importardo, sempre, em prisdo do agente.
Os atos de improbidade administrativa
importardo apenas em suspensdo dos
direitos politicos e perda da funcéo
publica.

Os atos de improbidade administrativa
importardao a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradacao previstas em
lei, sem prejuizo da ac&o penal cabivel.

22,

23.

mooE:

24.

A responsabilidade administrativa pelos
atos de improbidade n&o prescreve.

Sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos de Belém, assinale a alternativa
correta.

Equipara-se também a funcionario o pessoal
contratado por tempo determinado para
exercer funcdo decorrente de necessidade
temporaria de excepcional interesse publico,
sujeitando-se ao regime estatutario previsto
no Estatuto dos Funcionarios Publicos de
Belém.

A nomeagao para cargo de confianga
depende de prévia habilitagdo em concurso
publico.

E requisito para ingresso na carreira publica
nao possuir dividas.

Ao entrar em exercicio, o funcionario
nomeado para o cargo de provimento
efetivo ficara sujeito a estagio probatorio
por periodo de até cinco anos.

O funcionario estavel somente podera
ser demitido em virtude de sentenga
judicial.

Assinale a alternativa correta em relagao
a classificagao da Constituicido da
Republica Brasileira.

E uma constituicdo outorgada.

E uma constituicgo flexivel.

E uma constituicdo sintética.

E uma constituicdo dogmatica.

E uma constituicdo costumeira.

Em relagcdo a Organizacao do Estado,
disciplinada na Constituicao da
Republica, assinale a alternativa
INCORRETA.

A organizagdo politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende
a Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

Os Territorios
Uniao.

Os Estados podem incorporar-se entre si,
subdividir-se ou desmembrar-se para se
anexarem a outros, ou formarem novos
Estados ou Territorios Federais, mediante
aprovacdo da populacdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do
Congresso Nacional, por lei complementar.
Brasilia é a Capital Federal.
Epermitidoquea Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios estabelegam cultos
religiosos e igrejas, podendo subvenciona-
los.

Federais integram a
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25.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta sobre os
principios que norteiam a administragcao
publica e sobre os atos administrativos.
A administracao publica da Unido obedecera
apenas ao principio de legalidade e a
administracdo publica dos Estados e dos
Municipios obedecera apenas aos principios
da publicidade e eficiéncia.

Sao requisitos do ato administrativo
competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto.

Um ato administrativo ndo é auto-executavel,
de modo que a administragéo precisa buscar
o Poder Judiciario para executar todas as
suas medidas.

A administracdo nao pode anular seu
préprio ato administrativo, cabendo sempre
ao interessado ingressar na Justica para
pedir a anulagao.

Ato administrativo vinculado é aquele que
estd sujeito a analise de oportunidade e
conveniéncia do administrador.

NOGOES DE INFORMATICA

26.

(A)

(B)
(€)
(D)
(E)

27.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que NAO apresenta
uma dica de seguranga para manter a
privacidade.

Utilize, quando disponivel, listas de protegao
contra rastreamento, que permitem que
vocé libere ou bloqueie os sites que podem
rastrea-lo.

Utilize, quando disponivel,
anbnima.

Sempre utilize cookies para garantir
recursos seguros de cada site.

Armazene e-mails confidenciais em formato
criptografado.

Seja cuidadoso ao acessar seu Webmail,
digite a URL diretamente no navegador.

navegagao

Considerando o navegador de internet
Google Chrome versdao 59 instalagao
padrdao em Portugués, a seguinte tecla
de atalho Shift + Esc ativa qual recurso?
(O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacao)

Gerenciador de tarefas.

Gerenciador de Downloads.

Adicionar aos Favoritos.

Ortografia e Gramatica.

Sincronizagao integrada.

28.

mooze

29.

WCGICE

moozz

Qual é o significado da sigla SSD,
considerando um  dispositivo de
armazenamento de dados.

Semi Solid Desktop.

Super Secure Disk.

State Solid Drive.

Secure Slate Disk.

Solid State Disk.

Considerando o Sistema Operacional
Windows 7 instalagdo padrao em
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o nome do software disponivel
por padrao utilizado para digitacao
de texto que nao permite formatagdes
como Negrito, Itadlico e Sublinhado, por
exemplo.

Paint.

Bloco de Notas.

Text Editor.

Wordpress.

Wordpad.

Considerando o  Aplicativo Libre

Office versao 5, instalagdo padrao em

portugués, o seguinte icone | T | cria

uma tabela.

uma nova pagina.

uma célula.

uma caixa de texto.
uma forma (quadrado).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

E o o6rgao vinculado ao Arquivo
Nacional, que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e
privados, bem como exercer orientagao
normativa visando a gestao documental
e a protecao especial aos documentos
de arquivo.

CONARQ.

CONPDEC.

CONANDA.

CADE.

CODEFAT.
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mooTE

34.

LCGICE

35.

LCGICE

Integram o Sistema Nacional de Arquivos,
sem necessidade de acordo ou ajuste,
EXCETO

o Arquivo Nacional.

os arquivos do Poder Legislativo Federal.
0s arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo.

os arquivos estaduais do Poder Judiciario.
0s arquivos de pessoas juridicas de direito
privado.

Assinale a alternativa que apresenta a
funcdo da administragcao responsavel
pela distribuicdo de tarefas e recursos e
pela definicao de quem tem autoridade
sobre quem.

Lideranga.

Planejamento estratégico.

Organizacéo.

Controle.

Geréncia Operacional.

Nas chamadas estruturas
organizacionais do tipo funcional,
o critério predominante de

departamentalizacao é por
especializagao ou area do conhecimento.
fase de um processo produtivo mais amplo.
mercado ou cliente.

projetos.

area geografica de atuacgao.

Quanto aos tipos de controle nas
empresas, analise as assertivas e
assinale a alternativa que apresenta a(s)
correta(s).

O controle estratégico é genérico e
sintético quanto a seu conteudo e é
direcionado para o longo prazo.

O controle operacional é detalhado,
analitico e direcionado para o curto
prazo.

O controle tatico incide sobre o nivel
institucional da empresa e aborda a
empresa em sua totalidade.

Apenas |.
Apenas | e .
Apenas lll.

[, IIelll.
Apenas | e Il

36.
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37.
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38.

Grau de realizagcdo da missdo e dos
objetivos, desempenho global da
organizagcao e eficiéncia geral dos
recursos da organizacao e eficiéncia
geral dos recursos da organizagdo sao
exemplos de medidas tipicas de que
nivel de controle?

Controle nas areas funcionais.

Controle mercadoldgico.

Controle estratégico.

Controle operacional.

Controle financeiro.

Qual é a area de um sistema de
administragcao de materiais responsavel
pela guarda fisica dos materiais
em estoque e é o local onde ficam
armazenados os produtos para atender
a producao e os materiais entregues por
fornecedores?

Compras.

Importacao.

Producéo.

Almoxarifado.

Planejamento e controle da producgéo.

Coordenacao é um dos aspectos basicos
da funcdo de Dire¢cdo nas empresas
modernas. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a definicao de
coordenacgao.

Direito formal e legitimo de decidir e agir para
obter os resultados desejados, concedido a
alguém pelas normas da organizagao.
Processo interativo e de entendimento,
assimilagdo e operacionalizagcdo de uma
mensagem, visando a um objetivo especifico
da organizagéo.
Capacidadedeidentificacdodasinformacdes
basicas inerentes a um assunto, escolha
entre percursos alternativos de agédo e
acompanhamento das consequéncias das
escolhas efetuadas.

A determinagdo consciente da diregcao a
ser seguida para alcangar os resultados
desejados, com definicdo de metas e dos
recursos e esforgcos necessarios para
alcancga-las no periodo estabelecido.

A capacidade de integrar, com método
e ordem, os diversos conhecimentos,
atividades e pessoas alocadas em um
processo, projeto ou sistema, a fim
de proporcionar seu desenvolvimento
harmonioso.
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39.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

40.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

41.

(A)

(B)

(®)

Assinale a alternativa que apresenta
a definicido de estoques de matérias-
primas

Correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que
ainda nao sao produtos acabados.
Correspondem a todos os itens utilizados
nos processos de transformagdao em
produtos acabados.

Correspondem a todos os itens que ja
estdo prontos para ser entregues aos
consumidores, ou seja, os produtos finais.
Correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril para
outra e que ainda ndo chegaram ao seu
destino final.

Correspondem aos materiais que continuam
sendo propriedade do fornecedor até que
sejam vendidos.

Quanto aos contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

Eles podem ser firmados entre duas
empresas particulares ou entre a
Administracdo Publica e outra entidade,
particular ou nao.

Eles podem serimpostos pela Administracao
Publica a outras entidades, mesmo
particulares, quando isso for expressa e
objetivamente de interesse publico.

Em regra, eles sdo formais, porque sao
expressos, em regra, por escrito, sob pena
de nulidade.

Eles podem ser firmados entre duas, trés ou
mais partes contratantes, desde que uma
delas seja a Administragcéo Publica.

Uma vez firmado o Contrato Administrativo,
ele ndo podera ser alterado de qualquer
modo, mesmo que por op¢do consensual
entre as partes envolvidas.

O que significa continuidade, que é um
dos principios do servigo publico?
Significa que os servigos publicos devem ser
remunerados com a menor tarifa possivel.
Significa que o poder publico pode mudar
os critérios que definem quais sao seus
usuarios a serem atendidos por determinado
servico.

Significa que o regime de execugédo do
servigo publico pode ser alterado a qualquer
tempo, para adapta-lo aos interesses
publicos.

42.

43.

ol hla

()
()
()

moozZz

Significa que o0s servicos publicos néao
devem sofrer interrupcdes, de modo a evitar
a sua paralisacao.

Significa que os servigos publicos somente
podem ser oferecidos pela Administragcao
Publica, sendo vedados a entidades
particulares.

Quanto a classificacao da
correspondéncia oficial, considerando-
se apenas a natureza do assunto, é
correto afirmar que

a correspondéncia oficial & secreta quando
o conhecimento de seu conteudo deve
permanecer restrito.

a correspondéncia oficial é confidencial
quando seu conteudo deve ser mantido
em absoluto sigilo para ndo comprometer a
seguranga de um Estado.

a correspondéncia oficial é reservada
quando a divulgagdo de seu conteudo é
proibida apenas por um tempo.

a correspondéncia oficial €& ostensiva
guando o seu conteudo € reservado apenas
a autoridades, civis ou militares.

a correspondéncia oficial é ordinaria quando
a divulgacao de seu conteudo nao prejudica
a Administragao.

Relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Auto.
Ata.
Relatoério.

Refere-se a um fato ou a uma ocorréncia,
em uma data determinada.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em varias datas.

Refere-se a varios fatos ou varias
ocorréncias, em uma data determinada.

NW-=a2DN -
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45.
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46.

Sado qualidades ou caracteristicas da
redacao oficial a impessoalidade, o uso
do padrao culto da linguagem, a clareza,
a concisdo, dentre outras. Quanto a
concisao, assinale a alternativa correta.
E a qualidade do texto que possibilita
imediata compreensao pelo leitor.

E a qualidade do texto que evita impressdes
pessoais, seja de quem comunica a
mensagem, seja de quem a recebe ou
mesmo do assunto tratado.

E a exigéncia de que o texto obedeca a
certas regras padronizadas que incluem,
dentre outros aspectos, certa forma de
tratamento.

E a qualidade do texto que transmite um
maximo de informagdes com um minimo
de palavras, evitando-se redundancias e
repeticoes desnecessarias.

E a qualidade encontrada no texto
que obedece as regras gramaticais
predominantes, evitando-se o uso de girias
e termos de sentido duvidoso.

As seguintes palavras sao muito usuais
na correspondéncia oficial. Assinale
a alternativa que apresenta apenas
palavras escritas corretamente.

Cercear — Meritissimo — Treino.

Femenino — Surtido — Encobrir.

Acarear — Despéndio — Taboa.

Almeijar — Arroba — Destinguir.

Homogénio — Verossimel — Custume.

Assinale a alternativa em que a frase esta
escrita corretamente no que se refere ao
emprego da virgula.

Politicos a meu ver, devem sempre usar
uma linguagem clara ou seja, de facil
entendimento.

Chegou a Brasilia, visitou o Ministério da
Educacéo e, levou seus documentos.

O Presidente da Republica, indicou sua
posi¢ao no assunto.

Aristoételes o filésofo foi o criador da Légica.
Brasileiros, € chegada a hora de buscar
entendimento.

47.

48.

Um sistema de operagdes de servigo pode
ser dividido em area de movimentagao
de publico, area de servigo interno e area
de acesso restrito. Quanto a essas areas,
assinale a alternativa correta.

As areas de movimentagdo de publico sao
de melhor e mais facil controle, sendo,
portanto, caracterizadas pela previsibilidade
e padronizacao das atividades realizadas.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, proporcionam alto contato com os
clientes, exigindo maior padronizagcdo do
atendimento para evitar reclamacdes.

As areas de acesso restrito sao
geralmente reservadas a poucos clientes
ou usuarios, normalmente aqueles com
melhor relacionamento com a empresa ou
reparticao publica.

As areas de linha de frente, ou de
movimentacdo de publico, proporcionam
alto contato com o cliente, resultando em
alta variabilidade de percepcéao do cliente ou
usuario quanto ao servigo e dificil controle.
As areas de retaguarda, ou de servigo
interno, sdo constituidas por setores nos
quais nado se pode permitir a presenca de
clientes ou pessoas estranhas.

Assinale a alternativa que apresenta
atividades proprias do planejamento,
como uma das fun¢oes da administragao.
Divisao do trabalho a ser realizado e
atribuicdo das tarefas as pessoas e grupos
da empresa.

Organizagdo de equipes de trabalho e
verificacdo do seu desempenho.

Definicao da qualidade da mao-de-obra a
ser contratada e especificacdo dos niveis
de atividade e remuneracgao.

Definicao de objetivos e resultados a serem
alcancados e definicdo dos meios que
possibilitam a realizagdo desses resultados.
Coordenacdo e motivagao das pessoas
para a realizacédo do trabalho em grupo.
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49.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

50.
(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Quanto ao seu género, os documentos
podem ser classificados de diversos
modos. Assinale a alternativa que
apresenta a definicdo correta para os
documentos do tipo cartografico.
Documentos manuscritos, digitados ou
impressos.

Documentos em formatos variaveis,
contendo representagbes  geograficas,
arquitetébnicas ou de engenharia (mapas,
plantas, perfis).

Documentos em peliculas cinematograficas
e fitas de imagem.

Documentos com dimensdes e rotacdes
variaveis, contendo registros fonograficos
(discos e fitas audiomagnéticas).
Documentos em suporte filmico resultantes
da microrreproducéo de imagens.

O método alfanumérico de arquivamento
combinanumeros e assuntos haorganizagao
dos documentos.

combina letras e numeros na organizagao
dos documentos.

combina imagens e nUmeros na organizagao
dos documentos.

combina letras, imagens e origem do
documento na sua organizagao.

utiliza apenas numeros na organizagao dos
documentos.

ATENGCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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