Prefieitura Municipal cde Parnamirim
Concurseo Phblico - [Edital n® 01/2019
PARNAMIRIM Auditer em Servicos de Sadce

Leia estas instrugoes:

1 Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

o Este Caderno contém 35 questées de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 »
Lingua Portuguesa; 11 a 35> Conhecimentos Especificos.

3 Se o Caderno estiver incompleto ou apresentar imperfeicdo grdfica que impeca a
leitura, solicite imediatamente ao Fiscal que o substitua.

4 Cada questdo apresenta quatro opcdes de resposta, das quais apenas uma é
correta.

Interpretar as questdes faz parte da avaliagcdo; portanto, ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

6 Use caneta esferogrdfica confeccionada em material fransparente,
preferencialmente de tinta na cor preta.

7 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque
nenhuma folha.

Os rascunhos e as marcagdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo
considerados para efeito de avaliacdo.

9 Vocé dispde de, no mdaximo, trés horas para responder ds questdoes de multipla
escolha e preencher a Folha de Respostas.

10 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

1 Antes de se refirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas
e este Caderno.

Assinatura do Candidato:
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Amar e mudar as coisas me interessa mais.
(Belchior)






Lingua Portuguesa 01al0

As questoes de 1 a 10 desta prova sao baseadas no texto abaixo.

CIBERCONDRIA e ansiedade

A INTERNET REVOLUCIONOU OS MODELOS DE COMUNICAGAO, PERMITINDO NOVAS FORMAS DE
ENTRETENIMENTO, E O ACESSO A SAUDE FOI REFORMULADO PARA NOVOS PADROES

Por Igor Lins Lemos

1° Atualmente, é dificil imaginar a extincdo das redes sociais da nossa pratica diaria de
comunicagdo, modelo praticamente impossivel de ser retrocedido. A world wide web
remodelou também os antigos padrées de relacionamento, seja através das redes
sociais, dos foruns ou dos programas de interacdo em tempo real. Ndo apenas essas
modificacBes foram provocadas pelo avan¢o da cibercultura, o acesso a salude também
foi reformulado para novos padrdes. Atualmente, é possivel, por exemplo, verificar
resultados de exames de sangue no endereco eletrébnico do laboratério, acessar
enderecos eletrdnicos sobre salde mental e planos de salde sem sair de casa.
Facilidades estas que sdo consideradas de uso continuo para as préximas décadas, ou
seja, cada vez mais 0s recursos tecnoldgicos serao utilizados para esses e outros fins. A
era da cibernética é real.

2° Apesar dos diversos beneficios da internet para a salde humana, outra manifestacdo
psicopatolégica (vinculada ao campo eletrénico) vem sendo discutida, além do transtorno
do jogo pela internet e das dependéncias de internet, de sexo virtual e de celular: a
cibercondria. O nome é um neologismo formado a partir dos termos ciber e hipocondria. A
hipocondria refere-se, de forma sucinta, a uma busca constante de reasseguramentos por
informagdes sobre possiveis adoecimentos orgénicos, duvidas essas que raramente
cessam quando o0 sujeito encontra a possivel resposta as suas indagac¢des. E como
pensar nesse fendmeno com a proliferacdo das buscas em relacdo a saude na internet?

3° A procura de informacBes sobre sintomas e doencas na internet € comum e, muitas
vezes, serve a propositos uteis. De acordo com Aiken e Kirwan (2012), a internet € um
valioso recurso na busca de informag¢bes médicas e continuard sendo por muitos anos.
Porém, a web possui, em paralelo, um poder potencial de aumentar a ansiedade dos
sujeitos sem treinamento médico, no momento em que estejam buscando diagndsticos
em websites. Dessa forma, contemporaneamente, pessoas que Sao excessivamente
angustiadas ou muito preocupadas com a sua saude realizam pesquisas constantes na
internet. Porém, apenas se tornam mais ansiosas ou amedrontadas. Pense por um
momento e, em sua reflexdo, responda a si se nunca fez uma busca na internet apos
receber seu exame de sangue ou surgir uma mancha em alguma regido do seu corpo.
Esse tipo de comportamento é bem frequente, mas apenas uma minoria apresenta uma
manifestacdo patolégica (cibercondriaca) desse funcionamento.

4° Fergus (2013) realizou um estudo com 512 participantes nos Estados Unidos; a média de
idade foi de 33,4 anos, sendo 55,3% do sexo feminino. O objetivo do trabalho foi verificar
o efeito da intolerdncia a incerteza na relacdo entre a frequéncia de buscas por
informagdes médicas na web e a ansiedade com a saude. Para essa pesquisa, foram
aplicados os seguintes instrumentos: a Intolerance of Uncertainty Scale - 12 Item Version
(lUS-12), a Short Health Anxiety Inventory (SHAI) e a Positive and Negative Affect
Schedule (PANAS). Além disso, foram considerados outros dois pontos: a relagdo entre a
ansiedade com a saude como um resultado de buscas por informagcdes médicas na
internet e a frequéncia com que esse usuario busca por esse servico.

5 De acordo com o autor, € comum que as pessoas encontrem e busquem esse tipo de
informacao na internet. Entretanto, sdo desconhecidos 0os motivos que levam uma parcela
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da populacéo a desenvolver a cibercondria. O estudo em questao, entdo, seria uma forma
de preencher essa lacuna na literatura cientifica. A pesquisa demonstrou que, quanto
maior o nivel de intolerancia a incerteza, maior a chance de o individuo experienciar a
cibercondria. Essa ansiedade pode se tornar ainda maior devido ao fato de a internet
oferecer diversas informac8es para o mesmo problema, confundindo o usuéario na
identificacdo do seu problema sintomatol6égico. Além disso, nem todos 0s usuarios sao
habilidosos em encontrar enderecos eletronicos confiaveis.

Dessa forma, cogite, por um momento, se tantas informacdes disponiveis na internet sdo
fontes de relaxamento apés a sua visita ao endereco eletrénico ou se esse ato gera ainda
mais ansiedade. E comum, por exemplo, pacientes chegarem ao consultério de
Psicologia com diagnosticos ja estabelecidos por buscas que fizeram na internet.
Resultado: muitas vezes, a informacado € incorreta ou mal interpretada. Nunca deixe o
profissional da salde em segundo plano, priorize-o0 na busca por informag¢des sobre o seu

corpo.
Referéncias:

AIKEN, M.; KIRWAN, G. Prognoses for diagnoses: medical search online and "cyberchondria". BMC
Proceedings, v. 6, 2012.

FERGUS, T. A. Cyberchondria and intolerance of uncertainty: examining when individuals experience health
anxiety in response to internet searches for medical information. Cyberpsychology, Behavior and Social
Networking, v. 16, n. 10, 2013.

LEMOS, Igor Lins. Cibercondria e ansiedade. Psique. Sdo Paulo, Editora Escala, n° 144, fev. 2018.
[Adaptado].

Em sua centralidade, o texto objetiva

A) criticar as pessoas sem treinamento médico que procuram informacfes sobre sua saude
em paginas da internet e em redes sociais.

B) explicar os possiveis impactos da cibercultura no desenvolvimento de transtornos
psicolégicos em pessoas sem treinamento médico.

C) sustentar ponto de vista segundo o qual é necessario moderar o uso de redes sociais.
D) apresentar informac0des cientificas sobre satde mental e novos transtornos sociais.

Em sua relagdo com o texto, o titulo

A) contradiz informacé&o presente no 1° parégrafo.
B) revela, em parte, a tematica discutida.

C) contradiz informacgao presente no 2° paragrafo.
D) revela, totalmente, a teméatica discutida.

As ideias do texto progridem da seguinte forma:

A) 1° e 2° paragrafos introduzem o tema; 3° e 4° paragrafos esclarecem a discussdo; 5° e 6°
paragrafos avaliam a tematica.

B) 1° e 2° paragrafos introduzem o tema; 3°, 4° e 5° paragrafos esclarecem a discusséo; 6°
paragrafo avalia a tematica.

C) 1° paragrafo introduz o tema; 2° 3° 4° e 5° paragrafos esclarecem a discussédo; 6°
paragrafo avalia a tematica.

D) 1° paragrafo introduz o tema; 2°, 3° e 4° paragrafos esclarecem a discussédo; 5° e 6°
paragrafos avaliam a temaética.

O texto compde-se dominantemente por

A) argumentacao, mas ha tracos de explicagcdo no 2° paragrafo.
B) explicacdo, mas ha tracos de injuncdo no 6° paragrafo.

C) descrigdo, mas ha tragcos de argumentagao no 4° paragrafo.
D) injuncdo, mas hé tracos de descricdo no 3° paragrafo.
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05. A linguagem empregada no texto tende a
A) denotacdo e estad adequada ao género discursivo, que é artigo de divulgacédo cientifica.
B) denotacéo e ndo condiz com o género discursivo, que é artigo informativo.
C) conotacédo e estd adequada ao género discursivo, que é artigo de opinido.
D) conotacado e ndo condiz com o género discursivo, que é artigo cientifico.

Para responder as questoes 06, 07, 08, 09 e 10, considere o excerto transcrito abaixo.

A procura de informacbes sobre sintomas e doencas na internet é comum e, muitas
vezes, serve a propésitos Uteis. De acordo com[1] Aiken e Kirwan (2012), a internet é
um valioso recurso na busca de informagdes médicas e continuara sendo por muitos
anos. Porém, a web possui, em paralelo, um poder potencial de aumentar a ansiedade
dos sujeitos sem treinamento médico, nho momento em que[2] estejam buscando
diagndsticos em websites. Dessa forma, contemporaneamente, pessoas que sao[3]
excessivamente angustiadas ou muito preocupadas com a sua salde realizam
pesquisas constantes na internet. Porém, apenas se tornam mais ansiosas ou
amedrontadas. Pense por um momento e, em sua reflexdo, responda a si se nunca fez
uma busca na internet apés receber seu exame de sangue ou surgir uma mancha em
alguma regido do seu corpo. Esse tipo de comportamento € bem frequente, mas
apenas uma minoria apresenta uma manifestacdo patolégica (cibercondriaca) desse
funcionamento.

06. Sobre o0 uso da pontuacéo, afirma-se corretamente:
A) os parénteses isolam uma informacao redundante.
B) o primeiro ponto deveria ser substituido por uma virgula.
C) as duas primeiras virgulas marcam uma intercalagéo.
D) a dltima virgula é intercambiavel por dois-pontos.

07. No trecho, entrecruzam-se
A) duas vozes, sendo uma sob forma de modalizagcdo em discurso segundo.
B) duas vozes, sendo uma sob forma de discurso indireto livre.
C) trés vozes, sendo uma sob forma de discurso direto.
D) trés vozes, sendo uma sob forma de ilha textual.

08. No contexto em que surge, o elemento linguistico [1] estabelece uma relagcdo de

A) consequéncia, podendo ser substituido, sem alteracdo de sentido, por “Em consequéncia de”.

B) concluséo, podendo ser substituido, sem alteragédo de sentido, por “Em consonancia com”.
C) conformidade, podendo ser substituido, sem alteracdo de sentido, por “Para”.
D) concessao, podendo ser substituido, sem alteragado de sentido, por “Mesmo”.

09. O elemento linguistico [2] funciona como

A) pronome, responsavel por retomar uma informacao.

B) pronome, responsavel por antecipar uma informacao.

C) conjuncao, responsavel por introduzir um adjunto adnominal.

D) conjuncéao, responsavel por introduzir um complemento nominal.

10. Do ponto de vista sintatico, a forma verbal [3]

A) tem como objeto direto a sequéncia linguistica “pesquisas constantes na internet”.
B) tem como sujeito o elemento linguistico “pessoas”.

C) tem como objeto direto a sequéncia linguistica “angustiadas ou muito preocupadas”.

D) tem como sujeito o elemento linguistico “que”.
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Conhecimentos Especificos 11 a 35
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De acordo com o Manual de Auditoria do Ministério da Saude de 2017 (principios, diretrizes e
regras), o processo de auditoria se iniciara “de oficio” ou “a pedido” de interessado, desde
que preenchido certos requisitos.

Os requisitos minimos necessarios referem-se a aspectos como:

A) interesse da gestéo, atribuicBes da equipe, relevancia, disponibilidade e oportunidade.
B) denuncia, relevancia, envolvidos, temporalidade e interessados.

C) competéncia, interesse publico, materialidade, relevancia e oportunidade.

D) competéncia, justificativa, interessados, aspectos legais e materialidade.

O relatério quadrimestral elaborado pelo gestor do SUS como previsto na lei complementar
141/2012, em seu art. 36, devera conter, no minimo:

A) montante dos recursos aplicados no periodo, auditorias programadas no quadrimestre e
oferta de servi¢os assistenciais terceirizados.

B) descricdo dos recursos proprios aplicados no periodo, auditorias compartilhadas e oferta
de servi¢cos na rede conveniada.

C) montante da despesa com pessoal, auditorias de gestdo e oferta de servigcos de promogéo
a saude.

D) montante e fonte dos recursos aplicados no periodo; auditorias realizadas ou em fase de
execucdo e oferta e producdo de servicos publicos na rede assistencial propria,
contratada e conveniada.

Os recursos da Unido para o SUS sao transferidos pelo Fundo Nacional de Saude (FNS) para
os estados, o distrito federal e os municipios, a fim de que esses entes federativos realizem,
de forma descentralizada, acdes e servicos de salde bem como investimentos na rede de
servi¢cos e na cobertura assistencial e hospitalar, no &mbito do SUS. Essas transferéncias séo
realizadas nas modalidades

A) termo de cooperagdo entre entes publicos e fundo a fundo.
B) fundo a fundo e convénios.
C) convénios e termos de repasse.

D) fundo a fundo e termos de repasse.

As devolugdes de recursos sdo um ponto significativo no contexto geral de auditoria do SUS.
Sédo situacbes que caracterizam devolugcdo de recursos: a utilizacdo fora da finalidade, fora
do objeto ou que tenham resultado em prejuizo ao erario. Um exemplo de utilizacdo de
recursos fora da finalidade é

A) aquisicdo de medicamentos constantes na rename.

B) pagamento de assessorias ou consultorias.

C) despesas com merenda escolar.

D) pagamento de servigos ndo executados.

O Decreto n°1651, de 28 de setembro de 1995, regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria

no ambito do SUS. De acordo com esse Decreto, compete ao componente municipal do
Sistema Nacional de Auditoria (SNA) verificar:

A) as acdes e servicos estabelecidos no plano municipal de salude.
B) a aplicacdo dos recursos transferidos aos estados e municipios.
C) a contratacdo de cooperativas.

D) as acles e servicos da regido de saude.
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A atuacdo dos servidores em conformidade com o0s principios e requisitos éticos

proporcionam credibilidade e autoridade a atividade desenvolvida. O auditor deve assegurar
que sua atividade seja pautada pelos seguintes principios:

A) formacdo, especializacdo, competéncia, conhecimento, cidadania e ética.

B) ceticismo, competéncia, publicidade, cidadania, comportamento ético e cortesia.

C) comportamento ético, cortesia, imparcialidade, independéncia, objetividade e sigilo.

D) moralidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, imparcialidade e publicidade.

Independente da finalidade e da forma de operacionalizacdo, o processo de auditoria no
Sistema Nacional de Auditoria (SNA) segue trés fases. Séo elas:

A) fase de planejamento, fase de coleta de dados e fase de relatério analitico.

B) fase de apresentacdo da equipe, fase de levantamento de dados e fase de constatacdes.
C) fase inicial, fase de execuc¢éo in loco e fase de concluséo.

D) fase analitica, fase operativa (ou in loco) e fase de relatdrio final.

O relatério final de auditoria € o instrumento formal e técnico utilizado para comunicar o
objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia, as constata¢cdes, as recomendacdes e a

conclusdo do trabalho. Para tanto, um dos requisitos de um bom relatério de auditoria é a
tempestividade. Nesse contexto, esse requisito significa que:

A) o relatério deve ser emitido ap6s ciéncia das constatacfes, pelo gestor do SUS.

B) o relatério deve ser emitido em tempo héabil, a fim de que as providéncias necessarias
sejam tomadas oportunamente.

C) deve ser enviada cépia do relatério aos orgdos de controle externo.
D) deve ser emitido apés ciéncia das constata¢des, pelo auditado.
Estdo definidas trés formas de operacionalizacdo da auditoria no Sistema Nacional de

Auditoria, de acordo com a origem dos profissionais que nela atuam (membros dos
componentes federal, estadual e municipal). Essas formas sé&o:

A) indireta, ordinaria e adaptada. C) operacional, analitica e de conformidade.

B) regular, especial e extraordinaria. D) direta, integrada e compartilhada.

E importante para o auditor obter informacgées representativas e suficientes para confirmar os
dados colhidos/apurados, independentemente de se relacionarem com conformidades ou néo.

A finalidade da evidéncia é a obtencdo de elementos suficientes para sustentar a emisséo do
parecer. Sdo exemplos de fontes de evidéncias:

A) entrevista, ata de audiéncia, prontuéario, notas fiscais e denuncias.

B) denuncia anénima, faturas, contratos, editais e atas de reuniao.

C) prontuario, entrevista, extrato bancario, notas fiscais, APAC e AlH.

D) minutas, livros de ocorréncia, boletim de sala e nervosismo do auditado.

O controle da assisténcia ambulatorial concretiza-se nas a¢des da gestdo da informacédo. O
processamento da producdo ambulatorial é feito por meio do Sistema de Informacdes
Ambulatoriais do SUS (SIA-SUS), para os procedimentos da atencdo béasica, de média e de

alta complexidades. Para que o processamento seja adequado enquanto instrumento de
controle, é imprescindivel que as seguintes ferramentas do sistema estejam a disposicao:

A) contratos, termos de cooperacdo, APAC, SINASC E FPO.
B) APAC, BPAI, BPAC, CNES, ouvidoria do sus E FPO.
C) CNS, APAC, CNES, SISAUD e infraestrutura minima de processar o SIA-SUS.

D) contratos e convénios, CNES, FPO, CNS e infraestrutura minima de processar o SIA-SUS.
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A APAC (Autorizacdo de Procedimentos de Alta Complexidade) foi implantada em 1996 e
introduz, no SIA (Sistema de Informacdo Ambulatorial), a identificacdo de usuarios com
respectivos diagndésticos e procedimentos realizados. Os tipos de APAC séo:

A) inicial, complementar e continuidade.
B) priméaria, secundaria e Unica.
C) inicial, continuidade e Unica.

D) priméria, continuidade e final.

O SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS) é uma ferramenta de gestao que permite o acompanhamento sistematico, inclusive
com série historica, das alteracfes realizadas a cada competéncia, detalhando os atributos
de cada procedimento, compatibilidades e relacionamentos. O SIGTAP permite a geracao de
inimeros relatorios e disponibiliza informac¢des atualizadas, tais como:

A) carga horéria total de servi¢os profissionais, capacidade instalada e regras contratuais.

B) procedimentos por grupo, subgrupo, coédigo, nome, leito compativel e modalidade de
atendimento.

C) leitos por especialidade, complementares e totais, incentivos e equipes profissionais.

D) habilitagdes, CID compativel, idade minima, idade maxima e mantenedores.

A Portaria GM/MS n° 1069/99 que reorganiza as atividades de controle, avaliacdo e auditoria
no ambito do SUS define como deve ser realizada cada acdo na esfera de governo. Nesse
contexto, considere as afirmativas abaixo.

A auditoria deve realizar o exame analitico e pericial da legalidade dos atos da
administragdo orgamentéria, financeira e patrimonial, no &mbito do SUS.

O controle deve observar o acompanhamento em carater de escolha aleatoério das
atividades desenvolvidas no SUS, de modo a verificar a sua conformidade.

O orgéo federal do Sistema Nacional de Auditoria devera atuar na verificacdo da
regularidade dos atos praticados por pessoas fisicas e juridicas.

A avaliacdo deve observar o meio sistemético de apreender logicamente e de utilizar
as licbes apreendidas para o aperfeicoamento das atividades finalizadas.

As afirmativas que dizem respeito as a¢cdes de controle séo
A) lelll. C)lelVv.
B) Ill e II. D) Il elV.

O surgimento do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) foi acompanhado por normativos legais
que deram sustentacdo a um sistema de acompanhamento das acdes de salde, desde o
momento de sua concepc¢do até sua consolidacdo nas demais esferas de governo. Neste
contexto, o normativo legal que se encontra corretamente descrito é

A) Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, dispBe sobre organizacdo e funcionamento dos
componentes de auditoria em cada esfera de governo, bem como sobre suas
competéncias de atuacéo.

B) Lei n® 8.142, de 19 de setembro de 1990, prevé a criacdo do SNA, estabelece as
instdncias de gestdo do SUS de acompanhar, controlar e avaliar as acfGes e servi¢cos de
salde.

C) Lei n® 1.651, de 29 de setembro de 1995, dispde sobre o fundo orgamentéario proprio de
manutencdo dos componentes do Sistema Nacional de Auditoria nas demais esferas de
governo.

D) Lei federal n° 8.689, de 27 de julho de 1993, disp6e sobre a extincdo do Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da Previdéncia Social e institui no ambito do Ministério da Saude o
Sistema Nacional de Auditoria.
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A regulacdo em saude no Brasil surgiu da necessidade de direcionar um nimero de acoes,

instrumentos e estratégias voltadas para garantir uma oferta de servicos de qualidade,

através de dispositivos legais, garantindo o interesse da populacdo e melhoramento do

desempenho do sistema de saude. Nesse sentido, foi criada a Politica Nacional de Regulacao

em Saude por meio da Portaria n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, do Ministério da Saulde,

que define trés dimensfes de atuacado do estado. Essas dimensfes séo

A) regulacdo do territério em salde; regulacdo da legislacdo em salde e regulacdo da
assisténcia em saude.

B) regulacdo da atencdo basica; regulacdo da média complexidade e regulacdo da alta
complexidade.

C) regulacédo de sistemas de salde; regulacdo da atencdo a saude e regulagdo do acesso a
assisténcia.

D) regulacdo financeira em salde; regulacdo do planejamento em saulde e regulacdo dos
processos de trabalho em saude.

Os niveis de atencdo do SUS referem-se a um conjunto de a¢des alocadas estrategicamente
para melhorar a produgcdo de servicos de saulde, visando a aplicacdo correta de recursos, e
fluxo de assisténcia aos usuarios universal, equitativo e integral. Dessa forma, os trés niveis
de complexidade detém carateristicas e promovem acdes diferenciadas que demandam a
necessidade de o auditor em saude reconhecer essas caracteristicas e ac¢fes, para que o
processo de auditagem seja bem sucedido. Nesse contexto, considere as afirmativas a seguir
sobre a composi¢cao dos niveis de atencéo.

Na atencdo basica, a tecnologia € de baixa densidade e fica subentendido que,
nesse nivel, inclui-se um rol de procedimentos mais simples e baratos, sendo a
estratégia alternativa para o acesso aos servicos de saude de acordo com os
preceitos do SUS.

Os procedimentos que fazem parte do rol da média complexidade tém como sistema
principal o SIA e visam atender aos principais problemas e agravos de salde da
populacdo, que demandem a disponibilidade de profissionais especializados e a
utilizac&@o de recursos para o apoio diagndstico e tratamento.

A alta complexidade se caracteriza por deter alta tecnologia e baixo custo,
Il objetivando propiciar a populagdo acesso a servi¢os gerais qualificados, integrando-
se aos demais niveis de atenc¢ao, e seu principal instrumento de cobranca é a AlH.
Os procedimentos da alta complexidade encontram-se relacionados na tabela do
SUS, em sua maioria no Sistema de Informac&o Hospitalar (SIH), e estdo também no
IV | Sistema de Informac6es Ambulatoriais (SIA), em pequena quantidade, mas com
impacto financeiro extremamente alto, como é o caso dos procedimentos de dialise e
guimioterapia.

Estado corretas as afirmativas
A) Il e lll. B) I e lll. C)lle V. D) lelV.

No SUS, as acbes de auditoria tém um papel fundamental no auxilio a gestdo quanto a
tomada de decisdo para acbes efetivas em salde, verificando a adequacdo aos requisitos
preconizados pelas leis e normas vigentes. Sobre a organizacdo destes servicos de auditoria
no SUS, é correto afirmar

A) o SNA constitui um sistema tipico, singular, diferenciado, complementar aos sistemas de
controle interno e externo e, principalmente, legitimo.

B) o SNA foi instituido apés a extincdo do INAMPS, com a lei 8.689/93, e compreende o0s
O6rgaos centralizados no nivel de governo federal, sob a supervisdo da respectiva direcéo
do SUS.

C) o Departamento Nacional de Auditoria do SUS, componente federal do SNA, é um sistema
descentralizado que atua nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal).

D) os sistemas de auditoria municipais ndo tém autorizacdo para desenvolver suas atividades
nos servicos de saude privados, contratados e conveniados.
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29.

30.

31.

O novo paradigma de auditoria traz o compromisso com o fortalecimento da gestéo,
requerendo profissionais que trabalham na I6gica de um observatério social das questdes de
resolutividade do SUS, com o propédsito de contribuir efetivamente para a construcdo do
modelo de saude voltado para qualidade de vida e cidadania. Dessa forma, a auditoria no
SUS tem diversas finalidades, dentre as quais

A) produzir informacfes sigilosas de acesso restrito a pessoas e 6rgdos envolvidos no
processo de auditagem.

B) avaliar os resultados contabeis da instituicdo, servico ou sistema auditado, direcionando o
orcamento para incremento de novas tecnologias.

C) emitir um juizo de valor acerca de uma situagdo ou condicdo que demande a necessidade
de investigacao superficial.

D) aferir a observancia dos padrfes estabelecidos de qualidade, quantidade, custos e gastos
da atencao a saude.

Reconhecer claramente os objetivos, definicGes e termos da auditoria em saude é condicédo
sine qua non para que o auditor possa exercer seu trabalho de acordo com a necessidade do
cargo que ocupa. Nesse contexto, a atividade de auditoria

A) diz respeito a funcdo de fortalecimento da capacidade de gestdo que institui ao poder
publico o desenvolvimento de sua capacidade sistematica para responder as demandas
de saude.

B) compreende o exame sistemético e independente dos fatos pela observagcao, medicao,
ensaio ou outras técnicas apropriadas de uma atividade.

C) consiste no monitoramento de processos (normas e eventos) para verificar a conformidade
dos padrdes estabelecidos e detectar situa¢gdes que requeiram uma ac¢ao superficial.

D) compreende a identificacdo quantitativa e qualitativa dos resultados (impactos) obtidos
pelo SUS em relacdo aos objetivos fixados nos programas de saude.

A operacionalizacédo e os objetivos de cada auditoria realizada as diferem de acordo com sua
origem, tipo e natureza, influenciando a forma de organizacdo das equipes de trabalhos. Em
relacdo a essa diferenciacao

A) a auditoria direta é realizada com a participacdo de técnicos de mais de um dos
componentes do SNA.

B) a auditoria compartilhada é realizada com a participacéo de técnicos do SNA, junto com os
demais técnicos de outros 6rgdos de controle interno e externo.

C) a auditoria integrada é realizada com a participacdo de auditores do SNA, junto com os
auditores do controle interno da instituicdo auditada.

D) a auditoria associada é realizada com a participacdo de técnicos do SNA, junto com os
demais técnicos de outros drgaos fiscalizatérios do controle externo.

O Texto a seguir serve de referéncia para as questoes 32 e 33.

32.

Os resultados dos trabalhos de uma auditoria sdo consubstanciados no relatorio de
auditoria. Para cada auditoria realizada, o auditor deverd elaborar relatério que refletira os
resultados dos exames efetuados. Assim, o auditor em salde necessita construir seus
relatérios com base em atributos essenciais a uma boa producéo e respeitando as fases
inerentes ao processo de auditar.

Considere as afirmativas a seguir sobre os atributos de um relatério de auditoria.

Coeréncia significa assegurar que os resultados da auditoria correspondam aos

! objetivos desta.

Oportunidade significa que o relatério deve oportunizar que qualquer pessoa possa
compreender o relatorio.

Clareza significa linguagem clara, a fim de que o leitor entenda facilmente, ainda
i gue nao versado na matéria, o que se quer transmitir, sem necessidade de
explicacdes adicionais.

Conviccdo significa que o relatéorio deve exprimir objetivamente a analise final em

v R ~ . ~ .
decorréncia das constatac6es de conformidades e nao conformidades.

As afirmacdes que expressam corretamente atributos de um relatério de auditoria séo
A) lelll B) Il elV. C)lilelV. D) lell
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33. Quanto as fases do processo de auditoria, é correto afirmar:

A) antes de a equipe ir a campo, deve-se emitir um oficio de comunicacao para informar que
ser& realizada auditoria em determinado periodo.

B) a fase operativa tem por objetivo criar as condicdes necessarias para que a equipe

des

ignada possa conduzir com qualidade as fases subsequentes.

C) a esséncia da fase analitica € a busca de evidéncias que permitem ao auditor formar
conviccédo sobre os fatos.

D) a finalizagdo do relatério acontece apds a descricdo das conformidades e nao
conformidades do auditado.

O texto a seguir serve de referéncia para as questoes 34 e 35.

A prestacdo de servico ao Estado por entes privados, de caracteristicas filantropicas ou
ndo, deve ser acompanhada por normas e leis vigentes que devam garantir a idoneidade
do processo de selecdo das empresas, instituicbes ou entidades que se interessem na
oferta dos servicos. Dessa forma, o auditor em saude, em seu processo de trabalho,
necessita ter conhecimento do arcabouco legal, para que possa desenvolver as acdes de
auditagem com qualidade.

34. Com relacdo ao processo de definicdo do servico a ser prestado, da entidade prestadora de
servigcos e a forma de escolha, analise as afirmativas abaixo.

A dispensa de licitagdo é utilizada nos casos de emergéncia ou de calamidade publica,
gquando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servi¢os, equipamentos e
outros bens publicos ou particulares.

O procedimento da licitac@o sera iniciado com a abertura de processo administrativo,
devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizacdo respectiva, o
relatério completo de seu objeto e do recurso préprio para a receita, e a minuta
contratual a ser analisada pelo corpo administrativo.

A previsdo da necessidade de complementacdo de servicos devera constar no
programa de atuagdo governamental, contudo, sem a necessidade de sua formalizacéo
por meio de instrumento contratual.

v

E assegurada a preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos e, ainda
persistindo a necessidade quantitativa dos servicos demandados, o ente publico
recorrera as entidades com fins lucrativos.

Estdo corretas as afirmativas

A)ll e lll. B) I elV. C)llle V. D) lell.

35. Quanto aos instrumentos utilizados para fins de prestacédo de servi¢co, considere as defini¢cfes

abaixo.

Contrato: instrumento firmado entre o ente publico e a instituicdo privada sem fins
lucrativos, quando houver interesse comum em firmar parceria em prol da prestacéo
de servicos assistenciais a saude.

Convénio: ajuste entre 6rgdos ou entidades de saude da administracdo publica e
particulares, em que ha um acordo de vontade para a formacdo de vinculo e a
estipulacdo de obrigacdes reciprocas atinentes a prestacao de servicos do SUS.

Contratacdo: ato ou efeito de contratar, firmando vinculo formal com a assinatura do
instrumento contratual pela credenciada, com publicacdo do extrato no respectivo
diario oficial, além da divulgacdo em meio eletrdnico.

v

Documento descritivo: instrumento de operacionalizacdo das acBes e servicos
planejados de assisténcia a salde com as respectivas metas qualitativas e
guantitativas, identificando, quando couber, metas relacionadas a gestdo, avaliacéo,

ensino e pesquisa.

Estdo corretas as afirmativas

A)lll e

V. C) lelll.

B) lell. D) Il e IV.
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