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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO-
RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR
EDITAL Ne 01 DO CONCURSO PUBLICO 1/2019 — CRN-3 - NORMATIVO

200, 201, 202, 203, Tipo “A”
204, 205 e 206

Data e horario da prova:

Domingo, 5/5/2019, 3s 9 h.

Assistente Técnico I  (Horiric ofictal de Brasilia) |

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta)dquestdes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 1'(uma) questio discutsiva;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O uma folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagio, escteva noyespa¢o apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O segredo da forca esté na vontade.

Verifique se estdo corretas a numeracdo das questOes e a pagiftacao do caderfio de questdes, bem como a codificagio da folha
de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo'da proya discursiva.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva e deve controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagdo da folha dé respostas da prova objetiva e o preenchimento da folha de texto definitivo
da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apés o inicio da prova, vocé podéra entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva e o cadetno de provas, bem como retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o caderno de questoes das provas objetiva e discursiva 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos apés o
inicio da prova.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de tespostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha de texto
definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documiento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

Nio ¢é permitida a utilizagao de henhum aparelho eletrénico ou de comunicagio.

Nao ¢é permitida a conslta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera saifie retornar a sala de aplicacdao de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida a utilizacdorde lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique sc/0s seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova discursiva.
Caso hajadlgum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

A maneira cotreta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

AN
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

SABIA QUE A CASCA
DAS FRUTAS TAMBEM
TEM NUTRIENTES?

=

Incentive receitas que aproveitem
os alimentos integralmente!

#DigaNdoAoDesperdicio

>

/CRN5

Disponivel em: <https://www.facebook.com/CRN3regiao>.
Acesso em: 6 abr. 2019.

QUESTAO 1

O texto, que pertence ao género campanha, tem como
finalidade principal

(A) apresentar os beneficios da casca das frutas a satde.

(B) persuadir o destinatario a incentivar o consume
integral dos alimentos.

(C) sugerir que a casca ¢ mais nutritiva doyque a propria
fruta.

(D) combater o desperdicio de alimentes<oferecendo
receitas de pratos feitos apenas com ‘a casca das
frutas.

(E) alertar a populacdo acerca da‘importancia das frutas
para a saude.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa_que reproduz uma mensagem
compativel com'ayda pergunta “Sabia que a casca das frutas
também tem nutrientes?”.

(A) Também sabia que a casca das frutas tem substancias
quenutrem?

(B)  Vocé sabia também que a casca das frutas é nutritiva?

(C) Sabia que a polpa das frutas também tem nutrientes?

(D) A casca das frutas tem nutrientes. Também sabia
disso?

(E) Sabia que nutrientes também estdo na casca das
frutas?
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Texto 2 para responder as questoes 3 e 4.
Quem vé cara nio vé nutriente

! “Me v€ uma manga bonita, por favor?”, pede um rapaz
ao feirante Luiz Souza Silva, de 47 anos. Ao receber o
produto ja dentro da sacola, o mogo paga e vai embora.

4 E Silva se apressa para explicar: “Fruta bonita precisa ser
lustrosa por fora, ter brilho e sabor por dentro. As nossas sdo
todas assim. O cliente nem precisa escolher muito”.

7 Mais que papo de vendedor, ele sabe bem que uma das
poucas coisas que ndo mudaram nos 25 afies em que mantém
sua barraca na feira livre do Pacaembu, em Sdo,Paulo, é a

10 preferéncia por alimentos de encher os olhosi O que pouca
gente imagina € que, nesse campo, as aparéncias podem, sim,
enganar. Nem sempre o vegetal mais bonito € o de melhor

13 qualidade. “Basta ver os organicos, que costumam ser
menores ¢ mais feiogy,mas ao mesmo tempo sdo mais
saudaveis porque ndo leyam- agrotoxicos”, nota a nutricionista

16 Elke Stedefeldt, da Universidade Federal de Sao Paulo.

BASILIO, Andressa (colaboradora). Disponivel em:
<https://saude.abril.comibr>. Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 3

O primeiro #paragrafo € constituido por uma estrutura
predominantemente

(A) descritiva, pois enumera as caracteristicas de um
vegetal de boa qualidade.

(B) dissertativa, pois expressa uma opinido contraria ao
ato praticado por um feirante ao tentar enganar um
cliente.

(C) narrativa, pois relata um acontecimento que serve
como exemplo para uma informacdo declarada no
inicio do segundo paragrafo.

(D) descritiva, pois registra uma série de caracteristicas
dos tipos humanos que frequentam as feiras
populares e dos que trabalham nesse ramo.

(E) dissertativa, pois explica as principais diferengas
entre os alimentos bons e os ruins.

QUESTAO 4

A respeito dos elementos responsaveis pela coesdo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O substantivo “moco” (linha 3) refere-se ao termo
sublinhado no trecho “pede um rapaz” (linha 1 ).

(B) A suposta substituigdo do termo “de 47 anos” (linha 2)
pela oragdo que tem 47 anos prejudicaria as relagdes
estabelecidas no primeiro periodo.

(C) No trecho “o mogo paga ¢ vai embora.” (linha 3), a
conjuncdo sublinhada relaciona duas oragdes por
meio da ideia de oposicdo e, assim, garante a
sequéncia textual.

(D) Os pronomes “ele” (linha 7) e “sua” (linha 9)
referem-se ao termo “um rapaz” (linha 1).

(E) A expressdo “nesse campo” (linha 11) foi empregada
para fazer referéncia especificamente ao termo
“barraca” (linha 9).
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Texto 3 para responder as questdes de S a 7.
Sistema CFN/CRN

O Sistema tem como Orgdo central o Conselho
Federal de Nutricionistas (CFN) e ¢ integrado, atualmente,
por dez Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN), que
representam os diversos estados brasileiros. O Sistema se
mantém com a arrecadagdo proveniente de anuidades, taxas,
multas e emolumentos (taxa cobrada pela expedi¢do de um
documento), recolhidos por pessoas fisicas (nutricionistas e
técnicos) e juridicas (empresas e institui¢des). Do montante
de recursos arrecadados em todos os dez regionais, 20% sdo
10 destinados ao CFN.

Disponivel em: <http://transparencia.cfn.org.br/>.
Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 5

Com base nas relagdes morfossintaticas do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A oragdo “e ¢ integrado, atualmente, por dez
Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)”
(linhas 2 e 3) completa o sentido de um termo
presente na oracgdo anterior, por isso ocorre entre elas
uma relacdo de subordinagdo.

(B) O pronome “que” (linha 3 ) poderia, conforme as
regras de concordancia, ser substituido pela
expressao as quais.

(C) O termo “os diversos estados brasileiros” (linha 4)
funciona como complemento do verbo “representam’
(linha 4).

(D) De acordo com as regras de colocagdo pronominaly
seria correto substituir o trecho “O Sistema se
mantém” (linhas 4 e 5) pela redacdonSe mantém o
Sistema.

(E) O uso da virgula estaria correto ‘casd6 o autor
resolvesse reescrever o ultimo periodo do texto da
seguinte maneira: 20% .do_montante, de recursos
arrecadados em todos os‘idez regionais, sdo
destinados ao CFI\¢

QUESTAO 6

Considerando 4@ significacdo contextual das palavras, ¢
correto afirmar que a'substituicio de

(A) integrado” (linha 2) por coordenado preservaria o
sentido original.

(B) “atvalmente” (linha 2) por hoje alteraria o sentido
original:

(C) “diversos” (linha 4) por varios alteraria o sentido
original.

(D) “proveniente” (linha 5) por oriunda alteraria o
sentido original.

(E) “recolhidos” (linha 7) por arrecadados preservaria o
sentido original.

QUESTAO 7

Acerca das questdes gramaticais referentes ao texto, assinale
a alternativa correta.

(A) O vocabulo “6rgdo” (linha 1) funciona como
adjetivo, pois caracteriza o substantivo “central”,
restringindo-lhe o sentido.

(B) Na construgdo “os diversos estados brasileiros” (linha
4), o vocabulo sublinhado foi empregado como
substantivo.

(C) O emprego do sinal indicativo de crase ndo seria
correto caso o trecho “com a arrecadacdo” (linha 5)
fosse substituido pela constfucéoy, gracas a
arrecadacio.

(D) Conforme a norma-padrdo, egautor poderia substituir
o trecho “destinados ao CFN” (linha 10) pela redagéo
destinados para o CFN.

(E) De acordo com as regras para/ o uso do sinal
indicativo de craseta,expressdeao CFN” (linha 10)
poderia ser substituida pelaiconstrucao a ele.

QUESTAO8

A respeitoy, do'que dispoe o Manual de Redacdo da
Presidéncia“da Republica, é correto afirmar que, nas
comunicagoes oficiais,

(A) " alinguagem deve ser culta. Isso significa empregar a
lingua portuguesa de forma rebuscada, ja que a
simplicidade vocabular empobrece o texto.

(B) os pronomes de tratamento Vossa Exceléncia e Vossa
Senhoria, apesar de se referirem a segunda pessoa
gramatical (3 pessoa com quem se fala), levam a
concordancia para a terceira pessoa. Sendo assim,
deve-se empregar a redacdo Vossa Exceléncia
podera selecionar seu substituto, em vez de Vossa
Exceléncia podereis selecionar vosso substituto.

(C) o enderecamento ¢ a parte do documento que informa
quem emite o texto.

(D) a utilizagdo de constru¢des como Venho através
desta solicitar humildemente ¢ recomendavel.

(E) o fecho varia de acordo com o grau de formalidade.
Sendo assim, formas como Muito obrigado,
Agradecemos desde ja e Grato por tudo podem ser
utilizadas amplamente.

Area livre
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NOCOES DE INFORMATICA
Questoes de 9 a 13

QUESTAO 9

No que se refere a hardware e software e aplicativos para
Windows 10, assinale a alternativa que contém apenas
hardware.

(A) Teclado e e-mail.

(B) Antivirus e sistema operacional Windows 10.
(C) E-mail e mouse.

(D) Mouse e pendrive.

(E) Sistema operacional Windows 10 e pendrive.

QUESTAO 10

No MS Excel 2013, versdo em portugués, qual é a fungio da
opcdo Mesclar?

(A) Combinar o contetido de duas ou mais células em
uma nova célula maior que as células originais.

(B) Combinar as cores das células selecionadas.

(C) Copiar a formatacdo de um texto para aplicar em
outra célula.

(D) Quebrar um texto extralongo em diversas linhas.

(E) Copiar o texto de uma célula para uma segunda
célula, mantendo a formatagao desta.

QUESTAO 11

INSTITUICAO

VITORIA CENTRO EDUCACIONAL Técnico em Nulrigéo

VISAO COLEGIO TECNICO EDUCACIONAL Técnico em Nutrigdo

UNIVERSIDADE PAULISTA - JUNDIA] - CAMPUS

5 JUNDIAI PRINGIPAL Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS XII -

10 |VERGUEIRO - CAMPUS SAO PAULO Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS VII -

11 [MARQUES - CAMPUS SAO PAULO Besdiaitn o

A tabela apresénta 104nstitui¢des de ensino que oferecem o
curso Técnico.em Nutricdo em Sdo Paulo. Considerando que
as linhasdde 4 a 8 estdo ocultas, assinale a alternativa correta.

(A) Paradocultar-se a célula A2, deve-se clicar nela com o
botao direito do mouse e selecionar a opgdo Ocultar.

(B) Se o usuario utilizar a fung¢do Localizar para a
expressdo “Técnico em Nutrigdo”, terda 5 como
resultado.

(C) A adigdo de uma coluna entre as colunas A ¢ B
apagara o conteudo de B.

(D) Para se ajustar os textos de cada linha da coluna B ao
tamanho das respectivas células, isto €, quebra-lo em
varias linhas, deve-se selecionar a coluna B e clicar
na opg¢do Quebrar Texto Automaticamente.

(E) Ao se mesclar as células A10 e All, os respectivos
textos também se juntardo.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3
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QUESTAO 12

Os icones N | T ¢ 5 do MS Word 2013, versio em
portugués, t€m, respectivamente, as fungdes de

(A) negrito, nimeros romanos e sobrescrito.
(B) negrito, italico e sublinhado.

(C) maiusculo, itdlico e subtitulo.

(D) negrito, tachado e subscrito.

(E) negrito, maiisculo e sublinhado.

QUESTAO 13

Que programa utiliza a extensdo .pptx como- padrio para
salvar os respectivos arquivos?

(A) Adobe Reader
(B) Firefox

(C) Outlook

(D) Paint

(E) PowerPoint

Area livre

200, 201, 202, 203, 204, 205 e 206
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LEGISLACAO APLICADA AO CRN-3
Questoes de 14 a 20

QUESTAO 14

A Lei n® 6.583/1978, que cria os Conselhos Federal e
Regionais de Nutricionistas, também trata das infracdes e
penalidades disciplinares. De acordo com essa lei, assinale a
alternativa que indica uma infragdo disciplinar.

(A) Violar sigilo profissional.

(B) Manter conduta compativel com o exercicio da
profissao.

(C) Pagar as atribui¢des do Conselho Regional a que se
esta obrigado.

(D)  Respeitar os preceitos do Codigo de Etica Profissional.

(E) Cumprir, no prazo assinalado, determinagdo
emanada de autoridade do Conselho Regional.

QUESTAO 15

Com base na Lei Federal n® 8.234/1991, que regulamenta a
profissdo de nutricionista, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas médicos podem ensinar  matérias
profissionais dos cursos de graduagdo em nutri¢ao.

(B) O nutricionista ¢ proibido de exercer a atuagdo em
marketing na area de alimentagio e nutrigdo.

(C) O planejamento, a coordenagdo, a supervisdo e a
avaliacdo de estudos dietéticos sdo atividades
privativas dos nutricionistas.

(D) O nutricionista ndo pode elaborar informes
técnico-cientificos, mesmo que relacionados com
alimentag@o e nutri¢do humanas.

(E) A assessoria em nutri¢do e dietética deve sempre ser,
prestada por nutricionistas em conjunto com médicos
ou enfermeiros.

QUESTAO 16

Segundo a Resolucdo CFN n2 378/2005, o' servico de
informacg@o ou assisténcia prestado agcliente ou paciente que
necessite de orientagdesy informacoes » ou cuidados
alimentares e nutricionais/especificos,é denominado

(A) auditoria.

(B) dietas especiais,

(C) assessofia.

(D) atestado de,eapacidade técnica.
(E) aténdimento nutricional.

QUESTAO 17

A Resolugdo CFN n® 466/2010 dispde quanto a inscri¢do de
nutricionistas nos Conselhos Regionais de Nutricionistas
(CRN). No pedido de inscrigdo, encaminhado ao presidente do
CRN por meio de requerimento, deve(m) constar

(A) endereco residencial, sendo facultado apresentar
nacionalidade.

(B) data de nascimento e nacionalidade.

(C) data de nascimento, sendo facultado apresentar filiagdo.

(D) nacionalidade e localizagdo da instituicdo de
formatura de nivel médio.

(E) data da colag@o de grau e localizagdo da instituigdo
de formatura de nivel médio.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3
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QUESTAO 18

Conforme a Resolugdo CFN n? 576/2016, responsabilidade
profissional é

(A) conceder autorizagdo a alguém para executar ou
realizar algo.

(B) o conjunto de agdes cujas execugdes sdo inerentes as
prerrogativas do nutricionista.

(C) aprovar ou conceder um pedido ou requerimento.

(D) aresponsabilidade do nutricionista, adquirida a partir
da sua inscrigdo no Conselho Regional de
Nutricionistas (CRN), em razdo do exercicio
profissional em certa fungdo, servigo,ou emprego;
obrigacdo de responder pelas atividades proprias.

(E) o exame analitico ou pericial feito por nuitricionista.

QUESTAO 19

De acordo com a Lei Federal n® 6.583/1978, que cria os
Conselhos Federal e Regionais déxNutricionistas, assinale a
alternativa corretas

(A) Ter pleno gozo dos ‘direitos profissionais, civis e
politicos '¢ um dos requisitos para exercicio do
mandato demmembro do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Nutricionistas.

(B)». Nédo ¢ necessario ter nacionalidade brasileira para
exercerf mandato de membro do Conselho Federal.

(C) Nao' ha eleicdes para escolha dos membros do
Conselho Federal.

(D) Os membros do Conselho Federal s6 perdem o cargo
ao atingirem 70 anos de idade.

(E) Os profissionais registrados ndo precisam votar para
escolha dos membros dos Conselhos Regionais.

QUESTAO 20

Em conformidade com a Lei n® 6.583/1978, que cria e regula
o funcionamento dos Conselhos Federal e Regionais de
Nutricionistas, assinale a alternativa correta.

(A) A adverténcia ndao pode ser utilizada como pena
disciplinar.

(B) Os Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)
ndo tém a finalidade de fiscalizar o exercicio da
profissdo de nutricionista.

(C) O pagamento da anuidade fora do prazo sujeitara o
devedor a multa.

(D) Somente se pode instituir Conselhos Regionais na
regido Sudeste.

(E) Nao ha elei¢@o para os membros dos CRN.

Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

QUESTAO 21

Na observacdo de Philip Kotler, “manter os
clientes satisfeitos ndo é o bastante, é necessario encanta-los,
surpreendé-los”.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 12. ed. Séo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

Com base no exposto e no conceito de qualidade dos servicos
de uma organizagio, quem ¢é o publico-alvo do atendimento?

(A) Os clientes internos e externos da organizagao.

(B) Os atendidos pela organizagdo, que somente
demandem ajuda e favor.

(C) Apenas os funcionarios de empresas e agentes de
fiscalizagdo publica.

(D) Funcionarios do governo e agentes de fiscalizagdo,
apenas.

(E) A midia, o governo e apenas a comunidade local.

QUESTAO 22

Com relagdo a postura do profissional no atendimento ao
publico, é importante

(A) tocar repetidamente a pessoa atendida para
demonstrar empatia, atengdo e gentileza.

(B) repreender imediatamente e em publico qualquer
erro da pessoa atendida, para que todos percebam
imparcialidade e transparéncia no servigo prestado.

(C) analisar com cuidado e procrastinar a solugdo,
visando a ter maior seguranga, mesmo que a tarefa
solicitada seja facil de ser resolvida.

(D) reclamar publicamente do salarig, da politica sogial,
do governo, dos colegas e dos orgdos imstitucionais,
para ressaltar a cidadania, a \democracia e a
igualdade social.

(E) aceitar pontos de _vista, divergentes e oferecer
possibilidades de selucéo.

QUESTAO 23

No que se réfere aoswconceitos relativos as técnicas de
redagdo, sabe-se que a narragdo ¢ um relato de fatos
vivenciados por personagens, em sequéncia temporal
coerente. A _estrutura ‘basica de uma narrativa ordena-se,
sequencialmente, por

(A) apresentacdo, conflito, climax e desfecho.
(B) apresentagdo, desfecho, climax e conflito.
(C) conflito, apresentagdo, climax e desfecho.
(D) desfecho, apresentacdo, conflito e climax.
(E) apresentagdo, desfecho, conflito e climax.

Area livre

QUESTAO 24

As técnicas de redagdo existem para tornar o processo de
comunicagdo eficiente. Acerca desse tema, assinale a
alternativa que indica a condigdo necessaria para se alcangar
esse objetivo.

(A) Formulagdo de texto padrio e oficial, para
comunicag@o com o particular e com as massas.

(B) Escolha aleatoria do canal para envio da mensagem.

(C) Utilizagdo da linguagem verbal, tUnico tipo de
comunicagao.

(D) Combate aos ruidos na comunicagdo, por meio da
redundancia.

(E) Apresentagdo exclusiva de dominio a_respeito do
assunto que se comunica.

QUESTAO 25

No que se refere a redagdo, de documentos oficiais e
empresariais, assinale a alternativa correta.

(A) O prin¢ipio redacional da coesdo textual torna os
textos objetivos e|afasta deles as expressdes locais e
as girias.

(B) A palavra Senhor (e suas flexdes) deve ser redigida
por extenso, caso ndo esteja seguida do nome ou do
cargo do destinatario.

(©) O, corpo de um relatério é composto, na seguinte
ordem, por um titulo, um texto, um fecho, a mengao
do local e da data e a assinatura.

(D) O correio eletrénico ¢ uma forma de comunicagdo
importante, em razdo da respectiva celeridade e do
baixo custo. H4 forma rigida para produgdo desse
expediente, devendo-se respeitar os registros oficiais.

(E) O pronome de tratamento Vossa Exceléncia e o
vocativo Senhora Presidente deverdo ser empregados
em um expediente formal e profissional dirigido a
presidente do Conselho Regional de Nutricionistas da
32 Regido.

QUESTAO 26

As concordancias com pronomes de tratamento apresentam
particularidades de acordo com o padrdo culto de linguagem.
Assinale a estrutura que atente as regras oficiais de redagao.

(A) Vossas Exceléncias ficareis satisfeitas com os
resultados.

(B) Vossa Exceléncia conhecem os assuntos sobre
nutrigao.

(C) Vossas Exceléncias ficardo satisfeitos com vossas
acgoes.

(D) Convida-lo-emos, Vossa Senhoria, para a inauguracao
da obra.

(E) Vossa Senhoria indicara vosso substituto no conselho
regional.
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QUESTAO 27

Assinale a alternativa que apresenta fundamentos de redagdo
recomendaveis para elaboracdo de relatorios.

(A) Usar palavras e¢ expressdes simples, em sentido
conotativo, evitando-se o emprego de expressoes
locais ou regionais.

(B) Construir frases objetivas e curtas, com preciosismos
sintaticos, afastando as inversodes e intercalagdes.

(C) Evitar o emprego abusivo de adjetivos e a linguagem
irdnica, pomposa ou rebuscada.

(D) Repetir palavras ou estruturas semelhantes no inicio
de periodos e paragrafos em sequéncia.

(E) Utilizar jargdes e comentarios excessivos que
denotem pessoalidade.

QUESTAO 28

A agenda representa uma importante ferramenta de trabalho
na area administrativa, pois possibilita organizar, planejar e
lembrar compromissos assumidos. Para garantir a eficiéncia
da agenda, é necessario

(A) langar nela os compromissos importantes e deixar os
demais por conta da propria memoria.

(B) anotar somente pagamentos a serem realizados.

(C) marcar muitos compromissos durante o dia, pois cada
minuto € muito importante.

(D) fazer anotagdes pelo menos uma vez por semana.

(E) atualiza-la e organiza-la constantemente.

QUESTAO 29

Ao anotar compromissos e reunides, devem-se observar a
data, o

(A) local, o horario de chegada e'saida ‘efa pauta de

reunido.

(B) local, o horario de chegada;, a ata\de reunido ¢ os
convidados.

(C) horério, o local, 0§ assuntes,e a pessoa ou empresa
contatada.

(D) assunto, o local e 0 eheck-list.
(E) horario defchegada, oimatérial necessario ¢ a ata de
reuniaos

QUESTAO30

O Regimento Interno representa

(A) o trabalho de identificacdo de materiais por categorias.

(B) um documento 1util para estabelecer regras de
manuten¢do para um ambiente com aparéncia limpa,
organizada e com maior seguranga.

(C) o senso de utilizagdo ligado a organizacao.

(D) uma solugdo para manter uma rotina de organizacao,
de limpeza e de eliminagdo de desperdicios.

(E) um documento com um conjunto de diretrizes que
definem a estrutura organizacional e as politicas da
empresa.
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QUESTAO 31

Praticamente, as rotinas administrativas sdo executadas por
profissionais que tém a funcionalidade de alcancgar resultados
desejados conforme a propria habilidade. O gestor de rotinas
precisa ser qualificado para exercer essa funcdo, da mesma
maneira que os respectivos subordinados precisam ser
tecnicamente capacitados.

Qual é o conceito que possibilita a identificagdo dos
departamentos internos em um esquema visual dos diversos
niveis hierarquicos da organizagao?

(A) Relatorios internos

(B) Organogramas

(C) Sistema de hierarquia
(D) Fluxogramas

(E) Regulamentos internos

QUESTAO 32

No que se referefaos conceitos gerais de banco de dados,
assinale a alternativa correta.

(A) Os"dados,yindependentes ou ndo, de um banco de
dados formam necessariamente uma informagao.

(B). Os projetistas, também  conhecidos como
administradores do banco de dados (database
adminisStrators), sdo os wusudrios iniciantes ou
paramétricos do sistema.

(C) Um banco de dados ndao representa um aspecto do
mundo real.

(D) Uma planilha do Microsoft Excel ou uma lista de
contatos (nome, telefone e e-mail) de uma agenda
configuram um banco de dados.

(E) A edi¢do ou a alteragdo dos dados de um banco de
dados ¢ muito onerosa ao administrador, o que torna
comum a pratica de sua total exclusao.

QUESTAO 33

A respeito das agdes ou caracteristicas que podem ser
aplicadas a uma chave primaria sem relacionamentos com
outra tabela em um banco de dados, assinale a alternativa
correta.

(A) Nao pode ser copiada ou duplicada na mesma tabela.
(B) Nao pode sofrer edi¢do ou alteragdo.

(C) Deve, necessariamente, ser incrementada automaticamente.
(D) Deve ser sempre simples.

(E) Pode ser nula.
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QUESTAO 34

A Lei n? 8.666/1993, que estabelece normas gerais a respeito
de licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e
loca¢des no ambito dos Poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, tem como objetivo(s)

(A) garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, incentivar a competitividade de mercado
entre empresas e promover o desenvolvimento
nacional sustentavel.

(B) contratar apenas produtos ou servicos que
demonstrem a respectiva viabilidade por meio de
documentacio, selecionar a proposta mais onerosa e
estar em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade.

(C) garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para
a Administragdo ¢ a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel.

(D) atender as necessidades particulares dos agentes da
Administragdo, optar por produtos produzidos ou
servigos prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais
e visar a selecdo da proposta mais vantajosa.

(E) seclecionar a proposta mais vantajosa para a
administragdo publica, incentivar a competitividade
de mercado entre empresas e estar em estrita
conformidade com os principios basicos da
legalidade.

QUESTAO 35

Para a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns no ambito da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, a
licitagdo podera ser adotada na modalidade de

(A) filantropia.

(B) descentralizagdo de crédito.
(C) transferéncia de capital.
(D) execugdo fiscal.

(E) pregao.

QUESTAO 36

A respeito dos), conceitosyrdas funcionalidades e das
caracteristicashda internet € da intranet, assinale a alternativa
correta.

(A) Aspaginas HTML sio exclusivas da internet.

(B) A intranet consiste em uma rede local de
computadores, ¢ ¢ considerada fechada, interna e
privada.

(C) Os navegadores de internet precisam sempre ser
habilitados para acessar paginas da intranet.

(D) O protocolo de comunicagdo HTTPS, somente usado
na intranet, ¢ mais seguro que o HTTP, que ¢
utilizado tanto na internet quanto na intranet.

(E) Uma rede da intranet nunca se comunica com a
internet.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3
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QUESTAO 37

A navegacdo na internet e intranet ocorre de diversas formas,
e uma delas é por meio de navegadores. Quanto as fungdes
dos navegadores, assinale a alternativa correta.

(A) A navegacdo privada do navegador Chrome so
funciona na intranet.

(B) O acesso a internet com a rede off-line é uma das
vantagens do navegador Firefox.

(C) A fungdo Atualizar recupera as informagdes perdidas
quando uma pagina ¢ fechada incorretamente.

(D) Na internet, a navegagdo privada ou anonima do
navegador Firefox se assemelha funcionalmente a do
Chrome.

(E) Os cookies, em regra, nde, sdo| ®alvos pelos
navegadores quando estde’em umarede da internet.

QUESTAO 38

A ordenagdo cronologica ‘dos«documentos ¢ feita com base
na(o)

(A) data de criagdo do documento.

(B) numero dordocumento.

(C) assuntordo documento.

(D), data de arquivamento do documento.
(E) ) cddigo de classificacdo do documento.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que indica o método de arquivamento
padronizado.

(A) Ideografico
(B) Numérico
(C) Variadex
(D) Geografico
(E) Alfabético

QUESTAO 40

Quanto as regras de alfabetacdo para arquivamento de
nomes, assinale a alternativa correta.

(A) Branco, Camilo Castelo.
(B) Sao Paulo, Alberto.

(C) Alvares Cabral, Pedro.
(D) Filho, Antonio Almeida.
(E) Alberto di Capri, Georgio.
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QUESTAO 41

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho sfo
pautadas pela ética. Nesse sentido, durante o exercicio da
atividade profissional, um colaborador mantera contato com
clientes, usuarios, profissionais e representantes de entidades
que procurem a organizacdo onde ele trabalha. Considerando
essa informagdo, no que se refere a ¢Etica nas relagdes
interpessoais, assinale a alternativa que apresenta um
exemplo pratico de falta de ética profissional.

(A) Nao ser voluntario para um trabalho fora do horario
de expediente.

(B) Ausentar-se do trabalho por motivo de satde.

(C) Discordar do respectivo chefe imediato a respeito de
uma agdo a ser executada no setor em que se
trabalha.

(D) Informar ao chefe imediato uma falha grave ocorrida
no setor.

(E) Intimidar, discriminar e perseguir um colega de
trabalho, por ele ser diferente ou ter uma cultura
diferente das demais pessoas.

QUESTAO 42

A formagdo profissional obedece a um principio de ética e
condutas, segundo o qual o profissional exerce os respectivos
direitos, respeitando os limites estabelecidos e cumprindo os
proprios deveres. Com relagdo a ética na area da pesquisa
institucional para o profissional, assinale a alternativa correta.

(A) Deve-se respeitar o meio ambiente, os seres humanos
e os animais envolvidos, de acordo com as normas
da legislacdo vigente.

(B) E necessario omitir citagdo de terceiros que tiveram
participagdo na elaboracdo de produgdes técnico-
cientificas.

(C) E permitido declarar autoria & produgio cientifica,
método de trabalho ou produto do qual“mao_tenha
participado efetivamente da producdo ou cofstrugéo.

(D) A pesquisa ou estudo ndo precisam ser. autorizados
pela instituicao.

(E) Deve-se realizar estudo ou pesquisa, dentro ou fora do
respectivo local de trabalhe, com “wistas apenas ao
beneficio proprio e ag interesse da instituicio representada.

QUESTAO 43

O periodo do controlé estatistico surgiu com a produgdo em
massa, nadntroducao de técnicas de amostragem e de outros
procedimentos/de basejestatistica, no destacamento do setor
de contrele 4da qualidade. Sistemas da qualidade foram
planejados, esquematizados, melhorados e implantados desde
a década de 1930 nos Estados Unidos e, nos anos de 1940, no
Japdo e em varios outros paises do mundo. W. A. Shewhart,
estatistico norte-americano que, ja na década de 1920, tinha
um grande questionamento com a qualidade e com a
variabilidade encontrada, criou o Ciclo PDCA, um método
essencial da gestdo da qualidade. Esse ciclo ficou também
conhecido como

(A) Diagrama do Ciclo de Pareto.
(B) Ciclo da Qualidade Total.
(C) Ciclo Deming da Qualidade.
(D) Matriz SWOT.

(E) Diagrama de Ishikawa.
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QUESTAO 44

Como ficou conhecida a filosofia gerencial, a partir da
década de 1950, que marcou o deslocamento da analise do
produto ou servigo para a concep¢do de um sistema da
qualidade?

(A) Conceito das 12 Ferramentas da Qualidade
(B) Gestao do Fluxograma

(C) Graficos de Dispersao

(D) Gestdo da Folha de Verificacao

(E) Gestdo da Qualidade Total

QUESTAO 45

A doenga celiaca (DC) é uma enteropatia cronica, de carater
autoimune, que acomete individuos geneticamente
predispostos, caracterizada por um processo inflamatorio que
envolve a mucosa do intestino delgado, levando a atrofia das
vilosidades intestinais, ma absor¢do e uma variedade de
manifestagdes clinicas. Alguns alimentos que devem ser
evitados pelos portadores de DC sdo o (a)

(A) azeite, as.nozes e as castanhas.

(B) macarrdo, a,pizza€ a cerveja.

(C) tapiocayo fefjao e o amendoim.

(D). milho, a mandioca ¢ o ovo.

(E) ) leite integral, as carnes vermelhas e o 6leo de coco.

QUESTAO 46

As dietas devem ser elaboradas considerando-se o estado
nutricional e fisioldgico das pessoas. Com relagdo as dietas
orais hospitalares, estas podem sofrer modificacdes de
consisténcia e de composi¢do quimica para atender as
necessidades individuais de cada paciente. Acerca do
exposto, assinale a alternativa correta.

(A) Dieta hipossodica ¢ indicada para individuos que ndo
necessitam de restri¢do de nutrientes ou de mudanga
na consisténcia dos alimentos.

(B) Dieta liquida completa ¢ indicada para hidratacdo e
manutencdo de tecidos em casos nos quais existe a
necessidade de repouso do trato gastrointestinal. Os
liquidos devem ser transparentes e isentos de fibras,
sendo proibidos leite e derivados.

(C) Dieta hipoglicidica ¢ indicada para pacientes com
diabetes e, com relagdo aos macronutrientes, tem
como caracteristica a restricdo de gorduras.

(D) Dieta branda ¢ indicada para pacientes com
problemas mecanicos de mastigacdo e degluticdo,
para facilitar a digestdo em pacientes no periodo
pos-operatdrio ou como transi¢do para a dieta geral.
Deve ser balanceada, normoglicidica, normolipidica
€ normoproteica.

(E) Dieta constipante ¢ uma dieta indicada para pacientes
com dificuldade de evacuagdo, para a promogdo da
formacdo do bolo fecal e alivio da obstipacdo. Deve
ser rica em fibras alimentares insoluveis que
estimulam o peristaltismo intestinal.
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QUESTAO 47

Assinale a alternativa correspondente a denominagdo do
documento obrigatério para Unidades de Alimentagdo e Nutrigao
(UAN), que deve ser escrito de forma objetiva e estabelece
instrugdes sequenciais para a realizacdo de operagdes rotineiras ¢
especificas na manipulagdo de alimentos.

(A) Ciclo PDCA

(B) Procedimento operacional padronizado (POP)
(C) Laudo de inspegao sanitaria

(D) Rotulagem nutricional

(E) Andlise de perigos e pontos criticos de controle
(APPCC)

QUESTAO 48

As doengas transmitidas por alimentos (DTA) sdo aquelas
causadas pela ingestio de alimentos e (ou) agua
contaminados. Uma das formas de prevengdo dessa
importante causa de morbidade e de mortalidade esta na
garantia das condigdes higiénico-sanitarias de Unidades de
Alimentacdo e Nutri¢do (UAN). Quanto a esse tema, assinale
a alternativa correta.

(A) Os alimentos submetidos ao descongelamento, se
ndo forem imediatamente utilizados, podem ser
recongelados, desde que tenham sido mantidos sob
refrigeracdo por um periodo maximo de 24 horas.

(B) A éarea de preparagdo do alimento deve ser
higienizada quantas vezes for necessaria, sendo
obrigatorio aos manipuladores o uso de mascaras e
de luvas descartaveis em todo o processo .de
produgao.

(C) Os servicos de alimentagdo devem dispor de Manual
de Boas Préaticas (MBP) e de procedimentos
operacionais padronizados (POP). Esses documentos
devem estar guardados em arquivo, inacessiveis aos
funcionarios, porém disponiveis ‘@ autoridade
sanitaria, quando requerido.

(D) Os manipuladores devem adotar procedimentos que
minimizem o risco de contaminacdo dos alimentos
preparados, por meio.dasantissepsia, das maos e pelo
uso de utensilios e (ou) luvasidescartaveis.

(E) Os uniformes dos manipuladores devem ser
compativeis com a\atividade laboral, conservados,
limpos e asados) exclusivamente nas dependéncias
internasd do estabelecimento. A periodicidade de
troca_dos uniformes deve ser, no minimo, duas vezes
pof semana.

QUESTAO 49

De acordo com a Resolugdo CFN n? 605/2018, que trata das
areas de atuagdo profissional e das atribui¢des do técnico em
nutri¢do e dietética (TND), assinale a alternativa correta.

(A) Na area de saude coletiva, o TND pode participar da
elaboracdo de material técnico, cientifico e educativo
para orientagdo da comunidade escolar.

(B) Cabe ao TND coletar dados antropométricos e
realizar a avaliagdo nutricional no Programa
Nacional de Alimentac¢ao Escolar (PNAE).

(C) E vedada ao TND a participagio em comissdes
técnicas com vistas a regulamentagdo de alimentos,
produtos e servigos de interesse a saude.

(D) Na area de nutrigdo clinica, o TND ‘podera atiar em
locais como: hospitais, clinicastem, geral, Spas clinicos,
instituicoes de longa permanéncia para idosos, servigos
de terapia renal substitutiva, ambulatérios, lactarios e
bancos de leite humano, exeeto em/postos de coleta e
central de terapia nutricional.

(E) Quanto a atuagdo ‘em Jactaries, ¢ vedado ao TND
supervisionarie monitorar o preparo, 0 envase € 0
transporte das formulas segundo a via de administragdo
e o volume prescrito, uma vez que sdo atividades de
responsabilidade exclusiva do nutricionista.

QUESTAO 50

Para efeito do cumprimento da linguagem técnica disposta na
Resolugdo CFN n° 605/2018, assinale a alternativa correta.

(A) Concessionaria ¢ a denominacdo dada a empresa que
produz e fornece alimentacdo que se destina a
populag@o embarcada.

(B) Teste de aceitabilidade ¢é o conjunto de
procedimentos  metodoldgicos,  cientificamente
reconhecidos ou ndo, destinados a medir o indice de
aceitabilidade do alimento oferecido.

(C) Padrio de Identidade e Qualidade (PIQ) € o conjunto
de caracteristicas qualitativas e (ou) quantitativas que
define a qualidade aceitavel do produto ou processo
para os fins a que se destinam.

(D) Comissarias s@o servigos de alimentacdo com
sistema de produgao sob a forma de concessao.

(E) Biosseguranga ¢ o conjunto de iniciativas da empresa
no campo da satude dos trabalhadores.

Area livre

Area livre
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PROVA DISCURSIVA |

Orientacdes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

o A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacao da prova.

e A detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcri¢do de texto definitivo acarretara anulagdo da
prova do candidato.

¢ A folha de texto definitivo ¢ o inico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

e O texto definitivo da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 (um), na pagina inicial da(s) folha(s)
de texto definitivo da prova discursiva. A falta de observagdo dessa orientagdo acarretara a anulagéo da prova do candidato.

e O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo ¢ nao valera para avaliagdo da prova
discursiva.

e A resposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

¢ Inicie o texto, impreterivelmente, na primeira linha.

QUESTAO DISCURSIVA

Leia, com atencio, os textos a seguir.
Texto 1
A ética ¢ uma caracteristica inerente a toda agdo humana e, por essa razaoy ¢ umielémento vital na produgdo da realidade
social. Todo homem possui um senso ético, uma espécie de “consciéncia moral”, estando constantemente avaliando e julgando as

proprias acdes para saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas.

Disponivel em: <http:/eticanotrabalho.nes€omunidades.net>. Acesso em: 25 abr. 2019, com adaptagdes.

Texto 2

ESSE € O MEU CERTO SEUS CONCEITOS
E ESSE € O MEU ERRADO. SAO ESTRANHOS.

Disponivel em: <https://minutodeetica.wordpress.com>. Acesso em: 25 abr. 2019, com adaptagdes.

Considerando que os textos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) descritivo com o
seguinte tema:

A ética e o desenvolvimento profissional.

Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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