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INSTRUCOES

LEIA COM ATENGCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 12, é constituido de 40 (quarenta) questbes objetivas, cada uma
com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 08 - Lingua Portuguesa

09 a 12 — Nogoes de Informatica

13 a 20 - Fundamentos em Educagao e Legislagao
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o substitua.
3. Sobre a Marcagao do Cartao de Respostas

As respostas deverdo ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa, fabricada em
material transparente, para o Cartao de Respostas, que sera o unico documento valido para corre¢do. O Cartao de
Respostas nao sera substituido por erro ou dano do candidato.

3.1. Para cada questéo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da alternativa
escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questio

@
o
©

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou n&o houver
marcagao.

3.4. Nao rasure nem amasse o0 CARTAO DE RESPOSTAS.

4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.
5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, j& incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

6. Somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno de Prova e
seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes desse
tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

8. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



[ LINGUA PORTUGUESA ]

Instrucdo: Leia atentamente o texto adaptado a seguir e responda as questdes 01 e 02.
Comunidades tradicionais apresentam artesanato tocantinense na 192 Agrotins

A diversidade do artesanato do Tocantins produzido de forma sustentavel pelas maos talentosas
dos artesdos das comunidades tradicionais encanta pela delicadeza, criatividade e originalidade. [...]

No estande da Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa (Adetuc), os
artesdos de vérias regides do estado estdo expondo e comercializando as pecas produzidas com capim
dourado, sementes, madeira, bucha vegetal, além de biojoias. No local, também estdo em exposi¢céo: a
famosa pagoca de carne de sol do municipio de Arraias, o biscoito amor perfeito da cidade de Natividade,
licores com frutos do Cerrado.

[...]

Para o presidente da Adetuc, Tom Lyra, a Agrotins representa uma vitrine para que os visitantes
conhegam nossos potenciais turisticos e culturais. “A feira atrai milhares de visitantes, sendo uma grande
oportunidade para apresentarmos nossos roteiros turisticos, além do artesanato e as manifestacdes
culturais do nosso estado, o0 que fomenta a economia criativa, gerando mais empregos e renda”, enfatizou.

[ ] (Disponivel em: https://conexaoto.com.br/2019/05/08/comunidades-tradicionais-apresentam-artesanato-tocantinense.

Acesso em 21/05/2019.)

Questédo 01

A respeito do texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O presidente da Adetuc considera a Agrotins a Unica possibilidade de publicizar os potenciais
turisticos e culturais do estado.

(B) Apesar de terem sido extraidas algumas partes do texto original, pode-se considerar que este
adaptado configura a ordem classica de textos expositivos: introdugéo, desenvolvimento e concluséo.

(C) No primeiro paragrafo, o emprego da expressdo maos talentosas desvia a atencdo do leitor em
relac@o ao trabalho das comunidades tradicionais.

(D) No segundo paréagrafo, esta excluida a possibilidade de os artigos produzidos pelos artesdos serem
vendidos aos visitantes da Agrotins.

Questdo 02

Sobre recursos linguisticos empregados no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O primeiro paragrafo pode ser reescrito, sem prejuizo da corre¢do gramatical, desta maneira: As maos
talentosas dos artesdos das comunidades tradicionais do Tocantins produzem uma diversidade de
artesanato que encanta pela delicadeza, criatividade e originalidade.

(B) As formas verbais representa e conhecam, ambas no terceiro paragrafo, encontram-se no presente do
indicativo, utilizado no texto para expressar processos habituais, regulares, ou que possuem validade
permanente, a exemplo de Durmo regularmente.

(C) Os vocébulos artesdo e manifestacdo flexionam-se em numero, obedecendo a mesma regra da
gramatica da escrita culta: apenas acréscimo de s no final.

(D) A palavra estande, no segundo paragrafo, por ser um termo da lingua inglesa incorporado a lingua
portuguesa, constitui um variedade linguistica regional e pode ser substituida por mostruario,
instalacdo, sem prejuizo do sentido.

Instrucao: Leia o texto e responda as questdes de 03 a 05.
PINACOTECA E FILATELIA

Dia desses me contaram uma 6tima piada, que eu ndo ouvia hd muitos anos.

O japonés chegou todo feliz para registrar seu filho no Brasil, mas ndo sabia que nome ia escolher.
- Que tal Pedro?

O japonés néo gostou.

- Que tal Paulo?

Também nao.

Ai 0 escrivao pensou, pensou e falou:

- Eu sugiro...

- Sugiro € um bom nome! — gritou o japonés.
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Mas o leitor ndo fique ai, rindo dos japoneses, porque nds, brasileiros, temos nomes mais malucos do que
esse da piada. O Guia dos curiosos, por exemplo, garante que ja existiram coisas do tipo Acafrao
Fagundes, Errata de Campos, Restos Mortais de Catarina, Um Dois Trés de Oliveira Quatro. Acredito que
o Marcelo Duarte, organizador do Guia, tenha conferido um por um.

O pior é que sempre aparece um gaiato querendo ser mais realista do que o rei (ou mais cartorial do que o
cartorio) e inventa que conheceu gémeas chamadas Pinacoteca e Filatelia, ou trigémeas chamadas Naida,
Navinda e Navolta Pereira. Como néo é facil verificar a autenticidade desse tipo de coisa, muitos desses

“causos” acabam se espalhando por ai. Viram lendas urbanas.
(CUNHA, Leo. Ninguém me entende nessa casa. Sdo Paulo: FTD, 2011.)

Questédo 03
Em relagdo ao texto, analise as afirmativas.

I. Com a frase Acredito que o Marcelo Duarte, organizador do Guia, tenha conferido um por um., o

autor revela que os nomes préprios citados anteriormente realmente existem.

II. A expressao Dia desses, no inicio do texto, sugere que o0 autor ouviu essa piada recentemente, sem
precisar o dia.

lll.  Na primeira linha do texto, o trecho eu n&o ouvia ha muitos anos apresenta um implicito: o autor ja
tinha ouvido essa piada.

IV. A conjuncdo Mas, em Mas o leitor ndo fique ai, indica sentido de oposi¢cao do autor ao que foi dito
anteriormente.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, 1l e IV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

© LI le V.

(D) Il e lll, apenas.

Questao 04
Sobre recursos linguisticos empregados no texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

( ) A palavra que, em que eu hao ouvia e em que nome ia escolher, € um pronome relativo e retoma
as palavras piada e nome, respectivamente.

( ) Os advérbios sempre e mais, no Ultimo paragrafo do texto, acrescentam circunstancia de
intensidade aos verbos a que se referem.

( ) O pronome todo usualmente é classificado como indefinido, mas na segunda linha do texto serve
para realcar o adjetivo feliz, podendo ser substituido por muito.

( ) Os adjetivos presentes nos trechos nomes mais malucos e lendas urbanas flexionam-se em
género e numero, dependendo do substantivo que acompanham, mas os adjetivos feliz e realista
flexionam-se somente em namero.

Assinale a sequéncia correta.
(AF V,V,F

m<m
<<

Questéo 05

Sobre 0 uso de sinais de pontuacéo no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Em - Eu sugiro..., as reticéncias indicam suspenséo de uma fala; nesse texto, da fala do escrivéo pelo
japonés.

(B) O ponto de exclamacao, em - Sugiro € um bom nome! — gritou o japonés., exprime indignacao frente a
uma situacéo.

(C) No penultimo periodo do texto, a virgula foi empregada para separar oracgdes intercaladas.

(D) Em Acredito que o Marcelo Duarte, organizador do Guia, tenha conferido um por um., as virgulas
separam uma oracdo de carater explicativo.
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Questdo 06
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Copyrioht @ 2002 Mauricio de Sousa Producies Ltda. Todos os direito s ressrvados., 6614

(Disponivel em: https://generoclandestino.files.wordpress.com/2016/03/. Acesso em: 23/04/2019.)

A respeito da tira, analise as afirmativas.

I. Chico Bento, personagem-aluno advindo do meio rural, emprega uma linguagem diretamente
ligada ao seu grupo social e ao seu grau de instrucdo, o que muitas vezes leva ao preconceito
linguistico.

Il. A postura corporal e a expressao facial de Chico Bento sdo as mesmas nos dois quadrinhos, pois
ele tenta ndo sofrer castigo possivel de ser infringido pela professora.

lll. Na conversa com a professora, Chico Bento tem um objetivo especifico: contar a ela que nao
conseguiu fazer a licdo de casa, mas, para ndo ser repreendido, antecipou o compromisso da
professora em n&o repreendé-lo.

IV. A fala de Chico no segundo quadrinho, na variedade culta da linguagem, seria: Ainda bem,
professora, porque eu néo fiz a licdo de casa hoje.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1, lll e IV, apenas.

(B) Il e IV, apenas.

(©) 1, Il e lll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

Instrucao: Leia atentamente o texto a seguir e responda as questdes 07 e 08.

Dancar faz bem a cabeca

Aprender, memorizar e se equilibrar; 0 que essas habilidades tém em comum? Bem, todas estdo
relacionadas com o hipocampo, area do cérebro que pode ficar comprometida com o avancgar da idade.
Um estudo do Centro Aleméo para Doencas Neurodegenerativas revelou uma pratica especialmente bem-
vinda para essa regido: a danga. Os pesquisadores compararam a atividade com treinos de resisténcia e
flexibilidade. Ai perceberam que, principalmente em termos de equilibrio, mexer o corpo ao ritmo da
musica € mais vantajoso. Isso porque as mudancas de movimento tipicas do bailado aprimoram essa
funcdo mais do que os exercicios classicos. Fora que os mais velhos precisavam se lembrar das
coreografias — o que, de quebra, favorecia a memoria.
(Revista Saude, n®421.)

Questédo 07
Em termos de recursos linguisticos empregados no texto, assinale a afirmativa correta.
(A) Na quarta linha, o termo Ai funciona como advérbio, indica circunstancia de tempo e pode ser
substituido por No momento atual.
(B) A primeira frase do texto pode ser reescrita, sem prejuizo da correcdo gramatical, da seguinte
maneira: O que as habilidades aprender, memorizar e equilibrar-se ttm em comum?
(C) O vocabulo Bem, advérbio de modo, na primeira linha, opde-se a mal e caracteriza no texto o
processo verbal expresso por estao relacionadas.
(D) As expressbdes Fora que e de quebra, na ultima frase, exemplificam a linguagem formal empregada
no texto e podem ser substituidas por Apesar de que e além de, respectivamente.
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Questédo 08

Os elementos coesivos determinam a transicdo de ideias entre as frases e os paragrafos de um texto.
Assinale a alternativa em que a relacdo entre o elemento dado e a ideia retomada apresenta-se
INCORRETA.

(A) exercicios classicos — treinos de resisténcia e flexibilidade

(B) essas habilidades — aprender, memorizar e se equilibrar

(C) Isso — mudancas de movimento tipicas do bailado

(D) essa regido — hipocampo

[ NOCOES DE INFORMATICA ]

Questédo 09
Sobre o Windows 10, analise as afirmativas.

I. Para excluir um arquivo selecionado, de forma que ele ndo va para a lixeira, pode-se pressionar a
tecla “Shift” antes e manté-la pressionada durante a exclusao.
[I. Oficio_01/01/2019.txt € um nome de arquivo valido no Windows 10.
[ll. O programa antimalware nativo do Windows 10 € o Windows Defender.
IV. O Windows 10 possui um recurso que permite reconhecimento de face, de iris e de digitais na
autenticagdo e acesso ao computador.

Estao corretas as afirmativas
(A) Il e IV, apenas.

(B) I, Il e lll, apenas.

© LI le V.

(D) I, lll e IV, apenas.

Questao 10
A figura abaixo apresenta um anuncio extraido da Internet de um computador PC padréo.

Computador Easypc 3tandard+ Intel Core 15 3.4Ghz 4Gb Hd 500Gh Monitor 19.5 X
Windows 10 + Pacote Office

Windows - Intel CPU - 3,4 Ghz - 4 GB de RAM - HD de 500 GB

Simplificar, foi isso que pensamos ao criar a linha Standard+Sabemos que vocé fez a escolha certa ao escolher 0s
nossos computadores com sistema Microsoft Windows 10E para ...

Veja mais detalhes em Carrefour »

R$ 1.656,20

10 x R$ 165,62 - sem juros

Carrefour

Sobre as configuragbes de hardware do computador anunciado na figura, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

() A memoria principal do computador € de 500 GB.

() O processador é da marca/modelo Intel Core 15.

() O sistema operacional instalado para gerenciar o computador é o Windows 10.
() Odisco rigido possui capacidade de armazenamento de 4 GB.

Assinale a sequéncia correta.
(A)F, V,V, F
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Questédo 11

A figura abaixo apresenta um texto sendo editado no Microsoft Word 2016 (idioma portugués), com um
bloco selecionado.

Arial -12 M
N I 5 -abe x, X°

Fonte

A
A~ -A-

A Aa-~ A

[

3.

=3= 2l T | aasbeend| asebcene AaBbCe AaBbccl AAQ DB aasbeer acsbeen aasbecn
TMormal | TSem Esp..  Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfase Sutil Enfase
Paragrafo [F] Estilo
(- AT S Y APRTEIE B SR AR SRR AR R - A AU R - OB SN RRE ( PRUARE E RV RRE - RN AES &SIV ERE T PRI SRR IS F
Universidade Federal do Tocantins (UFT)

Instituida pela Lei 10.032, de 23 de outubro de 2000, a Fundacéo
Universidade Federal do Tocantins (UFT) € uma entidade publica vinculada ao
Ministério da Educacéo destinada & promocéo do ensino, pesquisa e extenséo,
dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e
patnimonial, em consonancia com a legislac&o vigente (Artigo 207

da Constituicdo Federal).

Sua miss&o é formar profissionais cidad&os e produzir conhecimento
com inovacao e qualidade que contribuam para o desenvolvimento
socioambiental do Estado do Tocantins e da Amazénia Legal (conforme
redacéo dada pelo Planejamento Estratégico 2016-2020).

Sua vis&o e ser reconhecida nacionalmente até 2022, pela exceléncia

no ensino, pesquisa e extensio (idem).

Enfase Int...

AaBbC
Fortg

Sobre a figura, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

Assinale a sequéncia correta.

(
(
(
(
(
(A)V,V, F,F,
(B)V,.F,F,V,
(COF V,V,F,
(D)F,F, V.V,

Questéo 12

) A fonte utilizada na formatacao do titulo do texto € Arial, tamanho 12, estilo Negrito.
) O alinhamento de paragrafo aplicado no bloco de texto selecionado é Justificado.

) O recuo de primeira linha utilizado no bloco de texto selecionado é de 1,5 cm.

) A margem esquerda do documento € de 3cm.

) O espagamento entre linhas do bloco de texto selecionado € 1,0 (simples).

A figura abaixo apresenta uma planilha do LibreOffice Calc (idioma portugués) com uma férmula sendo

editada na célula B4.

Arguivo

B4

Editar

Liberation Sans IZI 10 IEI N I i A* O

Dados

{

Estilos

Ho B2 B -

Eormatar Planilha

Exibir  Inserir

"EH-ID e (8

=MEDIA(AL;B2)-SOMA[A3:B3)
c | o |

EfxE:
[

G‘uU‘IHLLIMI—‘

12

o

4
8
1

L 1
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De acordo com a figura, qual valor sera exibido na célula B4 ap0s ser pressionada a tecla Enter?
(A) 3,5

(B) -8,5

(©) 6

(D) -6

[ FUNDAMENTOS EM EDUCACAO E LEGISLACAO ]

Questédo 13

Acerca dos direitos garantidos aos servidores publicos pela Constituicdo Federal de 1988, assinale a

assertiva INCORRETA.

(A) E garantido seguro contra acidentes de trabalho, sem excluir a correspondente indenizagio por ato
culposo ou doloso da Administragéo.

(B) E garantido direito ao repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos.

(C) E garantida remuneracdo do servico extraordinério superior, no minimo, em cinquenta por cento a do
normal.

(D) E garantido gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario
normal.

Questao 14

De acordo com os preceitos constitucionais sobre sistemas publicos de ensino, é correto afirmar:

(A) Os Estados prestaréo assisténcia técnica e financeira aos Municipios para garantir padrdo minimo de
gualidade do ensino.

(B) A educacao bésica publica atenderé prioritariamente ao ensino técnico profissionalizante.

(C) A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo em regime de colaboragéo seus
sistemas de ensino.

(D) Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente na educacao infantil e no ensino fundamental.

Questao 15

Considerando o teor da Lei n.° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis federais, a respeito do estagio probatério, complete as lacunas.

Durante o estagio probatério, o servidor sera submetido a avaliacdo de desempenho realizada por
constituida para essa finalidade e homologada pela
competente. O servidor ndo aprovado no estagio probatério sera ou, se estavel,
ao cargo anteriormente ocupado, se este ndo estiver provido.

Assinale a alternativa que preenche correta e respectivamente as lacunas.
(A) entidade; autoridade; demitido; reconduzido

(B) comisséo; entidade; exonerado; revertido

(C) autoridade; comissao; suspenso; revertido

(D) comissao; autoridade; exonerado; reconduzido

Questédo 16
Nos termos da Lei n.° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
federais, ao servidor € PROIBIDO:
(A) Manter amigo intimo, sob sua chefia imediata, em cargo ou funcao de confianca.
(B) Participar de geréncia ou administracéo de sociedade privada, personificada ou n&do personificada.
(C) Convidar os demais servidores de sua reparticao a filiarem-se a associacao profissional ou sindical.
(D) Atuar, como procurador de parentes, junto a reparticdo publica para tratar de beneficio
previdenciario.
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Questédo 17
Em consonéncia com a Lei n.° 11.091/2005, que dispde sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéao, analise as assertivas.

I. O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudanca de nivel de
capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante, respectivamente, progressao por capacitacao
profissional ou progresséo por mérito profissional.

Il. A progressdo por capacitacdo profissional decorre da obtencéo pelo servidor de certificacdo em
programa de capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, 0 ambiente organizacional e a carga
horéria minima, respeitado o intersticio de 12 (doze) meses.

lll. A progressdo por mérito profissional € a mudanca para o padrdo de vencimento imediatamente
subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercicio, a partir de 1° de janeiro de 2008,
desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho,
observado o respectivo nivel de capacitacao.

IV. Para fim de progresséo por capacitacdo profissional, é vedado o somatorio de cargas horarias de
diferentes cursos realizados pelo servidor durante a permanéncia no mesmo nivel de capacitacao.

Estéo corretas as assertivas
(A) I, lll eV, apenas.
(B) llelV, apenas.
(©) 1, 1l elll, apenas.
(D) 1elll, apenas.

Questao 18
De acordo com o disposto na Lei n.° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, acerca das universidades, é correto afirmar:
(A) As universidades sao instituicbes de ensino superior que se caracterizam por um terco do corpo
docente, pelo menos, com especializacdo académica.
(B) As universidades federais caracterizam-se pela producéo intelectual mediante o estudo de temas
relevantes de alcance nacional, pois nao Ihes cabem os estudos de ambito regional.
(C) As universidades sédo instituicbes de ensino superior, de pesquisa e extensdo que se caracterizam
por um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.
(D) As universidades sao instituicbes de ensino superior pluridisciplinares, razdo pela qual ndo se admite
a criacdo de universidades especializadas por campo de saber.

Questao 19
Segundo a Lei n.° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, com as
alteracdes promovidas pela Lei n.° 13.490/2017, os recursos oriundos de doacgbes
(A) devem ser dirigidos a um caixa criado para setores ou projetos especificos, no caso das
universidades publicas.
(B) devem ser dirigidos ao caixa Unico da instituicdo, no caso das universidades publicas, com
destinacdo garantida as unidades beneficiadas.
(C) somente podem ser destinados as universidades privadas, pois as universidades publicas sdo
mantidas exclusivamente por recursos publicos.
(D) podem ser aceitos por universidades publicas, desde que se destinem a beneficiar todas as suas
unidades.

Questéo 20

Consoante o disposto no Codigo de Etica Profissional do Servidor Puablico Civil do Poder Executivo

Federal (Decreto n.° 1.171/1994), é dever fundamental do servidor publico, em caso de atraso na

prestacéo dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes,

(A) reportar o problema a seus superiores hierarquicos, a fim de eximir-se da responsabilidade pelo
atraso.

(B) procurar prioritariamente resolver situacdes procrastinatorias, com o fim de evitar dano moral ao
usuario.

(C) continuar executando suas tarefas com seguranca e cautela, porque a rapidez pode prejudicar os
resultados do trabalho.

(D) justificar aos usuarios que 0s servicos somente serdo concluidos apds a contratacdo de novos
servidores.

7 de 12 — Universidade Federal do Tocantins — Cargo:Assistente em Administracéo



[ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ]

Questéo 21

O processo administrativo € formado por um conjunto de fungfes. Assinale a alternativa que apresenta
essas funcodes.

(A) Execucédo, desempenho, monitoramento e controle.

(B) Organizacao, estrutura, monitoramento e planejamento.

(C) Previsao, direcédo, desempenho e execucéo.

(D) Planejamento, organizacao, direcéo e controle.

Questéao 22

O servidor publico é um agente do Estado a servigo da sociedade e compete a ele atendimento direto e

pessoal ao cidaddo, bem como a disponibilizacdo dos servicos demandados. Em relagdo a comunicacéo

no ambiente organizacional, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) O éxito do ato comunicativo deriva da dissonancia entre os elementos que compdem 0 processo
comunicativo.

(B) A sobrecarga de informacdo pode desencadear na auséncia de entendimento entre aquele que
planeja e aquele que executa, acarretando prejuizos na prestagéo de servigos.

(C) O ruido compreende fator inibidor da eficacia da comunicacao, descaracterizando a mensagem e o
objetivo pretendido.

(D) A atribuicho da comunicagdo visa garantir o equilibrio, o desenvolvimento e a expansdo das
organizacdes, pois é por meio dela que ocorrem as integragfes, tanto das pessoas como da estrutura
organizacional.

Questao 23

A razdo de existéncia de uma universidade publica consiste na execugdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensao, e, para assegurar 0 seu cumprimento, € imprescindivel o atendimento as
comunidades académica e externa. Sobre a¢fes que possibilitam qualidade no atendimento, analise as
afirmativas.

I. Tratar com presteza, insoléncia, paciéncia e respeito, indicam competéncias que podem ser
percebidas e avaliadas pelos usuarios.

II. Reconhecer e respeitar as individualidades do usuario utilizando da ambiguidade para assegurar a
imparcialidade no tratamento.

[ll. Agir com apatia esta relacionado também a entonacéo de voz, expresséao facial e postura corporal,
gue podem ser percebidas pelo usuario do servico como elemento negativo que afeta a exceléncia
no atendimento.

IV. Transmitir infomagdes usando linguagem que adapta o vocabulario da mensagem aos interesses e
as necessidades do usuario do servico publico.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 11, 1l e IV, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) lll e IV, apenas.

D)1, 11, e V.

Questao 24

Na coluna da esquerda, estdo apresentados elementos que demarcam a redacdo de um texto oficial,
conforme o Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica, e na da direita, a caracterizacdo de cada
um. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

Condicéo que propicia na redagéo oficial a auséncia de impressoes
individuais de quem elabora.
Predicado do texto que consegue transmitir o maximo de
informagdes com o minimo de palavras.
Singularidade que conduz o leitor ao contato mais direto com o
3. Clareza () assunto e com as informacdes, sem subterfagios, sem excesso de
palavras e de ideias.
Condicdo que propicia imediata compreensao pelo leitor, bem como
4. Concisdo () percepgéo da ideia transmitida num texto por meio da articulagao da
linguagem comum ou técnica.
Atributo que favorece a conexdo, a ligacdo, a harmonia entre as
partes de um texto.

=

Objetividade ()

2. Impessoalidade ()

5. Coeséo ()
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Assinale a equAncia correta.

Questao 25

Sobre a Lei n.° 12.527/2011, que regula 0 acesso a informacao, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) O pedido de acesso a informacdo pode ser solicitado, recorrendo a meio legitimo, a 6rgaos e
entidades por qualquer interessado, devendo conter a identificacdo do requerente e a especificagdo
da informacgéo requerida.

(B) O 6rgéo ou entidade publica impossibilitada de conceder acesso imediato a informacgédo devera, em
prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, comunicar data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar
a reproducéo ou obter a certidao.

(C) O servico de busca e fornecimento da informacdo prestado por 6rgdo ou entidade publica exige
recolhimento de taxa ao erario por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), quando visa
acessar exclusivamente informacdes pertinentes a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitagdo e contratos administrativos.

(D) Caso a informacado solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em
gualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a
forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacéo, procedimento esse
gue desonerara o 6rgdo ou entidade publica da obrigagdo de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Questao 26

Em relagdo ao uso do vocativo na redagdo de documentos oficiais, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) Compreende a invocacdo do remetente e deve ser acompanhado de ponto e virgula.

( ) Em comunicacdes dirigidas aos Chefes de Poder, utiliza-se a expressdo Excelentissimo Senhor
ou Excelentissima Senhora e o cargo respectivo, seguidos de virgula.

( ) No documento remetido a um particular, pode-se utilizar Senhor ou Senhora seguido do nome do
particular ou pode-se utilizar o vocativo “Prezado Senhor” ou “Prezada Senhora”.

( ) As autoridades tratadas por Vossa Exceléncia receberdo o vocativo Senhor ou Senhora seguido
do cargo respectivo e devem ser acrescidos no final dois pontos.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,F, V, F
(B) F,V,

<T<
<<T

Questéao 27

Sobre o expediente para tratamento de comunicacéo oficial, assinale a afirmativa correta.

(A) Oficio com objetivo de uniformizagdo da comunicagdo oficial € o expediente encaminhado para
tratamento de todos os assuntos formais.

(B) Aviso é o expediente usado exclusivamente por Ministros de Estado para autoridades de mesma
hierarquia.

(C) Oficio é o documento expedido por autoridades para tratamento de assuntos que se caracterizam pela
auséncia de formalidade.

(D) Memorando é o expediente que padroniza a comunicagao interna da organizacdo e é emitido entre
unidades administrativas de um mesmo 6rgéo.
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Questédo 28

A gestdo de documentos compreende o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua

producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a

eliminagéo ou ao recolhimento para guarda permanente. Sobre 0s objetivos de gestdo de documentos,

assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) Visa obstruir o acesso dos cidaddos aos documentos na fase intermediaria na prestacdo de
informacé&o governamental.

(B) Intenta organizar a produgdo, administragdo, gerenciamento, manutencdo e destinagdo dos
documentos de modo eficiente.

(C) Propde-se a agilizar a eliminacdo de documentos que nado tenham valor administrativo, fiscal, legal,
historico e/ou cientifico.

(D) Refere-se a garantia da preservacao e ao acesso aos documentos de carater permanente.

Questédo 29
Em relacdo ao ciclo vital dos documentos e sua funcdo arquivistica, marque V para as afimativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) O arquivo corrente abriga documentos durante seu uso funcional, administrativo, juridico e sua
utilizacéo esta ligada as razbes pelas quais foram criados.

( ) A terceira idade do ciclo vital de documentos compreende o periodo de 25 (vinte e cinco) ou 30
(trinta) anos contados da producéo do documento ou do fim de sua tramitagao.

( ) A permanéncia de documentos no arquivo intermediario depende da sua tipologia e
principalmente da vigéncia, e ficam armazenados no respectivo 6rgdo gerador por no maximo 03
(trés) anos.

( ) Na segunda fase do ciclo vital, os documentos sdo submetidos as tabelas de temporalidade, que
determinam seus prazos de vigéncia segundo as respectivas tipologias e funcoes.

( ) A funcao primordial dos arquivos permanentes é classificar e eliminar documentos publicos, apés
0 cumprimento das razdes pelas quais foram gerados.

Assinale a sequéncia correta.
(AF, V,V,F,V

B)V,V,F, V,F
CV,FFFV
D)F FV,V, F

, F
Vv,
Questao 30

Sobre a Lei n.° 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragé@o publica, analise as afirmativas.

I. O usuario de servico publico tem direito a presuncéo de boa-fé.

. O atendimento por ordem de chegada, exceto aquele em que houver possibilidade de
agendamento, abstém prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

lll. Aigualdade no tratamento aos usuarios veda qualquer tipo de discriminacéo.

IV. Nos documentos originais apresentados pelo usuario, € dispensavel a autenticagdo emitida pelo
agente publico, vedando assim a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida
de autenticidade.

V. Na prestacdo de servigos, ocorre a eliminagcdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 1, Il e lll, apenas.

(B) Il e IV, apenas.

© 1, lll eV, apenas.

(D) IV e V, apenas.

Questédo 31

Assinale a alternativa que apresenta apenas bens patrimoniais intangiveis.
(A) Estoque, softwares, capital, marca.

(B) Imoveis, licencas, software, esculturas.

(C) Softwares, direitos autorais, obras arquitetdnicas, esculturas.

(D) Marca, licencas, direitos autorais, softwares.
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Questédo 32
Sobre as teorias contemporaneas da lideranga, numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1. Lider Transacional ( ) E reconhecido pelos seguidores como detentor de habilidades
heroicas ou extraordinarias de lideranca.

2. Lider Auténtico ( ) Guia seus seguidores em direcdo a metas estabelecidas,
esclarecendo a fungéo e os requisitos da tarefa.

3. Lider Carismatico ( ) Inspira 0s seguidores para transcender seus interesses

pessoais para o bem da organizacdo e pode ter um efeito
extraordinario sobre estes.

4. Lider Transformacional ( ) Compartilha informag@es, incentiva a comunicacao aberta e é
fiel a seus ideais.

Assinale a sequéncia correta.
(A)3,1,4,2
(B)3,4,2,1
(©)2,1,4,3
(D)4,2,1,3

Questdo 33

Assinale a alternativa que apresenta somente ferramentas para o controle estatistico da qualidade.
(A) Folha de apresentacdo, Disseminacao, Gréafico de amostragem.

(B) Folha de verificagao, Estratificagdo, Diagramacao de Pareto.

(C) Diagrama de Correcao, Atribuicdo, Fluxograma de Pareto.

(D) Diagrama de Aceitacao, Inspecao, Probabilidade.

Questao 34

A Lei Orgcamentaria Anual compreendera trés orgcamentos. Sao eles:
(A) Tributario, Capital e Custeio.

(B) Fiscal, Investimento das Empresas e Seguridade Social.

(C) Fiscal, Custeio das Empresas e Previdenciario Social.

(D) Tributéario, Corrente e Primario.

Questdo 35

Assinale a contratacdo em que é dispensavel a licitacao.

(A) Para a contratacdo de servigos técnicos, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notdria especializagéo.

(B) Para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

(C) Para a construcédo, ampliagcéo, reforma e aprimoramento de estabelecimentos educacionais, previstos
no PPA, desde que configurada situacéo de risco de paralizacéo.

(D) Para a construgdo, a ampliagdo, a reforma e o aprimoramento de estabelecimentos penais, desde que
configurada situacao de grave e iminente risco a seguranca publica.

Questdo 36

Assinale a afirmativa que NAO apresenta integralmente as determinacdes das licitagbes para a execucéo

de obras e prestacéo de servicos.

(A) O regime de execucdo das obras e servicos, quando indiretamente executados, serdo por
empreitadas, por preco global, por precgo unitério, por tarefa, por empreitada integral.

(B) Na execucédo de obras e servicos, podera cada etapa ser precedida da conclusao e aprovacao, pela
autoridade competente, dos trabalhos relativos as etapas anteriores, inclusive do projeto executivo,
desde que também autorizado pela Administracao.

(C) As obras e os servicos somente poderdo ser licitados quando existir orcamento detalhado em
planilhas que expressem a composi¢ao de todos 0s seus custos unitarios.

(D) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo de obra ou servigo e do
fornecimento de bens a eles necessarios: o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica, servidor ou dirigente do érgao.
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Questédo 37
Sobre administracdo publica, orgamento, receitas e despesas, marque V para as afirmativas verdadeiras e
F para as falsas.

( ) Compete privativamente ao Presidente da Republica enviar ao Congresso o PPA, LDO e LOA.

( ) O empenho néo cria obrigacdo, mas reserva dotacdo orcamentaria para garantir o pagamento
estabelecido na relacdo contratual existente entre o Estado e seus fornecedores e prestadores de
Servigos.

( ) O empenho pode ser efetuado sob trés modalidades: ordinério, global e por estimativas.

( ) Recursos provenientes da amortizacdo de empréstimos e resultantes do superavit do orcamento
corrente so receitas correntes.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,V, F

n<mT
<<mT

Questdo 38
A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da , a selecédo da
proposta mais para a administracdo e a promogao

Assinale a alternativa que preenche correta e respectivamente as lacunas.
(A) autonomia, barata, do certame regional justo

(B) diversidade, técnica, da livre concorréncia

(C) soberania, profissional, das aquisi¢fes regionalizadas

(D) isonomia, vantajosa, do desenvolvimento nacional sustentavel

Questdo 39

, de acordo com a Lei n® 13.460/2017, devera ser utilizada para divulgagéo de informacdes claras
e precisas em relagcdo a cada um dos servicos prestados, apresentando informacdes relacionadas a
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos a previsdo de tempo de espera para
atendimento. Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.
(A) O Regulamento de Servigos ao Usuario.
(B) O Informativo de Servi¢os ao Usuério.
(C) O Boletim de Servigos ao Usuério.
(D) A Carta de Servi¢os ao Usuario.

Questao 40

Como se constitui uma comisséo de avaliacdo e destinacdo e qual a sua tarefa?

(A) Composta por integrantes de uma mesma area de atuacdo cujo tarefa é a designagdo do arranjo do
arquivo.

(B) Constituida por grupo com conhecimentos generalizados e sdo responsaveeis pela busca direta ou
indireta de informacgdes e restauracdo documental.

(C) Constituida por grupo multidisciplinar encarregado da avaliacdo de documentos de um arquivo, bem
como tem a responsabilidade pela elaboracédo de tabela de temporalidade.

(D) Conjunto por grupo polivante responsavel por gerir documentos de uma mesma entidade na fase
corrente.
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