CONCURSO PUBLICO
Edital a° 07202019

UNIVERSIDADE [g 32 3:2.Y4DO RIO GRANDE DO NORTE

Assistente em Acdminisiracie

Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o texto definitivo na Folha de Redagdo fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos € ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagado.

Assinatura do Candidato:

Concurso Publico UFRN
Atitude é uma pequena coisa que faz uma grande diferenga. “ }COMP“ERY]E

(Clarice Lispector)






Prova de Redacdo

Em razdo do desenvolvimento tecnolégico experimentado pela sociedade nas Gltimas décadas,
algumas profissdes tém deixado de existir ao passo que outras tém surgido. Em consequéncia
desse fendmeno, enquanto trabalhadores estdo ficando sem emprego, novas demandas estéo

oportunizando carreiras promissoras, as chamadas “profissdes do futuro”.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando essa probleméatica e seus conhecimentos a respeito do tema, produza um artigo

de opinido em que vocé se posicione sobre a seguinte questao:

O desenvolvimento tecnolégico impacta positivamente a geragdo de empregos?

INSTRUCOES

@ Seu artigo devera atender as seguintes normas:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

e apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo,
argumentos;

e ser redigido na variedade padrao da lingua portuguesa;
e serredigido em prosa (e ndo em verso);
e conter, no maximo, 40 linhas; e

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENGCAO

@ Sera atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;
o fuga ao tema ou a proposta;
o letrailegivel,
e identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);
e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
e artigo escrito em versos.
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Lingua Portuguesa 01al0

O texto abaixo servird de base para as questdes de 01 a 10.
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O avesso da tecnologia
FILOSOFIA DA MENTE
*Jodo de Fernandes Teixeira
Professor na UNESP, na UFSCAR e na PUC-SP

Recentemente, li uma entrevista de Tim Berners-Lee, criador da internet e considerado um
dos maiores génios da computacao do século XX, na qual ele declarou que a internet precisa
ser reformada. Berners-Lee ressalta que um dos problemas é o excesso de informacédo que,
atualmente, impede as pessoas de se comunicarem. Todos falam, mas ninguém ouve.
Descartamos, sem ler, uma grande quantidade de informacdo que nos chega pelo WhatsApp
e pelas redes sociais, sem nos darmos sequer ao trabalho de lermos suas primeiras linhas.
Como resultado, muitas vezes as pessoas se comportam, nas conversas, como se fossem
surdas e perguntam pela mesma informacdo em varios momentos, apesar de a termos
repetido varias vezes. O excesso de informagcdo compromete a atencdo e cria uma barreira
gue, muitas vezes, impede as pessoas de selecionarem as informac¢des mais importantes,
gue sdo descartadas, de forma despercebida em meio a um fluxo incessante. Mas sera esse
0 Unico problema a ser enfrentado por uma reforma da internet?

Um de seus pontos mais vulneraveis é a perda do controle sobre informacfes privadas que
sdo apropriadas por grandes empresas a partir dos rastros digitais involuntariamente
deixados pelos internautas. A simples visita a sites, a escolha de filmes ou musicas nos
servicos de streaming e as compras feitas online s&o reveladoras do perfil de qualquer
usuario da internet. Como alternativa, Berners-Lee est4d desenvolvendo o SOLID, um
dispositivo que armazenard essas informacdes e garantird que elas se mantenham sob o
controle de quem as produz.

O derramamento de informacBes pessoais como resultado do ataque de hackers seria um
grande desastre ecolégico. Ele causaria uma enorme desorganizacdo social que néo se
limitaria apenas ao hackeamento de contas bancarias, mas também de dados institucionais e
governamentais que passariam a circular livremente. Seria a guerra de todos contra todos e
as sociedades humanas dificilmente se recomporiam de um desastre dessas proporgdes. Os
gigantes das redes sociais e do armazenamento de dados como o Facebook e o Instagram e
outras empresas bilionarias passariam por uma crise de confianca irreversivel que
derrubaria, dramaticamente, seu valor nas Bolsas de Valores, arrastando muitas outras e
criando um caos econbmico. O problema nao é apenas de seguranca nacional, mas de
seguranca financeira internacional. Uma amostra do que pode ocorrer foi o episédio das fake
news na uUltima eleic@o presidencial nos Estados Unidos.

Essas empresas enfrentam uma série de problemas que, até agora, tém sido habilmente
mantidos ocultos nos seus bastidores. Um deles é a crescente necessidade energética criada
pela expansdo da internet. Poucos de nds sabemos que a necessidade de recarregar as
baterias de um Unico smartphone consome, anualmente, o equivalente em eletricidade para
manter duas grandes geladeiras domésticas permanentemente ligadas. Manter os servidores
da Google ligados e resfriados consome o equivalente a iluminacdo de uma cidade como Los
Angeles. Recentemente, esses servidores foram acomodados no fundo do oceano, como uma
tentativa de diminuir os custos de refrigeracdo e aumentar sua seguranca.

A chegada da loT ou internet das coisas vai exigir uma nova expansdo da internet e mais
gastos com eletricidade, que levara a um aumento da emissdo de diéxido de carbono na
atmosfera, contribuindo para o aquecimento global e o descontrole do clima. Atualmente a
emissao de diéxido de carbono que resulta do uso e manutencao dos dispositivos digitais
equivale a emisséo produzida pela aviacao comercial no mundo inteiro.

Uma maneira de diminuir o consumo de eletricidade necessario para manter os servidores em
funcionamento seria limitar o nUmero de imagens transmitidas na rede. Mas ninguém esta
disposto a estabelecer esse tipo de restricao, sobretudo depois que se descobriu o papel
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fundamental das imagens na propaganda. As imagens também induzem o fanatismo politico e
religioso com mais facilidade. O resultado de uma web cada vez mais imagética é a
enxurrada de poluicdo mental, a nova invencdo do século XXI. Mas havera como reverter
essa situacao?

O primeiro passo consiste em percebermos que ndo dependemos inteiramente dessas
tecnologias. Elas sédo importantes, mas talvez ndo sejam prioritarias para a organizacao das
sociedades. Em outras palavras, a vida é possivel sem elas. Da mesma forma que ja ocorreu
na industria alimentar, é possivel tracar caminhos alternativos. Nas ultimas décadas, muitas
pessoas se inclinaram a rejeitar a comida industrializada e optaram pela volta dos alimentos
organicos. E possivel que o mesmo ocorra com as tecnologias digitais e, novas formas de
organizacdo das sociedades e das comunicacdes, menos totalizantes, comecem, pouco a
pouco, a substituir o império da digitalizacéo.

Muitas pessoas estdo, voluntariamente, abandonando as redes sociais e procurando novas
formas de agrupamento e de convivéncia. Isso inclui a retomada da leitura, do siléncio e da
soliddo, atualmente abandonados pela necessidade de responder a estimulos digitais
incessantes.

Da mesma forma que é possivel balancear a alimentacdo orgénica com a industrializada,
poderemos, nos proximos anos, buscar uma relagdo com as tecnologias digitais que ndo nos
torne mais reféns delas. Precisamos voltar a ditar o ritmo de nossas vidas.

TEIXEIRA, Jodo de Fernandes. O avesso da tecnologia. Filosofia Ciéncia e Vida. Sdo Paulo, Editora Escala, Ed.
147, fev., 2019. p. 71-73. [Adaptado].

01.

02.

03.

Quanto ao género discursivo, o texto se configura como

A) um artigo opinativo, cujo objeto de reflexdo é o impacto das tecnologias digitais na
organizac¢ao da sociedade.

B) um artigo informativo, cujo objeto de anélise é o processo de expansdo das tecnologias
digitais no século XX.

C) uma reportagem, cujo objeto de andlise é o impacto do elevado consumo de energia
gerado pelos smartphones.

D) uma crénica, cujo objeto de reflexdo é o processo de expansdo das tecnologias digitais no
cotidiano dos internautas.
O propésito comunicativo dominante no texto é

A) discutir a necessidade de se pensar uma relacdo de menos submissao do usuario as
tecnologias.

B) apresentar uma proposta de reforma para a internet que garanta seguranca a Seus
usuarios.

C) criticar o acesso ilegal de hackers a informacBes e dados pessoais dos usuarios das
tecnologias.

D) esclarecer sobre o importante papel dos usuéarios da internet na garantia da seguranca
nacional.
De acordo com o texto,

A) ha pessoas que nao tém acesso a informacfes divulgadas na internet, pois nao usam
WhatsApp.

B) o uso de imagens na internet deve ser restrito, a fim de evitar o fanatismo politico e
religioso.

C) a alternativa para preservar informagdes dos usuarios da internet é guarda-las no fundo do
mar.

D) h4a pessoas que estdo saindo das redes sociais, buscando espacos alternativos de
convivéncia.
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04. Sobre a organizacdo dos paragrafos do texto:

05.

06

A) o primeiro constrdi-se a partir de uma introdu¢cdo em que sdo sintetizadas as ideias a
serem desenvolvidas no texto.

B) o terceiro constréi-se a partir do desenvolvimento de dados anteriormente apresentados
sobre a temética.

C) o sétimo e o oitavo constroem-se a partir de resposta a pergunta retorica inserida no
paragrafo inicial.

D) o quarto e o quinto constroem-se a partir de informac¢des novas dissociadas da discussao
desenvolvida no paragrafo anterior.

No texto, predominam a linguagem

A) conotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro formal.

B) denotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro informal.

C) denotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro formal.

D) conotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro informal.

. Considere o trecho transcrito abaixo.

Muitas pessoas estéo, voluntariamente, abandonando as redes sociais e procurando novas
formas de agrupamento e de convivéncia. Isso inclui a retomada]1] da leitura, do siléncio e
da solidao, atualmente abandonados pela necessidade[2] de responder a estimulos digitais
incessantes.

Sobre os elementos linguisticos [1] e [2], é correto afirmar:

A) [1] exige um complemento nominal e [2] exige um complemento verbal.
B) [1] exige um complemento verbal.

C) [1] exige um complemento nominal.

D) [1] exige um complemento verbal e [2] exige um complemento nominal.

Para responder as questées 07, 08, 09 e 10, considere o trecho transcrito abaixo.

07.

08.

09.

Recentemente, li uma entrevista de Tim Berners-Lee, criador da internet e considerado um
dos maiores génios da computacdo do século XX, na qual ele declarou que a internet
precisa ser reformada. Berners-Lee ressalta que um dos problemas é o excesso de
informagdo que, atualmente, impede as pessoas de se comunicarem. Todos falam, mas
ninguém ouve.

A sequéncia linguistica destacada é uma citacédo do discurso alheio
A) indireta com auxilio de verbo de dizer.

B) indireta sem auxilio de verbo de dizer.

C) direta com auxilio de verbo de dizer.

D) direta sem auxilio de verbo de dizer.

Sobre o0 uso da pontuacdo e, em acordo com a norma-padréo,

A) a quarta e a quinta virgulas séo obrigatorias.

B) a terceira e a sexta virgulas poderiam ser substituidas por ponto e virgula.
C) a segunda e a terceira virgulas sdo obrigatorias.

D) a primeira virgula poderia ser substituida por ponto e virgula.

Para Tim Berners-Lee,

A) agora as pessoas ndo se comunicam devido ao excesso de informacéo.

B) agora as pessoas se comunicam devido ao excesso de informacéo.

C) antes as pessoas ndo se comunicavam mesmo com o excesso de informacéo.
D) antes as pessoas se comunicavam mesmo com o excesso de informacéao.
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10.

Em relagdo aos periodos presentes no trecho:

A) todos sao simples.

B) todos s&o compostos.

C) os dois primeiros sao simples e o ultimo é composto.

D) os dois primeiros sdo compostos e o ultimo é simples.

Legislacao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

A Lei n® 8.112/90 assegura as pessoas portadoras de deficiéncia o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a
deficiéncia de que sao portadoras. Nos termos da mencionada lei, para as pessoas
portadoras de deficiéncia, serdo reservadas até

A) quinze por cento das vagas oferecidas no concurso.
B) vinte por cento das vagas oferecidas no concurso.
C) dez por cento das vagas oferecidas no concurso.

D) cinco por cento das vagas oferecidas no concurso.

A nomeacdo é uma das formas de provimento de cargo publico. A luz das disposi¢des
previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°® 8.112/90), a
nomeacao far-se-4 em

A) carater efetivo, quando se tratar de cargos de confianca vagos.

B) comisséo, inclusive na condicéo de interino, para cargos de confianca vagos.

C) comissao, quando se tratar de cargo isolado de provimento efetivo.

D) carater efetivo, quando se tratar de cargos de natureza especial.

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n® 8.112/90) prescreve que
“VYencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico, com valor fixado em
lei”. De acordo com as disposi¢gdes da referida lei,

A) o servidor perderd a remuneracdo do dia em que faltar ao servico, mesmo por motivo
justificado.

B) o servidor publico civil da Unido podera receber remuneracéo inferior ao salario minimo.
C) o vencimento do servidor sera objeto de arresto para pagamento de qualquer divida.

D) o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater permanente, é
irredutivel.

De acordo com as disposi¢cBes expressas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n° 8.112/90), o servidor cumprira jornada de trabalho estabelecida em razao
das atribuigdes pertinentes ao respectivo cargo. Essa jornada respeitara a duragcdo maxima
do trabalho semanal de

A) quarenta horas, observados os limites minimo e maximo de quatro horas e seis horas
diarias, respectivamente.

B) trinta horas, observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diérias,
respectivamente.

C) quarenta horas, observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias,
respectivamente.

D) trinta horas, observados os limites minimo e maximo de quatro horas e seis horas diarias,
respectivamente.
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15. Considerando o que expressamente dispde o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n°® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenca judicial transitada em
I | julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada a ampla
defesa.

I Ao servidor em estagio probatério poderd ser concedida a licengca por motivo de
afastamento do c6njuge ou companheiro.

Reversédo é o retorno do servidor ao cargo anteriormente ocupado quando invalidada a
Il | sua demissdo por decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

X

v O retorno a atividade de servidor em disponibilidade far-se-a mediante reintegracéo
em cargo de atribuicbes e vencimentos idénticos ao anteriormente ocupado.

Das afirmativas, estdo corretas
A)lllelV . B)lell C)llelV. D) I e lll.

16. Um servidor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte faltou ao trabalho por um dia,
em decorréncia de um caso fortuito, devidamente justificado. Considerando as normas
previstas na Lei n® 8.112/90, essa falta

A) serd compensada a critério da chefia imediata, devendo ser desconsiderada como efetivo
exercicio.

B) serd compensada independentemente de critério da chefia imediata, sendo considerada
como efetivo exercicio.

C) poderda ser compensada independentemente de critério da chefia imediata, sendo
desconsiderada como efetivo exercicio.

D) podera ser compensada a critério da chefia imediata, sendo considerada como efetivo
exercicio.

17. Considerando as normas previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Uniao (Lei n® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

A comissao revisora de um processo disciplinar ter4 setenta dias de prazo para a
conclusao dos trabalhos de revisao.

Idade minima de dezoito anos e aptiddo fisica e mental sdo alguns dos requisitos
basicos para investidura em cargo publico.

O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na atividade ou aposentado,
em valor equivalente a dois meses dos proventos.

Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura

v . . . .
organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Das afirmativas, estao corretas
A) lll e IV. B)lell C)lelll. D) Il elV.

18. A Lei n° 9.784/99, expressamente, prevé critérios a serem observados nos processos
administrativos. Um desses critérios é o de

A) observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados.

B) adocdo de formas complexas, necessarias para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos administrados.

C) desnecessidade da indicacdo dos pressupostos de fato que determinarem a deciséo.

D) proibicdo da impulsao, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao de
quaisquer legitimados ou interessados no processo.
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19.

20.

Conforme expressamente preceitua a lei que regula o processo administrativo no a&mbito da
Administracdo Publica Federal (Lei n® 9.784/99), considera-se 6rgéo a

A) unidade de atuacgao integrante da Administragdo Indireta dotada de personalidade juridica
e poder de decisao.

B) entidade de atuacdo dotada de personalidade juridica.

C) unidade de atuacdo integrante da estrutura da Administracdo Direta e da estrutura da
Administrac&o Indireta.

D) entidade de atuacao dotada de poder de decisao.

A luz do que estabelece a Lei n° 9.784/99, inexistindo disposicdo especifica, os atos do 6rgéo
ou autoridade responsavel pelo processo e dos administrados que dele participem devem ser
praticados, salvo motivo de for¢ca maior, no prazo de

A) sete dias, sem possibilidade de dilac&o de prazo.
B) seis dias, sem possibilidade de dilagdo de prazo.
C) quatro dias, com possibilidade de dilagdo de prazo até o dobro, mediante comprovacéao

justificada.
D) cinco dias, com possibilidade de dilacdo de prazo até o dobro, mediante comprovacéao
justificada.
Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

O presidente da comissdo de licitagbes de uma universidade publica solicitou a seu
secretéario que elaborasse um documento com o objetivo de tornar publica a sele¢cdo de uma
construtora para a edificagdo do novo campus a ser instalado, cujo orgcamento esta estimado
em R$ 100 milhdes. Considerando que a instituicdo podera ajustar esse valor de acordo com
a previsao de inflacdo, que é de 1,5% no periodo, o secretario deverd colocar no edital um
preco maximo de até

A) R$ 115,0 milhges. C) R$ 101,5 milhdes.
B) R$ 100,01 milhGes. D) R$ 100,15 milhGes.

Ao conduzir um processo administrativo, o agente publico deve obedecer aos principios da
administragdo publica assim como observar os critérios estabelecidos em lei. Considerando a
necessidade de cumprimento de prazos e a tempestiva tramitacdo dos processos
administrativos, esse agente deve observar o critério de

A) objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéo pessoal de agentes
ou autoridades delegadas.

B) adocédo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca
e respeito aos direitos dos administrados.

C) atuacédo de acordo com os padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé dos servidores.

D) impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacéo dos interessados.

Um assistente administrativo de uma instituicdo federal de ensino superior foi nomeado para
atuar numa comissédo responsavel pela selecao de um hospital para prestar servigcos ao curso
de medicina. Considerando o fato de que sua méae é sécia de um dos hospitais que
concorrem no edital, é dever do assistente

A) solicitar sua substituicAo na comissdo, para que seja cumprido o que estabelece a
legislacéo sobre impedimentos e suspeicdo em processos administrativos.

B) atuar no processo até que seja alegada sua suspeigcdo, uma vez que ele ndo tem interesse
direto na selecdo do hospital a ser contratado.

C) informar a seu superior que podera atuar no processo, uma vez que a legislacdo lhe
faculta o direito de decidir ou ndo pelo impedimento ou suspeicao.

D) declarar-se impedido de atuar no processo, alegando avocacdo temporaria de
competéncia por motivo relevante devidamente justificado.

10
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Na tramitacdo de um processo administrativo, foi estabelecido um prazo de dez dias para a
apresentacao de uma certiddo por parte do interessado. Considerando que a data da ciéncia
foi 02/05/2019, o documento solicitado deveria ter sido entregue até o dia

A) 14/05/2019. B) 13/05/2019. C) 16/05/2019. D) 15/05/2019.

O ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para auxiliar na gestdo de processos
organizacionais, o qual também pode ser aplicado em 6rgdos da administracdo publica,
inclusive em processos administrativos. Considerando as ac8es previstas em cada uma de
suas fases, a capacitacdo realizada para a adocdo de um novo sistema informatizado estéa
diretamente relacionada a

A) P — plan (planejar). C) C - control (verificar).
B) D — do (fazer). D) A — action (atuar).

Preocupado em oferecer uma melhor qualidade no servico prestado a comunidade, um
assessor do hospital universitario apresentou uma proposta de pesquisa a ser realizada com
0s usuarios do servigco de saude, na qual constam perguntas que serdo avaliadas para captar
a expectativa e a percepc¢ao dos cidadaos, conforme estd preconizado no modelo

A) SERVQUAL. B) GESPUBLICA. C) FORD. D) TOYOTA.

No momento em que assumiu a funcdo de assistente administrativo, o novo servidor de uma
pré-reitoria percebeu uma desorganizacdo no ambiente de trabalho. Foi informado de que os
servidores haviam acabado de implantar a ferramenta 5S para melhorar a qualidade no
servico. Ao conversar com o funciondrio mais antigo, perguntou-lhe, apontando para
documentos rasgados e deixados sobre a mesa, se eles haviam, de fato, aplicado
corretamente os 5S. O funciondrio antigo imediatamente se desculpou e disse que néo
estavam, por relaxamento, aplicando adequadamente as etapas de

A) limpeza e padronizagéo. C) padronizacéo e utilizagao.
B) utilizagdo e organizacéo. D) organizacéo e limpeza.

Na intencdo de padronizar as a¢cdes da coordenacdo de um curso superior, pode-se utilizar
uma ferramenta que mapeia os processos de forma grafica, gerando uma imagem que contém
as atividades a serem desenvolvidas bem como a sequéncia de realizacdo, dentre outras
funcionalidades do

A) histograma. C) fluxograma.

B) diagrama de Pareto. D) diagrama de Ishikawa.

No ambito de sua esfera de competéncia, os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo
federal que prestam atendimento ao publico devem elaborar um documento que objetiva
informar os servigos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo federal, as
formas de acesso aos referidos servigcos, os compromissos e os padrbes de qualidade do
atendimento ao publico, como também os servicos publicados no Portal de Servicos do
Governo Federal. Essas informacdes obrigatorias fazem parte da Carta de Servigcos ao

A) Cliente. B) Usuario. C) Povo. D) Eleitor.

No exercicio da gestdo, uma pessoa deve levar em conta os diversos fatores que compdem a
lideranca. Um dos mais importantes é a confianca, uma expectativa positiva de que a outra
pessoa nao ir4 agir de maneira oportunista, seja por palavras, acdes ou decisGes. Essa
expectativa pode estar baseada

A) na situacdo, na contingéncia e na autoridade.

B) na intimidagdo, no conhecimento e na identificacéo.
C) na autoridade, na intimidacdo e no conhecimento.
D) na contingéncia, na identificacdao e na situacao.

ApOs observar determinados comportamentos, os seguidores de um lider Ihe atribuem
capacidades heroicas ou extraordinarias de lideranca. Essas caracteristicas estdo presentes
no estilo denominado lideranca

A) monocrética. B) autocratica. C) democrética. D) carismatica.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ao conduzir um processo de comunicacdo, os agentes publicos devem estar preocupados
com as barreiras que podem impedir uma comunicacédo eficaz, dificultando ou distorcendo as
mensagens. Dentre as mais importantes barreiras, estao

A) linguagem e clareza no texto. C) emocgdes e comunicagao eletrénica.

B) medo da comunicacédo e canais. D) filtragem e percepcéo seletiva.

Os gestores disp6em de meios para transformar individuos em membros de equipe, tais como
os sistemas de selecédo, treinamento e recompensas. Na perspectiva da gestdo de pessoas,
como também dos grupos e equipes de trabalho, o sistema de recompensas deve ser
reformulado para estimular os esforcos

A) individuais. B) competitivos. C) cooperativos. D) econbmicos.

No gerenciamento das equipes, € fundamental a quantidade de pessoas em cada grupo. Os
executivos, muitas vezes, na busca por resultados, preferem equipes maiores e geram
problemas dificeis de serem resolvidos. Um numero recomendavel para a formacdo de
equipes é de, no méaximo, dez pessoas. Quando os grupos sdo muito grandes, com excesso
de componentes, seus membros terdo dificuldades de desenvolver a coesdo, o
comprometimento e a responsabilidade mutua. Além disso, a folga social

A) aumenta, pois ha pessoas trabalhando cada vez mais.
B) diminui, pois ha pessoas trabalhando cada vez mais.

C) aumenta, pois ha pessoas trabalhando cada vez menos.
D) diminui, pois ha pessoas trabalhando cada vez menos.

Com vistas a prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultado, obedecendo a limites e condi¢cdes

no que tange a rendncia de receita, a geracdo de despesas com pessoal e outras, 0S
parlamentares aprovaram a

A) Lei Orcamentaria Anual. C) Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
B) Lei de Responsabilidade Fiscal. D) Lei Orgcamentaria Municipal.

Na elaboragdo do orgamento publico, deve-se considerar como receita corrente liquida o
somatério das seguintes receitas: as tributarias, as de contribuicdes, as patrimoniais, as
industriais, as agropecuarias, as de servi¢os, as de transferéncias correntes como também as
de outras receitas correntes. Dessas receitas, é necessario deduzir

A) as despesas financeiras dos meses anteriores, excluidas as duplicidades.

B) o valor transferido dos Estados, do Distrito Federal e da Unido por determinacéo
constitucional ou legal, de ordem corrente ou de capital.

C) as receitas arrecadadas no més em referéncia, incluidas as duplicidades.

D) a contribuicdo dos servidores para o custeio do seu sistema de previdéncia e assisténcia
social e as receitas provenientes da compensacao financeira.

Uma parte essencial que deve constar de um projeto de lei € o Anexo de Metas Fiscais.
Nesse anexo, serdo estabelecidas metas anuais, em valores correntes e constantes, relativas
a receitas, despesas, montante da divida publica e resultados nominal e primario para o
exercicio a que se referirem e para os dois seguintes exercicios, conforme estabelece a

A) Lei de Diretrizes Orgcamentarias. C) Lei Orgcamentaria Anual.

B) Lei de Responsabilidade Fiscal. D) Lei Orgcamentéaria Municipal.

Existem limites legais para determinadas despesas dos municipios brasileiros, relacionadas a
gastos com educacdo e com pessoal. Considerando um or¢camento de receitas correntes
liguidas no valor de R$ 500 mil e respeitando aquelas que nédo serdo computados por forca
de lei, poderéa ser gasta, para despesa total com pessoal, a quantia

A) de até R$ 250 mil. C) de até R$ 300 mil.
B) minima de R$ 300 mil. D) minima de R$ 250 mil.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Na aplicacdo dos limites de gastos com pessoal, os municipios devem considerar a correta
proporcédo entre os poderes, de forma que, numa despesa de pessoal orcada em R$ 700 mil,
podera ser gasta, pelo Poder Executivo, a quantia

A) de até R$ 420 mil. C) de até R$ 378 mil.
B) minima de R$ 378 mil. D) minima de R$ 420 mil.

Um hospital universitario utiliza o Lote Econdmico de Compra (LEC) para repor o estoque de
um medicamento cuja demanda anual é de 190.000 caixas. Se o custo de colocacdao de um
pedido é de R$ 14.000,00 e o custo de manutencdo de estoques, de R$ 45,00 por caixa ao
ano, o LEC utilizado é de

A) 10.873 caixas. B) 35 caixas. C) 10 caixas. D) 37.665 caixas.

Suponha que vocé, como assistente administrativo do setor financeiro, precisa fazer o calculo
referente ao pagamento do aluguel do imével no qual funciona a sede de um 6rgéo publico. O
valor do aluguel € R$ 25 mil, e o vencimento ocorre no dia 5 de cada més subsequente. O
contrato de locagdo prevé um desconto de 10% pela adimpléncia e juros de mora de 1% a.m.,
com multa de 5%. Considerando que o pagamento do aluguel de maio/19 sera efetuado no
dia 20 de julho/19, o valor a ser pago sera de

A) R$ 26.625,00. C) R$ 23.962,50.
B) R$ 27.875,00. D) R$ 27.250,00.

A atual composicdo do colegiado de um curso contempla 12 professores homens, sendo as
demais vagas ocupadas por mulheres. Caso, na préxima composicdo, seja obrigatéria a
proporcionalidade de género (quantidades iguais de professores homens e mulheres), a
quantidade de professoras mulheres deve aumentar 50%, e a de professores homens,
diminuir 25%. Atualmente, o referido colegiado tem, em sua composic¢ao,

A) 6 professoras. B) 4 professoras. C) 8 professoras. D) 10 professoras.

A Comissdo Permanente de Financas, Orcamento e Fiscalizacdo Financeira de uma camara
municipal est4 analisando a proposta orcamentaria para o ano de 2020, na qual constam os
seguintes valores:

Tabela 1 - Receitas Estimadas para 2020

Deducdes da Receita Corrente (37.251.200,00)
Operacdes de Crédito 15.000.000,00
Outras Receitas Correntes 13.935.000,00
Receita de Servigos 100.000,00
Receita Patrimonial 1.250.000,00
Receita Tributaria 82.121.000,00
Receitas de Contribuicdes 13.001.000,00
Transferéncias Correntes 337.917.000,00
Transferéncias de Capital 42.647.200,00

Fonte: PMP (RN) [Adaptado]

Considerando a correta classificacdo das receitas, a propor¢cdo de receitas correntes e a de
receita de capital sdo, respectivamente,

A) 87,43% e 12,57%. B) 87,7% e 12,3%. C) 95,65% e 4,35%. D) 95,38% e 4,62%.

Ao estudar a viabilidade da implantacdo de uma livraria, o diretorio central de estudantes
calculou, para uma receita prevista de R$ 550.000,00 anual, os indicadores de viabilidade a
partir de uma margem de lucro de 15%. Considerando um custo de capital de 10% a.a. e um
investimento inicial de R$ 250 mil, num horizonte de 5 anos, o investimento é

A) inviavel, porque seu VPL é positivo.

B) viavel, porque seu VPL é negativo.

C) viavel, porque seu custo de capital é inferior a TIR.
D) inviavel, porque seu custo de capital é superior a TIR.
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Para classificar as informac¢cdes no ambito da administracdo publica federal, existem as
seguintes classes, que podem ser adotadas de acordo com o grau de competéncia do gestor:
ultrassecreto, secreto e reservado. Sabendo que os titulares das autarquias, fundacdes ou
empresas publicas e sociedades de economia mista ndo podem classificar as informacdes
como ultrassecretas, um reitor de uma universidade pode restringir o acesso a determinado
documento por um prazo de até

A) 15 anos para as secretas e 5 anos para as reservadas.
B) 25 anos para as reservadas e 15 anos para as secretas.
C) 10 anos para as secretas e 5 anos para as reservadas.

D) 25 anos para as reservadas e 5 anos para as secretas.

Utilizam-se extensdes no nome de um arquivo para identificar que tipo de dado ele armazena.
Desta forma, sabe-se que um arquivo terminado com a extensdo .ZIP contém dados
compactados. Sobre extensdes de arquivo, é correto afirmar:

A) ao remover a extensdo de um arquivo, o sistema operacional o bloqueia contra leitura
imediatamente.

B) para compactar um arquivo .DOCX, basta renomear o arquivo mudando sua extensdo para
ZIP.

C) todos arquivos com a extensdo .TXT contém texturas de objetos 3D.

D) a extensao do arquivo pode ser composta por letras maiusculas ou minlsculas.

Sobre o Microsoft Word 2010 em portugués, considere as afirmativas abaixo.
| Trabalha somente com arquivos .DOCX. Arquivos criados em versdes anteriores, no
formato .DOC, néo sé&o lidos no Word 2010.
Il | Nado é possivel salvar o documento no formato PDF com o Word 2010.
Il Permite usar férmulas em uma tabela criada dentro do Word.
IV E possivel imprimir uma série documentos personalizados utilizando o recurso de
mala direta.
S&o corretas as afirmacgdes
A)lelV.
B)lell
C) Il e lll.
D) Il e IV.
Formatar um texto é organiza-lo visualmente para ajudar na sua leitura e compreensao,

definindo, por exemplo, o espacamento entre linhas, tipo de letra ou alinhamento de
paragrafo. Sobre formatacdo de texto, utilizando o Microsoft Word 2010 em portugués, as
teclas de atalho

A) CTRL+ENTER podem ser utilizadas para inserir uma quebra de pagina no texto.
B) CTRL+S definem o espagcamento simples entre linhas.
C) CTRL+HOME inserem um cabecalho no texto.

D) CTRL+F podem ser utilizadas para inserir uma figura no texto.
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50.

Em um processo de selecdo para uma bolsa, dois examinadores atribuiram notas, de forma
ndo solidaria, aos entrevistados. As notas, apds as entrevistas, foram digitadas por um
assistente administrativo em uma planilha Excel. Este colocou as notas do primeiro
examinador na coluna B e as notas do segundo examinador na coluna C, conforme a figura
abaixo.

A B C —p—
= Matricula bt
2 Examinador 1 Examinador 2 Diferenca
W 9547601 3,5 s.oliI
4 6548471 9.0 8.0
5 5487921 7.5 8.5

Foi pedido ao assistente administrativo que indicasse, na planilha, se havia diferenca de dois
ou mais pontos entre as notas dos examinadores. Inicialmente, antes de copiar para as
demais linhas da coluna D, o assistente administrativo digitou na célula D3 a férmula

A) =SE(AVG(B3-C3)>=2;"Dois ou mais pontos";"Menos de dois pontos")
B) =SE(ABS(B3-C3)>=2;"Dois ou mais pontos";"Menos de dois pontos")
C) =SE(INT(B3-C3)>=2;"Dois ou mais pontos";"Menos de dois pontos")

D) =SE(MDC(B3-C3)>=2;"Dois ou mais pontos";"Menos de dois pontos")

Navegadores web sugiram, inicialmente, como uma forma de interagir e navegar com
documentos HTML hospedados em servidores na rede mundial de computadores. Nos dias
atuais, devido a popularizacdo dos sistemas web, esses navegadores sdo amplamente
utilizados como ferramenta de trabalho. Sobre navegadores web, é correto afirmar:

A) é impossivel, no Google Chrome, iniciar uma sess8o, salvar e sincronizar marcadores
entre dispositivos.

B) é necessario mudar para o modo anénimo para navegar no site se o enderec¢o inicia com
HTTPS

C) o Mozilla Firefox possui um modo de navegacdo privado, que, ao terminar a sesséao,
elimina automaticamente o histérico e os cookies.

D) o Google Chrome e o Mozilla Firefox contém apenas versdes para Windows.
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