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CONHECIMENTOS GERAIS (QUESTOES DE 01 A 10)
Leia o texto 1 para responder as questoes de 01 a 04.

TEXTO 1
Ginastica laboral ajuda a evitar dores no corpo e outras doengas

Por Etiene Resende

Cada vez mais pessoas ingressam em profissbes em que é preciso executar movimentos
repetitivos ou passar longos periodos em uma mesma posicdo, na maior parte das vezes,
sentado. Nao por acaso, aumentam também os problemas de saude causados por essa situagao,
que podem, inclusive, levar ao afastamento do trabalho.

5 Para evitar esse problema, a ginastica laboral pode ser uma excelente aliada. Além de evitar as
dores no corpo e outras doengas, os exercicios sao praticos e faceis de fazer.

Trata-se de uma atividade que consiste na execug¢do de uma série de exercicios no proprio
ambiente de trabalho, como forma de prevenir as chamadas doengas ocupacionais entre outros
problemas de saude.

10 O objetivo é exercitar partes do corpo com as quais se trabalha diariamente de maneira exaustiva
— muitas vezes sem perceber-, para que o corpo esteja melhor preparado para estas tarefas.
Mesmo sendo um método preventivo recentemente incluido no ambiente corporativo, a ginastica
laboral foi desenvolvida ha mais de 100 anos.

A prética regular da ginastica laboral ajuda a melhorar o0 desempenho no trabalho e, sobretudo,
15 a evitar as lesbes por esforgo repetitivo (LER), bem como outras doengas que s&o provocadas
pelo trabalho continuo e pela falta de exercicios fisicos.

Permite, também, uma reeducacao postural, o que reduz a incidéncia de dores nas costas, o
alivio do estresse, melhorias no &nimo para o trabalho, maior consciéncia corporal e aumento da
integracao entre os funcionarios.

Disponivel em: <http://arevistadamulher.com.br/fitness/content/2258698-ginastica-laboral-ajuda-a-evitar-dores-no-corpo-e-
outras-doencas>. Acesso em: 04 jan. 2019. Adaptado.

Questao 01 (Peso 1)

Por ser o texto 1 jornalistico, publicado em uma revista feminina, as seguintes caracteristicas podem
ser verificadas:

A) uso da norma coloquial com termos técnicos, voltados para o publico leigo leitor de textos cientificos.

B) uso de termos técnicos, caracterizados por jargdes da area médica, para leitores especialistas no
tema.

C) linguagem simples, de facil entendimento, como se fosse uma conversa de aproximacgao dos leitores
com o tema.

D) texto instrucional sobre praticas de ginastica laboral em diferentes ambientes de trabalho, para
profissionais mulheres.

E) texto informativo e opinativo, contendo dados e instrugées sobre como aplicar a ginastica laboral
para determinadas fungdes.

Questao 02 (Peso 2)
A partir da leitura do texto 1, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A ginastica laboral € uma série de exercicios orientados em academias e voltados para a
pratica de atividades repetitivas executadas no trabalho.

( ) A execugao de movimentos repetitivos e estar muitas horas na mesma posigdo podem causar
doencgas ocupacionais, as quais podem ser prevenidas pela ginastica laboral.

( ) Dentre os beneficios da ginastica laboral estdao os seguintes: melhorar o desempenho no
trabalho, promover reeducagao postural e aumentar a integragéo entre os funcionarios.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVF
B) VFV
C)VFF
D)FVF
E) FVV
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Leia o trecho abaixo para responder a questao 03.

Nao por acaso, aumentam também os problemas de saude causados por essa situagao, que podem,
inclusive, levar ao afastamento do trabalho. (linhas 3-4)

Questéo 03 (Peso 3)
A alternativa que justifica corretamente a concordéancia verbal do verbo “aumentam” é

A) é impessoal, por isso se mantém no singular.

B) concorda com a locugéo verbal “podem levar”.

C) mantém paralelismo sintatico com o verbo “podem”.

D) concorda no plural, porque sdo duas oragdes seguintes.

E) concorda com o sujeito “os problemas de saude causados por essa situagao”.

Leia o trecho a seguir para responder a questao 04.

Permite, também, uma reeducacgao postural, o que reduz a incidéncia de dores nas costas, o alivio do
estresse, melhorias no animo para o trabalho, maior consciéncia corporal e aumento da integragao
entre os funcionarios. (linhas 17-19)

Questao 04 (Peso 3)
A alternativa que contém o trecho a que o termo em destaque se refere é

A) o alivio do estresse.

B) uma reeducagéo postural.

C) aincidéncia das dores nas costas.

D) melhorias no animo para o trabalho.

E) maior consciéncia corporal e aumento da integracao entre os funcionarios.

Questao 05 (Peso 1)

Conforme as regras do Novo Acordo Ortografico, a alternativa que contém todas as palavras grafadas
corretamente é

A) ritmico; enj6o

B) cortex; gratuito

C) periodos; andréide

D) parandia; antigeno

E) metastase; contagio

Para responder as questoes 06 e 07, analise a Figura1, extraida do Excel 2010.

Figura 1_Demonstrativo de Materiais

A B C D E F G -
]
2 Demonstrativo de Materiais —Recepgio —Ano: 2018
3 Material UF |Estogue inicial] Recebimento Saida Saldo
4 |Papel A4 Resma 3 25 25
5 |Clips n2 2/0 Caixa 5 10 12
g |Copo descartavel 200 mL |Cento 2 55 54
7 |Copo descartavel 100 mL |Cento 4 a0 13
8 -
2018 2017 2016 + [4] »

Fonte: Elaboragao Proépria (2018).

Questao 06 (Peso 1)
Cada uma das Abas (“2018”, “2017” e “2016”) da Figura1 é denominada

A) planilha

B) pasta

C) coluna

D) arquivo

E) modo de exibi¢édo
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Questao 07 (Peso 2)

Para acrescentar, no relatério anual, a informagéo sobre o consumo de materiais de apoio utilizados
na recepgao da Policlinica, Ana Maria criou uma tabela no Excel 2010, conforme apresentado na figura
1. Sabendo-se que o0 saldo é calculado pela soma da quantidade do estoque inicial com os
recebimentos, subtraido das saidas, os caracteres que devem ser digitados na célula F4 sao

A) (C4+D4)-E4

B) =C4+D4-E4

C) =E4-C4+D4

D) <C4+D4-E4>

E) SOMA(C4+D4-E4)

Questao 08 (Peso 2)
As teclas de atalho sdo muito Gteis na digitagdo de documentos. A alternativa que contém as teclas que

devem ser pressionadas simultaneamente para pesquisar uma palavra escrita em um texto digitado no
Word 2010 é

A) Ctrl L

B) | Ctrl F

C) Ctrl P

D) | shift | L

E) ' shift P

Questao 09 (Peso 2)

Foi solicitada a criagdo de uma planilha no Excel 2010 para controle de ligagdes telefénicas recebidas.
A primeira coluna da planilha deve ser preenchida com a data e a segunda com a hora. Para inserir a
hora atualizada no formato hh:mm na segunda coluna, deve-se pressionar, simultaneamente, as teclas:

A) Ctrl H

B) Ctrl N

c)y ctrl | ?

D) « Ctrl Shift H

B) ctr || shift | .

Questao 10 (Peso 3)
Considerando a fungao das teclas especiais do teclado no Excel 2010, numere a segunda coluna de
acordo com a primeira.

(1)

Esc ( ) Leva o cursor para o inicio da linha.
(2) i -
PgUp ( ) Levao cursor para o inicio da pagina.
3)
Home () Apaga o(s) caractere(s) do lado esquerdo.
(4) pEERETen () E usada para sair de uma tarefa ou cancelar um
R ———— comando.
A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é
A) 3241
B)1423
C)3412
D)3421
E)4321

Realizagao: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS GERAIS EM SAUDE (QUESTOES DE 11 A 25)
Questéo 11 (Peso 1)

O Sistema Unico de Satde (SUS) possui uma série de atribuicdes definidas pela Constituicdo Federal
de 1988 e suas alteragbes posteriores. Tais competéncias dizem respeito, sobretudo, as
responsabilidades e ao escopo de agbes que devem ser realizadas em seu ambito (BRASIL, 1988).

Sobre as competéncias do SUS definidas pela Constituicdo Federal, é correto afirmar que

A) a formulagado da politica e a execugéo das agdes de saneamento basico estdo fora do escopo de
acdes inerentes ao SUS.

B) embora ndo execute agdes de saude do trabalhador, competem ao SUS as a¢des de vigilancia
sanitaria e epidemioldgica.

C) afiscalizagao e inspegéao de alimentos, bebidas e aguas para o consumo humano néo fazem parte
das competéncias do SUS.

D) cabe ao SUS participar do controle e fiscalizagdo da producgéo, transporte e utilizagdo de
substancias e produtos radioativos.

E) as acbes relacionadas a protecdo do meio ambiente séo inerentes ao SUS, desde que sejam
fiscalizadas por 6rgédo competente para este fim.

Questao 12 (Peso 2)

A Constituigdo Federal (CF) de 1988 e suas alteragbes posteriores enaltece a saude como um direito
social, sendo, portanto, comum a todos os cidadaos brasileiros. Tal direito deve ser garantido pelo
Estado através de politicas sociais e econdmicas (BRASIL, 1988).

Em relagdo ao tema da saude no contexto da CF de 1988, analise as assertivas e identifique com V as
verdadeiras e com F as falsas.

( ) A CF nao garante a participagdo da comunidade no dmbito do Sistema de Saude, enquanto
uma diretriz a ser observada.

() Asagdes e servigos publicos de saude devem integrar uma rede regionalizada e hierarquizada,
constituindo um sistema unico.

( ) O atendimento a populacdo deve ser integral, priorizando os servigos assistenciais, em
detrimento das ag¢des preventivas.

( ) De acordo com a CF, é proibido destinar recursos publicos para auxilios ou subvengdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFFV
C)FVFV
D)FFVV
E)FVVF

Questéo 13 (Peso 3)

A contratagédo de consodrcios publicos na area da saude é realizada para a concretizagdo de objetivos
de interesse comum e deve obedecer a um conjunto de normas gerais a serem observadas tanto pela
Uni&o, quanto pelos Estados e Municipios envolvidos no processo (BRASIL, 2005).
Em relagéo a contratacdo de consorcios publicos na area da saude, analise as assertivas e identifique
com V as verdadeiras e com F as falsas.
() Para cumprir com seus objetivos, o consércio publico pode ser contratado sem licitagédo pela
administragao direta ou indireta dos entes da Federag&o consorciados.
() A participagédo da Unido em consorcios publicos esta condicionada a participagao de todos os
Estados em cujos territorios estejam situados os Municipios consorciados.
( ) Os consorcios publicos na area de saude possuem legislagdo propria e, dessa forma, nao
precisam obedecer aos principios e diretrizes que regulam o Sistema Unico de Saude.
( ) E proibido ao consoércio publico receber auxilios, contribuicbes e subvengdes sociais ou
econdmicas de outras entidades e 6rgaos do governo que nao participem do consorcio.
A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é
A)VFFV
B)VFVF
C)VVFF
D)FVFV
EYFFVV

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 14 (Peso 1)

A Politica Nacional de Humanizagdo do SUS (PNH) se estrutura a partir de principios, métodos,
diretrizes e dispositivos. Estes ultimos se traduzem na “atualizagdo das diretrizes de uma politica em
arranjos de processos de trabalho”. Sendo assim, os dispositivos da PNH buscam trazer para a pratica
dos servigos, os proprios principios do Sistema Unico de Satde (SUS), ao tempo em que promovem
mudangas nos modelos de atencao e gestdo (BRASIL, 2012).

A alternativa que contém dispositivos contidos na PNH é

A) Contrato de Gestao / Acolhimento.

B) Cogestao / Projeto Terapéutico Singular.

C) Grupo de Trabalho de Humanizagéao / Colegiado Gestor.

D) Projeto de Saude Coletiva / Defesa dos Direitos do Usuario.
E) Acolhimento com Classificagao de Riscos / Clinica Ampliada.

Questao 15 (Peso 2)

A Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, compde o que chamamos de “Lei Organica da
Saude”, sendo um marco na concretizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Tal legislagéo
traz, em seu conteudo, dentre outros aspectos, as condi¢gdes para a organizagéo e o funcionamento
dos servigos de saude (BRASIL, 1990).

Em relagdo aos aspectos da organizagdo e do funcionamento do SUS, analise as assertivas e
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A direcdo do SUS é unica, sendo exercida pela respectiva Secretaria de Saude ou 6rgao
equivalente no ambito municipal.

() As acgles e servicos de saude executados pelo SUS devem ser organizados de forma
regionalizada e hierarquizada em niveis de complexidade decrescente.

() No nivel estadual, 0 SUS pode organizar-se em distritos de forma a integrar e articular
recursos, técnicas e praticas voltadas para a cobertura total das ag¢des de saude.

() As chamadas Comissdes Intergestores Bipartite e Tripartite funcionam como foros de
negociagao e pactuagao entre gestores quanto aos aspectos operacionais do SUS.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFVF
B)VFFV
C)VVFF
D)FVFV
E)FFVV

Questao 16 (Peso 3)

A Humanizagado deve ser compreendida, antes de tudo, como a “valorizagdo dos diferentes sujeitos
envolvidos no processo de producdo de saude”. Dessa forma, a Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), langada em 2003 pelo Ministério da Saude, traz, em seu conteudo, principios norteadores que
devem permear todas as agdes realizadas no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL,
2010).

Em relacdo aos principios da PNH, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F
as falsas.

( ) APNH traz como principios o protagonismo, a corresponsabilidade e a autonomia dos sujeitos
e dos coletivos no processo de produgao de saude.

( ) Afindissociabilidade entre atencao e gestao” propde que clinica e politica sejam inseparaveis,
bem como a produgao de saude e a producao de sujeitos.

() A “transversalidade” proposta pela PNH sugere a necessidade de uma redugéo no grau de
comunicacgao intra e intergrupos, considerando os saberes especificos de cada sujeito.

( ) Ao ratificar a autonomia dos sujeitos no processo de producdo de saude, a PNH gera uma
menor efetividade quanto as mudancgas esperadas na atengéo e na gestédo do cuidado.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFFV
C)VFVF
D)FFVV
E)FVVF

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 17 (Peso 1)

A gestéo dos recursos financeiros se constitui em um dos aspectos mais relevantes ao tratarmos da
operacionalizagdo de agbes e servicos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e,
consequentemente, permite ao Estado garantir a populagéo o direito a saude tal como preconizado por
lei (BRASIL, 1990).

Sobre os aspectos relacionados ao financiamento do SUS, é correto afirmar que

A) contribuicdes, doacdes e donativos ndo devem ser considerados como fontes de recursos
financeiros para agdes e servicos do SUS.

B) o uso de recursos do Sistema Financeiro de Habitagdo para custear agdes de saneamento
executadas supletivamente pelo SUS é proibido.

C) os recursos que financiam as agdes e servigos de saude no ambito do SUS s&o provenientes,
exclusivamente, do orgamento da seguridade social.

D) os recursos financeiros do SUS devem ser movimentados sob fiscalizagdo dos respectivos
Conselhos de Saude em cada esfera de sua atuagao.

E) as receitas geradas no ambito do SUS sao creditadas diretamente em contas especiais geridas pelo
Ministério da Saude na esfera de poder onde foram arrecadadas.

Questéo 18 (Peso 3)

A participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos temas
contemplados pela Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Tal participacdo deve ser
garantida, sobretudo, por meio da Conferéncia de Saude e do Conselho de Saude, que se constituem
nas chamadas “instancias colegiadas”, em cada esfera de governo (BRASIL, 1990).

Em relacdo a Conferéncia de Saude e ao Conselho de Saude, analise as assertivas e identifique com
V as verdadeiras e com F as falsas.

() O Conselho de Saude tem carater deliberativo e, portanto, assume o papel do Poder
Legislativo na esfera de governo correspondente.

() Quanto a sua composigéo, a representagdo dos usuarios nas Conferéncias de Saude deve
ser paritaria em relagdo ao conjunto dos demais segmentos.

( ) O Conselho de Saude tem carater permanente e suas decisbes precisam ser homologadas
pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do governo.

( ) A Conferéncia de Saude deve reunir-se a cada dois anos para avaliar a situagdo de saude e
propor as diretrizes para a formulagao da politica de saude no seu nivel correspondente.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFVF
B) VVFF
C)FVFV
D)FVVF
E)FFVV

Questéo 19 (Peso 1)

O Conselho de Saude é uma instancia colegiada do Sistema Unico de Saude (SUS), que integra a
estrutura organizacional tanto do Ministério da Saude, quanto da Secretaria de Saude dos Estados e
dos Municipios. A organizagao dos Conselhos de Saude é definida pela Resolugao n° 453, de 10 de
maio de 2012, do Conselho Nacional da Saude (BRASIL, 2012).

Sobre os aspectos organizacionais do Conselho de Saude, é correto afirmar que

A) as fungbes como membro do Conselho de Saude n&o sdo remuneradas considerando-se o seu
exercicio de relevancia publica.

B) o numero de conselheiros que compde o Conselho de Saude em cada esfera de governo deve ser
definido pelo Ministério da Saude.

C) na composicao do Conselho de Saude, 50% do total de membros devem pertencer a entidades
representativas dos trabalhadores da area de saude.

D) para garantir os direitos dos usuarios, a participagdo dos membros do Ministério Publico, como
conselheiros, deve ser estimulada nos Conselhos de Saude.

E) a participacédo de 6rgaos, entidades e movimentos sociais no Conselho de Saude tem como critério
de inclusédo a vinculagao destes a, no minimo, um partido politico.

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 20 (Peso 3)

O Contrato Organizativo da Agéo Publica da Saude, enquanto estratégia para a chamada articulagao
interfederativa, € um dos objetos contemplados pelo Decreto Presidencial n® 7.508, de 28 de junho de
2011. A referida legislag&o trouxe importantes normativas no contexto do Sistema Unico de Saude
(SUS) ao regulamentar a Lei Federal n° 8.080/90, conhecida como Lei Organica da Saude (LOS)
(BRASIL, 2011).

Em relagdo ao Contrato Organizativo da Agédo Publica da Saude, analise as assertivas e identifique
com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Afinalidade do Contrato Organizativo da Agao Publica da Saude é garantir a descentralizagao
da assisténcia aos usuarios, enquanto principio do SUS.

( ) O Contrato Organizativo de Agao Publica da Saude é resultado da desarticulagdo dos planos
de saude dos entes federativos na Rede de Atencao a Saude.

( ) O Contrato Organizativo de Agao Publica da Saude propde a organizagao e a integracdo das
acodes e dos servigos de saude em uma determinada Regido de Saude.

( ) O Contrato Organizativo de A¢éo Publica da Saude define as responsabilidades individuais e
solidarias dos entes federativos com relagéo as agdes e aos servigos na Regido de Saude.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)FVVF
B)FFVV
C)FVFV
D)VFVF
E)VVFF

Questao 21 (Peso 1)

As agbes e servicos executados pelos entes federativos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
podem ter a participacdo complementar do setor privado e devem ser organizados em uma rede
regionalizada e hierarquizada. O acesso universal, igualitario e ordenado a tais agdes e servigos de
saude se inicia pelas Portas de Entrada do SUS e se completa na rede, de acordo com a complexidade
do servico (BRASIL, 2011).

Os servigos de atencao sao considerados Portas de Entrada nas Redes de
Atencdo a Saude.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) hospitalar e de atengao psicossocial

B) de emergéncia e de atengao hospitalar

C) primaria a saude e de atengao de urgéncia

D) psicossocial e os ambulatdrios especializados

E) primaria a saude e os ambulatérios especializados

Questao 22 (Peso 2)

O consércio publico € uma pessoa juridica formada exclusivamente por entes da Federacdo, para
estabelecer relagbes de cooperagdo federativa, sobretudo quando ha objetivos de interesse em
comum. Esta proposta de associagao publica pode incluir a participagdo da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal e define uma série de instrumentos e procedimentos a fim de viabilizar
a sua operacionalizagao (BRASIL, 2007).

Em relagédo aos aspectos operacionais do consércio publico, é correto afirmar que

A) ao ato de saida de um ente da Federagdo do consércio publico, por ato formal de sua vontade, da-
se 0 nome de “reserva’”.

B) a aprovacao do protocolo de intengdes ou do ato de retirada do consércio publico ocorre por meio
do “contrato de rateio” através do ente da Federacéo.

C) a “regulacédo” se refere ao contrato através do qual os entes consorciados comprometem-se a
fornecer os recursos financeiros para o consércio publico.

D) o “termo de parceria”’ inclui as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacédo no sentido de garantir a utilizagdo do servico publico.

E) o “protocolo de intengdes” se constitui em um contrato preliminar que, ratificado pelos entes da
Federacgao interessados, converte-se em contrato de consorcio publico.

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 23 (Peso 3)

Os Sistemas Nacionais de Informagdo em Saude sdo essenciais para qualificar a gestdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) e, dessa forma, a prépria oferta de cuidado & populagdo. Através destes
sistemas, as informagdes coletadas sdo armazenadas, tratadas e disseminadas e podem ser utilizadas
por gestores na alocagao de recursos, por académicos e pela sociedade em geral (BRASIL, 2018).

Em relagdo aos Sistemas Nacionais de Informagdo em Saude, analise as assertivas e identifique com
V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O Sistema de Informagbes Hospitalares do SUS é incapaz de avaliar as condigbes sanitarias,
partindo das taxas de 6bito e de infeccdo hospitalar informadas no sistema.

() O Sistema de Informagéo de Atengao Basica n&o produz indicadores capazes de cobrir todo
o ciclo de organizagéo das agbes de saude pela fragilidade das informagdes obtidas.

() O Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS é capaz de gerar informagbes gerenciais
tanto para as Secretarias Estaduais quanto para as Secretariais Municipais de Saude.

() O Sistema de Centrais de Regulacdo permite o controle e a regulacdo dos recursos
hospitalares e ambulatoriais especializados, seja no nivel Municipal, seja Estadual ou
Regional.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é
A)VVFV
B)VFVF
C)FVFV
D)FFVV
E)FFVF

Questao 24 (Peso 2)

O controle social no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) é garantido por lei e encontra nos
Conselhos de Saude uma de suas importantes instancias. Para que a participagdo da comunidade seja
efetiva, o conselho de saude deve ter de atender a um conjunto de prerrogativas, dentre elas, observar
as recomendagdes quanto a sua estrutura e funcionamento (BRASIL, 2013).

Em relagcao a estrutura e funcionamento de um conselho de saude, é correto afirmar que

A) o plenario do Conselho de Saude se reune a cada dois meses e deve funcionar de acordo com o
regimento interno.

B) a mesa diretora conduz a reunido do plenario e deve ser composta por Conselheiros Titulares,
eleitos pela Secretaria Executiva.

C) na estrutura de um Conselho de Saude, o plenario é subordinado a Secretaria Executiva, a qual
fornece suporte técnico-administrativo.

D) todo Conselho de Saude deve possuir um plenario, pois € nele que os conselheiros se encontram
para deliberarem sobre os temas em pauta.

E) os chamados grupos de trabalho e as comissdes sao estruturas permanentes de um Conselho de
Saude por auxiliarem as fung¢des do plenario.

Questao 25 (Peso 2)

Na operacionalizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), os entes federados possuem desde
competéncias e atribuicbes comuns até aquelas que devem ser executadas especificamente por um
determinado nivel de governo, garantindo que o SUS cumpra seus objetivos de forma adequada por
meio de suas agdes e servicos junto a populagédo (BRASIL, 1990).

Em relagdo as competéncias e as atribuicdes dos entes federados no ambito do SUS, analise as
assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.
() Aorganizagao e a coordenagéo do sistema de informagéo de saude é atribuigdo comum a todos
os entes federados.
() Cabe a diregao estadual do SUS promover a descentralizagdo para os Municipios dos servigos
e das acdes de saude.
() A coordenacao e a execugao de agoes e servigos de vigilancia epidemioldgica séo atribui¢cdes
proprias da diregao nacional do SUS.
() A definigdo e a coordenagdo dos sistemas de redes integradas de assisténcia de alta
complexidade sao atribuicdes dos municipios.
A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é
A)VFVF
B) VVFF
C)VFFV
D)FVFV
E)FVVF

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (QUESTOES DE 26 A 40)
Questao 26 (Peso 1)

“Tarefa é toda atividade executada por uma pessoa no seu trabalho, [... ] € a menor unidade possivel
dentro da divisdo do trabalho em uma organizagéo” (CHIAVENATO, 2014, p.62).

Sobre a divisdo do trabalho, é correto afirmar que consiste

A) em adaptar o individuo ao trabalho através da racionalizagéo do trabalho.

B) em selecionar os recursos humanos de acordo com suas aptidées, preparando-os para serem mais
produtivos.

C) na distribuicao de diferentes atividades entre os recursos humanos, visando aumentar a motivagao
do individuo na execucgao do seu trabalho.

D) no emprego de métodos cientificos visando o planejamento e a organizac¢ao de atividades para obter
redugéo de custos e aumentar a produtividade dos recursos humanos.

E) na distribuicdo de tarefas entre os recursos humanos de acordo com a posi¢gao que cada um deles
ocupa na estrutura organizacional, visando torna-los especialistas em uma determinada atividade.

Questao 27 (Peso 1)

“A hierarquia é o conjunto de niveis de autoridade existentes em uma organizagdo formal”
(CHIAVENATO, 2014, p. 96). Sobre a autoridade, é correto afirmar que

A) esta relacionada ao cargo e ndo a pessoa que o ocupa.

B) esta relacionada a pessoa e ndo ao cargo que ela ocupa.

C) é definida pela quantidade de subordinados sob o comando de cada superior.

D) deve ser claramente definida, devendo estar concentrada na base da estrutura organizacional.

E) estabelece a cadeia de comando, ou seja, especifica quem se subordina a quem na organizagao
pelo principio da subordinacéo dos interesses gerais aos individuais.

Questao 28 (Peso 3)

A departamentalizacdo é uma forma de organizar as atividades da empresa. Sobre a
departamentalizag¢ao, analise as assertivas a seguir.

Nas unidades de saude, a departamentalizagdo por servigos (radiologia, pediatria, emergéncia, etc)
garante a plena utilizagdo das habilidades técnicas das pessoas, concentrando os especialistas sob
uma so chefia

PORQUE
A departamentalizagéo por servigos se baseia no principio da especializagdo ocupacional.

Sobre as assertivas acima, é correto afirmar que

A) as duas sao falsas.

B) a primeira é falsa e a segunda verdadeira.

C) A primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

D) As duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

E) As duas sdo verdadeiras, porém a segunda nao justifica a primeira.

Questao 29 (Peso 2)

“Todas as pessoas na organizagdo, em todas as areas e niveis, tomam decisdes o tempo todo,
relacionadas ou ndo com seu trabalho” (CHIAVENATO, 2014, p. 342). Sobre o processo decisorio no
contexto organizacional, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Quanto maior o nivel hierarquico, maior o grau de certeza envolvido no processo decisério e
maior o grau de estruturagdo das decisodes.

() O processo decisorio depende da situagéo, das preferéncias do tomador da decisdo, das
estratégias por ele adotadas e dos objetivos que se pretende alcancar.

( ) A racionalidade no processo decisoério € limitada, porque as pessoas se comportam
racionalmente apenas em fung¢éo dos aspectos da situagdo que conseguem perceber e tomar
conhecimento.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é
A)FFV
B)FVV
C)VFF
D)VVF
E)VFV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 30 (Peso 2)

“Lideranca é a influéncia interpessoal exercida em uma situagéo ou dirigida por meio do processo de
comunica¢ao humana para a consecugdo de um determinado objetivo” (CHIAVENATO, 2014, p. 146).
Sobre os estilos de lideranga, é correto afirmar que

A) os estilos de lideranca s&o definidos a partir das caracteristicas mais marcantes do lider: fisicas,
intelectuais e sociais.

B) os estilos de lideranga sdo definidos a partir da forma como o lider se comporta diante de
determinadas situagdes.

C) o lider autocratico fixa as diretrizes e determina as tarefas, sem qualquer participagao do grupo.

D) o lider liberal é aquele que conduz e orienta o grupo, participando do grupo e estimulando a
participagdo das pessoas.

E) o lider democratico delega totalmente as decisbes ao grupo e deixa-o a vontade sem exercer
qualquer tipo de controle.

Questao 31 (Peso 1)

Controle é “[...] parte do processo administrativo, como planejamento, organizacdo e dire¢céo”
(CHIAVENATO, 2014, p. 178). O controle é composto por quatro fases:
observagdo do desempenho, comparagdo do desempenho com o padrdao estabelecido e
para eliminar os desvios e variagdes.

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é

A) definicdo autoridade e responsabilidade / agao preditiva
B) monitoramento do desempenho / agéo preventiva

C) centralizagao das decisdes / agao corretiva

D) defini¢gdo de padrdes / agao corretiva

E) definigdo de normas / agao preventiva

Questao 32 (Peso 2)

As organizagdes formais podem ser lineares ou funcionais. Considerando as caracteristicas das
organizagoes lineares e funcionais, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F
as falsas.

( ) Na organizagéao linear, a alta lideranca centraliza todas as decisoes.

( ) Aorganizagéo linear é aquela que adota como principio a especializagdo das funcgodes.

( ) As principais caracteristicas das organizag¢des funcionais séo linhas formais de comunicacao,
descentralizagado das decisdes e énfase na especializagéo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVF
B)VFF
C)VFV
D)FVF
E)FFV

Questao 33 (Peso 3)

A compreensdo das teorias da motivagao contribui para entender como e porque as pessoas se
comportam dessa ou daquela maneira. Frederick Herzberg, em 1923, formulou a teoria dos dois fatores
apresentando a influéncia dos fatores higiénicos e motivacionais no comportamento das pessoas em
situacbes de trabalho. (CHIAVENATO, 2014). De acordo com a Teoria dos dois fatores, analise as
assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Os principais fatores motivacionais sao salarios, tipo de chefia, beneficios sociais, clima
organizacional, entre outros.

( ) Os fatores higiénicos sdo considerados fatores intrinsecos, pois estado relacionados com ao
conteudo dos cargos e a natureza das tarefas.

() Na visdo de Herzberg, a satisfacdo do individuo no cargo estd relacionada com os fatores
motivacionais, enquanto que a insatisfagdo estéa relacionada aos fatores higiénicos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFF
B) VVF
C)VFV
D)FVF
E)FFV

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 34 (Peso 1)

O servigo encarregado do recebimento, registro, classificagéo, distribuicdo, controle e expedicdo de
documentos é denominado

A) Apenso

B) Tramite

C) Notagao

D) Protocolo

E) Sistema de arquivamento

Questéo 35 (Peso 3)

Comunicacéo é o processo através do qual “[...] um emissor envia uma mensagem a um destinatario e
vice-versa [...]” (CHIAVENATO, 2014, p. 434). Sobre a comunicagdo no contexto organizacional,
analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Asinformagdes ambiguas, ou que induzem ao erro, sdo informagdes que contém redundancia.

( ) Na comunicagdo organizacional, deve-se evitar a redundancia, ou seja, perturbagbes
indesejaveis que tendem a deturpar as mensagens transmitidas.

( ) No contexto organizacional, a informagao transmitida, mas nao recebida, ndo pode ser
considerada comunicada. A comunicagao ocorre quando a informagao se torna comum a(s)
pessoa(s) a quem é destinada.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFF
B) VVF
C)VFV
D)FVF
E)FFV

Questao 36 (Peso 3)

Considerando as caracteristicas das teorias situacionais de lideranga, analise as assertivas e
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() As teorias situacionais de lideranga revelam que o padréo de lideranga deve se ajustar a cada
situagao especifica.

( ) Quanto mais rotineiras sdo as tarefas, maior controle do lider sobre a equipe, ou seja, a
lideranca é centralizada no chefe.

() A principal caracteristica da lideranga situacional € que sempre ha liberdade total para as
decisdes grupais e minima participacéo do lider.

( ) Nallideranga situacional, a divisdo das tarefas sempre fica a critério do grupo e cada membro
tem liberdade de escolher seus companheiros de trabalho.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFFV
B) VVFF
C)VFVF
D)FVVF
E)FFVV

Questao 37 (Peso 2)

A primeira fungdo administrativa € o planejamento, que tem como objetivo reduzir a improvisagéo e
antecipar os possiveis problemas. Sobre o planejamento, é correto afirmar que consiste em

A) formular objetivos e definir planos para alcancga-los.

B) agrupar as atividades a serem realizadas em 6rgéos e cargos.

C) coordenar os esforgos, designando as pessoas para as tarefas.

D) monitorar o desempenho da equipe de acordo com os padrbes que se pretende alcangar.

E) desenhar o trabalho, alocando os recursos necessarios para alcangar os objetivos desejados.

Questéo 38 (Peso 2)

O planejamento ¢ dividido em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. Sobre o planejamento
operacional, é correto afirmar que

A) é projetado para o médio prazo.

B) envolve a organizagao como uma totalidade.

C) aborda cada tarefa ou atividade isoladamente.

D) é definido pela alta administragdo da organizacgéo.

E) tem como finalidade alcangar os objetivos departamentais.

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.

11



Processo Seletivo - Consorcio Publico Interfederativo de Saude - Edital n°001/2018
Caédigo 101

Questao 39 (Peso 3)

Arquivo é o conjunto “[...] de documentos produzidos e recebidos por 6érgaos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como
por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacéao ou a natureza dos documentos” (BRASIL,
1991, p.1). Sobre os arquivos e o valor dos documentos arquivados, analise as assertivas e identifique
com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Valor fiscal é o valor atribuido a documentos ou arquivos para comprovagao de operagdes
financeiras ou fiscais.

( ) Arquivo permanente é o conjunto de documentos de uso pouco frequente, originados dos
arquivos correntes que aguardam sua destinagao final.

() Arquivo intermediario é o conjunto de documentos de uso frequente, normalmente mantidos
com seus produtores, com valor administrativo, legal e fiscal.

() Valor legal é o valor que um documento tem para a atividade administrativa do 6rgéo ou
entidade, na medida em que informa, fundamenta ou prova seus atos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFVV
B)VVFF
C)VFFF
D)FVFV
E)FFVF

Questéo 40 (Peso 1)

é instrumento de destinagéo, aprovado pela autoridade competente, que
determina prazos e condi¢des de guarda, tendo em vista transferéncia, recolhimento ou eliminagao de
documentos.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) O Sistema de arquivo

B) O Termo de eliminacao

C) O Plano de classificagéo

D) A Tabela de temporalidade
E) O Ciclo vital dos documentos

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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