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gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacao e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

: FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao é a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

01

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizagdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

DESAFIOS E SOLUGOES PARA A SAUDE NO
FUTURO
Ganha forga a ideia de investir em inovagao
e tecnologia para atender a exigéncia por
qualidade

<04/10/2016 - 13H10/ ATUALIZADO 12H11 / POR
AMARILIS LAGE>

Do micro ao macro — assim precisa ser o olhar
de quem esta a frente de um grande projeto.
Ao mesmo tempo em que é crucial monitorar
e prever as falhas de um equipamento, nao
se pode perder de vista os futuros riscos que
rondam um setor. E tudo depende, claro, de que
esses diagnosticos sejam acompanhados por
solugoes efetivas.

E com esse foco que a GE Healthcare acaba
de promover, no Rio, o Innovation Summit,
um evento que reuniu cerca de 50 instituicdes
para debater os desafios do atual modelo de
negoécios na area de saude. O diagndstico é de
aumento de custos no setor, devido a alguns
fatores. Um deles, a transformacao demografica
da sociedade. Estima-se que, em 2030, 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos. Com
o envelhecimento, ha uma maior incidéncia de
doencas crbnicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencas infecciosas.

Esse e outros fatores, como a maior exigéncia
por qualidade, prometem pressionar ainda mais o
setor, que ja esta apreensivo. Segundo dados da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
as despesas do sistema vém subindo, em média,
16% ao ano, desde 2010, enquanto as receitas de
contraprestacdes aumentam cerca de 14%. Além
disso, a Variagao de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) tem sido superior ao indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Nesse cenario, e com tais perspectivas, como
reagir? Entre os participantes do Innovation
Summit, ganha forgca a ideia de investir em
inovacao e tecnologia. Plataformas digitais,
assim como analises de dados, podem suprir
o0 setor com novas estratégias de negdcios
que levem tanto a um ganho de produtividade

como de qualidade. “E preciso que haja uma
mudancga de foco. Ainda que os produtos e os
resultados sejam importantes, os processos e
o valor agregado sao ainda mais”, disse Jorgen
Nordenstréom, professor do Instituto Karolinska,
uma das maiores faculdades de medicina da
Europa.

Um bom exemplo dessa estratégia vem de
Baltimore (EUA). O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera por
atendimento ao instituir o primeiro centro de
analise preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes. As mudancgas, feitas em parceria
com a GE, facilitaram tanto a visualizacdo e
compartilhamento de dados como a comunicagao
entre os funcionarios, o que permitiu gerenciar
melhor o fluxo de pessoas. A espera por um leito
para internagao, por exemplo, era de 6h e caiu
para menos de 4h.

Daurio Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América Latina, destacou que o
papel da companhia vai muito além da oferta de
equipamentos — o foco esta na conexao entre as
magquinas e das maquinas com as pessoas, para
obter dados que fagam a diferenca.

“‘Estamos atuando como uma consultora na
area da saude. Com solugcbes customizadas
é possivel acompanhar o crescimento dos
negocios, ajudar na tomada de decisbes com
base em dados e estatisticas, além de auxiliar
na escolha de melhores estratégias para obter
um alto indice de produtividade”, destacou
Speranzini Jr. “O sucesso desse processo
depende muito de uma mudanga cultural em
todas as nossas organiza¢des. N&o se trata de
um processo simples ou facil, mas que garantira
0 nosso sucesso no futuro que comecga ser
desenhado agora.”

Fonte: http://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Saude/
noticia/2016/10/desafios-e-solucoes-para-o-futuro-da-saude.html
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De acordo com o texto, é correto afirmar
que

quem esta a frente de um grande projeto
precisa se preocupar tanto com o bom
funcionamento de seus equipamentos
quanto com o bem-estar de seus
colaboradores.

o objetivo do evento Innovation Summit
foi debater os custos da implantacao de
equipamentos mais modernos nos hospitais
publicos e avaliar se essa implantagcao
beneficiaria os pacientes.

o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo tem sido inferior a Variagdo de Custos
Médico-Hospitalares.

o Hospital Johns Hopkins implementou
mudancas que resultaram na diminui¢cao do
tempo de espera por atendimento prioritario:
de 6 horas para menos de 4 horas.
Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América do Sul, declara
que, com solucdes padronizadas em todos
os hospitais, € possivel garantir a qualidade
do servigo prestado.

Sobre o uso de virgulas em “Segundo
dados da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), as despesas do
sistema vém subindo, em média, 16% ao
ano, desde 2010, enquanto as receitas
de contraprestagcées aumentam cerca de
14%.”, assinale a alternativa correta.

A expressao “Segundo dados da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar),”
esta acompanhada de virgula porque € um
adjunto adverbial que esta deslocado.

Em “Segundo dados da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),”, o uso
de virgula € opcional.

A expressao “em media” esta entre virgulas
porque € um aposto.

Aexpressao “desde 2010” esta entre virgulas
porque é uma expressao explicativa.

A expressao “desde 2010 esta entre
virgulas porque € um adjunto adverbial de
modo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera
por atendimento ao instituir o primeiro
centro de analise preditiva com foco na
experiéncia dos pacientes.”.

Em “hospital”, ha a mesma quantidade de
letras e de fonemas.

Em “hospital”, ha um encontro vocalico.
Em “diminuir”, ha um ditongo.

Em “instituir”, ha um hiato.

Em “primeiro”, ha um digrafo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Com o envelhecimento,
ha uma maior incidéncia de doencas
cronicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencas
infecciosas.”.

O termo “com” introduz um adjunto adverbial
de companhia.

O verbo “h&” poderia ser substituido
por “ocorre”, sem prejuizo sintatico ou
semantico.

Se o complemento verbal de “ha” estivesse
no plural, esse verbo deveria sofrer flexao
de numero.

O pronome relativo “cujo” poderia ser
substituido por “que”, sem prejuizo sintatico
ou semantico.

O pronome relativo “cujo” se refere a palavra
“‘incidéncia”.

Sobre o elemento assinale a
alternativa correta.

Em “E tudo depende, claro, de que esses
diagnésticos sejam acompanhados por
solucbes efetivas.”, o elemento “que”
poderia ser substituido por “qual’, sem
prejuizo sintatico ou semantico.

Em “Estima-se que, em 2030, 20% da
populacao brasileira tera mais de 60 anos.”,
oelemento “que” é uma conjuncao integrante
e introduz uma oragdo subordinada
substantiva objetiva direta.

Em “[...] ha uma maior incidéncia de doengas
crOnicas, cujo tratamento é até sete vezes
mais caro que o de doencas infecciosas.”, o
elemento “que” € um pronome relativo.

Em “Ainda que os produtos e os resultados
sejam importantes, os processos e o valor
agregado sao ainda mais [...]".”, o elemento
“‘que” é uma conjuncgao integrante e introduz
uma oracdo subordinada substantiva
objetiva indireta.

Em “Daurio Speranzini Jr., Presidente e
CEO da GE Healthcare para América Latina,
destacou que o papel da companhia vai
muito além da oferta de equipamentos [...]",
o elemento “que” € um pronome relativo e
introduz uma oracdo subordinada adjetiva
restritiva.

“que”,
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(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

(A)

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “E preciso gue haja uma
mudanc¢a de foco. Ainda que os produtos
e os resultados sejam importantes, os
processos e o valor agregado sao ainda
mais.”.

A expressdo “que haja”
substituida por “haver”,
semantico.

O verbo “sejam” esta conjugado no presente
do indicativo.

O verbo “sejam” poderia ser substituido por
“sao”, sem prejuizo sintatico.

Na palavra “foco”, ambas as vogais sao
fechadas.

A palavra “ainda” expressa ideia de tempo.

poderia ser
sem prejuizo

Sobre a significagdo das palavras,
assinale a alternativa correta.

Em “Ao mesmo tempo em que é crucial
monitorar e prever as falhas de um
equipamento, ndo se pode perder de vista
os futuros riscos que rondam um setor.”, a
palavra em destaque significa o mesmo que
“fulcral”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia  por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “indignado”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia  por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “desenvolver”.

Em “O Hospital Johns Hopkins conseguiu
diminuir o tempo de espera por atendimento
ao instituir o primeiro centro de analise
preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes.”, a palavra em destaque significa
0 mesmo que “rapida”.

Em “Um deles, a transformacao demografica

Sempre que acompanhadas de outras
palavras, exigem o uso de hifen, como em
“micro-onda”.

da sociedade.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “topografica”.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Do micro ao macro — assim
precisa ser o olhar de quem esta a frente
de um grande projeto.”.

Poderiam ser substituidas por “grande” e
‘pequeno”, respectivamente, sem prejuizo
sintatico ou semantico.

(C) Sao palavras hombnimas.

(D) Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de adverbializacdo.

(E) Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de substantivagao.

9. Assinale a alternativa correta quanto
ao que se afirma a respeito da palavra
em destaque em “Nao se trata de um
processo simples ou facil, mas que
garantira o nosso sucesso no futuro que
comeca ser desenhado agora.”.

(A) O termo em destaque é um pronome
apassivador.

(B) Otermoem destaque é um pronome obliquo
ténico.

(C) O termo em destaque esta posicionado
antes do verbo porque esta no singular.

(D) O termo em destaque nao poderia estar
posicionado depois do verbo.

(E) O termo em destaque poderia ser omitido,
sem prejuizo sintatico ou semantico.

10. Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras
em destaque em “Segundo dados
da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), as despesas do sistema
vém_ subindo, em média, 16% ao ano,
desde 2010 [...]".

(A) Em “vém”, o acento grafico é opcional.

(B) O verbo “vém” expressa sentido de
deslocamento no espaco.

(C) “Vém subindo” é uma locugao verbal.

(D) “Subindo” é o participio do verbo “subir”.

(E) “Vém?” esta flexionado na terceira pessoa do
singular.

MATEMATICA

11. Quanto é 20% de 60% de 50%7?

(A) 12%

(B) 10%

(C) 8%

(D) 6%

(E) 0,6%

12. Dada a sequéncia 1, 4, 9, 16, x, 36, 49,

y. Sabendo que existe uma ldgica
matematica para a formacao dessa
sequéncia, e que x e y sdao elementos
pertencentes a mesma, exatamente
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LCGICE

13.

mooTE

14.

mooTE

15.

nessa ordem, qual é o valor da razao
entre y e x?

1

1,25

1,64

2,56

2,32

Em um anuncio de jornal, uma empresa
anunciou vagas de emprego para
motorista, pedindo como requisito
minimo ter habilitagdo, porém nao
indicando qual categoria. A empresa
selecionou 36 pessoas, das quais 25
tinham habilitacdo e poderiam dirigir
carros, e 23 possuiam habilitacdo e
poderiam dirigir motos. Passaria para a
segunda fase da entrevista quem tivesse
habilitacdo e pudesse dirigir carros
e motos. Quantos candidatos a esse
emprego passaram para a segunda fase
da entrevista?

11

12

13

14

16

Em uma empresa de informatica,
trabalham 3 funcionarios: José, Antonio
e Jodo. Eles foram incumbidos de
realizar juntos, em equipe, um back-up
no computador central desta empresa.
Considere as seguintes afirmagoes:

Antonio fez o back-up.

José e Joao fizeram o back-up.

Se Jodo nao fez o back-up, entao Anténio
também nao o fez.

Sabendo que as afirmagoées | e lll sao
verdadeiras e que a afirmacao Il é falsa, é
correto afirmar que

José nao fez o back-up.

Somente José fez o back-up.

José e Joao nao fizeram o back-up.
Somente Antonio fez o back-up.

José e Antonio fizeram o back-up.

Um motorista verificou o nivel de
combustivel de seu veiculo e constatou
que o marcador indicava 1/8 de tanque
cheio. Parou em um posto e abasteceu
30 litros. Sabendo que o marcador agora
indica % de tanque cheio, qual é a
capacidade total, em litros, de um tanque
cheio desse automével?

mooE2

40 litros.
44 litros.
48 litros.
50 litros.
56 litros.

ATUALIDADES

16.

A computagcdio em nuvem ¢é o
fornecimentode servicosde computacgao
— servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, analise e muito
mais — pela Internet, “a nuvem”. As
empresas que oferecem esses servigos
de computacdo sao denominadas
provedoras de nuvem e costumam
cobrar pelos servicos de computagao
em nuvem com base no uso, da mesma
forma que vocé seria cobrado pela conta
de agua ou luz em casa.

O texto remete a tecnologia de
computacdo em nuvem. Sobre essa
tecnologia assinale a alternativa correta.
Apesar do termo ser recentemente
difundido, o servigo teve origem em 1947 em
plena Guerra Fria, sendo implantada nesse
mesmo ano por duas empresas privadas, a
Oracle e a Microsoft.

E conhecida também como memdria de
acesso aleatorio (do inglés Random Access
Memory), sendo um tipo de memodria que
permite a leitura e a escrita utilizadas como
memoria primaria em sistemas eletrénicos
digitais.

O servico Dropbox é um exemplo de
computagao em nuvem, cCOmo 0S Servigos
de sincronizagao de arquivos.

E um programa responsavel e indispensavel
para o funcionamento dos computadores,
faz a comunicacdo entre hardware
(impressora, monitor, mouse, teclado) e
software (aplicativos em geral).

Os maiores servicos de computagdo em
nuvem sao executados em uma rede
mundial de datacenters seguros, com
geracdao de hardware de computagéo
rapido e eficiente. Porém o servico esta
restrito a Unido Europeia e aos Estados
Unidos, devido a auséncia de legislagéo e
infraestrutura precaria nos demais paises.
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17.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

18.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O Para é um dos maiores estados do pais,
simbolo de riqueza cultural e natural.
No ano de 1903, foi criado o Brasédo ou
Escudo de Armas do Estado do Para, pela
lei estadual n° 912. Sobre esse brasao,
assinale a alternativa correta.

O vermelho faz mencdo a influéncia
comunista e ao sangue derramado dos
paraenses na Guerra de Canudos.

A banda em branco faz menc¢do a linha
imaginaria do Equador, que corta o estado.
Os ramos de café e pau-brasil fazem
mengao as principais produgdes agricolas a
época.

O condor representava a
portuguesa no Brasil.

A estrela representa a riqueza mineral da
regiao do Carajas, maior reserva de ferro
do mundo.

nobreza

O Brasil apresenta distintas paisagens
vegetais que variam de acordo com as
caracteristicas naturais e originais dos
tipos de vegetacoes existentes no pais.
Sobre as paisagens vegetais do Para,
assinale a alternativa correta.

Apresenta em seu territorio,
predominantemente, as regioes
fitoecoldgicas de Floresta Ombrofila Mista e
Floresta Estacional Semidecidual.
Apresenta em seu
predominantemente, as
fitoecoldgicas de Savana e Estepes.

Possui as regides fitoecoldgicas de Floresta
Ombroéfila Densa e Floresta Ombréfila
Aberta.

Cerca de 40% das formagbes vegetais
do Para séo representadas pela Floresta
Estacional Decidual, concentradas no
noroeste do estado.

A Floresta Ombrofila Densa é formada,
predominantemente, pela floresta
aciculifoliada e plantas xerdfilas.

territorio,
regides

19.

20.

Apos iniciar seu mandato como
presidente da maior poténcia econémica
do mundo, Donald Trump vem tomando
algumas decisodes relevantes em diversas
areas, que ganharam as manchetes
mundo afora. De acordo com os
conteudos atuais, assinale a alternativa
correta.

O democrata Donald Trump conseguiu
quase 2,9 milhdes de votos a mais do que
a candidata republicana Hillary Clinton,
tornando-se o 35° presidente dos Estados
Unidos da América.

O presidente dos EUA, Donald Trump,
assinou um decreto em 2017 para criar a
Parceria Transpacifico (TPP), pec¢a central
de sua estratégia comercial e geopolitica.
Iniciado em abril de 2017, a “grande barreira
fisica”, o muro entre México e Estados
Unidos, resultara no controle total das
fronteiras do pais, impossibilitando que
imigrantes ilegais cheguem ao pais ainda
em 2018, ano em que as obras devem ser
concluidas.

O presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, anunciou em 2017 a saida de seu
pais do Acordo de Paris sobre mudangas
climaticas. Acordo este que prevé que
0s paises devem trabalhar para que o
aquecimento fique muito abaixo de 2°C,
buscando limita-lo a 1,5°C em relagéo aos
niveis pré-industriais.

Em 2017, Donald Trump reconheceu
Jerusalém como capital da Palestina e
ordenou a transferéncia da embaixada
americana, promovendo indignagdo do
governo de Israel.

As festas populares, também conhecidas
como manifestagcoes populares ou festas
tipicas, que abrangem uma determinada
regiao ou pais, sdao baseadas nos
costumes e na tradigcdo cultural de um
povo. Sobre essas festas, manifestagoes
populares que representam a sociedade
paraense, assinale a alternativa correta.
AFesta de Congado (do congo ou congada),
que ocorre no més de janeiro, de origem
africana e tradicionalmente paraense, é
uma manifestagao cultural e religiosa, que
representa a lenda de Carlos, o Nobre - rei
de uma tribo no congo-trazido para o Brasil
na época da escravidao. As atragdes do
congado incluem muitas dangas, cantos,
coroagdes e cavalgadas.
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O Cirio de Nazaré, em devogcdao a Nossa
Senhora de Nazaré, é uma manifestacao
religiosa que ocorre em Belém no més de
outubro, sendo um dos maiores eventos
religiosos do mundo.

A festa do Divino, originada no século XII,
com uma celebracdo estabelecida pela
Rainha Elisabeth, por ocasidao da construcao
da Igreja Espirito Santo em Lisboa, chegou
ao Brasil no século XV, sendo comemorada
desde entdo no més de julho.

A Sommerfest, de origem portuguesa,
ocorre nos meses de agosto e setembro e é
uma manifestagao religiosa e cultural tipica
do municipio de Santarém.

A danca Caribaau, criada pelos indios
Kaingang, que, segundo os historiadores,
eram dotados de um senso artistico
invulgar, chegando a ser considerados nas
tribos como verdadeiros semideuses, deu
origem a festa de mesmo nome, realizada
em setembro no municipio de Altamira.

LEGISLAGAO

21.

Assinale a alternativa correta conforme
o Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Belém.

O prazo inicial para a posse podera ser
prorrogado em até 30 (trinta) dias, a
requerimento do interessado.

S6 havera posse no caso de provimento de
cargo publico por nomeacgao.

O afastamento para estudo ou cumprimento
de missdo especial podera ser autorizado
até o limite de 3 (trés) anos.

Na condenacdo criminal transitada em
julgado, se esta ndo for determinante da
demissao, continuara o funcionario afastado
até o cumprimento total da pena, com
direito a 2/3 (dois tergos) do vencimento ou
remuneracao.

Se a posse nao se concretizar dentro do
prazo, fica tipificado o abandono de cargo.

No tocante ao Poder Legislativo, assinale
a alternativa correta.

Possui como incumbéncia exclusiva a
funcgéo legislativa.

No ambito federal, o poder legislativo é
caracterizado pelo unicameralismo.

O Senado Federal compbe-se de
representantes do povo, eleitos segundo o
principio majoritario.

23.

24.

Os Deputados Federais sao eleitos para
uma legislatura, isto é, para 4 (quatro)
sessodes legislativas.

Cada Estado e o Distrito Federal elegerao
2 (dois) Senadores, com mandato de oito
anos.

Sobre os principios que norteiam a
Administragcao Publica, assinale a
alternativa INCORRETA.

Segundo o principio da legalidade, a
administragdo s6 esta autorizada a fazer o
que a lei permite.

De acordo com o principio da
impessoalidade, a administracdo nao pode
atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar
pessoas determinadas, uma vez que €
sempre o interesse publico que deve nortear
0 seu comportamento.

O principio da publicidade exige a ampla
divulgacdo dos atos praticados pela
Administracdo Publica, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei.

Uma atuacdo segundo padrdes éticos de
probidade, decoro e boa-fé caracteriza a
moralidade administrativa.

Para atender ao principio da eficiéncia, a
administracdo esta autorizada a afastar,
no caso concreto, outros principios que
causam a morosidade administrativa.

Nos termos da Lei Ordinaria n° 8.447, que
dispoe sobre o plano de cargos e carreira
da Fundacao Papa Joao XXIll, assinale a
alternativa correta.

Cargo de nivel operacional e de apoio é
aquele para cujo provimento inicial € exigida
escolaridade de ensino fundamental.

Sé&o reservados 20 (vinte) por cento dos
cargos em comissdao da FUNPAPA para
provimento por funcionarios efetivos.

O cargo em comissdao de Presidente da
FUNPAPA é de livre nomeacgao e exoneragao
por decreto do Chefe do Poder Executivo
Estadual, sendo os demais, por portaria do
presidente da Fundacao.

O funcionario em estagio probatoério somente
sera avaliado se prestar servigo pelo lapso
temporal minimo de um quinto do periodo
correspondente ao boletim de avaliagao.
Concluido o estagio probatério com éxito, o
funcionario adquirira vitaliciedade.

Assistente de Administragdo
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25. Assinale a alternativa correta acerca dos
atos administrativos.

(A) Ato administrativo é todo ato praticado
pela administracdo publica ou por quem
Ihe faca as vezes, no exercicio da funcao
administrativa, sob o regime de direito
privado, manifestando a vontade do poder
publico em casos concretos ou de forma
geral.

(B) Podem ser listados como atributos do ato
administrativo a presuncgéo de legitimidade,
a imperatividade e a autoexecutoriedade.

(C) E vedado pela legislacdo a delegacdo de
competéncias definidas como privativas.

(D) Competéncia, finalidade, forma, motivo e
tipicidade sao requisitos de validade do ato
administrativo.

(E) Atos de gestdo sao aqueles nos quais a
administracao publica atua com prerrogativa
de poder publico, valendo-se da supremacia
do interesse publico sobre o interesse
privado.

NOGOES DE INFORMATICA

26. Assinale a alternativa INCORRETA em
relagdo a um arquivo de imagem com o
formato PNG.

(A) Suporta canal alfa.

(B) Permite comprimir as imagens sem perda
de qualidade.

(C) E capaz de definir o nivel de opacidade de
cada pixel.

(D) Permite entrelagcamento tridimensional.

(E) Em 1996, a versdo 1.0 da especificacao
PNG é lancada.

27. O que é gravado no MBR ao instalar um
Sistema operacional?

(A) O gerenciador de boot.

(B) Os principais drivers.

(C) Os dados volateis.

(D) Os dados redundantes.

(E) Os arquivos de recuperagao de falhas.

28. Considerando o Aplicativo Libre
Office versdo 5, instalagdo padrao em
portugués, é possivel escrever um texto
em Subscrito utilizando o comando
disponivel em qual caminho?

(A) Menu Inserir, Caractere Especial.

(B) Menu Inserir, Texto, Subscrito.

(C) Menu Estilos, Subscrito.

(D) Menu Formatar, Texto, Subscrito.

(E) Menu Formatar, Dispor, Abaixo.

29.

Em um Sistema Operacional Windows
7, instalagdao padrao em portugués,
assinale a alternativa INCORRETA sobre
o aplicativo Word Pad.

A formatacéo € limitada, se comparado com
o Microsoft Office Word.

Nao permite tabelas.

N&o permite imagens.

Nao é instalado por padrdao no Windows 7.
Utiliza por padrao o formato de
arquivo .docx

Assinale a alternativa que descreve um
indicio do ataque conhecido como Furto
de identidade (Identity theft).

Vocé recebe o retorno de e-mails que foram
enviados por vocé a muito tempo.

Vocé recebe ligagdes telefénicas oferecendo
promogoes de sua operadora de telefonia
celular.

Quanto mais informacgdes vocé disponibiliza
sobre a sua vida e rotina, mais dificil se torna
para um golpista furtar a sua identidade.
Vocé recebe uma mensagem eletrénica em
nome de alguém ou de alguma instituicdo
na qual é solicitado que vocé atue como
intermediario em uma transferéncia
internacional de fundos.

Existem notificagcdes de acesso que a sua
conta de e-mail ou seu perfil na rede social
foi acessado em horarios ou locais em que
vocé proprio ndo estava acessando.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

No planejamento, os objetivos
desempenham um papel importante.
Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de um objetivo eficaz que
potencializa a for¢a motivadora dos
objetivos.
Relacionar  os
recompensas.
Definir instrumentos de controle e avaliagao.
Transmitir com clareza e objetividade.
Especificar de forma quantitativa.

Objetivos consistentes entre si.

objetivos com as

O modelo organizacional depende das
caracteristicas internas da organizagao
e do contexto no qual opera e podem
ser representados por um continuum
entre dois tipos ideais de modelos
organizacionais. Quais sdo esses tipos
ideais de modelos organizacionais?
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mooT

33.

mooTE

34.

LCGICE

35.

Funcional e matricial.
Divisional e estrutural.
Hierarquico e em rede.
Mecanicista e orgéanico.
Diversificado e inovador.

A lideranga é um dos papéis do
administrador e esta intimamente
relacionada com a dire¢do e a motivagao
dos membros organizacionais. No
contexto da administracao, quais sado os
elementos destacados na definicao de
lideranga?

Administrador, subordinado e situacao.
Autocracia, democracia e laissez-faire.
Esfor¢co, desempenho e resultados.
Reforgo, aprendizado e punicao.

Pessoas, poder e influéncia.

O atendimento ao publico tem alguns
aspectos caracteristicos que sao
indispensaveis para quem atende
pessoas. Assinale a alternativa que
apresenta a caracteristica que é a arte
do entendimento, da interacao e da
expressao facial e corporal de quem
atende.

Atencao.

Empatia.

Proacéo.

Resiliéncia.

Encantamento.

Assinale a alternativa que apresenta
o elemento da comunicagdo, no
atendimento ao publico, denominado
cadigo.

Produto informacional
mensagem.

Meio utilizado para a transmissdao da
mensagem.

Linguagem utilizada na construgdo da
mensagem.

Contexto de referéncia da transmissdo da
mensagem.

Situagdo norteadora da elaboragcdo da
mensagem.

transmitido na

Documento é toda informacgao registrada
em um suporte material, suscetivel de
consulta, estudo, prova e pesquisa.
Assinale a alternativa que apresenta
como podem ser caracterizados os
documentos de acordo com seus
diversos elementos, formas e conteudos.

mooE2

38.

mooT>

Podem ser caracterizados segundo o tempo,
o local e a instituigao.

Podem ser caracterizados segundo o
parecer, a decisao e o 6rgao.

Podem ser caracterizados segundo o
género, a espécie e a natureza.

Podem ser caracterizados segundo o fato, o
fendmeno e a producao.

Podem ser caracterizados segundo o estilo,
a elaboracao e a finalidade.

Dentre os documentos emitidos pela
instituicao publica, assinale a alternativa
que apresenta exemplos de atos de
assentamento que sao configurados
por registros, consubstanciando
assentamento sobre fatos ou
ocorréncias.

Acérdéao, portaria, decreto e decisao.
Apostila, ata, termo ou auto de infracao.
Atestado, certidao, traslado e relatdrio.
Aviso, memorando, edital e intimacéo.
Ajustamento, intimagao e notificagcao

A gestio de materiais é uma das
principais atividades operacionais da
empresa. Assinale a alternativa que
apresenta uma das técnicas que tem
como objetivo otimizar a gestdo de
materiais e é aplicavel para itens em
estoque caracterizados pela demanda
dependente.

Sistema just-in-time.

Gestéo da cadeia de valor.

Lote econémico de compras.

Curva ABC de controle de estoques.
Planejamento de necessidades de materiais.
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39.

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

40.

(A)

(B)

(C)
(D)
(E)

a41.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Apoés a contratacao, a gestao de recursos
humanos necessita desenvolver
uma forca de trabalho adaptada a
organizagao. Assinale a alternativa que
apresenta o que é necessario para que
seja desenvolvida uma forga de trabalho
adaptada a organizagao.

E necessario um programa de orientagéo,
programas de treinamento e avaliar o
desempenho.

E necessario uma politica de remuneracéo,
promoc¢des ou transferéncias de pessoal e
desligamentos.

E necessario uma composicdo de
remuneragao incluindo salario, comissoes,
incentivos e beneficios

E necessario uma forca de trabalho
diversificada, flexibilidade na contratacao e
respeito a hierarquia.

E necessario um programa de gestdo
participativa, lideranca eficaz motivadora e
controle de horarios.

Do ponto de vista da administragao
financeira, a atividade da empresa pode
ser dividida em trés ciclos distintos, mas
inter-relacionados. Assinale a alternativa
que apresenta o objetivo do ciclo de
investimento.

Gerar um retorno para os investimentos
realizados.
Proporcionar o]
operacional.

Avaliar e selecionar as ofertas de recursos.
Dar suporte as atividades de exploragao.
Fomentar pesquisa e desenvolvimento.

desenvolvimento

Ha basicamente dois tipos de
abordagens para analisar o posto de
trabalho: o taylorista e o ergonémico.
Assinale a alternativa que apresenta
as etapas da abordagem taylorista ou
tradicional.

Definir o objetivo da operagao, descrever e
testar as alternativas e selecionar o método.
Descrever o método detalhadamente,
especificar os movimentos e desenhar o
trabalho.

Desenvolver o método preferido, preparar
0 método padrédo e determinar o tempo-
padrao.

Definir tolerancias de espera, identificar
as ineficiéncias, analisar as condicoes
ambientais.

Desenvolver o roteiro operacional,
identificar o perfil humano e ajustar a carga
de trabalho.

42.

43.

44.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas das contribuicoes ergondmicas
da organizacao do ambiente de trabalho,
considerando os niveis macro, micro e
detalhado.

Analise do dimensionamento de produtos
e locais de trabalho, mensuracdo do
alcance dos movimentos corporais e dos
movimentos para execug¢ao de uma tarefa.
Definicdo das dimensdées de cada
departamento e das areas auxiliares como
estoque e manutencédo e determinacédo do
fluxo de entradas e saidas de materiais
Definicdo da equipe de trabalho com todas
as maquinas e equipamentos envolvidos e
planejamento do arranjo fisico de fabricas e
escritérios da empresa.

Estudos do ambiente, da organizagdo do
trabalho, dos sistemas de transporte, do
posto de trabalho e dos controles e manejos
e dos dispositivos de informacgéo.
Estabelece as caracteristicas da interface
homem-maquina-ambiente para que as
interacdes entre esses subsistemas sejam
adequadas, incluindo o fluxo de informacgdes.

Nas comunicagoes oficiais a
impessoalidade é uma das
caracteristicas fundamentais. Assinale
a alternativa que apresenta outras
caracteristicas que contribuem para
que seja alcangcada a necessaria
impessoalidade na redagao oficial.
Individualidade, texto literario, matéria
jornalistica e legalidade.

Conciséo, clareza, objetividade e
formalidade.
Legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Informalidade, texto juridico, regionalismos
e clareza.

Subjetividade, padrao carta, popularidade e
objetividade.

A correcdao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a vogal ou encontros vocalicos
necessarios para completar, na ordem
apresentada, as seguintes palavras:
REB__CAR, LAV__RA, BAND__JA,
COLH__TA, AC__DIR, B__BINA, FEM__
NINO, ACAR__AR.

Assistente de Administragdo
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mooT

45.

mooTE

46.

47.

U-O-EI-EI-O-0O-E-E.
OU-OU-E-E-O0-0-1-1.
OU-O-EI-E-O-U-E-L
O-O-E-E-OU-U-E-L

O-OU-E-EI-U-O-I-E.

Servigo publico é a atividade realizada no
ambito das atribuicées da Administracgao,
inserida no Executivo, em que o poder
publico propicia algo necessario a vida
coletiva. Assinale a alternativa que
apresenta o elemento da definicao de
servigo publico a que se refere.

Atividade prestacional.

Atividade fiscalizadora.

Atividade arrecadacional.

Atividade normatizadora.

Atividade operacional.

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos principios diretores do
servigo publico.

Paridade de tratamento, funcionamento
continuo e possibilidade de modificar o
modo de execugéo.

Funcionamento equitativo, descentralizacao
administrativa e possibilidade de
terceirizacdo da execugao.

Igualdade de todos perante o servigo
publico, agentes prestadores e possibilidade
de impor a execugao.

Heterogeneidade dos servigos publicos,
centralizacdo da prestacao e possibilidade
de franqueamento.

Prestacdo estatal, beneficiamento publico
intensivo e possibilidade de concepcéo
politica dominante.

Assinale a alternativa que apresenta
os elementos que formam o ato
administrativo.

Agente designado, fungao, al¢ada, interesse
e beneficiado.

Agente instituidor, &mbito, material, norma e
legalidade.

Agente competente, objeto, forma, motivo e
fim.

Agente atribuido, amplitude, licito, moral e
fato.

Agente delegado, area, papel, conteudo e
bem.

48.

49.

mooE2

50.

NAO SE ESQUEGA de marcar,

Assinale a alternativa que apresenta os
objetos dos contratos administrativos
classicos.

Construcodes, imoveis, moveis, autorizacdes,
delegacdes e intermediagdes.

Obras, compras, servigos, alienagdes,
concessodes, permissdes e locagdes.
Obras, mercadorias, prestagdes, convénios,
consorcios e servigos publicos.

Construgcbes, administracdo, controles,
auditorias, consultorias e pericias.
Obras, compras, servigos, convénios,

consoércios, gestdo e comodato.

No que se refere a arquivologia pés-
moderna, assinale a alternativa que
completa a seguinte frase: O foco se
transfere do documento em si para

a sua metodologia de arranjo.

a sua unidade légica e fisica.

o seu artefato fechado.

0 seu registro de evidéncia.

0 seu contexto de producéo.

De acordo com a legislagao brasileira,
assinale a alternativa que apresenta uma
das atribui¢gées do arquivista.
Recebimento, registro e distribuicao
dos documentos e controle de sua
movimentagéao.

Classificacao, arranjo, descricao e execugao
de tarefas para a guarda de documentos.
Preparagao de documentos de arquivos para
microfilmagem, conservacéo e utilizagao.
Planejamento, orientacao e
acompanhamento do processo documental
e informativo.

Preparagao de documentos de arquivo para
processamento eletrénico de dados.

ATENCAO!
na Folha de

Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

T2609014N

FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NIiVEL MEDIO - TARDE

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacao e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

: FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao é a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

02

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizagdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

Wil

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os

gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

DESAFIOS E SOLUGOES PARA A SAUDE NO
FUTURO
Ganha forga a ideia de investir em inovagao
e tecnologia para atender a exigéncia por
qualidade

<04/10/2016 - 13H10/ ATUALIZADO 12H11 / POR
AMARILIS LAGE>

Do micro ao macro — assim precisa ser o olhar
de quem esta a frente de um grande projeto.
Ao mesmo tempo em que é crucial monitorar
e prever as falhas de um equipamento, nao
se pode perder de vista os futuros riscos que
rondam um setor. E tudo depende, claro, de que
esses diagnosticos sejam acompanhados por
solugoes efetivas.

E com esse foco que a GE Healthcare acaba
de promover, no Rio, o Innovation Summit,
um evento que reuniu cerca de 50 instituicdes
para debater os desafios do atual modelo de
negoécios na area de saude. O diagndstico é de
aumento de custos no setor, devido a alguns
fatores. Um deles, a transformacao demografica
da sociedade. Estima-se que, em 2030, 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos. Com
o envelhecimento, ha uma maior incidéncia de
doencas crbnicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencas infecciosas.

Esse e outros fatores, como a maior exigéncia
por qualidade, prometem pressionar ainda mais o
setor, que ja esta apreensivo. Segundo dados da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
as despesas do sistema vém subindo, em média,
16% ao ano, desde 2010, enquanto as receitas de
contraprestacdes aumentam cerca de 14%. Além
disso, a Variagao de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) tem sido superior ao indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Nesse cenario, e com tais perspectivas, como
reagir? Entre os participantes do Innovation
Summit, ganha forgca a ideia de investir em
inovacao e tecnologia. Plataformas digitais,
assim como analises de dados, podem suprir
o0 setor com novas estratégias de negdcios
que levem tanto a um ganho de produtividade

como de qualidade. “E preciso que haja uma
mudancga de foco. Ainda que os produtos e os
resultados sejam importantes, os processos e
o valor agregado sao ainda mais”, disse Jorgen
Nordenstréom, professor do Instituto Karolinska,
uma das maiores faculdades de medicina da
Europa.

Um bom exemplo dessa estratégia vem de
Baltimore (EUA). O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera por
atendimento ao instituir o primeiro centro de
analise preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes. As mudancgas, feitas em parceria
com a GE, facilitaram tanto a visualizacdo e
compartilhamento de dados como a comunicagao
entre os funcionarios, o que permitiu gerenciar
melhor o fluxo de pessoas. A espera por um leito
para internagao, por exemplo, era de 6h e caiu
para menos de 4h.

Daurio Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América Latina, destacou que o
papel da companhia vai muito além da oferta de
equipamentos — o foco esta na conexao entre as
magquinas e das maquinas com as pessoas, para
obter dados que fagam a diferenca.

“‘Estamos atuando como uma consultora na
area da saude. Com solugcbes customizadas
é possivel acompanhar o crescimento dos
negocios, ajudar na tomada de decisbes com
base em dados e estatisticas, além de auxiliar
na escolha de melhores estratégias para obter
um alto indice de produtividade”, destacou
Speranzini Jr. “O sucesso desse processo
depende muito de uma mudanga cultural em
todas as nossas organiza¢des. N&o se trata de
um processo simples ou facil, mas que garantira
0 nosso sucesso no futuro que comecga ser
desenhado agora.”

Fonte: http://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Saude/
noticia/2016/10/desafios-e-solucoes-para-o-futuro-da-saude.html
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Sobre o uso de virgulas em “Segundo
dados da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), as despesas do
sistema vém subindo, em média, 16% ao
ano, desde 2010, enquanto as receitas
de contraprestacées aumentam cerca de
14%.”, assinale a alternativa correta.

A expressdao “Segundo dados da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar),”
estd acompanhada de virgula porque é um
adjunto adverbial que esta deslocado.

Em “Segundo dados da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),”, o uso
de virgula € opcional.

A expressao “em media” esta entre virgulas
porque € um aposto.

Aexpressao “desde 2010” estd entre virgulas
porque é uma expressao explicativa.

A expressao “desde 2010 esta entre
virgulas porque € um adjunto adverbial de
modo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera
por atendimento ao instituir o primeiro
centro de analise preditiva com foco na
experiéncia dos pacientes.”.

Em “hospital”’, ha a mesma quantidade de
letras e de fonemas.

Em “hospital”, ha um encontro vocalico.

Em “diminuir”, ha um ditongo.

Em “instituir’, ha um hiato.

Em “primeiro”, ha um digrafo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Com o envelhecimento,
ha uma maior incidéncia de doencgas
cronicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencgas
infecciosas.”.

O termo “com” introduz um adjunto adverbial
de companhia.

O verbo “h&” poderia ser substituido
por “ocorre”, sem prejuizo sintatico ou
semantico.

Se o complemento verbal de “ha” estivesse
no plural, esse verbo deveria sofrer flexdo
de numero.

O pronome relativo “cujo” poderia ser
substituido por “que”, sem prejuizo sintatico
ou semantico.

O pronome relativo “cujo” se refere a palavra
“incidéncia”.

Sobre o elemento assinale a
alternativa correta.

Em “E tudo depende, claro, de que esses
diagndsticos sejam acompanhados por
solugbes efetivas.”, o elemento “que”
poderia ser substituido por “qual’, sem
prejuizo sintatico ou semantico.

Em “Estima-se que, em 2030, 20% da
populacao brasileira tera mais de 60 anos.”,
oelemento “que” é uma conjuncao integrante
e introduz uma oracdo subordinada
substantiva objetiva direta.

Em “[...]ha uma maiorincidéncia de doengas
cronicas, cujo tratamento é até sete vezes
mais caro que o de doencas infecciosas.”, o
elemento “que” € um pronome relativo.

Em “Ainda que os produtos e os resultados
sejam importantes, 0os processos e o valor
agregado sao ainda mais [...]'.”, o elemento
‘que” é uma conjunc¢ao integrante e introduz
uma oracao subordinada substantiva
objetiva indireta.

Em “Daurio Speranzini Jr., Presidente e
CEO da GE Healthcare para América Latina,
destacou que o papel da companhia vai
muito além da oferta de equipamentos [...]",
o elemento “que” € um pronome relativo e
introduz uma oracao subordinada adjetiva
restritiva.

“que”,

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “E preciso gue haja uma
mudanc¢a de foco. Ainda que os produtos
e os resultados sejam importantes, os
processos e o valor agregado sao ainda
mais.”.

A expressdo “que haja”
substituida por “haver”,
semantico.

O verbo “sejam” esta conjugado no presente
do indicativo.

O verbo “sejam” poderia ser substituido por
“sao0”, sem prejuizo sintatico.

Na palavra “foco”, ambas as vogais sao
fechadas.

A palavra “ainda” expressa ideia de tempo.

poderia ser
sem prejuizo
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(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

(A)

(B)

(C)
(D)

(E)

(A)

(B)

Sobre a significagdo das palavras,
assinale a alternativa correta.

Em “Ao mesmo tempo em que é crucial
monitorar e prever as falhas de um
equipamento, ndo se pode perder de vista
os futuros riscos que rondam um setor.”, a
palavra em destaque significa o mesmo que
“fulcral”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia  por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “indignado”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia  por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “desenvolver”.

Em “O Hospital Johns Hopkins conseguiu
diminuir o tempo de espera por atendimento
ao instituir o primeiro centro de analise
preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes.”, a palavra em destaque significa
0 mesmo que “rapida”.

Em “Um deles, a transformacao demografica
da sociedade.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “topografica”.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Do micro ao macro — assim
precisa ser o olhar de quem esta a frente
de um grande projeto.”.

Poderiam ser substituidas por “grande” e
‘pequeno”, respectivamente, sem prejuizo
sintatico ou semantico.

Sempre que acompanhadas de outras
palavras, exigem o uso de hifen, como em
“micro-onda”.

Sao palavras homénimas.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de adverbializagao.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de substantivagao.

Assinale a alternativa correta quanto
ao que se afirma a respeito da palavra
em destaque em “Nao se trata de um
processo simples ou facil, mas que
garantira o nosso sucesso no futuro que
comeca ser desenhado agora.”.

O termo em destaque é um pronome
apassivador.

O termo em destaque € um pronome obliquo
ténico.

O termo em destaque esta posicionado
antes do verbo porque esta no singular.

O termo em destaque nao poderia estar
posicionado depois do verbo.

O termo em destaque poderia ser omitido,
sem prejuizo sintatico ou semantico.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras
em destaque em “Segundo dados
da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), as despesas do sistema
vém_ subindo, em média, 16% ao ano,
desde 2010 [...]".

Em “vém”, o acento grafico é opcional.

O verbo “vém” expressa sentido de
deslocamento no espaco.

“Vém subindo” & uma locugao verbal.
“Subindo” é o participio do verbo “subir”.
“Vém” esta flexionado na terceira pessoa do
singular.

De acordo com o texto, é correto afirmar
que

quem esta a frente de um grande projeto
precisa se preocupar tanto com o bom
funcionamento de seus equipamentos
quanto com o bem-estar de seus
colaboradores.

0 objetivo do evento Innovation Summit
foi debater os custos da implantacdo de
equipamentos mais modernos nos hospitais
publicos e avaliar se essa implantacao
beneficiaria os pacientes.

o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo tem sido inferior a Variagao de Custos
Médico-Hospitalares.

o Hospital Johns Hopkins implementou
mudangas que resultaram na diminui¢do do
tempo de espera por atendimento prioritario:
de 6 horas para menos de 4 horas.
Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América do Sul, declara
que, com solucdes padronizadas em todos
0s hospitais, é possivel garantir a qualidade
do servigo prestado.
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MATEMATICA

11.

mooT®

12.

GCGICE

13.

mooTE

Dada a sequéncia 1, 4, 9, 16, x, 36, 49,
y. Sabendo que existe uma ldgica
matematica para a formacao dessa
sequéncia, e que x e y sao elementos
pertencentes a mesma, exatamente
nessa ordem, qual é o valor da razado
entrey e x?

1

1,25

1,64

2,56

2,32

Em um anuncio de jornal, uma empresa
anunciou vagas de emprego para
motorista, pedindo como requisito
minimo ter habilitagdo, porém nao
indicando qual categoria. A empresa
selecionou 36 pessoas, das quais 25
tinham habilitacdo e poderiam dirigir
carros, e 23 possuiam habilitacao e
poderiam dirigir motos. Passaria para a
segunda fase da entrevista quem tivesse
habilitacdo e pudesse dirigir carros
e motos. Quantos candidatos a esse
emprego passaram para a segunda fase
da entrevista?

11

12

13

14

16

Em uma empresa de informatica,
trabalham 3 funcionarios: José, Antonio
e Jodo. Eles foram incumbidos de
realizar juntos, em equipe, um back-up
no computador central desta empresa.
Considere as seguintes afirmagoes:

Antonio fez o back-up.

José e Joao fizeram o back-up.

Se Jodo nao fez o back-up, entdo Antonio
também nao o fez.

Sabendo que as afirmagoées | e lll sao
verdadeiras e que a afirmacgao Il é falsa, é
correto afirmar que

José néo fez o back-up.

Somente José fez o back-up.

José e Joao nao fizeram o back-up.
Somente Antdnio fez o back-up.

José e Antonio fizeram o back-up.

14. Um motorista verificou o nivel de
combustivel de seu veiculo e constatou
que o marcador indicava 1/8 de tanque
cheio. Parou em um posto e abasteceu
30 litros. Sabendo que o marcador agora
indica % de tanque cheio, qual é a
capacidade total, em litros, de um tanque
cheio desse automoével?

(A) 40 litros.

(B) 44 litros.

(C) 48 litros.

(D) 50 litros.

(E) 56 litros.

15. Quanto é 20% de 60% de 50%?

(A) 12%

(B) 10%

(C) 8%

(D) 6%

(E) 0,6%

ATUALIDADES

16. O Paraé um dos maiores estados do pais,
simbolo de riqueza cultural e natural.
No ano de 1903, foi criado o Brasdo ou
Escudo de Armas do Estado do Para, pela
lei estadual n° 912. Sobre esse brasao,
assinale a alternativa correta.

(A) O vermelho faz mencdo a influéncia
comunista e ao sangue derramado dos
paraenses na Guerra de Canudos.

(B) A banda em branco faz mengédo a linha
imaginaria do Equador, que corta o estado.

(C) Os ramos de café e pau-brasil fazem
mengao as principais producdes agricolas a
época.

(D) O condor representava a nobreza

portuguesa no Brasil.

A estrela representa a riqueza mineral da
regiao do Carajas, maior reserva de ferro
do mundo.
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17.

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

18.

(A)

(B)

(€)

(D)

O Brasil apresenta distintas paisagens
vegetais que variam de acordo com as
caracteristicas naturais e originais dos
tipos de vegetagcoes existentes no pais.
Sobre as paisagens vegetais do Para,
assinale a alternativa correta.

Apresenta em seu territorio,
predominantemente, as regioes
fitoecoldgicas de Floresta Ombrofila Mista e
Floresta Estacional Semidecidual.
Apresenta em seu
predominantemente, as
fitoecologicas de Savana e Estepes.

Possui as regides fitoecoldgicas de Floresta
Ombroéfila Densa e Floresta Ombrdfila
Aberta.

Cerca de 40% das formacgbes vegetais
do Para séo representadas pela Floresta
Estacional Decidual, concentradas no
noroeste do estado.

A Floresta Ombroéfila Densa é formada,
predominantemente, pela floresta
aciculifoliada e plantas xerdfilas.

territorio,
regides

Apoés iniciar seu mandato como
presidente da maior poténcia econémica
do mundo, Donald Trump vem tomando
algumas decisodes relevantes em diversas
areas, que ganharam as manchetes
mundo afora. De acordo com os
conteudos atuais, assinale a alternativa
correta.

O democrata Donald Trump conseguiu
quase 2,9 milhdes de votos a mais do que
a candidata republicana Hillary Clinton,
tornando-se o 35° presidente dos Estados
Unidos da América.

O presidente dos EUA, Donald Trump,
assinou um decreto em 2017 para criar a
Parceria Transpacifico (TPP), peca central
de sua estratégia comercial e geopolitica.
Iniciado em abril de 2017, a “grande barreira
fisica”, o muro entre México e Estados
Unidos, resultara no controle total das
fronteiras do pais, impossibilitando que
imigrantes ilegais cheguem ao pais ainda
em 2018, ano em que as obras devem ser
concluidas.

O presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, anunciou em 2017 a saida de seu
pais do Acordo de Paris sobre mudancas
climaticas. Acordo este que prevé que
0s paises devem trabalhar para que o
aquecimento fique muito abaixo de 2°C,
buscando limita-lo a 1,5°C em relagcado aos
niveis pré-industriais.

19.

20.

Em 2017, Donald Trump reconheceu
Jerusalém como capital da Palestina e
ordenou a transferéncia da embaixada
americana, promovendo indignagdo do
governo de Israel.

As festas populares, também conhecidas
como manifestagcoes populares ou festas
tipicas, que abrangem uma determinada
regiao ou pais, sdao baseadas nos
costumes e na tradigdo cultural de um
povo. Sobre essas festas, manifestagoes
populares que representam a sociedade
paraense, assinale a alternativa correta.
A Festa de Congado (do congo ou congada),
que ocorre no més de janeiro, de origem
africana e tradicionalmente paraense, é
uma manifestacao cultural e religiosa, que
representa a lenda de Carlos, o Nobre - rei
de uma tribo no congo-trazido para o Brasil
na época da escraviddo. As atragcbes do
congado incluem muitas dangas, cantos,
coroagdes e cavalgadas.

O Cirio de Nazaré, em devogao a Nossa
Senhora de Nazaré, é uma manifestacéo
religiosa que ocorre em Belém no més de
outubro, sendo um dos maiores eventos
religiosos do mundo.

A festa do Divino, originada no século XII,
com uma celebragcdo estabelecida pela
Rainha Elisabeth, por ocasiao da constru¢ao
da Igreja Espirito Santo em Lisboa, chegou
ao Brasil no século XV, sendo comemorada
desde entdo no més de julho.

A Sommerfest, de origem portuguesa,
ocorre nos meses de agosto e setembro e é
uma manifestacao religiosa e cultural tipica
do municipio de Santarém.

A danca Caribaau, criada pelos indios
Kaingang, que, segundo os historiadores,
eram dotados de um senso artistico
invulgar, chegando a ser considerados nas
tribos como verdadeiros semideuses, deu
origem a festa de mesmo nome, realizada
em setembro no municipio de Altamira.

A computagdo em nuvem é o
fornecimentode servicosde computacgao
— servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, analise e muito
mais — pela Internet, “a nuvem”. As
empresas que oferecem esses servigos
de computacdo sao denominadas
provedoras de nuvem e costumam
cobrar pelos servigcos de computagao
em nuvem com base no uso, da mesma
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forma que vocé seria cobrado pela conta
de agua ou luz em casa.

O texto remete a tecnologia de
computagdo em nuvem. Sobre essa
tecnologia assinale a alternativa correta.
Apesar do termo ser recentemente
difundido, o servico teve origem em 1947 em
plena Guerra Fria, sendo implantada nesse
mesmo ano por duas empresas privadas, a
Oracle e a Microsoft.

E conhecida também como memoéria de
acesso aleatério (do inglés Random Access
Memory), sendo um tipo de memdéria que
permite a leitura e a escrita utilizadas como
memoaria primaria em sistemas eletrénicos
digitais.

O servigco Dropbox é um exemplo de
computagcdo em nuvem, COmo OS Servigos
de sincronizacao de arquivos.

E um programa responsavel e indispensavel
para o funcionamento dos computadores,
faz a comunicacdo entre hardware
(impressora, monitor, mouse, teclado) e
software (aplicativos em geral).

Os maiores servicos de computacdo em
nuvem sado executados em uma rede
mundial de datacenters seguros, com
geracdo de hardware de computagao
rapido e eficiente. Porém o servico esta
restrito a Unido Europeia e aos Estados
Unidos, devido a auséncia de legislacéo e
infraestrutura precaria nos demais paises.

LEGISLAGAO

No tocante ao Poder Legislativo, assinale
a alternativa correta.

Possui como incumbéncia exclusiva a
funcéo legislativa.

No ambito federal, o poder legislativo é
caracterizado pelo unicameralismo.

O Senado Federal compbe-se de
representantes do povo, eleitos segundo o
principio majoritario.

Os Deputados Federais sao eleitos para
uma legislatura, isto é, para 4 (quatro)
sessoes legislativas.

Cada Estado e o Distrito Federal elegeréao
2 (dois) Senadores, com mandato de oito
anos.

22.

23.

Sobre os principios que norteiam a
Administracdo Publica, assinale a
alternativa INCORRETA.

Segundo o principio da legalidade, a
administracao so6 esta autorizada a fazer o
que a lei permite.

De acordo com o principio da
impessoalidade, a administracdo nédo pode
atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar
pessoas determinadas, uma vez que é
sempre o interesse publico que deve nortear
0 seu comportamento.

O principio da publicidade exige a ampla
divulgacdo dos atos praticados pela
Administracdo Publica, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei.

Uma atuagao segundo padrdes éticos de
probidade, decoro e boa-fé caracteriza a
moralidade administrativa.

Para atender ao principio da eficiéncia, a
administragcdo esta autorizada a afastar,
no caso concreto, outros principios que
causam a morosidade administrativa.

Nos termos da Lei Ordinaria n° 8.447, que
dispoe sobre o plano de cargos e carreira
da Fundacao Papa Joao XXIIl, assinale a
alternativa correta.

Cargo de nivel operacional e de apoio é
aquele para cujo provimento inicial € exigida
escolaridade de ensino fundamental.

Sao reservados 20 (vinte) por cento dos
cargos em comissdo da FUNPAPA para
provimento por funcionarios efetivos.

O cargo em comissdao de Presidente da
FUNPAPA é de livre nomeacgao e exoneragao
por decreto do Chefe do Poder Executivo
Estadual, sendo os demais, por portaria do
presidente da Fundacgao.

O funcionario em estagio probatoério somente
sera avaliado se prestar servigco pelo lapso
temporal minimo de um quinto do periodo
correspondente ao boletim de avaliagao.
Concluido o estagio probatoério com éxito, o
funcionario adquirira vitaliciedade.
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24.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

25.

(A)

(B)
(®)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta acerca dos
atos administrativos.

Ato administrativo é todo ato praticado
pela administracdo publica ou por quem
Ihe faca as vezes, no exercicio da funcao
administrativa, sob o regime de direito
privado, manifestando a vontade do poder
publico em casos concretos ou de forma
geral.

Podem ser listados como atributos do ato
administrativo a presuncgéo de legitimidade,
a imperatividade e a autoexecutoriedade.

E vedado pela legislacdo a delegagdo de
competéncias definidas como privativas.
Competéncia, finalidade, forma, motivo e
tipicidade sao requisitos de validade do ato
administrativo.

Atos de gestdo sdo aqueles nos quais a
administracao publica atua com prerrogativa
de poder publico, valendo-se da supremacia
do interesse publico sobre o interesse
privado.

Assinale a alternativa correta conforme
o Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Belém.

O prazo inicial para a posse podera ser
prorrogado em até 30 (trinta) dias, a
requerimento do interessado.

S6 havera posse no caso de provimento de
cargo publico por nomeagao.

O afastamento para estudo ou cumprimento
de missdo especial podera ser autorizado
até o limite de 3 (trés) anos.

Na condenagdo criminal transitada em
julgado, se esta nao for determinante da
demissao, continuara o funcionario afastado
até o cumprimento total da pena, com
direito a 2/3 (dois tergos) do vencimento ou
remuneracao.

Se a posse nao se concretizar dentro do
prazo, fica tipificado o abandono de cargo.

NOGCOES DE INFORMATICA

26.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

O que é gravado no MBR ao instalar um
Sistema operacional?

O gerenciador de boot.

Os principais drivers.

Os dados volateis.

Os dados redundantes.

Os arquivos de recuperagao de falhas.

27.

WCGICE

28.

30.

Considerando o Aplicativo Libre
Office versdo 5, instalagcdo padrao em
portugués, é possivel escrever um texto
em Subscrito utilizando o comando
disponivel em qual caminho?

Menu Inserir, Caractere Especial.

Menu Inserir, Texto, Subscrito.

Menu Estilos, Subscrito.

Menu Formatar, Texto, Subscrito.

Menu Formatar, Dispor, Abaixo.

Em um Sistema Operacional Windows
7, instalacdo padrao em portugués,
assinale a alternativa INCORRETA sobre
o aplicativo Word Pad.

A formatacéo é limitada, se comparado com
o Microsoft Office Word.

N&o permite tabelas.

Nao permite imagens.

Nao é instalado por padrdo no Windows 7.
Utiliza por padrao o formato de
arquivo .docx

Assinale a alternativa que descreve um
indicio do ataque conhecido como Furto
de identidade (Identity theft).

Vocé recebe o retorno de e-mails que foram
enviados por vocé a muito tempo.

Vocé recebe ligagdes telefénicas oferecendo
promocoes de sua operadora de telefonia
celular.

Quanto mais informagdes vocé disponibiliza
sobre a sua vida e rotina, mais dificil se torna
para um golpista furtar a sua identidade.
Vocé recebe uma mensagem eletrbnica em
nome de alguém ou de alguma instituicdo
na qual é solicitado que vocé atue como
intermediario em uma transferéncia
internacional de fundos.

Existem notificacbes de acesso que a sua
conta de e-mail ou seu perfil na rede social
foi acessado em horarios ou locais em que
vocé proprio ndo estava acessando.

Assinale a alternativa INCORRETA em
relagdo a um arquivo de imagem com o
formato PNG.

Suporta canal alfa.

Permite comprimir as imagens sem perda
de qualidade.

E capaz de definir o nivel de opacidade de
cada pixel.

Permite entrelacamento tridimensional.

Em 1996, a versdao 1.0 da especificagao
PNG é langada.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

LCGICE

32.

LCGICE

33.

mooT®

34.

O modelo organizacional depende das
caracteristicas internas da organizacao
e do contexto no qual opera e podem
ser representados por um continuum
entre dois tipos ideais de modelos
organizacionais. Quais sdo esses tipos
ideais de modelos organizacionais?
Funcional e matricial.

Divisional e estrutural.

Hierarquico e em rede.

Mecanicista e orgénico.

Diversificado e inovador.

A lideranga é um dos papéis do
administrador e esta intimamente
relacionada com a dire¢do e a motivagao
dos membros organizacionais. No
contexto da administragao, quais sao os
elementos destacados na definicao de
lideranga?

Administrador, subordinado e situagéo.
Autocracia, democracia e laissez-faire.
Esforco, desempenho e resultados.
Reforco, aprendizado e punigao.

Pessoas, poder e influéncia.

O atendimento ao publico tem alguns
aspectos caracteristicos que sao
indispensaveis para quem atende
pessoas. Assinale a alternativa que
apresenta a caracteristica que é a arte
do entendimento, da interacdao e da
expressao facial e corporal de quem
atende.

Atencao.

Empatia.

Proacao.

Resiliéncia.

Encantamento.

Assinale a alternativa que apresenta
o elemento da comunicagdao, no
atendimento ao publico, denominado
caédigo.

Produto informacional
mensagem.

Meio utilizado para a transmissdao da
mensagem.

Linguagem utilizada na construcédo da
mensagem.

Contexto de referéncia da transmissdo da
mensagem.

Situacdo norteadora da elaboragdo da
mensagem.

transmitido na

35.

mooE>

37.

moSoE:

Documento é toda informacao registrada
em um suporte material, suscetivel de
consulta, estudo, prova e pesquisa.
Assinale a alternativa que apresenta
como podem ser caracterizados os
documentos de acordo com seus
diversos elementos, formas e conteudos.
Podem ser caracterizados segundo o tempo,
o local e a institui¢ao.

Podem ser caracterizados segundo o
parecer, a decisao e o 6rgao.

Podem ser caracterizados segundo o
género, a espécie e a natureza.

Podem ser caracterizados segundo o fato, o
fendmeno e a producéo.

Podem ser caracterizados segundo o estilo,
a elaboracao e a finalidade.

Dentre os documentos emitidos pela
instituicao publica, assinale a alternativa
que apresenta exemplos de atos de
assentamento que sao configurados
por registros, consubstanciando
assentamento sobre fatos ou
ocorréncias.

Acérdao, portaria, decreto e decisao.
Apostila, ata, termo ou auto de infracéo.
Atestado, certiddo, traslado e relatorio.
Aviso, memorando, edital e intimacéo.
Ajustamento, intimagao e notificacao

A gestdao de materiais € uma das
principais atividades operacionais da
empresa. Assinale a alternativa que
apresenta uma das técnicas que tem
como objetivo otimizar a gestido de
materiais e é aplicavel para itens em
estoque caracterizados pela demanda
dependente.

Sistema just-in-time.

Gestéo da cadeia de valor.

Lote econdmico de compras.

Curva ABC de controle de estoques.
Planejamento de necessidades de materiais.

Assistente de Administragdo
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(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

39.

(A)

(B)

(C)
(D)
(E)

40.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Apoés a contratacao, a gestao de recursos
humanos necessita desenvolver
uma forca de trabalho adaptada a
organizagao. Assinale a alternativa que
apresenta o que é necessario para que
seja desenvolvida uma forga de trabalho
adaptada a organizagao.

E necessario um programa de orientagéo,
programas de treinamento e avaliar o
desempenho.

E necessario uma politica de remuneracéo,
promoc¢des ou transferéncias de pessoal e
desligamentos.

E necessario uma composicdo de
remuneragao incluindo salario, comissoes,
incentivos e beneficios

E necessario uma forca de trabalho
diversificada, flexibilidade na contratacao e
respeito a hierarquia.

E necessario um programa de gestdo
participativa, lideranca eficaz motivadora e
controle de horarios.

Do ponto de vista da administragao
financeira, a atividade da empresa pode
ser dividida em trés ciclos distintos, mas
inter-relacionados. Assinale a alternativa
que apresenta o objetivo do ciclo de
investimento.

Gerar um retorno para os investimentos
realizados.
Proporcionar o]
operacional.

Avaliar e selecionar as ofertas de recursos.
Dar suporte as atividades de exploragao.
Fomentar pesquisa e desenvolvimento.

desenvolvimento

Ha basicamente dois tipos de
abordagens para analisar o posto de
trabalho: o taylorista e o ergonémico.
Assinale a alternativa que apresenta
as etapas da abordagem taylorista ou
tradicional.

Definir o objetivo da operagao, descrever e
testar as alternativas e selecionar o método.
Descrever o método detalhadamente,
especificar os movimentos e desenhar o
trabalho.

Desenvolver o método preferido, preparar
0 método padrédo e determinar o tempo-
padrao.

Definir tolerancias de espera, identificar
as ineficiéncias, analisar as condicoes
ambientais.

Desenvolver o roteiro operacional,
identificar o perfil humano e ajustar a carga
de trabalho.

a1.

42.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas das contribuicoes ergondmicas
da organizacao do ambiente de trabalho,
considerando os niveis macro, micro e
detalhado.

Analise do dimensionamento de produtos
e locais de trabalho, mensuracdo do
alcance dos movimentos corporais e dos
movimentos para execug¢ao de uma tarefa.
Definicdo das dimensdées de cada
departamento e das areas auxiliares como
estoque e manutencédo e determinacédo do
fluxo de entradas e saidas de materiais
Definicdo da equipe de trabalho com todas
as maquinas e equipamentos envolvidos e
planejamento do arranjo fisico de fabricas e
escritérios da empresa.

Estudos do ambiente, da organizagdo do
trabalho, dos sistemas de transporte, do
posto de trabalho e dos controles e manejos
e dos dispositivos de informacgéo.
Estabelece as caracteristicas da interface
homem-maquina-ambiente para que as
interacdes entre esses subsistemas sejam
adequadas, incluindo o fluxo de informacgdes.

Nas comunicagoes oficiais a
impessoalidade é uma das
caracteristicas fundamentais. Assinale
a alternativa que apresenta outras
caracteristicas que contribuem para
que seja alcangcada a necessaria
impessoalidade na redagao oficial.
Individualidade, texto literario, matéria
jornalistica e legalidade.

Conciséo, clareza, objetividade e
formalidade.
Legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Informalidade, texto juridico, regionalismos
e clareza.

Subjetividade, padrao carta, popularidade e
objetividade.

A correcdao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a vogal ou encontros vocalicos
necessarios para completar, na ordem
apresentada, as seguintes palavras:
REB__CAR, LAV__RA, BAND__JA,
COLH__TA, AC__DIR, B__BINA, FEM__
NINO, ACAR__AR.

Assistente de Administragdo
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44,

mooTE

45.

46.

47.

(A)

U-O-EI-EI-O-0O-E-E.
OU-OU-E-E-O0-0-1-1.
OU-O-EI-E-O-U-E-L
O-O-E-E-OU-U-E-L

O-OU-E-EI-U-O-I-E.

Servigo publico é a atividade realizada no
ambito das atribuicées da Administracgao,
inserida no Executivo, em que o poder
publico propicia algo necessario a vida
coletiva. Assinale a alternativa que
apresenta o elemento da definicao de
servigo publico a que se refere.

Atividade prestacional.

Atividade fiscalizadora.

Atividade arrecadacional.

Atividade normatizadora.

Atividade operacional.

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos principios diretores do
servigo publico.

Paridade de tratamento, funcionamento
continuo e possibilidade de modificar o
modo de execugéo.

Funcionamento equitativo, descentralizacao
administrativa e possibilidade de
terceirizacdo da execugao.

Igualdade de todos perante o servigo
publico, agentes prestadores e possibilidade
de impor a execugao.

Heterogeneidade dos servigos publicos,
centralizacdo da prestacao e possibilidade
de franqueamento.

Prestacdo estatal, beneficiamento publico
intensivo e possibilidade de concepcéo
politica dominante.

Assinale a alternativa que apresenta
os elementos que formam o ato
administrativo.

Agente designado, fungao, al¢ada, interesse
e beneficiado.

Agente instituidor, &mbito, material, norma e
legalidade.

Agente competente, objeto, forma, motivo e
fim.

Agente atribuido, amplitude, licito, moral e
fato.

Agente delegado, area, papel, conteudo e
bem.

Assinale a alternativa que apresenta os
objetos dos contratos administrativos
classicos.

Construcbes, imoveis, moéveis, autorizagdes,
delegacdes e intermediagodes.

48.

mooE2

49.

50.

NAO SE ESQUECA de marcar,

Obras, compras, servigos, alienagdes,
concessodes, permissdes e locagdes.
Obras, mercadorias, prestagcdes, convénios,
consorcios e servigos publicos.
Construgcbes, administracdo, controles,
auditorias, consultorias e pericias.

Obras, compras, servigos, convénios,
consorcios, gestao e comodato.

No que se refere a arquivologia pés-
moderna, assinale a alternativa que
completa a seguinte frase: O foco se
transfere do documento em si para

a sua metodologia de arranjo.

a sua unidade logica e fisica.

o seu artefato fechado.

0 seu registro de evidéncia.

0 seu contexto de producéo.

De acordo com a legislagao brasileira,
assinale a alternativa que apresenta uma
das atribui¢goes do arquivista.
Recebimento, registro e distribuicéo
dos documentos e controle de sua
movimentacgéao.

Classificacao, arranjo, descri¢cao e execugao
de tarefas para a guarda de documentos.
Preparagao de documentos de arquivos para
microfilmagem, conservacéo e utilizagao.
Planejamento, orientacao e
acompanhamento do processo documental
e informativo.

Preparagao de documentos de arquivo para
processamento eletrénico de dados.

No planejamento, os objetivos
desempenham um papel importante.
Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de um objetivo eficaz que
potencializa a for¢ca motivadora dos
objetivos.
Relacionar  os
recompensas.
Definir instrumentos de controle e avaliagao.
Transmitir com clareza e objetividade.
Especificar de forma quantitativa.

Objetivos consistentes entre si.

objetivos com as

ATENgi\O!
na Folha de

Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

T3609014N

FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NIiVEL MEDIO - TARDE

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacao e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

: FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao é a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

03

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizagdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

Wil

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os

gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

DESAFIOS E SOLUGOES PARA A SAUDE NO
FUTURO
Ganha forga a ideia de investir em inovagao
e tecnologia para atender a exigéncia por
qualidade

<04/10/2016 - 13H10/ ATUALIZADO 12H11 / POR
AMARILIS LAGE>

Do micro ao macro — assim precisa ser o olhar
de quem esta a frente de um grande projeto.
Ao mesmo tempo em que é crucial monitorar
e prever as falhas de um equipamento, nao
se pode perder de vista os futuros riscos que
rondam um setor. E tudo depende, claro, de que
esses diagnosticos sejam acompanhados por
solugoes efetivas.

E com esse foco que a GE Healthcare acaba
de promover, no Rio, o Innovation Summit,
um evento que reuniu cerca de 50 instituicdes
para debater os desafios do atual modelo de
negoécios na area de saude. O diagndstico é de
aumento de custos no setor, devido a alguns
fatores. Um deles, a transformacao demografica
da sociedade. Estima-se que, em 2030, 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos. Com
o envelhecimento, ha uma maior incidéncia de
doencas crbnicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencas infecciosas.

Esse e outros fatores, como a maior exigéncia
por qualidade, prometem pressionar ainda mais o
setor, que ja esta apreensivo. Segundo dados da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
as despesas do sistema vém subindo, em média,
16% ao ano, desde 2010, enquanto as receitas de
contraprestacdes aumentam cerca de 14%. Além
disso, a Variagao de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) tem sido superior ao indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Nesse cenario, e com tais perspectivas, como
reagir? Entre os participantes do Innovation
Summit, ganha forgca a ideia de investir em
inovacao e tecnologia. Plataformas digitais,
assim como analises de dados, podem suprir
o0 setor com novas estratégias de negdcios
que levem tanto a um ganho de produtividade

como de qualidade. “E preciso que haja uma
mudancga de foco. Ainda que os produtos e os
resultados sejam importantes, os processos e
o valor agregado sao ainda mais”, disse Jorgen
Nordenstréom, professor do Instituto Karolinska,
uma das maiores faculdades de medicina da
Europa.

Um bom exemplo dessa estratégia vem de
Baltimore (EUA). O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera por
atendimento ao instituir o primeiro centro de
analise preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes. As mudancgas, feitas em parceria
com a GE, facilitaram tanto a visualizacdo e
compartilhamento de dados como a comunicagao
entre os funcionarios, o que permitiu gerenciar
melhor o fluxo de pessoas. A espera por um leito
para internagao, por exemplo, era de 6h e caiu
para menos de 4h.

Daurio Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América Latina, destacou que o
papel da companhia vai muito além da oferta de
equipamentos — o foco esta na conexao entre as
magquinas e das maquinas com as pessoas, para
obter dados que fagam a diferenca.

“‘Estamos atuando como uma consultora na
area da saude. Com solugcbes customizadas
é possivel acompanhar o crescimento dos
negocios, ajudar na tomada de decisbes com
base em dados e estatisticas, além de auxiliar
na escolha de melhores estratégias para obter
um alto indice de produtividade”, destacou
Speranzini Jr. “O sucesso desse processo
depende muito de uma mudanga cultural em
todas as nossas organiza¢des. N&o se trata de
um processo simples ou facil, mas que garantira
0 nosso sucesso no futuro que comecga ser
desenhado agora.”

Fonte: http://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Saude/
noticia/2016/10/desafios-e-solucoes-para-o-futuro-da-saude.html
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Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera
por atendimento ao instituir o primeiro
centro de analise preditiva com foco na
experiéncia dos pacientes.”.

Em “hospital”, ha a mesma quantidade de
letras e de fonemas.

Em “hospital”, ha um encontro vocalico.

Em “diminuir”, ha um ditongo.

Em “instituir’, ha um hiato.

Em “primeiro”, ha um digrafo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Com o envelhecimento,
hd uma maior incidéncia de doencas
cronicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doengas
infecciosas.”.

O termo “com” introduz um adjunto adverbial
de companbhia.

O verbo “ha” poderia ser substituido
por “ocorre”, sem prejuizo sintatico ou
semantico.

Se o complemento verbal de “ha” estivesse
no plural, esse verbo deveria sofrer flexao
de numero.

O pronome relativo “cujo” poderia ser
substituido por “que”, sem prejuizo sintatico
ou semantico.

O pronome relativo “cujo” se refere a palavra
‘incidéncia”.

Sobre o elemento assinale a
alternativa correta.

Em “E tudo depende, claro, de que esses
diagndsticos sejam acompanhados por
solucbes efetivas.”, o elemento “que”
poderia ser substituido por “qual’, sem
prejuizo sintatico ou semantico.

Em “Estima-se que, em 2030, 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos.”,
oelemento “que” é uma conjuncao integrante
e introduz uma oragdo subordinada
substantiva objetiva direta.

Em “[...] ha uma maior incidéncia de doencas
crbénicas, cujo tratamento € até sete vezes
mais caro que o de doengas infecciosas.”, o
elemento “que” é um pronome relativo.

Em “Ainda que os produtos e os resultados
sejam importantes, os processos e o valor
agregado sao ainda mais [...]".”, o elemento
“‘que” € uma conjuncao integrante e introduz
uma oracdo subordinada substantiva
objetiva indireta.

“que”,

Em “Daurio Speranzini Jr., Presidente e
CEO da GE Healthcare para América Latina,
destacou que o papel da companhia vai
muito além da oferta de equipamentos [...]",
o elemento “que” € um pronome relativo e
introduz uma oracdo subordinada adjetiva
restritiva.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “E preciso gue haja uma
mudanca de foco. Ainda que os produtos
e os resultados sejam importantes, os
processos e o valor agregado sdo ainda
mais.”.

A expressdo “que haja”
substituida por “haver”,
semantico.

O verbo “sejam” esta conjugado no presente
do indicativo.

O verbo “sejam” poderia ser substituido por
“sao0”, sem prejuizo sintatico.

Na palavra “foco”, ambas as vogais sao
fechadas.

A palavra “ainda” expressa ideia de tempo.

poderia ser
sem prejuizo

Sobre a significagao das palavras,
assinale a alternativa correta.

Em ‘Ao mesmo tempo em que é crucial
monitorar e prever as falhas de um
equipamento, ndo se pode perder de vista
os futuros riscos que rondam um setor.”, a
palavra em destaque significa o mesmo que
“fulcral”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “indignado”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “desenvolver”.

Em “O Hospital Johns Hopkins conseguiu
diminuir o tempo de espera por atendimento
ao instituir o primeiro centro de analise
preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes.”, a palavra em destaque significa
0 mesmo que “rapida”.

Em “Um deles, a transformacéo demografica
da sociedade.”, a palavra em destaque
significa 0 mesmo que “topografica”.
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Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Do micro ao macro — assim
precisa ser o olhar de quem esta a frente
de um grande projeto.”.

Poderiam ser substituidas por “grande” e
‘pequeno”, respectivamente, sem prejuizo
sintatico ou semantico.

Sempre que acompanhadas de outras
palavras, exigem o uso de hifen, como em
“micro-onda”.

Sao palavras homénimas.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de adverbializagao.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de substantivagao.

Assinale a alternativa correta quanto
ao que se afirma a respeito da palavra
em destaque em “Nao se trata de um
processo simples ou facil, mas que
garantird o nosso sucesso no futuro que
comeca ser desenhado agora.”.

O termo em destaque é um pronome
apassivador.

O termo em destaque é um pronome obliquo
tonico.

O termo em destaque esta posicionado
antes do verbo porque esta no singular.

O termo em destaque nao poderia estar
posicionado depois do verbo.

O termo em destaque poderia ser omitido,
sem prejuizo sintatico ou semantico.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras
em destaque em “Segundo dados
da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), as despesas do sistema
vém_subindo, em média, 16% ao ano,
desde 2010 [...]".

Em “vém”, o acento grafico é opcional.

O verbo “vém” expressa sentido de
deslocamento no espaco.

“Vém subindo” é uma locucéao verbal.
“Subindo” é o participio do verbo “subir”.
“VYém” esta flexionado na terceira pessoa do
singular.

De acordo com o texto, é correto afirmar
que

quem esta a frente de um grande projeto
precisa se preocupar tanto com o bom
funcionamento de seus equipamentos
quanto com o bem-estar de seus
colaboradores.

10.

0 objetivo do evento Innovation Summit
foi debater os custos da implantacdo de
equipamentos mais modernos nos hospitais
publicos e avaliar se essa implantacao
beneficiaria os pacientes.

o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo tem sido inferior a Variagao de Custos
Médico-Hospitalares.

o Hospital Johns Hopkins implementou
mudangas que resultaram na diminui¢cao do
tempo de espera por atendimento prioritario:
de 6 horas para menos de 4 horas.
Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América do Sul, declara
que, com solucdes padronizadas em todos
0s hospitais, é possivel garantir a qualidade
do servigo prestado.

Sobre o uso de virgulas em “Segundo
dados da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), as despesas do
sistema vém subindo, em média, 16% ao
ano, desde 2010, enquanto as receitas
de contraprestacées aumentam cerca de
14%.”, assinale a alternativa correta.

A expressao “Segundo dados da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar),”
estd acompanhada de virgula porque é um
adjunto adverbial que esta deslocado.

Em “Segundo dados da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),”, o uso
de virgula é opcional.

A expressao “em média” esta entre virgulas
porque € um aposto.

Aexpressao “desde 2010” esté entre virgulas
porque é uma expressao explicativa.

A expressao “desde 2010” esta entre
virgulas porque € um adjunto adverbial de
modo.
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MATEMATICA

11.

LCGICE

12.

LCGICE

13.

mooTE

Em um antncio de jornal, uma empresa
anunciou vagas de emprego para
motorista, pedindo como requisito
minimo ter habilitagdo, porém nao
indicando qual categoria. A empresa
selecionou 36 pessoas, das quais 25
tinham habilitagcdo e poderiam dirigir
carros, e 23 possuiam habilitacdo e
poderiam dirigir motos. Passaria para a
segunda fase da entrevista quem tivesse
habilitacdo e pudesse dirigir carros
e motos. Quantos candidatos a esse
emprego passaram para a segunda fase
da entrevista?

11

12

13

14

16

Em uma empresa de informatica,
trabalham 3 funcionarios: José, Antonio
e Joao. Eles foram incumbidos de
realizar juntos, em equipe, um back-up
no computador central desta empresa.
Considere as seguintes afirmagoes:

Anténio fez o back-up.

José e Joao fizeram o back-up.

Se Jodo nao fez o back-up, entdo Anténio
também nao o fez.

Sabendo que as afirmacgodes | e Ill sao
verdadeiras e que a afirmacgao Il é falsa, é
correto afirmar que

José néo fez o back-up.

Somente José fez o back-up.

José e Joao nao fizeram o back-up.
Somente Antdnio fez o back-up.

José e Antonio fizeram o back-up.

Um motorista verificou o nivel de
combustivel de seu veiculo e constatou
que o marcador indicava 1/8 de tanque
cheio. Parou em um posto e abasteceu
30 litros. Sabendo que o marcador agora
indica % de tanque cheio, qual é a
capacidade total, em litros, de um tanque
cheio desse automével?

40 litros.

44 litros.

48 litros.

50 litros.

56 litros.

14. Quanto é 20% de 60% de 50%7?

(A) 12%

(B) 10%

(C) 8%

(D) 6%

(E) 0,6%

15. Dada a sequéncia 1, 4, 9, 16, x, 36, 49,
y. Sabendo que existe uma loégica
matematica para a formacao dessa
sequéncia, e que x e y sao elementos
pertencentes a mesma, exatamente
nessa ordem, qual é o valor da razao
entre y e x?

(A) 1

(B) 1,25

(C) 1,64

(D) 2,56

(E) 2,32

ATUALIDADES

16. O Brasil apresenta distintas paisagens
vegetais que variam de acordo com as
caracteristicas naturais e originais dos
tipos de vegetacoes existentes no pais.
Sobre as paisagens vegetais do Para,
assinale a alternativa correta.

(A) Apresenta em seu territério,
predominantemente, as regioes
fitoecoldgicas de Floresta Ombrofila Mista e
Floresta Estacional Semidecidual.

(B) Apresenta em seu territério,
predominantemente, as regides
fitoecologicas de Savana e Estepes.

(C) Possui as regides fitoecolégicas de Floresta
Ombroéfila Densa e Floresta Ombrdfila
Aberta.

(D) Cerca de 40% das formacgbes vegetais

do Para séo representadas pela Floresta
Estacional Decidual, concentradas no
noroeste do estado.

A Floresta Ombréfila Densa é formada,
predominantemente, pela floresta
aciculifoliada e plantas xerdfilas.
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17.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

18.

(A)

Apos iniciar seu mandato como
presidente da maior poténcia econémica
do mundo, Donald Trump vem tomando
algumas decisodes relevantes em diversas
areas, que ganharam as manchetes
mundo afora. De acordo com os
conteudos atuais, assinale a alternativa
correta.

O democrata Donald Trump conseguiu
quase 2,9 milhdes de votos a mais do que
a candidata republicana Hillary Clinton,
tornando-se o 35° presidente dos Estados
Unidos da América.

O presidente dos EUA, Donald Trump,
assinou um decreto em 2017 para criar a
Parceria Transpacifico (TPP), peca central
de sua estratégia comercial e geopolitica.
Iniciado em abril de 2017, a “grande barreira
fisica”, o muro entre México e Estados
Unidos, resultara no controle total das
fronteiras do pais, impossibilitando que
imigrantes ilegais cheguem ao pais ainda
em 2018, ano em que as obras devem ser
concluidas.

O presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, anunciou em 2017 a saida de seu
pais do Acordo de Paris sobre mudancas
climaticas. Acordo este que prevé que
0s paises devem trabalhar para que o
aquecimento fique muito abaixo de 2°C,
buscando limita-lo a 1,5°C em relagcado aos
niveis pré-industriais.

Em 2017, Donald Trump reconheceu
Jerusalém como capital da Palestina e
ordenou a transferéncia da embaixada
americana, promovendo indignagcdo do
governo de Israel.

As festas populares, também conhecidas
como manifestagoes populares ou festas
tipicas, que abrangem uma determinada
regiao ou pais, sdo baseadas nos
costumes e na tradigcao cultural de um
povo. Sobre essas festas, manifestagoes
populares que representam a sociedade
paraense, assinale a alternativa correta.
A Festa de Congado (do congo ou congada),
que ocorre no més de janeiro, de origem
africana e tradicionalmente paraense, é
uma manifestagao cultural e religiosa, que
representa a lenda de Carlos, o Nobre - rei
de uma tribo no congo-trazido para o Brasil
na época da escravidao. As atragbes do
congado incluem muitas dancgas, cantos,
coroagdes e cavalgadas.

(E)

19.

O Cirio de Nazaré, em devogao a Nossa
Senhora de Nazaré, é uma manifestacéo
religiosa que ocorre em Belém no més de
outubro, sendo um dos maiores eventos
religiosos do mundo.

A festa do Divino, originada no século XII,
com uma celebracdo estabelecida pela
Rainha Elisabeth, por ocasiao da construgao
da Igreja Espirito Santo em Lisboa, chegou
ao Brasil no século XV, sendo comemorada
desde entdo no més de julho.

A Sommerfest, de origem portuguesa,
ocorre nos meses de agosto e setembro e é
uma manifestagao religiosa e cultural tipica
do municipio de Santarém.

A danga Caribaau, criada pelos indios
Kaingang, que, segundo os historiadores,
eram dotados de um senso artistico
invulgar, chegando a ser considerados nas
tribos como verdadeiros semideuses, deu
origem a festa de mesmo nome, realizada
em setembro no municipio de Altamira.

A computagdo em nuvem é o
fornecimentode servicosde computacgao
— servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, analise e muito
mais — pela Internet, “a nuvem”. As
empresas que oferecem esses servigos
de computacdo sao denominadas
provedoras de nuvem e costumam
cobrar pelos servicos de computagao
em nuvem com base no uso, da mesma
forma que vocé seria cobrado pela conta
de agua ou luz em casa.

O texto remete a tecnologia de
computagcdo em nuvem. Sobre essa
tecnologia assinale a alternativa correta.
Apesar do termo ser recentemente
difundido, o servigo teve origem em 1947 em
plena Guerra Fria, sendo implantada nesse
mesmo ano por duas empresas privadas, a
Oracle e a Microsoft.

E conhecida também como meméria de
acesso aleatério (do inglés Random Access
Memory), sendo um tipo de memoria que
permite a leitura e a escrita utilizadas como
memoria primaria em sistemas eletrénicos
digitais.

O servico Dropbox é um exemplo de
computacdo em nuvem, como 0S Servigos
de sincronizagao de arquivos.

E um programa responsavel e indispensavel
para o funcionamento dos computadores,
faz a comunicacao entre hardware
(impressora, monitor, mouse, teclado) e
software (aplicativos em geral).
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20.

Os maiores servicos de computacdo em
nuvem sado executados em uma rede
mundial de datacenters seguros, com
geracdo de hardware de computagao
rapido e eficiente. Porém o servico esta
restrito a Unido Europeia e aos Estados
Unidos, devido a auséncia de legislacéo e
infraestrutura precaria nos demais paises.

O Para é um dos maiores estados do pais,
simbolo de riqueza cultural e natural.
No ano de 1903, foi criado o Brasao ou
Escudo de Armas do Estado do Para, pela
lei estadual n® 912. Sobre esse brasao,
assinale a alternativa correta.

O vermelho faz mencdo a influéncia
comunista e ao sangue derramado dos
paraenses na Guerra de Canudos.

A banda em branco faz mencgao a linha
imaginaria do Equador, que corta o estado.
Os ramos de café e pau-brasil fazem
mengao as principais produgdes agricolas a
época.

O condor representava a
portuguesa no Brasil.

A estrela representa a riqueza mineral da
regido do Carajas, maior reserva de ferro
do mundo.

nobreza

LEGISLAGAO

21.

Sobre os principios que norteiam a
Administragdao Publica, assinale a
alternativa INCORRETA.

Segundo o principio da legalidade, a
administracdo s6 esta autorizada a fazer o
que a lei permite.

De acordo com o principio da
impessoalidade, a administragao ndo pode
atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar
pessoas determinadas, uma vez que ¢é
sempre o interesse publico que deve nortear
0 seu comportamento.

22.

O principio da publicidade exige a ampla
divulgacdo dos atos praticados pela
Administracdo Publica, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei.

Uma atuagdo segundo padrdes éticos de
probidade, decoro e boa-fé caracteriza a
moralidade administrativa.

Para atender ao principio da eficiéncia, a
administragcdo esta autorizada a afastar,
no caso concreto, outros principios que
causam a morosidade administrativa.

Nos termos da Lei Ordinaria n° 8.447, que
dispoe sobre o plano de cargos e carreira
da Fundacao Papa Joao XXIIl, assinale a
alternativa correta.

Cargo de nivel operacional e de apoio é
aquele para cujo provimento inicial € exigida
escolaridade de ensino fundamental.

Sao reservados 20 (vinte) por cento dos
cargos em comissdao da FUNPAPA para
provimento por funcionarios efetivos.

O cargo em comissdao de Presidente da
FUNPAPA ¢ de livre nomeacgao e exoneragao
por decreto do Chefe do Poder Executivo
Estadual, sendo os demais, por portaria do
presidente da Fundacgao.

O funcionario em estagio probatoério somente
sera avaliado se prestar servigo pelo lapso
temporal minimo de um quinto do periodo
correspondente ao boletim de avaliagao.
Concluido o estagio probatério com éxito, o
funcionario adquirira vitaliciedade.

Assinale a alternativa correta acerca dos
atos administrativos.

Ato administrativo é todo ato praticado
pela administracdo publica ou por quem
Ihe faga as vezes, no exercicio da funcao
administrativa, sob o regime de direito
privado, manifestando a vontade do poder
publico em casos concretos ou de forma
geral.

Podem ser listados como atributos do ato
administrativo a presuncao de legitimidade,
a imperatividade e a autoexecutoriedade.

E vedado pela legislagdo a delegacdo de
competéncias definidas como privativas.
Competéncia, finalidade, forma, motivo e
tipicidade séo requisitos de validade do ato
administrativo.

Atos de gestdo sdo aqueles nos quais a
administragao publica atua com prerrogativa
de poder publico, valendo-se da supremacia
do interesse publico sobre o interesse
privado.
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24.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

25.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta conforme
o Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Belém.

O prazo inicial para a posse podera ser
prorrogado em até 30 (trinta) dias, a
requerimento do interessado.

S6 havera posse no caso de provimento de
cargo publico por nomeacao.

O afastamento para estudo ou cumprimento
de missdo especial podera ser autorizado
até o limite de 3 (trés) anos.

Na condenacgdo criminal transitada em
julgado, se esta nao for determinante da
demissao, continuara o funcionario afastado
até o cumprimento total da pena, com
direito a 2/3 (dois ter¢os) do vencimento ou
remuneracao.

Se a posse nao se concretizar dentro do
prazo, fica tipificado o abandono de cargo.

No tocante ao Poder Legislativo, assinale
a alternativa correta.

Possui como incumbéncia exclusiva a
funcao legislativa.

No ambito federal, o poder legislativo é
caracterizado pelo unicameralismo.

O Senado Federal compbe-se de
representantes do povo, eleitos segundo o
principio majoritario.

Os Deputados Federais sao eleitos para
uma legislatura, isto é, para 4 (quatro)
sessdes legislativas.

Cada Estado e o Distrito Federal elegeréao
2 (dois) Senadores, com mandato de oito
anos.

NOGOES DE INFORMATICA

26.

(A
(B
(C
(D
(E

~— — — ~— —

Considerando o  Aplicativo Libre
Office versdo 5, instalacdo padrao em
portugués, é possivel escrever um texto
em Subscrito utilizando o comando
disponivel em qual caminho?

Menu Inserir, Caractere Especial.

Menu Inserir, Texto, Subscrito.

Menu Estilos, Subscrito.

Menu Formatar, Texto, Subscrito.

Menu Formatar, Dispor, Abaixo.

27.

29.

30.

WCGICE

Em um Sistema Operacional Windows
7, instalagdao padrao em portugués,
assinale a alternativa INCORRETA sobre
o aplicativo Word Pad.

A formatacéo € limitada, se comparado com
o Microsoft Office Word.

Nao permite tabelas.

N&o permite imagens.

Nao é instalado por padrdao no Windows 7.
Utiliza por padrao o formato de
arquivo .docx

Assinale a alternativa que descreve um
indicio do ataque conhecido como Furto
de identidade (Identity theft).

Vocé recebe o retorno de e-mails que foram
enviados por vocé a muito tempo.

Vocé recebe ligagdes telefénicas oferecendo
promogoes de sua operadora de telefonia
celular.

Quanto mais informacgdes vocé disponibiliza
sobre a sua vida e rotina, mais dificil se torna
para um golpista furtar a sua identidade.
Vocé recebe uma mensagem eletrénica em
nome de alguém ou de alguma instituicdo
na qual é solicitado que vocé atue como
intermediario em uma transferéncia
internacional de fundos.

Existem notificagcdes de acesso que a sua
conta de e-mail ou seu perfil na rede social
foi acessado em horarios ou locais em que
vocé proprio ndo estava acessando.

Assinale a alternativa INCORRETA em
relagdo a um arquivo de imagem com o
formato PNG.

Suporta canal alfa.

Permite comprimir as imagens sem perda
de qualidade.

E capaz de definir o nivel de opacidade de
cada pixel.

Permite entrelagamento tridimensional.

Em 1996, a versdao 1.0 da especificagado
PNG é langada.

O que é gravado no MBR ao instalar um
Sistema operacional?

O gerenciador de boot.

Os principais drivers.

Os dados volateis.

Os dados redundantes.

Os arquivos de recuperacao de falhas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

mooT®

32.

GCGICE

33.

A lideranga é um dos papéis do
administrador e esta intimamente
relacionada com a dire¢ao e a motivacao
dos membros organizacionais. No
contexto da administragao, quais sado os
elementos destacados na definicao de
lideranga?

Administrador, subordinado e situacao.
Autocracia, democracia e laissez-faire.
Esfor¢co, desempenho e resultados.
Reforgo, aprendizado e punicao.

Pessoas, poder e influéncia.

O atendimento ao publico tem alguns
aspectos caracteristicos que sao
indispensaveis para quem atende
pessoas. Assinale a alternativa que
apresenta a caracteristica que é a arte
do entendimento, da interacao e da
expressao facial e corporal de quem
atende.

Atencao.

Empatia.

Proacéo.

Resiliéncia.

Encantamento.

Assinale a alternativa que apresenta
o elemento da comunicagdo, no
atendimento ao publico, denominado
cadigo.

Produto informacional
mensagem.

Meio utilizado para a transmissdao da
mensagem.

Linguagem utilizada na construgdo da
mensagem.

Contexto de referéncia da transmissao da
mensagem.

Situagdo norteadora da elaboragcdo da
mensagem.

transmitido na

Documento é toda informacgao registrada
em um suporte material, suscetivel de
consulta, estudo, prova e pesquisa.
Assinale a alternativa que apresenta
como podem ser caracterizados os
documentos de acordo com seus
diversos elementos, formas e conteudos.
Podem ser caracterizados segundo o tempo,
o local e a institui¢ao.

Podem ser caracterizados segundo o
parecer, a decisao e o érgéo.

35.

mooT>

36.

mooE:

37.

Podem ser caracterizados segundo o
género, a espécie e a natureza.

Podem ser caracterizados segundo o fato, o
fendmeno e a producéo.

Podem ser caracterizados segundo o estilo,
a elaboracao e a finalidade.

Dentre os documentos emitidos pela
instituicao publica, assinale a alternativa
que apresenta exemplos de atos de
assentamento que sao configurados
por registros, consubstanciando
assentamento sobre fatos ou
ocorréncias.

Acérdao, portaria, decreto e decisao.
Apostila, ata, termo ou auto de infragéo.
Atestado, certiddo, traslado e relatorio.
Aviso, memorando, edital e intimacgéo.
Ajustamento, intimagao e notificacao

A gestdao de materiais é uma das
principais atividades operacionais da
empresa. Assinale a alternativa que
apresenta uma das técnicas que tem
como objetivo otimizar a gestido de
materiais e é aplicavel para itens em
estoque caracterizados pela demanda
dependente.

Sistema just-in-time.

Gestéo da cadeia de valor.

Lote econdmico de compras.

Curva ABC de controle de estoques.
Planejamento de necessidades de materiais.

Apés a contratagcao, a gestao de recursos
humanos necessita desenvolver
uma forgca de trabalho adaptada a
organizagcao. Assinale a alternativa que
apresenta o que é necessario para que
seja desenvolvida uma forca de trabalho
adaptada a organizagao.

E necessario um programa de orientacéo,
programas de treinamento e avaliar o
desempenho.

E necessario uma politica de remuneracéo,
promocdes ou transferéncias de pessoal e
desligamentos.

E necessario uma composicdo de
remuneracgao incluindo salario, comissoes,
incentivos e beneficios

E necessario uma forga de trabalho
diversificada, flexibilidade na contratacao e
respeito a hierarquia.

E necessario um programa de gestdo
participativa, lideranca eficaz motivadora e
controle de horarios.
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38.

(A)

(B)

(C)
(D)
(E)

39.

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

40.

(A)

(B)

(€)

(D)

Do ponto de vista da administragao
financeira, a atividade da empresa pode
ser dividida em trés ciclos distintos, mas
inter-relacionados. Assinale a alternativa
que apresenta o objetivo do ciclo de
investimento.

Gerar um retorno para os investimentos
realizados.
Proporcionar o]
operacional.

Avaliar e selecionar as ofertas de recursos.
Dar suporte as atividades de exploragéao.
Fomentar pesquisa e desenvolvimento.

desenvolvimento

Ha basicamente dois tipos de
abordagens para analisar o posto de
trabalho: o taylorista e o ergonémico.
Assinale a alternativa que apresenta
as etapas da abordagem taylorista ou
tradicional.

Definir o objetivo da operagao, descrever e
testar as alternativas e selecionar o método.
Descrever o método detalhadamente,
especificar os movimentos e desenhar o
trabalho.

Desenvolver o método preferido, preparar
0 método padrdo e determinar o tempo-
padrao.

Definir tolerancias de espera, identificar
as ineficiéncias, analisar as condicoes
ambientais.

Desenvolver o roteiro operacional,
identificar o perfil humano e ajustar a carga
de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas das contribui¢cdes ergonémicas
da organizacdo do ambiente de trabalho,
considerando os niveis macro, micro e
detalhado.

Analise do dimensionamento de produtos
e locais de trabalho, mensuragdo do
alcance dos movimentos corporais e dos
movimentos para execugado de uma tarefa.
Definicdo das dimensdes de cada
departamento e das areas auxiliares como
estoque e manutengdo e determinagédo do
fluxo de entradas e saidas de materiais
Definicao da equipe de trabalho com todas
as maquinas e equipamentos envolvidos e
planejamento do arranjo fisico de fabricas e
escritérios da empresa.

Estudos do ambiente, da organizagdo do
trabalho, dos sistemas de transporte, do
posto de trabalho e dos controles e manejos
e dos dispositivos de informacao.

(E)

a1.

mooze

43.

moozZez

Estabelece as caracteristicas da interface
homem-maquina-ambiente para que as
interagdes entre esses subsistemas sejam
adequadas, incluindo o fluxo de informacdes.

Nas comunicagoes oficiais a
impessoalidade é uma das
caracteristicas fundamentais. Assinale
a alternativa que apresenta outras
caracteristicas que contribuem para
que seja alcancada a necessaria
impessoalidade na redacao oficial.
Individualidade, texto literario, matéria
jornalistica e legalidade.

Concisao, clareza, objetividade e
formalidade.
Legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Informalidade, texto juridico, regionalismos
e clareza.

Subjetividade, padrao carta, popularidade e
objetividade.

A corregcdo ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a vogal ou encontros vocalicos
necessarios para completar, na ordem
apresentada, as seguintes palavras:
REB__CAR, LAV__RA, BAND__JA,
COLH__TA, AC__DIR, B__BINA, FEM__
NINO, ACAR__AR.
U-O-EI-EI-O-0-E-E.
OU-OU-E-E-0O0-0-1-1.
OU-O-EI-E-O-U-E-1I.
O-O-E-E-OU-U-E-LI.
O-OU-E-EI-U-0-1-E.

Servigo publico é a atividade realizada no
ambito das atribui¢c6es da Administragao,
inserida no Executivo, em que o poder
publico propicia algo necessario a vida
coletiva. Assinale a alternativa que
apresenta o elemento da definicao de
servigo publico a que se refere.
Atividade prestacional.

Atividade fiscalizadora.

Atividade arrecadacional.

Atividade normatizadora.

Atividade operacional.

Assistente de Administragdo

10

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



44,

45.

47.

LCGICE

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos principios diretores do
servigo publico.

Paridade de tratamento, funcionamento
continuo e possibilidade de modificar o
modo de execucgéo.

Funcionamento equitativo, descentralizagao
administrativa e possibilidade de
terceirizacado da execucéo.

Igualdade de todos perante o servigo
publico, agentes prestadores e possibilidade
de impor a execugao.

Heterogeneidade dos servigos publicos,
centralizacdo da prestacdo e possibilidade
de franqueamento.

Prestacdo estatal, beneficiamento publico
intensivo e possibilidade de concepgéo
politica dominante.

Assinale a alternativa que apresenta
os elementos que formam o ato
administrativo.

Agente designado, fungao, algada, interesse
e beneficiado.

Agente instituidor, ambito, material, norma e
legalidade.

Agente competente, objeto, forma, motivo e
fim.

Agente atribuido, amplitude, licito, moral e
fato.

Agente delegado, area, papel, conteudo e
bem.

Assinale a alternativa que apresenta os
objetos dos contratos administrativos
classicos.

Construcgbes, imoveis, moéveis, autorizagdes,
delegacdes e intermediacdes.

Obras, compras, servicos, alienacoes,
concessodes, permissdes e locagoes.
Obras, mercadorias, prestagdes, convénios,
consorcios e servigos publicos.
Construgcbes, administracdo, controles,
auditorias, consultorias e pericias.

Obras, compras, servicos, convénios,
consorcios, gestdo e comodato.

No que se refere a arquivologia pés-
moderna, assinale a alternativa que
completa a seguinte frase: O foco se
transfere do documento em si para

a sua metodologia de arranjo.

a sua unidade ldgica e fisica.

o seu artefato fechado.

0 seu registro de evidéncia.

0 seu contexto de producgéo.

48.

49.

mooE2

NAO SE ESQUECA de marcar,

De acordo com a legislagao brasileira,
assinale a alternativa que apresenta uma
das atribui¢gées do arquivista.
Recebimento, registro e distribuicao
dos documentos e controle de sua
movimentagéo.

Classificacao, arranjo, descricao e execugao
de tarefas para a guarda de documentos.
Preparagao de documentos de arquivos para
microfilmagem, conservacéo e utilizagao.
Planejamento, orientacao e
acompanhamento do processo documental
e informativo.

Preparagao de documentos de arquivo para
processamento eletrénico de dados.

No planejamento, os objetivos
desempenham um papel importante.
Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de um objetivo eficaz que
potencializa a forga motivadora dos
objetivos.
Relacionar  os
recompensas.
Definir instrumentos de controle e avaliacao.
Transmitir com clareza e objetividade.
Especificar de forma quantitativa.

Objetivos consistentes entre si.

objetivos com as

O modelo organizacional depende das
caracteristicas internas da organizagao
e do contexto no qual opera e podem
ser representados por um continuum
entre dois tipos ideais de modelos
organizacionais. Quais sao esses tipos
ideais de modelos organizacionais?
Funcional e matricial.

Divisional e estrutural.

Hierarquico e em rede.

Mecanicista e organico.

Diversificado e inovador.

ATENgi\O!
na Folha de

Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.

Assistente de Administragdo
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N FUNPAPA

ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

T4609014M

FUNDAGAO PAPA JOAO XXIIl - FUNPAPA
ESTADO DO PARA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2018
NIiVEL MEDIO - TARDE

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO

—Nome do Candidato

[ Inscrigao

ComposicAo Do CADERNO:

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15
Atualidades 16 a 20
Legislagéo 21a25
Nocgoes de Informatica 26 a 30
Conhecimentos Especificos 31a50

gATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressao e numeragao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacao da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas;

* A liberagao para deixar o local de aplicacao e utilizar o
sanitario ocorrera apdés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

: FOLHA DE RESPOSTAS

* O unico documento valido para avaliagao é a Folha de
Respostas, que deve ser devolvida ao fiscal ao término
da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

04

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizagdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminacao.

Wil

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderdo ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os

gabaritos, apdés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

DESAFIOS E SOLUGOES PARA A SAUDE NO
FUTURO
Ganha forga a ideia de investir em inovagao
e tecnologia para atender a exigéncia por
qualidade

<04/10/2016 - 13H10/ ATUALIZADO 12H11 / POR
AMARILIS LAGE>

Do micro ao macro — assim precisa ser o olhar
de quem esta a frente de um grande projeto.
Ao mesmo tempo em que é crucial monitorar
e prever as falhas de um equipamento, nao
se pode perder de vista os futuros riscos que
rondam um setor. E tudo depende, claro, de que
esses diagnosticos sejam acompanhados por
solugoes efetivas.

E com esse foco que a GE Healthcare acaba
de promover, no Rio, o Innovation Summit,
um evento que reuniu cerca de 50 instituicdes
para debater os desafios do atual modelo de
negoécios na area de saude. O diagndstico é de
aumento de custos no setor, devido a alguns
fatores. Um deles, a transformacao demografica
da sociedade. Estima-se que, em 2030, 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos. Com
o envelhecimento, ha uma maior incidéncia de
doencas crbnicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencas infecciosas.

Esse e outros fatores, como a maior exigéncia
por qualidade, prometem pressionar ainda mais o
setor, que ja esta apreensivo. Segundo dados da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
as despesas do sistema vém subindo, em média,
16% ao ano, desde 2010, enquanto as receitas de
contraprestacdes aumentam cerca de 14%. Além
disso, a Variagao de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) tem sido superior ao indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Nesse cenario, e com tais perspectivas, como
reagir? Entre os participantes do Innovation
Summit, ganha forgca a ideia de investir em
inovacao e tecnologia. Plataformas digitais,
assim como analises de dados, podem suprir
o0 setor com novas estratégias de negdcios
que levem tanto a um ganho de produtividade

como de qualidade. “E preciso que haja uma
mudancga de foco. Ainda que os produtos e os
resultados sejam importantes, os processos e
o valor agregado sao ainda mais”, disse Jorgen
Nordenstréom, professor do Instituto Karolinska,
uma das maiores faculdades de medicina da
Europa.

Um bom exemplo dessa estratégia vem de
Baltimore (EUA). O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera por
atendimento ao instituir o primeiro centro de
analise preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes. As mudancgas, feitas em parceria
com a GE, facilitaram tanto a visualizacdo e
compartilhamento de dados como a comunicagao
entre os funcionarios, o que permitiu gerenciar
melhor o fluxo de pessoas. A espera por um leito
para internagao, por exemplo, era de 6h e caiu
para menos de 4h.

Daurio Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América Latina, destacou que o
papel da companhia vai muito além da oferta de
equipamentos — o foco esta na conexao entre as
magquinas e das maquinas com as pessoas, para
obter dados que fagam a diferenca.

“‘Estamos atuando como uma consultora na
area da saude. Com solugcbes customizadas
é possivel acompanhar o crescimento dos
negocios, ajudar na tomada de decisbes com
base em dados e estatisticas, além de auxiliar
na escolha de melhores estratégias para obter
um alto indice de produtividade”, destacou
Speranzini Jr. “O sucesso desse processo
depende muito de uma mudanga cultural em
todas as nossas organiza¢des. N&o se trata de
um processo simples ou facil, mas que garantira
0 nosso sucesso no futuro que comecga ser
desenhado agora.”

Fonte: http://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Saude/
noticia/2016/10/desafios-e-solucoes-para-o-futuro-da-saude.html
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Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Com o envelhecimento,
ha uma maior incidéncia de doencgas
cronicas, cujo tratamento é até sete
vezes mais caro que o de doencgas
infecciosas.”.

O termo “com” introduz um adjunto adverbial
de companhia.

O verbo “h&” poderia ser substituido
por “ocorre”, sem prejuizo sintatico ou
semantico.

Se o complemento verbal de “ha” estivesse
no plural, esse verbo deveria sofrer flexdo
de numero.

O pronome relativo “cujo” poderia ser
substituido por “que”, sem prejuizo sintatico
ou semantico.

O pronome relativo “cujo” se refere a palavra
“incidéncia”.

Sobre o elemento assinale a
alternativa correta.

Em “E tudo depende, claro, de que esses
diagnédsticos sejam acompanhados por
solugbes efetivas.”, o elemento “que”
poderia ser substituido por “qual’, sem
prejuizo sintatico ou semantico.

Em “Estima-se que, em 2030, 20% da
populacao brasileira tera mais de 60 anos.”,
o elemento “que” € uma conjungao integrante
e introduz uma oragdo subordinada
substantiva objetiva direta.

Em “[...] ha uma maior incidéncia de doengas
crbnicas, cujo tratamento é até sete vezes
mais caro que o de doencas infecciosas.”, o
elemento “que” € um pronome relativo.

Em “Ainda que os produtos e os resultados
sejam importantes, os processos e o valor
agregado sao ainda mais [...]".”, o elemento
“‘que” é uma conjunc¢ao integrante e introduz
uma oracdo subordinada substantiva
objetiva indireta.

Em “Daurio Speranzini Jr., Presidente e
CEO da GE Healthcare para América Latina,
destacou que o papel da companhia vai
muito além da oferta de equipamentos [...]",
o elemento “que” é um pronome relativo e
introduz uma oracédo subordinada adjetiva
restritiva.

“que”,

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “E preciso gue haja uma
mudanc¢a de foco. Ainda que os produtos
e os resultados sejam importantes, os
processos e o valor agregado sao ainda
mais.”.

A expressdo “que haja”
substituida por “haver”,
semantico.

O verbo “sejam” esta conjugado no presente
do indicativo.

O verbo “sejam” poderia ser substituido por
“sao0”, sem prejuizo sintatico.

Na palavra “foco”, ambas as vogais sao
fechadas.

A palavra “ainda” expressa ideia de tempo.

poderia ser
sem prejuizo

Sobre a significagado das palavras,
assinale a alternativa correta.

Em “Ao mesmo tempo em que é crucial
monitorar e prever as falhas de um
equipamento, ndo se pode perder de vista
os futuros riscos que rondam um setor.”, a
palavra em destaque significa o mesmo que
“fulcral”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa o mesmo que “indignado”.

Em “Esse e outros fatores, como a maior
exigéncia por qualidade, prometem
pressionar ainda mais o setor, que ja
esta apreensivo.”, a palavra em destaque
significa 0 mesmo que “desenvolver”.

Em “O Hospital Johns Hopkins conseguiu
diminuir o tempo de espera por atendimento
ao instituir o primeiro centro de analise
preditiva com foco na experiéncia dos
pacientes.”, a palavra em destaque significa
0 mesmo que “rapida”.

Em “Um deles, a transformacao demografica
da sociedade.”, a palavra em destaque
significa o0 mesmo que “topografica”.
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(A)

(B)

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “Do micro ao macro — assim
precisa ser o olhar de quem esta a frente
de um grande projeto.”.

Poderiam ser substituidas por “grande” e
‘pequeno”, respectivamente, sem prejuizo
sintatico ou semantico.

Sempre que acompanhadas de outras
palavras, exigem o uso de hifen, como em
“micro-onda”.

Sao palavras homénimas.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de adverbializagao.

Sao prefixos, que, nesse caso, passaram
por um processo de substantivagao.

Assinale a alternativa correta quanto
ao que se afirma a respeito da palavra
em destaque em “Nao se trata de um
processo simples ou facil, mas que
garantird o nosso sucesso no futuro que
comeca ser desenhado agora.”.

O termo em destaque é um pronome
apassivador.

O termo em destaque é um pronome obliquo
tonico.

O termo em destaque esta posicionado
antes do verbo porque esta no singular.

O termo em destaque nao poderia estar
posicionado depois do verbo.

O termo em destaque poderia ser omitido,
sem prejuizo sintatico ou semantico.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras
em destaque em “Segundo dados
da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), as despesas do sistema
vém_subindo, em média, 16% ao ano,
desde 2010 [...]".

Em “vém”, o acento grafico é opcional.

O verbo “vém” expressa sentido de
deslocamento no espaco.

“Vém subindo” é uma locucéao verbal.
“Subindo” é o participio do verbo “subir”.
“VYém” esta flexionado na terceira pessoa do
singular.

De acordo com o texto, é correto afirmar
que

quem esta a frente de um grande projeto
precisa se preocupar tanto com o bom
funcionamento de seus equipamentos
quanto com o bem-estar de seus
colaboradores.

10.

0 objetivo do evento Innovation Summit
foi debater os custos da implantacdo de
equipamentos mais modernos nos hospitais
publicos e avaliar se essa implantacao
beneficiaria os pacientes.

o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo tem sido inferior a Variagao de Custos
Médico-Hospitalares.

o Hospital Johns Hopkins implementou
mudangas que resultaram na diminui¢cao do
tempo de espera por atendimento prioritario:
de 6 horas para menos de 4 horas.
Speranzini Jr., Presidente e CEO da GE
Healthcare para América do Sul, declara
que, com solucdes padronizadas em todos
0s hospitais, é possivel garantir a qualidade
do servigo prestado.

Sobre o uso de virgulas em “Segundo
dados da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), as despesas do
sistema vém subindo, em média, 16% ao
ano, desde 2010, enquanto as receitas
de contraprestacées aumentam cerca de
14%.”, assinale a alternativa correta.

A expressao “Segundo dados da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar),”
estd acompanhada de virgula porque é um
adjunto adverbial que esta deslocado.

Em “Segundo dados da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),”, o uso
de virgula é opcional.

A expressao “em média” esta entre virgulas
porque € um aposto.

Aexpressao “desde 2010” esté entre virgulas
porque é uma expressao explicativa.

A expressao “desde 2010” esta entre
virgulas porque € um adjunto adverbial de
modo.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma a respeito das palavras em
destaque em “O Hospital Johns Hopkins
conseguiu diminuir o tempo de espera
por atendimento ao instituir o primeiro
centro de analise preditiva com foco na
experiéncia dos pacientes.”.

Em “hospital”, ha a mesma quantidade de
letras e de fonemas.

Em “hospital”, ha um encontro vocalico.

Em “diminuir”, ha um ditongo.

Em “instituir’, ha um hiato.

Em “primeiro”, ha um digrafo.
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- 14. Dada a sequéncia 1, 4, 9, 16, x, 36, 49,
MATEMATICA y. Sabendo que existe uma légica
matematica para a formacdo dessa
Em uma empresa de informatica, sequéncia, e que x e y sao elementos
trabalham 3 funcionarios: José, Antonio pertencentes a mesma, exatamente
e Joao. Eles foram incumbidos de nessa ordem, qual é o valor da razao
realizar juntos, em equipe, um back-up entrey e x?
no computador central desta empresa. (A) 1
Considere as seguintes afirmagoes: (B) 1,25
(C) 1,64
Antonio fez o back-up. (D) 2,56
José e Joao fizeram o back-up. (E) 2,32
Se Jodo nao fez o back-up, entdo Antonio
também nao o fez. 15. Em um anuncio de jornal, uma empresa
anunciou vagas de emprego para
Sabendo que as afirmagées | e lll sao motorista, pedindo como requisito
verdadeiras e que a afirmacgao Il é falsa, é minimo ter habilitagao, porém nao
correto afirmar que indicando qual categoria. A empresa
(A) José nao fez o back-up. selecionou 36 pessoas, das quais 25
(B) Somente José fez o back-up. tinham habilitacdo e poderiam dirigir
(C) José e Jodo nao fizeram o back-up. carros, e 23 possuiam habilitacao e
(D) Somente Antonio fez o back-up. poderiam dirigir motos. Passaria para a
(E) José e Antonio fizeram o back-up. segunda fase da entrevista quem tivesse
habilitacdo e pudesse dirigir carros
Um motorista verificou o nivel de e motos. Quantos candidatos a esse
combustivel de seu veiculo e constatou emprego passaram para a segunda fase
que o marcador indicava 1/8 de tanque da entrevista?
cheio. Parou em um posto e abasteceu A) M
30 litros. Sabendo que o marcador agora (B) 12
indica % de tanque cheio, qual é a (C) 13
capacidade total, em litros, de um tanque (D) 14
cheio desse automoével? (E) 16
(A) 40 litros.
(B) 44 litros.
(C) 48 litros.
(D) 50 litros.
(E) 56 litros.
13. Quanto é 20% de 60% de 50%?
(A) 12%
(B) 10%
(C) 8%
(D) 6%
(E) 0,6%
Assistente de Administragdo 5 AOCP
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ATUALIDADES

16.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

17.

(A)

Apés iniciar seu mandato como
presidente da maior poténcia econémica
do mundo, Donald Trump vem tomando
algumas decisodes relevantes em diversas
areas, que ganharam as manchetes
mundo afora. De acordo com os
conteudos atuais, assinale a alternativa
correta.

O democrata Donald Trump conseguiu
quase 2,9 milhdes de votos a mais do que
a candidata republicana Hillary Clinton,
tornando-se o 35° presidente dos Estados
Unidos da América.

O presidente dos EUA, Donald Trump,
assinou um decreto em 2017 para criar a
Parceria Transpacifico (TPP), peca central
de sua estratégia comercial e geopolitica.
Iniciado em abril de 2017, a “grande barreira
fisica”, o muro entre México e Estados
Unidos, resultara no controle total das
fronteiras do pais, impossibilitando que
imigrantes ilegais cheguem ao pais ainda
em 2018, ano em que as obras devem ser
concluidas.

O presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, anunciou em 2017 a saida de seu
pais do Acordo de Paris sobre mudancas
climaticas. Acordo este que prevé que
0s paises devem trabalhar para que o
aquecimento fique muito abaixo de 2°C,
buscando limita-lo a 1,5°C em relagado aos
niveis pré-industriais.

Em 2017, Donald Trump reconheceu
Jerusalém como capital da Palestina e
ordenou a transferéncia da embaixada
americana, promovendo indignacdo do
governo de Israel.

As festas populares, também conhecidas
como manifestagdes populares ou festas
tipicas, que abrangem uma determinada
regiao ou pais, sdo baseadas nos
costumes e na tradigcao cultural de um
povo. Sobre essas festas, manifestacoes
populares que representam a sociedade
paraense, assinale a alternativa correta.
A Festa de Congado (do congo ou congada),
que ocorre no més de janeiro, de origem
africana e tradicionalmente paraense, é
uma manifestacao cultural e religiosa, que
representa a lenda de Carlos, o Nobre - rei
de uma tribo no congo-trazido para o Brasil

18.

na época da escraviddo. As atragcbes do
congado incluem muitas dancgas, cantos,
coroagdes e cavalgadas.

O Cirio de Nazaré, em devocao a Nossa
Senhora de Nazaré, é uma manifestacao
religiosa que ocorre em Belém no més de
outubro, sendo um dos maiores eventos
religiosos do mundo.

A festa do Divino, originada no século XII,
com uma celebracdo estabelecida pela
Rainha Elisabeth, por ocasido da construgao
da Igreja Espirito Santo em Lisboa, chegou
ao Brasil no século XV, sendo comemorada
desde entdo no més de julho.

A Sommerfest, de origem portuguesa,
ocorre nos meses de agosto e setembro e é
uma manifestacao religiosa e cultural tipica
do municipio de Santarém.

A danca Caribaau, criada pelos indios
Kaingang, que, segundo os historiadores,
eram dotados de um senso artistico
invulgar, chegando a ser considerados nas
tribos como verdadeiros semideuses, deu
origem a festa de mesmo nome, realizada
em setembro no municipio de Altamira.

A computagcdo em nuvem ¢é O
fornecimentode servicosde computacgao
— servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, analise e muito
mais — pela Internet, “a nuvem”. As
empresas que oferecem esses servigos
de computagcdo sao denominadas
provedoras de nuvem e costumam
cobrar pelos servicos de computacao
em nuvem com base no uso, da mesma
forma que vocé seria cobrado pela conta
de agua ou luz em casa.

O texto remete a tecnologia de
computagcdo em nuvem. Sobre essa
tecnologia assinale a alternativa correta.
Apesar do termo ser recentemente
difundido, o servico teve origem em 1947 em
plena Guerra Fria, sendo implantada nesse
mesmo ano por duas empresas privadas, a
Oracle e a Microsoft.

E conhecida também como meméria de
acesso aleatério (do inglés Random Access
Memory), sendo um tipo de memdria que
permite a leitura e a escrita utilizadas como
memoaria primaria em sistemas eletrénicos
digitais.

O servico Dropbox é um exemplo de
computagcdo em nuvem, COmo OS Servigos
de sincronizacéo de arquivos.
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(D)

19.

20.

E um programa responsavel e indispensavel
para o funcionamento dos computadores,
faz a comunicacdo entre hardware
(impressora, monitor, mouse, teclado) e
software (aplicativos em geral).

Os maiores servicos de computacdo em
nuvem sdo executados em uma rede
mundial de datacenters seguros, com
geracdo de hardware de computagdo
rapido e eficiente. Porém o servigco esta
restrito a Unido Europeia e aos Estados
Unidos, devido a auséncia de legislacéo e
infraestrutura precaria nos demais paises.

O Para é um dos maiores estados do pais,
simbolo de riqueza cultural e natural.
No ano de 1903, foi criado o Brasdo ou
Escudo de Armas do Estado do Para, pela
lei estadual n°® 912. Sobre esse brasao,
assinale a alternativa correta.

O vermelho faz mencdo a influéncia
comunista e ao sangue derramado dos
paraenses na Guerra de Canudos.

A banda em branco faz mencgao a linha
imaginaria do Equador, que corta o estado.
Os ramos de café e pau-brasil fazem
mencéao as principais produgdes agricolas a
época.

O condor representava a
portuguesa no Brasil.

A estrela representa a riqueza mineral da
regiao do Carajas, maior reserva de ferro
do mundo.

nobreza

O Brasil apresenta distintas paisagens
vegetais que variam de acordo com as
caracteristicas naturais e originais dos
tipos de vegetacoes existentes no pais.
Sobre as paisagens vegetais do Para,
assinale a alternativa correta.

Apresenta em seu territério,
predominantemente, as regides
fitoecologicas de Floresta Ombrofila Mista e
Floresta Estacional Semidecidual.

Apresenta em seu
predominantemente, as
fitoecoldgicas de Savana e Estepes.

Possui as regides fitoecoldgicas de Floresta
Ombrofila Densa e Floresta Ombrdfila
Aberta.

Cerca de 40% das formagbes vegetais
do Para sao representadas pela Floresta
Estacional Decidual, concentradas no
noroeste do estado.

A Floresta Ombrofila Densa é formada,
predominantemente, pela floresta
aciculifoliada e plantas xerdfilas.

territorio,
regioes

LEGISLAGCAO

21.

Nos termos da Lei Ordinaria n° 8.447, que
dispoe sobre o plano de cargos e carreira
da Fundacao Papa Joao XXIIl, assinale a
alternativa correta.

Cargo de nivel operacional e de apoio é
aquele para cujo provimento inicial € exigida
escolaridade de ensino fundamental.

Sao reservados 20 (vinte) por cento dos
cargos em comissdao da FUNPAPA para
provimento por funcionarios efetivos.

O cargo em comissdao de Presidente da
FUNPAPA é de livre nomeacgao e exoneragao
por decreto do Chefe do Poder Executivo
Estadual, sendo os demais, por portaria do
presidente da Fundacgao.

O funcionario em estagio probatoério somente
sera avaliado se prestar servigo pelo lapso
temporal minimo de um quinto do periodo
correspondente ao boletim de avaliagao.
Concluido o estagio probatoério com éxito, o
funcionario adquirira vitaliciedade.
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22.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

23.

(A)

(B)
(®)

(D)

(E)

24.

(A)

(B)
(€)

(D)

Assinale a alternativa correta acerca dos
atos administrativos.

Ato administrativo é todo ato praticado
pela administracdo publica ou por quem
Ihe faca as vezes, no exercicio da funcao
administrativa, sob o regime de direito
privado, manifestando a vontade do poder
publico em casos concretos ou de forma
geral.

Podem ser listados como atributos do ato
administrativo a presuncgéo de legitimidade,
a imperatividade e a autoexecutoriedade.

E vedado pela legislacdo a delegagdo de
competéncias definidas como privativas.
Competéncia, finalidade, forma, motivo e
tipicidade sao requisitos de validade do ato
administrativo.

Atos de gestdo sdo aqueles nos quais a
administracao publica atua com prerrogativa
de poder publico, valendo-se da supremacia
do interesse publico sobre o interesse
privado.

Assinale a alternativa correta conforme
o Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Belém.

O prazo inicial para a posse podera ser
prorrogado em até 30 (trinta) dias, a
requerimento do interessado.

S6 havera posse no caso de provimento de
cargo publico por nomeagao.

O afastamento para estudo ou cumprimento
de missdo especial podera ser autorizado
até o limite de 3 (trés) anos.

Na condenagdo criminal transitada em
julgado, se esta nao for determinante da
demissao, continuara o funcionario afastado
até o cumprimento total da pena, com
direito a 2/3 (dois tergos) do vencimento ou
remuneracao.

Se a posse nao se concretizar dentro do
prazo, fica tipificado o abandono de cargo.

No tocante ao Poder Legislativo, assinale
a alternativa correta.

Possui como incumbéncia exclusiva a
fungédo legislativa.

No ambito federal, o poder legislativo é
caracterizado pelo unicameralismo.

O Senado Federal compbe-se de
representantes do povo, eleitos segundo o
principio majoritario.

Os Deputados Federais sao eleitos para
uma legislatura, isto é, para 4 (quatro)
sessoes legislativas.

25.

(B)

Cada Estado e o Distrito Federal elegerao
2 (dois) Senadores, com mandato de oito
anos.

Sobre os principios que norteiam a
Administracdo Publica, assinale a
alternativa INCORRETA.

Segundo o principio da legalidade, a
administracao sé esta autorizada a fazer o
que a lei permite.

De acordo com o principio da
impessoalidade, a administragdo ndo pode
atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar
pessoas determinadas, uma vez que ¢é
sempre o interesse publico que deve nortear
0 seu comportamento.

O principio da publicidade exige a ampla
divulgacdo dos atos praticados pela
Administracdo Publica, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei.

Uma atuagdo segundo padrbes éticos de
probidade, decoro e boa-fé caracteriza a
moralidade administrativa.

Para atender ao principio da eficiéncia, a
administracdo esta autorizada a afastar,
no caso concreto, outros principios que
causam a morosidade administrativa.

NOGCOES DE INFORMATICA

26.

27.

Em um Sistema Operacional Windows
7, instalagdao padrao em portugués,
assinale a alternativa INCORRETA sobre
o aplicativo Word Pad.

A formatacéo é limitada, se comparado com
o Microsoft Office Word.

Nao permite tabelas.

Nao permite imagens.

Nao ¢ instalado por padrao no Windows 7.
Utiliza por padrao o formato de
arquivo .docx

Assinale a alternativa que descreve um
indicio do ataque conhecido como Furto
de identidade (Identity theft).

Vocé recebe o retorno de e-mails que foram
enviados por vocé a muito tempo.

Vocé recebe ligagdes telefénicas oferecendo
promogdes de sua operadora de telefonia
celular.

Quanto mais informagdes vocé disponibiliza
sobre a sua vida e rotina, mais dificil se torna
para um golpista furtar a sua identidade.
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28.

29.

mooT®

30.

LCGICE

Vocé recebe uma mensagem eletrénica em
nome de alguém ou de alguma instituicdo
na qual é solicitado que vocé atue como
intermediario em uma transferéncia
internacional de fundos.

Existem notificagcdes de acesso que a sua
conta de e-mail ou seu perfil na rede social
foi acessado em horarios ou locais em que
vOoCé proprio nao estava acessando.

Assinale a alternativa INCORRETA em
relagcdo a um arquivo de imagem com o
formato PNG.

Suporta canal alfa.

Permite comprimir as imagens sem perda
de qualidade.

E capaz de definir o nivel de opacidade de
cada pixel.

Permite entrelagamento tridimensional.

Em 1996, a versdo 1.0 da especificacao
PNG é lancada.

O que é gravado no MBR ao instalar um
Sistema operacional?

O gerenciador de boot.

Os principais drivers.

Os dados volateis.

Os dados redundantes.

Os arquivos de recuperagao de falhas.

Considerando o Aplicativo Libre
Office versao 5, instalagcdo padrao em
portugués, é possivel escrever um texto
em Subscrito utilizando o comando
disponivel em qual caminho?

Menu Inserir, Caractere Especial.

Menu Inserir, Texto, Subscrito.

Menu Estilos, Subscrito.

Menu Formatar, Texto, Subscrito.

Menu Formatar, Dispor, Abaixo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

mooTE

O atendimento ao publico tem alguns
aspectos caracteristicos que sao
indispensaveis para quem atende
pessoas. Assinale a alternativa que
apresenta a caracteristica que é a arte
do entendimento, da interagcao e da
expressao facial e corporal de quem
atende.

Atencéo.

Empatia.

Proacéo.

Resiliéncia.

Encantamento.

32.

mooE:

Assinale a alternativa que apresenta
o elemento da comunicagdao, no
atendimento ao publico, denominado
codigo.

Produto informacional
mensagem.

Meio utilizado para a transmissdo da
mensagem.

Linguagem utilizada na construgédo da
mensagem.

Contexto de referéncia da transmissédo da
mensagem.

Situacdo norteadora da elaboragdo da
mensagem.

transmitido na

Documento é toda informacgao registrada
em um suporte material, suscetivel de
consulta, estudo, prova e pesquisa.
Assinale a alternativa que apresenta
como podem ser caracterizados os
documentos de acordo com seus
diversos elementos, formas e conteudos.
Podem ser caracterizados segundo o tempo,
o local e a instituigao.

Podem ser caracterizados segundo o
parecer, a decisao e o 6rgéo.

Podem ser caracterizados segundo o
género, a espécie e a natureza.

Podem ser caracterizados segundo o fato, o
fendmeno e a producéo.

Podem ser caracterizados segundo o estilo,
a elaboracao e a finalidade.

Dentre os documentos emitidos pela
instituicao publica, assinale a alternativa
que apresenta exemplos de atos de
assentamento que sdo configurados
por registros, consubstanciando
assentamento sobre fatos ou
ocorréncias.

Acordao, portaria, decreto e decisao.
Apostila, ata, termo ou auto de infracao.
Atestado, certidao, traslado e relatorio.
Aviso, memorando, edital e intimacéo.
Ajustamento, intimagao e notificacao
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35.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

36.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

37.

(A)

(B)

(C)
(D)
(E)

38.

A gestio de materiais é uma das
principais atividades operacionais da
empresa. Assinale a alternativa que
apresenta uma das técnicas que tem
como objetivo otimizar a gestdo de
materiais e é aplicavel para itens em
estoque caracterizados pela demanda
dependente.

Sistema just-in-time.

Gestéo da cadeia de valor.

Lote econémico de compras.

Curva ABC de controle de estoques.
Planejamento de necessidades de materiais.

Apés a contratagao, a gestao de recursos
humanos necessita desenvolver
uma for¢ca de trabalho adaptada a
organizagcao. Assinale a alternativa que
apresenta o que é necessario para que
seja desenvolvida uma forga de trabalho
adaptada a organizagao.

E necessario um programa de orientagéo,
programas de treinamento e avaliar o
desempenho.

E necessario uma politica de remuneracéo,
promocgdes ou transferéncias de pessoal e
desligamentos.

E necessario uma composicdo de
remuneracgao incluindo salario, comissoes,
incentivos e beneficios

E necessario uma forga de trabalho
diversificada, flexibilidade na contratacéo e
respeito a hierarquia.

E necessario um programa de gestdo
participativa, lideranca eficaz motivadora e
controle de horarios.

Do ponto de vista da administragao
financeira, a atividade da empresa pode
ser dividida em trés ciclos distintos, mas
inter-relacionados. Assinale a alternativa
que apresenta o objetivo do ciclo de
investimento.

Gerar um retorno para os investimentos
realizados.
Proporcionar o]
operacional.

Avaliar e selecionar as ofertas de recursos.
Dar suporte as atividades de exploragao.
Fomentar pesquisa e desenvolvimento.

desenvolvimento

Ha basicamente dois tipos de
abordagens para analisar o posto de
trabalho: o taylorista e o ergonémico.
Assinale a alternativa que apresenta
as etapas da abordagem taylorista ou
tradicional.

39.

40.

Definir o objetivo da operacgao, descrever e
testar as alternativas e selecionar o método.
Descrever o método detalhadamente,
especificar os movimentos e desenhar o
trabalho.

Desenvolver o método preferido, preparar
0 método padrao e determinar o tempo-
padrao.

Definir tolerancias de espera, identificar

as ineficiéncias, analisar as condigdes
ambientais.
Desenvolver o) roteiro operacional,

identificar o perfil humano e ajustar a carga
de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas das contribui¢cées ergonémicas
da organizacao do ambiente de trabalho,
considerando os niveis macro, micro e
detalhado.

Analise do dimensionamento de produtos
e locais de trabalho, mensuracdo do
alcance dos movimentos corporais e dos
movimentos para execug¢ao de uma tarefa.
Definicdo das dimensbes de cada
departamento e das areas auxiliares como
estoque e manutencado e determinacédo do
fluxo de entradas e saidas de materiais
Definicdo da equipe de trabalho com todas
as maquinas e equipamentos envolvidos e
planejamento do arranjo fisico de fabricas e
escritorios da empresa.

Estudos do ambiente, da organizacdo do
trabalho, dos sistemas de transporte, do
posto de trabalho e dos controles e manejos
e dos dispositivos de informacéo.
Estabelece as caracteristicas da interface
homem-maquina-ambiente para que as
interagdes entre esses subsistemas sejam
adequadas, incluindo o fluxo de informacdes.

Nas comunicagoes oficiais a
impessoalidade é uma das
caracteristicas fundamentais. Assinale
a alternativa que apresenta outras
caracteristicas que contribuem para
que seja alcancada a necessaria
impessoalidade na redacao oficial.
Individualidade, texto literario, matéria
jornalistica e legalidade.

Concisao, clareza, objetividade e
formalidade.
Legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Informalidade, texto juridico, regionalismos
e clareza.
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41.

mooTE

42.

LCGICE

43.

Subjetividade, padrao carta, popularidade e
objetividade.

A correcdao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a vogal ou encontros vocalicos
necessarios para completar, na ordem
apresentada, as seguintes palavras:
REB__CAR, LAV__RA, BAND__JA,
COLH__TA, AC__DIR, B__BINA, FEM__
NINO, ACAR__AR.
U-O-EI-EI-O-0-E-E.
OU-OU-E-E-O0-0-1I-1.
OU-O-EI-E-O-U-E-1
O-O-E-E-OU-U-E-L
O-OU-E-EI-U-O-1-E.

Servigo publico é a atividade realizada no
ambito das atribuigc6es da Administracgao,
inserida no Executivo, em que o poder
publico propicia algo necessario a vida
coletiva. Assinale a alternativa que
apresenta o elemento da definicao de
servico publico a que se refere.

Atividade prestacional.

Atividade fiscalizadora.

Atividade arrecadacional.

Atividade normatizadora.

Atividade operacional.

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos principios diretores do
servigo publico.

Paridade de tratamento, funcionamento
continuo e possibilidade de modificar o
modo de execucgao.

Funcionamento equitativo, descentralizagao
administrativa e possibilidade de
terceirizacdo da execugéo.

Igualdade de todos perante o servigo
publico, agentes prestadores e possibilidade
de impor a execugao.

Heterogeneidade dos servigos publicos,
centralizacdo da prestacao e possibilidade
de franqueamento.

Prestacdo estatal, beneficiamento publico
intensivo e possibilidade de concepgéao
politica dominante.

44.

46.

mooT>

47.

Assinale a alternativa que apresenta
os elementos que formam o ato
administrativo.

Agente designado, fungao, algada, interesse
e beneficiado.

Agente instituidor, @ambito, material, norma e
legalidade.

Agente competente, objeto, forma, motivo e
fim.

Agente atribuido, amplitude, licito, moral e
fato.

Agente delegado, area, papel, conteudo e
bem.

Assinale a alternativa que apresenta os
objetos dos contratos administrativos
classicos.

Construgdes, imoveis, moveis, autorizagdes,
delegacgdes e intermediacgdes.

Obras, compras, servigos, alienagdes,
concessdes, permissdes e locagdes.
Obras, mercadorias, prestagoes, convénios,
consorcios e servigos publicos.

Construgcbes, administracdo, controles,
auditorias, consultorias e pericias.
Obras, compras, servigos, convénios,

consorcios, gestao e comodato.

No que se refere a arquivologia pés-
moderna, assinale a alternativa que
completa a seguinte frase: O foco se
transfere do documento em si para

a sua metodologia de arranjo.

a sua unidade logica e fisica.

o seu artefato fechado.

0 seu registro de evidéncia.

0 seu contexto de producéo.

De acordo com a legislagao brasileira,
assinale a alternativa que apresenta uma
das atribuicdes do arquivista.
Recebimento, registro e distribuicéo
dos documentos e controle de sua
movimentacéao.

Classificacao, arranjo, descri¢ao e execugao
de tarefas para a guarda de documentos.
Preparagao de documentos de arquivos para
microfilmagem, conservacéo e utilizagao.
Planejamento, orientacao e
acompanhamento do processo documental
e informativo.

Preparagao de documentos de arquivo para
processamento eletrénico de dados.
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48.

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

49.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

50.

(A
(B
(C
(D
(E

~— — — ~— ~—

No planejamento, os objetivos
desempenham um papel importante.
Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica de um objetivo eficaz que
potencializa a forgca motivadora dos
objetivos.

Relacionar os  objetivos com as
recompensas.

Definir instrumentos de controle e avaliagao.
Transmitir com clareza e objetividade.
Especificar de forma quantitativa.

Objetivos consistentes entre si.

O modelo organizacional depende das
caracteristicas internas da organizagao
e do contexto no qual opera e podem
ser representados por um continuum
entre dois tipos ideais de modelos
organizacionais. Quais sdo esses tipos
ideais de modelos organizacionais?
Funcional e matricial.

Divisional e estrutural.

Hierarquico e em rede.

Mecanicista e organico.

Diversificado e inovador.

A lideranca é um dos papéis do
administrador e esta intimamente
relacionada com a dire¢ao e a motivagao
dos membros organizacionais. No
contexto da administragdo, quais sdo os
elementos destacados na definicao de
lideranga?

Administrador, subordinado e situacao.
Autocracia, democracia e laissez-faire.
Esforgco, desempenho e resultados.
Reforgo, aprendizado e punicéo.

Pessoas, poder e influéncia.

ATENGAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de

Respostas, o niumero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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