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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 12.
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A falta de interagdo social na espécie humana causa
uma caréncia imensuravel e faz com que surjam individuos
incompletos, intolerantes e incapazes de racionalizar e
entender como lidar com o outro. Tudo isso cria um acumulo
de necessidades que acaba justificando o grande aumento do
numero de animais de estimagao nas ultimas décadas. Com a
diminuicdo da formacgdo de novas familias, os animais de
estimagdo acabaram surgindo como opg¢do para canalizar
essa necessidade afetiva e se transformaram no alvo de
emocgao e caréncia.

As relacGes afetivas humanas apresentam desafios e,
para terem sucesso, precisam de equilibrio, compreensdo e
cooperagdo. Quando os humanos, em seu estado de caréncia
maior, optam por uma relagdo afetiva unilateral com seus
animais de estimagdo, criam uma expectativa fantasiosa de
preenchimento e amor que tem consequéncias graves. Os
animais domésticos, como os cdes, por exemplo, apesar de
terem uma enorme habilidade de adaptagdo, nao sao
humanos e naturalmente ndo tém esses sintomas e tragos de
fragilidade emocional. Na espécie humana, a fraqueza
emocional desencadeia compaixdao, necessidade de
acolhimento e conforto. Para os cdes, fraqueza representa
riscos que podem custar a sobrevivéncia geral do grupo.

Os animais de estimagdo precisam de humanos fortes,
seguros, capazes de tomar decisGes, das mais simples as mais
desafiadoras. Precisam de regras, de disciplina, de alguém
que lhes mostre como o universo funciona e como lidar com
estimulos, distracGes e elementos do mundo urbano. Esses
animais ndo devem ser considerados salvadores, nem usados
como valvula de escape ou justificativa para o seu dono ndo
conviver com outros humanos, pelo contrario. O convivio
com animais de estimagdo deve ser uma oportunidade de as
pessoas mostrarem seu potencial humano, suas habilidades

de lideranga e de viverem em um mundo mais harmonico.

Internet: <www.educacaocanina.org> (com adaptagdes).

No que diz respeito ao texto e a seus aspectos linguisticos,

julgue ositensde 1a7.

1
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O texto, caracterizado como dissertativo-informativo,
trata das emogbes e caréncias afetivas dos animais
domeésticos.

Na linha 2, a forma verbal “surjam” estd flexionada na
terceira pessoa do plural porque concorda com o nucleo

do sujeito da oragdo, o termo “individuos”.
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3 A flexdo da forma verbal “tem” (linha 16) na terceira
pessoa do singular justifica-se por estar o verbo ter
empregado como sindnimo do verbo haver, sendo,
portanto, a oragdao sem sujeito.

4 Nalinha 23, aoragdo “que podem custar a sobrevivéncia
geral do grupo” restringe o termo antecedente “riscos”.

5 Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia
do texto caso o ponto final empregado apds
“desafiadoras” (linha 26) fosse substituido por ponto e
virgula, feito o devido ajuste de maiuscula e minuscula
no periodo.

6 Na “nem”

linha 29, o vocabulo introduz oracao

coordenada de sentido adversativo.

” o«

7  Osvocabulos “domésticos”, “valvula” e “harmdnico” sdo

acentuados de acordo com a mesma regra de

acentuacdo grafica.

Julgue os proximos itens no que se refere a corregdo
gramatical e a coeréncia da proposta de reescrita para cada

um dos trechos destacados do texto.

8 “Afaltadeinteracdo social na espécie humana” (linha 1):
Na espécie humana, a falta de interagdo social

9  “Tudoisso cria um acumulo de necessidades” (linhas 4 e
5): Contudo criando um acimulo de necessidades

10 “Com a diminuigdo” (linhas 6 e 7) por Devido a
diminuicao

11 “apesar de terem” (linhas 17 e 18): embora tenham

12 “uma oportunidade de as pessoas mostrarem seu
potencial humano” (linhas 32 e 33): uma chance que as

pessoas mostrem o poder da espécie humana

Julgue os seguintes itens, considerando a corre¢ao gramatical
dos trechos apresentados e a adequag¢do da linguagem a

correspondéncia oficial.

13 Solicito que Vossa Senhoria me explique porque meu
pedido de férias ainda ndo saiu dessa secdo em direcdo
a divisdo de pessoal, visto que ja fazem dois meses da
solicitacdo inicial.

14 Informamos que estamos tentando acesso junto ao
Sistema de Informagdes desse Conselho a mais de
quinze dias sem sucesso e 0 mesmo consta como
“aguardando autorizagao”, conforme comprovante em

anexo.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricoes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

Acerca de hardware, do sistema operacional Windows 8 e do
programa Microsoft PowerPoint 2013, julgue os itens a
seguir.

15 Os computadores pessoais possuem uma porta
destinada a conexdo de dispositivos, a USB, que, por
padrdo, é destinada a dispositivos estritamente rapidos,
como, por exemplo, mouses e teclados.

16 No Windows 8, uma das formas de liberar espago na
unidade do computador é desinstalar os aplicativos da
area de trabalho dos quais o usuario ndo precisa mais.

17 O icone dﬂ]] localizado no canto inferior direito da
barra de tarefas do Windows 8, informa o status da
conexado por meio de uma rede sem fio ou de outra rede.

18 Por meio da guia EXIBICAO do PowerPoint 2013, é
possivel o usudrio encontrar temas para serem aplicados
em sua apresentacao.

19 O PowerPoint 2013 permite que duas ou mais pessoas
trabalhem em conjunto em uma mesma apresentacgao,
proporcionando ainda que uma pessoa consiga
visualizar as alteragdes realizadas por outra pessoa.

A: Se Marcelo compra um sorvete, ele esta acompanhado.
B: Se Vania acompanha Marcelo, ela toma um café.
C: Se alguém toma um café, paga o consumo de todos.

Com base nas proposi¢des acima, julgue os préximos itens.

25 Se Marcelo esta acompanhado, ele compra um sorvete.

26 Se Marcelo toma um sorvete, ele ndo paga.

27 Se Vania e Marcelo acompanham um ao outro, entdo
Vania pagou o consumo de Marcelo.
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Julgue os itens seguintes quanto a redes de computadores,
ao programa de navegacdo Google Chrome, a organizagdo e
a gerenciamento de arquivos, pastas e programas.

20 Uma rede WLAN ndo pode ser conectada a uma rede
LAN, uma vez que essa conexdo gera colisdo de pacotes.

21 No Google Chrome, as teclas Ctrll + @, guando

pressionadas simultaneamente, em ambiente Windows,
servem para abrir a pagina de historico em uma nova
guia.

22 ApOs a atualizagdo do Google Chrome e antes de ele ser
reiniciado, ndo ha como salvar as guias e janelas abertas
para reabri-las de forma automatica apds ele ser
reiniciado.

23 No Explorador de Arquivos do Windows 8, ao clicar o
botdo direito do mouse sobre uma pasta sem contetdo
algum, ndo serd exibido o menu de op¢des, como ocorre
em uma pasta com diversos tipos de arquivo.

24 Os softwares podem ser divididos em algumas
categorias, como, por exemplo, freeware, shareware e
adware.

Em uma mesa, ha quatro pilhas de documentos,
separadas por assuntos: orgamento; patrimonio; formularios;
e periodicos. As pilhas devem ser guardadas em trés caixas
grandes e diferentes. Para melhor organizagdo, todos os
documentos de uma mesma pilha devem estar juntos, em
uma mesma caixa.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens
subsequentes.

28 Se as pilhas de orgamento e patriménio devem ser
guardadas em uma mesma caixa e as outras pilhas, em
caixas separadas e diferentes, entdo existem mais de
vinte possibilidades para guarda-las.

29 Se todas as caixas devem ser utilizadas, entdo existem
mais de setenta combinagGes diferentes para guardar as
quatro pilhas de documentos.

RASCUNHO
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Para analisar 12 processos, 3 técnicos demoram 8 dias,
trabalhando 4 horas por dia. A eficiéncia de trabalho é

uniforme.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os préximos

itens.

30 Para analise dos 12 processos, em 8 dias, a quantidade
de técnicos e a quantidade de horas trabalhadas por dia
sao inversamente proporcionais.

31 Se o numero de dias diminuir em 50%, entdo,
trabalhando 8 dias, durante 4 horas por dia, dever-se-a
ter 50% mais técnicos para analisar os 12 processos.

32 Se4técnicos analisam 15 processos em 6 dias, entdo sdo
necessarias menos de 6 horas por dia para concluir o
trabalho.

RASCUNHO

As duas primeiras décadas do século XXI confirmam uma
caracteristica marcante da contemporaneidade: a rapidez
com que se processam as transformagGes em todos os niveis.
Da economia a politica, da cultura aos esportes, das relagdes
internacionais aos aspectos sociais, tudo se transforma com
impressionante rapidez. Na base dessas mudangas, situa-se a
extraordinaria revolucdo cientifico-tecnoldgica, auténtico
suporte da revolugdo industrial em curso ha mais de duzentos
anos. A partir dessas informagGes e considerando o atual

cenario mundial, julgue os itens que se seguem.

33 A Coreia do Norte é, na atualidade, geradora de tensdes
na comunidade internacional. Nela, o poder ditatorial,
gue passa de pai para filho, isola o pais e desenvolve um
programa nuclear que é visto com apreensdo por seus
vizinhos e por grande parte da comunidade mundial.

34 Em 2018, a Russia sedia o mais importante torneio de
futebol mundial, a Copa do Mundo da FIFA, competicdo
que tem no Brasil o maior vencedor.

35 O conceito de desenvolvimento sustentavel, cada vez
mais divulgado e praticado, pressupde o imediato
fechamento de fabricas tradicionais e a radical
substituicdo da fonte de energia, o que explica o fato de
o petrdleo ter sido suplantado pelas energias edlica e
solar.

36 O atual nivel de desenvolvimento econ6mico da China,
gue a coloca como a segunda maior poténcia mundial,
decorre das mudancgas politicas vividas pelo pais nos
ultimos vinte anos, assinaladas pela adogdo plena da
democracia, com o fim da censura e do monopdlio do
Partido Comunista.

37 Refugiados de varias partes do mundo e milhares de
imigrantes em busca da sobrevivéncia sdo um retrato do
drama humano dos dias atuais. Na América do Sul,
avulta a situacdo de venezuelanos que buscam refugio
em paises vizinhos, como a Colémbia e o Brasil.

38 O denominado crime organizado dissemina-se pelo
mundo afora, atuando principalmente no trafico ilicito,
como o de drogas e o de armas, ndo raro fazendo uso de
modernas tecnologias, que lhe permitem atuar em
varias frentes e proceder a lavagem do dinheiro obtido.

39 A maior vitdéria da diplomacia brasileira foi obtida ha
poucos meses: o Brasil foi aceito como membro
permanente do Conselho de Seguranca da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU), com direito a voz, a voto e a
veto.

40 Aos trinta anos de vigéncia, a Constituicdo brasileira de
1988 é conhecida por ser sintética, ter recebido poucas
emendas e conferir diminuta importancia aos direitos e

deveres individuais e coletivos.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Entre os fundamentos sobre os quais se assenta o Estado
democratico de direito em que o Brasil se transformou, apds
cerca de duas décadas de regime autoritario, estdo o
pluralismo politico, a cidadania e a dignidade da pessoa
humana. Para a consecu¢cdo dos objetivos maiores da
Republica, entre os quais avultam a construgdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, o desenvolvimento nacional,
a reducdo das desigualdades e a promocao do bem de todos,
sem quaisquer formas de discriminagdo, é indispensavel a
existéncia de um servico publico, em todos os niveis,
sintonizado e comprometido com esses principios. Assim,
para além da capacidade técnica, espera-se que a atuagao do
servidor publico seja referenciada por principios morais e
éticos.

Nessa perspectiva, julgue os itens a seguir.

41 Seja no exercicio do cargo ou da fungao ou fora deles,
atos, comportamentos e atitudes do servidor publico
devem expressar respeito a dignidade, ao decoro, ao
zelo, a eficacia e aos principios morais.

42 O aspecto ético que deve nortear a conduta do servidor
publico ndo pode se prender a decisdo do que seja
honesto ou desonesto, mas, sim, do que seja legal
ou ilegal.

43 Na Administragdo Publica, a moralidade esta limitada a
distincdo entre o bem e o mal, independentemente de
que seu fim seja o bem comum.

44 Por ser um exercicio profissional, a funcdo publica deve
estar claramente desvinculada da vida particular de cada
servidor.

45 Exceto nos casos declarados como sigilosos, a
publicidade de qualquer ato administrativo é requisito
de eficicia e moralidade e sua omissdo constitui
comprometimento ético contra a sociedade.

46 O servidor esta moral e eticamente obrigado a
desempenhar, a tempo, as atribui¢cGes inerentes ao
cargo, a fungdo ou ao emprego de que seja investido.

47 A adequada prestagdo dos servigos publicos é a
materializacdo da consciéncia de que o trabalho do
servidor é regido por principios éticos.

48 Exigéncias especificas da defesa da vida e da seguranca
de todos ficam suspensas quando do exercicio do direito
de greve no servigo publico.

49 O adiamento da resolucdo de problemas e o atraso na
prestacdo dos servicos em seu setor sdo permitidos
quando forem insatisfatérias ou inadequadas as
condigGes de trabalho oferecidas ao servidor publico.

50 E dever do servidor publico resistir a todas as pressdes
de superiores, contratantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores em decorréncia de a¢des
imorais, ilegais ou aéticas, denunciando-as.

CRMV-AC

Acerca da legislagdo aplicada ao sistema Conselhos Federais
e Regionais de Medicina Veterinaria, julgue os itens
de 51 a 56.

51 O médico veterinario que completar 65 anos de idade e
ja tiver contribuido por 35 anos de forma ininterrupta
para o sistema Conselhos Federais e Regionais de
Medicina Veterinaria podera ficar isento do pagamento
de anuidade no exercicio do ano de 2018.

52 A atividade profissional em propriedade rural prépria do
médico veterinario ou do zootecnista, mesmo que
exclusivamente, caracteriza o exercicio da medicina
veterindria e da zootecnia, sendo o profissional obrigado
a se inscrever no Conselho Regional de Medicina
Veterinaria (CRMV) em cuja jurisdicdo estiver sujeito.

53 Em relagdo ao processo eleitoral, o zootecnista, inscrito
no sistema Conselhos Federais e Regionais de Medicina
Veterinaria, ndo é obrigado a, pessoalmente, exercer o
direito de voto perante o CRMV em que possuir sua
inscricdo principal, sendo vedada a cobranga de multas,
uma vez que o voto é facultativo, e ndo obrigatdrio.

54 De acordo com o Codigo de Processo Etico-Profissional
no ambito do sistema Conselhos Federais e Regionais
de Medicina Veterinaria, a falta sujeita a processo
ético-disciplinar, realizada por médico veterinario,
prescreve em trés anos, contados da data de verificacdo
do fato, e, caso o processo disciplinar fique paralisado
por mais de cinco anos, pendente de despacho ou
julgamento, sera arquivado ex officio ou a requerimento
da parte interessada.

55 O Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV) e os
Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria servirdo de
orgdo de consulta dos governos da Unido, dos estados,
dos municipios e dos Territdrios, em todos os assuntos
relativos a profissdo de médico-veterindrio ou ligados,
direta ou indiretamente, a producdo ou a industria
animal.

56 Hospitais, clinicas e servicos médico-veterinarios estdo
obrigadas a registro no Conselho de Medicina
Veterinaria correspondente a regido onde funcionarem.
Contudo, instituicdes de ensino que mantenham
animais destinados a pesquisa estdo dispensadas desse
registro.

Com relagdo as normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica (Lei n.° 8.666/1993) e a modalidade de
licitagdo denominada de pregdo para a aquisicao de bens e
servigos comuns (Lei n.° 10.520/2002), julgue os itens que se
seguem.

57 Nos processos de licitagdo, podera ser estabelecida
margem de preferéncia para produtos manufaturados e
para servigos nacionais que atendam a normas técnicas
brasileiras.

58 No procedimento de licitagdo, o conteudo das propostas
ndo podera ser sigiloso, sendo sigilosos apenas os atos
de seu procedimento.

59 Para a aquisi¢do de bens e servigos comuns, poderd ser
adotada a licitagdo na modalidade pregdo. Incluem-se,
ao pregoeiro e a respectiva equipe de apoio, algumas
atribuicbes, como a habilitagdo e a adjudicagdao do
objeto do certame ao licitante vencedor.

60 Na licitagdo na modalidade de pregdo, é permitida a
exigéncia de pagamento de taxas e emolumentos, nao
podendo ser cobrado pagamento para fornecimento do
edital.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relagdo a classificagdo de materiais, julgue os itens que se

seguem.

61

62

63

64

65

66

Materiais ndo de estoque sdo aqueles cuja demanda é
previsivel pela organizacdo.

Produto intermedidrio é aquele que tomara parte no
produto final, sem que haja alteragdo em suas
propriedades fisicas ou quimicas.

Pela classificacdo ABC, o material do tipo A é aquele que
possui grande valor de consumo.

Segundo a classificagdo XYZ, o material X é aquele que
possui importancia vital, sem similar na empresa, e cuja
falta ocasiona paralisacdo da producdo.

Materiais criticos por razdo de seguranga s3ao o0s
materiais com alto custo de armazenagem ou de
transporte.

Material permanente é aquele que, em razdo de seu uso
corrente, ndo perde sua identidade fisica, mesmo
quando incorporado a outro bem, e(ou) apresenta uma

durabilidade superior a dois anos.

No que diz respeito a gestdo de estoques, julgue os itens a

seguir.

67

68

69

70

71
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A manutencdo de estoques estd ligada a protegdo de
oscilagdes de demanda de produtos.

Os custos de seguro para estoques sdo indiretamente
proporcionais a quantidade de estoque mantido.

Os custos de carregamento sdo compostos pelo
somatorio dos custos de armazenagem com o custo de
capital.

O inventario rotativo permite que os itens do estoque
sejam contados por partes, de forma que ndo seja
necessaria a interrupgao total das atividades da
organizagao.

Suponha-se que uma empresa venda 5.000 unidades de
determinado produto por més, com tempo de reposicdo
de dois meses, e mantenha 600 unidades do produto
como estoque de seguranga. Nesse caso, o ponto de

pedido sera de 10.000 unidades.

A cada 180 dias, a empresa X vende RS 200.000 de um
determinado produto. Ela possui um valor de estoque médio

de RS 50.000.

Com base nessa situacgdo hipotética, julgue os seguintes itens.

72 No periodo em analise, o giro de estoque é igual a 5.

73 A cobertura do estoque é de 45 dias.

RASCUNHO
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Quanto as modalidades de compra e ao cadastro de

fornecedores, julgue os itens subsequentes.

74 Pelo sistema de preco objetivo, o conhecimento prévio
do preco justo, além de ajudar nas decisdes do
comprador, proporciona uma verificagdo dupla no
sistema de cota¢Ges, de modo a eliminar fornecedores
com pregos elevados.

75 Em qualquer caso, ndo se recomenda a utilizagdo de
dupla aprovagdo nas compras por representar uma
burocracia que atrapalha a agilidade no processo de
compras.

76 No sistema de compras a trés cotagdes, recomenda-se
sempre que n3do sejam pré-selecionados os
concorrentes qualificados, de modo a ter uma
concorréncia com o maior nimero de cotagdes possivel.

77 Por meio do cadastro dos fornecedores, sera realizada a
selecdo dos fornecedores que atendam as quatro
condicGes basicas de uma boa compra: preco; prazo;
qualidade; e condi¢des de pagamento.

78 O departamento de compras deve sempre manter em
seu cadastro um registro de, no minimo, trés
fornecedores para cada tipo de material, mesmo que
esses fornecedores sejam monopolistas.

79 Apds a aquisicdo, é recomenddvel manter, como fonte
de informagdo sobre o fornecedor, um relatério do
desempenho do fornecedor nas entregas das compras
efetuadas, com o objetivo de acompanhar se houve

devolugGes ou atrasos na entrega.

CRMV-AC

No que tange a entrada, a conferéncia e a critérios e técnicas

de armazenagem, julgue os proximos itens.

80 No caso de contagem fisica dos materiais para
recebimento, é possivel utilizar técnicas de amostragem
qguando a contagem individual de cada item for inviavel.

81 Na etapa da entrada dos materiais, é realizado o exame
de avaria e de conferéncia de volumes para verificar se
as embalagens ou prote¢Ges dos produtos ndo foram
violadas.

82 Recomenda-se que, no caso de recusa do recebimento,
ndo sejam indicados os motivos desta nos documentos
do transportador nem no canhoto da nota fiscal.

83 Produtos pereciveis devem ser armazenados segundo o
método LIFO ou UEPS.

84 Na armazenagem por frequéncia, os materiais que
tenham maior frequéncia de movimento devem ser
armazenados o mais proximo possivel da saida.

85 Na armazenagem por agrupamento, ha a vantagem de

permitir o melhor aproveitamento do espago.

Acerca dos conceitos fundamentais da arquivologia, julgue os

itens seguintes.

86 Os géneros documentais presentes nos arquivos sdo,
entre outros, documentos textuais, documentos
audiovisuais e documentos cartograficos.

87 A fungdo bdasica do arquivo é a preservacao da memoria
da instituicdo.

88 Uma das caracteristicas fundamentais do arquivo é o
carater organico que relaciona o documento aos outros
do mesmo conjunto.

89 O método descritivo em arquivo aplica-se a conjunto de
documentos.

90 Os reccbem os documentos

arquivos  setoriais

originados no arquivo intermediario da organizac3o.

A respeito de gestdo da informacdo e gestdo de documentos,

julgue os itens a seguir.

91 Os documentos nos arquivos correntes ja tramitaram e
estdo esperando o término do valor primario.

92 Quando a frequéncia de uso diminui, os documentos
podem ser transferidos ao arquivo intermediario.

93 O protocolo faz a distribuicdo dos documentos ao
arquivo intermedidrio para que eles possam receber
despachos.

94 O instrumento de destinagdo que determina os prazos
de guarda dos documentos é a tabela de temporalidade.

95 As atividades do arquivo permanente consistem na
transferéncia, na eliminagdo dos documentos e na

manutencgao dos valores primarios.

Com relacdo a tipologias documentais e suportes fisicos,

julgue os itens que se seguem.

96 A juncdo da espécie documental com a fungao que lhe
deu origem forma o tipo documental.

97 A minuta é um exemplo de tipo documental.

98 Devido ao baixo custo da microfilmagem, ela é a solugdo
para se reduzir espaco.

99 Apesar de suas caracteristicas proprias, os documentos
arquivisticos  digitais devem receber o mesmo
tratamento dos documentos em suporte papel.

100 O banho de gelatina é uma das técnicas de restauragdo

de documentos em suporte papel.
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No que diz respeito a conceitos e tipos de estrutura

organizacional, a relagbes humanas, a desempenho
profissional e a desenvolvimento das equipes de trabalho,

julgue os itens subsecutivos.

101 As organizagGes funcionais tém como desvantagem a
possibilidade de tornar o chefe um generalista que ndo
pode se especializar em nada.

102 A organizagdo do tipo linha-staff resulta da combinagao
dos tipos de organizagao linear e funcional.

103 A teoria dos dois fatores de Herzberg pressupGe que a
satisfacdo ou a insatisfagdo no cargo dependem unica e

exclusivamente dos fatores motivacionais.

No que tange a cidadania, a relagdes publicas e a

comunicagdo, julgue os seguintes itens.

104 Em relages publicas, o prescritor especialista possui
elevada capacidade para desenvolver programas
comunicacionais, embora raramente se envolva no
processo de tomada de decisoes.

105 O processo comunicacional sofre interferéncia do ruido
e a interpretacdo e a compreensao da mensagem estao
subordinadas ao repertério de conhecimento do

receptor.

Acerca da redagdo oficial de documentos oficiais, de
administracdo geral e publica e da Lei n.° 12.527/2011, julgue

os itens que se seguem.

106 As comunicagdes oficiais para autoridades de mesma
hierarquia ou de hierarquia inferior devem ter como
fecho a expressdo “Atenciosamente,”.

107 As autarquias fazem parte da Administragcdo Publica
direta.

108 Quando se tratar de acesso a informagdo contida em
documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua
integridade, devera ser oferecida a consulta de cdpia,

com certificagdo de que esta confere com o original.
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Em relagdo a diregdo defensiva, julgue os itens subsequentes.

109 Deve-se avisar ao condutor que esta com farol alto do
veiculo em sentido contrdrio, piscando os faréis e
desviando o foco de visdo para o acostamento do lado
direito da pista.

110 Em situagdes com tempo adverso, como chuva ou
neblina, ndo é necessario acender os fardis do veiculo

nem diminuir a velocidade.

Julgue os itens a seguir, relativos a atendimento ao publico.

111 O atendimento prioritario, regulamentado por lei,
compreende tratamento imediato, mas ndo tratamento
diferenciado.

112 A prestacdo da informacdo correta, a brevidade na
resposta, a adequac¢do do ambiente para a realiza¢gdo do
atendimento e a cortesia do servidor fundamentam a
qualidade do atendimento ao publico.

113 Em casos complexos, o atendimento ao publico devera
ser realizado de forma impessoal, preferivelmente por
meios eletrdnicos.

114 O grau de satisfacdo do usuario do servigo consiste em
fator subjetivo de avaliagdo, ndo podendo ser
considerado como indicador de qualidade do
atendimento.

115 No atendimento ao publico, a capacidade de ouvir do

servidor fortalece a comunicabilidade e a tolerancia nas

interagoes.

Quanto a trabalho em equipe e a relagdes interpessoais,

julgue os préximos itens.

116 A interagdo humana ocorre, interdependente e
concomitantemente, no nivel socioemocional e no nivel
da tarefa.

117 Aatuagdo dos membros de uma equipe de trabalho deve
ocorrer de forma responsavel e organizada em prol de
um objetivo comum.

118 Para que uma equipe de trabalho seja bem-sucedida,
é condi¢do indispensavel que seus membros
compartilhem opinides e pressupostos.

119 O trabalho em equipe pode gerar conflitos de relagdes
interpessoais, que sdo denominados de conflitos
disfuncionais.

120 Uma equipe de trabalho efetivamente integrada requer
a eliminagdo da diferenca cultural entre seus membros,
0 que assegura a harmonia e o entrosamento entre eles,
e a definicdo de tarefas conforme as habilidades e os

saberes de cada um, evitando que agdes comuns possam

ser executadas indistintamente.
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