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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 14.

1 Uma pesquisa realizada pela Fundagao Perseu Abramo, em parceria com o Sesc, projeta uma chocante estatistica: a
cada dois minutos, cinco mulheres sdo agredidas violentamente no Brasil. E ja foi pior: ha dez anos, eram oito mulheres
espancadas no mesmo intervalo.

4 A pesquisa Mulheres brasileiras e género nos espagos publico e privado, realizada em 25 estados brasileiros, ouviu
2.365 mulheres e 1.181 homens com mais de quinze anos de idade. Estima-se que 7,2 milhdes de mulheres com mais de
quinze anos de idade ja sofreram agressées — 1,3 milhdo nos doze meses que antecederam a pesquisa.

7 O estudo apresenta também dados inéditos acerca do que os homens pensam sobre a violéncia contra as mulheres.
Enquanto 8% admitem ja ter batido em uma mulher, 48% dizem ter um amigo ou conhecido que fizeram o mesmo e 25%
declaram ter parentes que agridem as companheiras. Ainda assim, surpreende que 2% dos homens declarem que “tem

10 mulher que sé aprende apanhando bastante”. Além disso, entre os 8% que assumem praticar a violéncia, 14% acreditam ter
“agido bem” e 15% declaram que bateriam de novo. Entre as motivagdes das agressGes, surgem com papel preponderante o
ciume (32%), o dlcool (12%), a infidelidade ou suspeita de infidelidade (9%).

13 A diminui¢do do numero de mulheres agredidas entre 2001 e 2010, ainda que pequena, pode ser atribuida, em parte,
a Lei Maria da Penha, que proporcionou uma crescente consciéncia do problema. Inclusive, entre os pesquisados, 85% dizem
conhecer a lei e 80% aprovam a nova legislagdo. Mesmo entre os 11% que a criticam, a principal ressalva é ao fato de que a

16 lei é insuficiente.

A lei, sem duvida, é insuficiente. A mulher que apanha ndo deseja, via de regra, ver seu companheiro (ou o
ex-companheiro) preso. Ndo é isso que ela busca quando se socorre do sistema de justica penal. O que ela apenas quer é que

19 ele deixe de bater. E isso fica ainda mais claro quando a mulher tem filhos com seu agressor. Pesquisas indicam que
aproximadamente 75% das vitimas de violéncia doméstica retiram a acusag¢do ao falar com o agressor.

De fato, estudos indicam uma diminuigdo do nimero de denuncias feitas pelas mulheres nas delegacias de defesa da

22 mulher e, em relagdo ao impacto de normas em matéria de violéncia doméstica (inclusive com a experiéncia de outros paises),
observa-se que a lei penal mais rigida leva apenas ao afastamento da vitima.

Por isso, é necessario dar voz as vitimas e os métodos de intervencdo e solugcdo do conflito devem levar em

25 consideracdo a perspectiva e as necessidades das vitimas, o que ndo constitui uma tarefa facil.

A problematica deve ser enfrentada por meio de uma atuagao interdisciplinar e pacificadora, como a justica
restaurativa (a justica do futuro), que reune todas as condi¢des para solucionar e ndo sé decidir os conflitos domésticos

28 violentos, especialmente os que apresentam a mulher como vitima.

Internet: <https://neemiasprudente.jusbrasil.com.br> (com adaptagdes).

Considerando a corre¢do gramatical e a coeréncia das Considerando os mecanismos de coesdo no texto, julgue os

substituicdes propostas para vocabulos e trechos destacados itens de 5a 7 quanto a correta correspondéncia entre o termo

do texto, julgue os itens de 1 a 4. destacado e o respectivo elemento de referéncia.

s o ) 5 “o mesmo” (linha 8): “ja ter batido em uma mulher”
ha dez anos” (linha 2) por dez anos atras.

2 “que antecederam a pesquisa” (linha 6)
antecedentes da pesquisa.

3  “Ainda assim” (linha 9) por Embora.
“que” (linha 19) por onde.

(linha 8).
“a”, em “que a criticam” (linha 15): “Lei Maria da Penha”
(linha 14).

os”, em “os que apresentam” (linha 28): “conflitos
domeésticos violentos” (linhas 27 e 28).
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No que se refere ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue

os itens de 8 a 14.

8 Notexto, caracterizado como dissertativo-argumentativo,
o autor utiliza dados percentuais de casos de agressao
contra a mulher no Brasil para comprovar a necessidade
de uma legislagdao que preveja puni¢des mais rigorosas
para os crimes de violéncia doméstica no Pais.

9 Segundo a pesquisa mencionada no texto, 11% dos
homens que cometem violéncia doméstica no Brasil
justificam seu ato por ser a Lei Maria da Penha
insuficiente para impedi-los da agressao.

10 Os vocabulos “ciume”, “atribuida” e “reune” sédo
acentuados graficamente de acordo com a mesma regra
de acentuagdo grafica.

11 Na linha 5, estaria mantida a corregdo gramatical do
texto caso a forma verbal “Estima-se” estivesse
flexionada na terceira pessoa do plural para concordar
com a expressao numeérica “7,2 milhdes de mulheres”.

12 No segmento “o ciime (32%), o alcool (12%), a
infidelidade ou suspeita de infidelidade (9%)” (linhas 11
e 12), as virgulas separam termos em enumeracgao que
compdem o sujeito da oragao.

13 Em “a Lei Maria da Penha” (linha 14), o emprego do
acento indicativo de crase justifica-se pela regéncia do
termo “atribuida” (linha 13) e pela anteposicdo de
artigo definido feminino a “Lei Maria da Penha”.

14 A oracdo “ao falar com o agressor” (linha 20) expressa,
em relagdo a oragdo anterior, circunstancia de

consequéncia.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

A respeito dos conceitos bdsicos e dos modos de utilizagao de
tecnologias, do Microsoft Word 2013 e do sistema
operacional Windows 8.1, julgue os itens de 17 a 22.

17 Em informatica, os caracteres “A” e “a@” sédo
representados pela mesma sequéncia de nimeros no
sistema binario, ja que esse sistema nao distingue os
caracteres mailsculos dos minusculos.

18 As teclas e \'Ctrll podem ser utilizadas,

respectivamente, para sair de uma tarefa que estd sendo
executada e para servir como atalho de comandos.

19 Um Tema, no Word 2013, é um modelo de documento
que contém diversas cores, fontes e efeitos de
formatacgdo, o qual ndo pode ser personalizado.

20 No Word 2013, quando o recurso Controlar Alteragdes
estd ativado, as exclusdes ficam marcadas com um
tachado e as adi¢gdes, com um sublinhado.

21 O sistema operacional Windows 8.1 possui suporte a
impressdo sem fio Wi-Fi Direct.

22 O Bing é um recurso utilizado no Windows 8.1 que
permite ao usuario realizar pesquisas.
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Julgue os itens 15 e 16, considerando a corre¢do gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a

correspondéncia oficial.

15 Em atendimento a determinacdo da Presidéncia deste
Conselho, encaminhamos, em anexo, as informagdes
referentes aos recursos humanos que atuardo no
Mutirdo do Servigo Social, nos dias 2 e 3 de margo de
2019.

16 Informamos a Vossa Senhoria de que o contrato firmado
com a Empresa de Seguranca Sempre Alerta foi
renovado em 2/1/2019, apartir de onde sera necessario

contatos permanentes com a direcdo da empresa.

Com relagdo aos conceitos basicos de redes de
computadores, ao programa de navegacdo Google Chrome,
em sua versdo mais recente, e aos procedimentos de backup,
julgue os itens de 23 a 28.

23 O protocolo TCP/IP é um tipo de protocolo utilizado
exclusivamente para comunicagdo entre computadores
na intranet.

24 O tipo de tecnologia de transmissdo conhecido como
links ponto a ponto permite somente uma conexao entre
pares de maquinas individuais.

25 No Google Chrome, uma das formas de se corrigir erros
de carregamento de pagina é clicar C

26 Uma das desvantagens do programa de navegacgdo
Google Chrome é que ele ndo realiza o bloqueio de
downloads nocivos ao computador, como, por exemplo,
arquivos que possam alterar as configuragdes do
computador ou do préprio navegador.

27 Aresponsabilidade da cépia de seguranga — backup — dos
dados de uma organizagdo deve ser atribuida somente a
uma pessoa. Esse profissional tem de ser capaz de
realizar diversas fung¢bes, como, por exemplo,
visualizagdo de logs, acompanhamento do backup,
armazenamento do backup, auditoria e recuperagao, se
for o caso.

28 O backup é um procedimento no qual os dados sdo
copiados, preferencialmente, de um dispositivo para
outro.
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Considerando N como o conjunto dos numeros naturais,
Z como o conjunto dos numeros inteiros, Q como o conjunto
dos numeros racionais, R como o conjunto dos niUmeros reais
e X¢ como o complementar do conjunto X, julgue os itens
de 29 a 32 acerca dos conjuntos numeéricos, de suas
operacgdes, propriedades e aplicacbes, das operagbes com
conjuntos e da compreensdo das estruturas logicas e dos
respectivos diagramas.

Q“)=(R-2).
30 N) =Nu(Q-2Z)U(R-Q).

29 (N~
(z-

31 O valor-verdade da
(-3
E

expressao l6gica

) 7reR (\/_EQ)GV

correto afirmar que o diagrama a seguir representa
corretamente a afirmagdo: “Se ndo é um numero real,
entdo ndo é um numero natural”.

32

Um anagrama (do grego ana = voltar ou
repetir + graphein = escrever) é uma espécie de jogo
de palavras que resulta do rearranjo das letras de uma
palavra ou expressdo para produzir outras palavras ou
expressoes, utilizando todas as letras originais exatamente
uma vez. Um exemplo conhecido é a personagem Iracema,
anagrama de América, no romance de José de Alencar. Com
base nessas informacgdes, julgue os itens de 33 a 35 a respeito
do principio da contagem, de permutac¢Ges, de combinacGes
e do calculo de probabilidade.

33 Ha mais de 160.000 anagramas possiveis de serem
obtidos a partir da palavra “ASSISTENTE”.

34 Ao escrever cada letra da palavra “FISCAL” em uma bola
e colocar todas as bolas em uma urna, a probabilidade
de se retirar duas delas e ambas serem consoantes é
inferior a 30%.

35 O STF conta, atualmente, com onze ministros, sendo
nove homens e duas mulheres. Ha duas turmas de cinco
componentes cada uma e o presidente, que nao
participa de nenhuma turma. Se, em um dado instante,
com um homem ocupando a presidéncia, sortearem-se,
aleatoriamente, os dez ministros restantes para a
composi¢cdo das duas turmas, é superior a cem a
quantidade de maneiras distintas de se distribuirem
esses dez ministros nas duas turmas de forma que, em
cada uma delas, haja exatamente uma mulher.

CRESS-SC

Considerando as proposi¢des Pi: “Ou é par, ou é impar”,
P,: “E par se, e somente se, ndo é impar” e C: “N3o é impar”,
julgue os itens 36 e 37 quanto a compreensdo das estruturas
légicas e a légica da argumentacao.

36 As proposicGes P; e P, sdo contraditorias.
37 E correto afirmar que o silogismo P; A P, > C é um
argumento valido.

Com relacdo as equagdes, as inequacgOes, aos sistemas de
medidas e ao calculo de volumes, julgue os itens de 38 a 40.

38 Considerando-se o seguinte sistema de inequacgGes:
L:y<x;, L:y20, L:x<4 e I[,:x21, o
trapézio indicado no grifico abaixo representa
corretamente o conjunto-solucdo para esse sistema de

inequacgdes.
A (3,4)
3
2
14 (uy
11.0) {4,0)

1 2 3 4 5 X

39 Suponha-se que o preco a ser pago para o transporte de
bagagem aérea despachada seja RS 50,00 por bagagem
até 20 kg, RS 5,00 por kg excedente até 40 kg e RS 12,00
por kg que exceder esses 40 kg. Nesse caso, um
passageiro que tenha despachado duas bagagens com,
respectivamente, 37 kg e 56 kg, despendera mais de
RS 500,00.

40 Para que o passageiro consiga viajar sem precisar de
despachar sua mala, o limite de peso permitido para
bagagens de m3o passou a ser de 10 kg. E permitido
somente um Unico volume e o tamanho costuma ficar
entre 115 e 120 cm, somadas as trés dimensdes (as
variacdes sdo esclarecidas em cada companhia).
Considerando-se que uma polegada (inch, na lingua
inglesa, abreviatura in) corresponda a 2,54 cm, se um
passageiro tiver uma bagagem com dimensdes iguais a
30 cm, 40 cm e 50 cm, o volume de sua bagagem serd
inferior a 4.000 in3.

RASCUNHO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO JR.



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — 12.2 REGIAO

Aplicacdo: 2019

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Acerca da ética no servigo publico, julgue os itens de 41 a 50.

41 A ética no servico publico permite ao servidor agir
conforme sua consciéncia, levando em consideragdo
seus principios morais, independentemente de possiveis
codigos de ética existentes.

42 A consciéncia dos principios morais deve nortear a
conduta do servidor publico.

43 Suponha-se que Jodo, servidor publico federal, costume
se ausentar do trabalho, injustificadamente, para
realizar atividades de interesse particular. Nesse caso, a
atitude de Jodo ndo é fator de desmoralizacdo do servigo
publico, ja que a ocorréncia é pontual, praticada por
apenas um servidor.

44 Existem diferencas entre os conceitos morais de um
grupo e de outro, sendo a moral influenciada por fatores
sociais.

45 Considere-se que Carlos, estagiario, desempenhe suas
fungdes em 6rgdo da administragdo publica direta do
Poder Executivo Federal. Nesse caso, se ele utilizar os
equipamentos da instituicdo para beneficio pessoal, ndo
poderd ser caracterizada desobediéncia ao Cédigo de
Etica, uma vez que Carlos n3o é servidor publico.

46 O servidor publico que prejudique deliberadamente a
reputacdo de um colega de trabalho estard incorrendo
em uma atitude antiética, mesmo que a intenc¢do seja
apenas de descontragao no ambiente de trabalho.

47 A ética é um ramo da filosofia que busca o constante
questionamento, é especulativa e propicia a quebra de
paradigmas e a evolugao do pensamento.

48 N3o é vedado ao servidor publico se apresentar
habitualmente embriagado fora do servigo, pois sua
conduta fora do trabalho ndo pode ter relagdo com seu
trabalho.

49 Quando estiver diante de duas opgbes, o servidor
publico deverd escolher a melhor e a mais vantajosa
para o bem individual, ratificando assim o conceito de
ética.

50 Os principios éticos regem o trabalho do servidor publico
e se materializam na adequada prestagdo dos servigos

publicos.
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A partir do Regimento Interno do Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) da 12.2 Regido, julgue os itens

de 51 a 55.

51 O quorum minimo para a realizacdo da Assembleia Geral
. 1 . .
serd de E na primeira chamada e com qualquer nimero

de presentes na segunda chamada.

52 As convocagdes do Conselho Pleno deverao ser feitas,
por escrito, com antecedéncia minima de trinta dias.

53 O conselheiro ou membro  de  seccional
que, justificadamente, estiver  provisoriamente
impossibilitado de exercer o cargo deverd requerer
licenca, sendo permitidas até duas licengas no decorrer
do mandato.

54 Ao 1.° tesoureiro compete efetuar os pagamentos do
CRESS e das seccionais, assinando, com o presidente, os
cheques.

55 Os membros do CRESS exercerdo seus mandatos
pessoalmente, sendo permitida a representacdao por

procuragdo publica.

Quanto a Lei n.° 12.527/2011, julgue os itens de 56 a 60.

56 Informagdo sigilosa é a submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

57 O interessado deve indicar os motivos determinantes da
solicitacdo de informacgdes de interesse publico.

58 O servico de busca, fornecimento da informacdo e
reproducdo de documentos pelo 6rgdo publico
consultado é totalmente gratuito.

59 O prazo maximo de restricdo de acesso a informagao
secreta é de 25 anos.

60 E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,

clara e em linguagem de facil compreensao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relagdo a Administragdo Publica, julgue os itens
de 61 a 65.

61 O principio da publicidade impd&e a regra de que todo ato
administrativo deve ser publicado, exceto quando o
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado.

62 E consequéncia do principio da indisponibilidade do
interesse publico a realizacdo de licitacdo para
celebragdo de contratos administrativos.

63 Sdo principios constitucionais da Administragdo Publica:
legitimidade; pessoalidade; moralidade; e eficiéncia.

64 O principio da autotutela permite que a Administragdo
Publica anule seus préprios atos por vicio de ilegalidade.

65 A administracdo direta compreende as autarquias, as
fundagOes, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista.

Quanto aos agentes e servicos publicos, julgue os itens
de 66 a 69.

66 As prerrogativas dos servidores publicos ndo incluem o
direito de greve.

67 E permitido o ingresso em cargo em comissdo sem a
prévia aprovagdao em concurso publico.

68 Estrangeiros ndo podem ser agentes publicos.

69 Servigos indelegaveis ou essenciais sdo aqueles que
podem ser prestados pelo Estado e, eventualmente, por
particulares.

Acerca dos poderes administrativos, julgue os itens
de 70 a 72.

70 A concessao de licenca de funcionamento para
estabelecimento comercial decorre do poder de policia.

71 A edicdo de um decreto pelo Poder Executivo é
expressdo do poder disciplinar.

72 O poder hierdrquico esta vinculado a definigdo de
infragGes e as respectivas penalidades aos particulares.

No que se refere a Administragdo Publica, julgue os itens
de 76 a 85.

76 A estrutura organizacional do tipo linha-staff é
extremamente verticalizada, comegando com um posto
na alta administragdo e descendo até os niveis mais
baixos, que tém apenas um setor.

77 O conceito de estrutura organizacional difere dos
critérios de departamentalizagdo.

78 Nas organizagdes formais modernas, deve haver divisao
do trabalho, embora a especializacdo seja uma
caracteristica indesejavel.

79 As organizagdes formais devem ter um conjunto de
normas légicas comportamentais e organizacionais que
visam a orientar a agao dos ocupantes da estrutura
organizacional na melhor relagdo custo-beneficio
possivel.

80 Um departamento deve reunir um conjunto de

aspecto

homogéneo, embora haja diversos critérios diferentes

atividades que compartilhem  algum
para se agrupar departamentos.

81 Se determinada empresa atua em um ambiente onde as
flutuagdes de mercado raramente acontecem, o critério
de departamentalizagdo adequado é por produtos ou
servigos.

82 O planejamento de recursos humanos enquadra-se no
nivel de planejamento operacional.

83 Nas organizagbes modernas, a fun¢do de diregdo
restringe-se as atividades de coordenacao.

84 A comunicagdo é definida como um processo interativo
e de entendimento, assimilagao e operacionalizagdao de
determinada mensagem.

85 O controle deve ser exercido pelas instancias superiores
em relagdo as instancias inferiores e por estas em
relagdo aquelas.

CRESS-SC

Com base na Lei n.° 8.666/1993, julgue os itens de 73 a 75.

73 Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo
preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital para execucdo de seu
objeto.

74 E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade
de competicdo para aquisicdo de materiais e
equipamentos que sé possam ser fornecidos por
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia
de marca.

75 A Administracdo ndo pode descumprir as condi¢cdes do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

A respeito dos tipos de gestdo na Administragdo Publica,
julgue os itens de 86 a 90.

86 Os objetivos dos processos de negdcio devem ser
diferentes dos objetivos dos colaboradores da
organizagao.

87 A multifuncionalidade necessaria a implementagdo de
uma gestdo de processos eficaz ocorre com maior
facilidade nas pequenas e microempresas.

88 De acordo com o modelo de gestdo da qualidade, a
estrutura das organizagOes deve ser linear, continua e
sequencial.

89 No contexto do gerenciamento de projetos, a
autoridade é definida como um poder legal ou adquirido
para comandar ou agir.

90 A selegdo dos projetos deve ser feita pelos respectivos
gerentes de projetos.
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Julgue os itens de 91 a 100.

91

92

93

94

95

96

97

98

929

100

A estrutura organizacional especifica os papéis, as
relagbes e os procedimentos organizacionais que
possibilitam uma a¢do coordenada de seus membros.

O termo amplitude de controle descreve o grau em que
as tarefas na organizacdo sdo subdivididas em func¢des
separadas.

A estrutura com colegiados combina a cldssica estrutura
vertical funcional com outra estrutura sobreposta a ela,
horizontal ou transversal: a dos projetos.

Uma das finalidades da estrutura organizacional é a
identificagdo das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos estabelecidos.

As experiéncias de Elton Mayo mostraram que o
operario ndo era uma simples pega do processo, mas sim
um individuo com uma personalidade complexa,
relacionando-se com os demais em uma situacdo de
grupo, motivado nao sé pela busca do conforto material,
mas também por necessidades de natureza social e
psicoldgica.

As equipes de trabalho sdo uma forma eficaz de os
dirigentes promoverem a democratizacdo de suas
empresas e aumentarem a motivagdo dos funcionarios.
Aviso é o instrumento por meio do qual dirigentes de
orgdos e entidades da administragao direta, indireta e
fundacional declaram um fato ou uma situagdo com
base em dispositivo legal.

Autorizagdo é o documento firmado por autoridade
competente, certificando, autorizando ou aprovando
atos ou direitos.

Hoje sdo evidenciados direitos de quarta geragdo,

N

concernentes a bioética, que visam a impedir a
destruicdo da vida e a regular os procedimentos da
engenharia genética.

O fluxo transversal de comunicag¢do abrange todos os
niveis sem se ajustar as dire¢Ges tradicionais. Surge e se
desenvolve muito mais nas organiza¢des informais e

favorece a efetividade no trabalho.

104

105

106

107

108

109

110

Se determinada empresa deseja cadastrar um
fornecedor, deve fazer a analise econdmico-financeira
do interessado somente na fase final de cadastramento.
O cadastro de fornecedores deve incluir também as
informagGes negativas a respeito dos fornecedores
cadastrados.

As paleteiras sao equipamentos para manuseio de
materiais utilizados quando é necessario fazer o
armazenamento vertical dos materiais.

O exame de avarias e a conferéncia de volumes de
materiais recebidos devem ser feitos no almoxarifado.
O inventario anual pode ser feito sem interrupg¢do das
atividades relacionadas aos materiais.

Os materiais sem uso devem ser leiloados para baixa do
inventdrio em conjunto com os materiais sucateados.

O setor de gestdo da armazenagem deve estabelecer
procedimentos distintos de armazenagem e
conservagao para cada material ou agrupamento de

materiais.

Com relagdo a administragdo de materiais, julgue os itens
de 101 a 110.

101

Se determinado material tem demanda imprevisivel,
sendo impossivel definir parametros de suprimento,
este material deve ser classificado entre os itens de ndo

estoque.

102 A disponibilidade imediata de materiais é uma das
influéncias internas na formagdo de estoques.

103 A concorréncia internacional constitui uma das
modalidades de compra para efeito de administracdo de
materiais.
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Julgue os itens de 111 a 120, relativos as nogdes de

arquivologia.

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

Um conjunto de documentos acumulados a partir das
funcgBes e atividades de instituicio/drgdo/organizacdo
pode ser chamado de arquivo.

As sucessivas fases por que passam os documentos de
um arquivo, da sua produgdo a guarda permanente ou
eliminacdo, s3o conhecidas como gestdo de
documentos.

A identificagdo das fungdes e atividades da organizagdo
é uma das informacgGes coletadas no diagndstico da
situagdo arquivistica.

Os documentos em tramitagdo sdo mantidos nos
arquivos intermediarios.

A distribuicdo feita pelo setor de protocolo consiste no
envio dos documentos aos setores de trabalho, que se
responsabilizam pela demanda contida no documento.
Para as massas documentais acumuladas, o instrumento
de avalia¢do utilizado é a tabela de temporalidade.

Os documentos dos arquivos permanentes sdo abertos
ao publico em geral.

A microfilmagem, por questdes de custo, é mais indicada
para documentos com curtos prazos de guarda.

A legislacdo brasileira garante autenticidade aos
documentos digitalizados.

A escolha de um papel com pH neutro favorece a

preservagdao dos documentos de arquivo.
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CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — 12.2 REGIAO

PROVA DISCURSIVA

Aplicacdo: 2019

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados

fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera

desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
trago sobre o contelido a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas

no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e ndo servird para avaliagao.

O mundo globalizado recusa a importéancia da amizade e empurra as pessoas a pensar apenas
em si mesmas, com o objetivo de trabalhar para consumir e competir sem tréguas no ambiente de

trabalho e ainda de desacreditar nas relagdes comunitarias.

Internet: <https://psicologiasdobrasil.com.br> (com adaptacdes).

Muitos ndo confiam nos sentimentos de amizade, ja que foram vitimas de um “amigo da onga”,
expressdo que se refere a pessoa que se mostra amiga, mas que ndo é confidvel, pois atraicoa a

amizade.

Ha pessoas que se orgulham de ter centenas de amigos virtuais, embora mal os conhegam,

iludindo-se com um tipo de amizade efémera e superficial.

Amigo é coisa para se guardar
Debaixo de sete chaves
Dentro do coragao

Assim falava a cangdo que na América ouvi

Mas quem cantava chorou

Ao ver o seu amigo partir

[...]

Amigo é coisa para se guardar
No lado esquerdo do peito

Mesmo que o tempo e a distancia digam “ndo”

Mesmo esquecendo a cangdo
O que importa é ouvir
A voz que vem do coragdo

Milton Nascimento. Cangdo da América. Internet: <www.letras.mus.br>.

Idem (com adaptagbes).

Idem (com adaptagdes).

Considerando que os textos acima apresentados tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca

do tema a seguir.

O valor da verdadeira amizade

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) amizade como virtude necessaria a vida;

b) desenvolvimento de sentimentos de lealdade, protegdo, reciprocidade, compreensdo e confianga; e
c) importancia das relagdes de amizade para o bem-estar geral do individuo.
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