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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.

Aplicacdo: 2019

Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10.
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Pesquisas na area da psicologia e da neurociéncia vém comprovando que emocdes positivas fazem bem a saude fisica e
mental. O caminho, que ja levava aos neurotransmissores serotonina e dopamina, agora aponta para uma nova estrela: o
hormonio oxitocina, que também atua como neurotransmissor.

“Os cientistas comegam a se interessar por essas questdes neuropsicoldgicas e pelas vias relacionadas ao bem-estar,
importantes para que, em um futuro proximo, seja possivel desenvolver novas drogas que melhorem a vida das pessoas”, diz
uma cientista do Instituto de Biofisica Carlos Chagas Filho, da UFRJ. “Novas técnicas, como a ressonancia magnética nuclear
funcional, estdo nos ajudando a estudar dreas do cérebro ligadas as emogdes”, afirma a especialista em fisiologia do sistema
endocrinolégico.

Segundo diversos estudos citados em artigo publicado pela Universidade de Harvard, explosdes de furia recorrentes
estdo associadas a atividade anormal da serotonina, responsavel pela sensacdo de prazer. E pesquisas recentes relacionam
sentimentos positivos a uma maior produgdo de oxitocina, também conhecida como o hormonio do amor. Em outra frente, um
trabalho divulgado por uma universidade canadense constatou que a oxitocina torna a pessoa mais confiante. Sabe-se ainda
que ela pode ser a encarregada de ativar o sistema de recompensa do corpo, estimulando a produgdo de dopamina, associada
a sensagao de motivagao, e diminuindo o nivel de estresse. A serotonina regularia todo esse mecanismo. A equagado se resumiria
no seguinte: bons sentimentos mais producgédo de neurotransmissores ligados ao bem-estar resulta em um individuo mais feliz
e menos propenso a doengas como depressao e problemas cardiovasculares.

Na UFRJ, uma bidloga, doutora em neurofisiologia, concluiu um trabalho a respeito do modo como o cérebro processa
imagens de interacGes sociais positivas. Enquanto a ciéncia busca documentar que emogdes positivas sdo sindbnimo de mais
salde, o senso comum ja comprova esse fato ha muito tempo. Muitos sdo os que dizem se sentir bem ao fazer boas ag0es.

Segundo o diretor-médico da Med Rio Check Up, especialista em medicina preventiva, ndao ha duvidas de que quem
encontra mais motivos para experimentar sensagdes positivas em sua rotina goza de melhor saude. “A pratica demonstra isso:
um quadro de emogdes negativas conduz a depressao e a outros males”, diz ele. “Um dos grandes avangos da psiquiatria foi
identificar que o quadro cronico de cortisol (hormonio relacionado ao estresse) elevado é um caminho natural para a morte.
Por outro lado, a emocdo positiva é a mola da vida”, afirma.

Estudos americanos, a maioria deles feitos por psicdlogos, comprovam a relagdo de sentimentos como gratidao,
reconhecimento e satisfagdo com o que se tem a maior sensacao de bem-estar. Uma terapeuta budista americana que esteve
no Brasil para ministrar cursos também afirma que uma atitude positiva, inclusive para consigo mesmo, é a chave da saude.
“Costumamos tentar encontrar a felicidade nas coisas que temos ou podemos ter, nas outras pessoas, em livros. Mas parece
que algo continua faltando. E porque procuramos nos lugares errados; temos de aprender a olhar para dentro de nds”, diz a
terapeuta.

Internet: <https://oglobo.globo.com> (com adaptagdes).

De acordo com o texto, julgue os itens de 1 a 6. Julgue os itens de 7 a 10 no que se refere & correcdo
1 No texto que se caracteriza como gramatical e a coeréncia da proposta de reescrita para cada
’
dissertativo-argumentativo, a ideia central é um dos trechos destacados do texto.
apresentada no primeiro paragrafo.
2 De acordo com o texto, pesquisas na area da psiquiatria 7 “comegcam a se interessar” (linha 4): comeg¢am a
obtiveram um grande avango ao identificarem a relagéo interessar-se.
xisten ntr r men rtisol n . ; . . -
€ ste. te entre estresse e aumento do cortisol no 8 “sejapossivel desenvolver” (linha 5): ha possibilidade de
organismo humano. d |
. N - . ~ esenvolver.
3  Os vocdbulos “vém”, “ja” e “também” sdo acentuados
“ ~
graficamente de acordo com a mesma regra de 9 menos propenso a doengas como depressdo e
acentuac3o gréfica. problemas cardiovasculares” (linha 16): menos
4 A linha 2, o emprego de virgula apés “caminho” e propenso a depressao e a problemas cardiovasculares.
“dopamina” justifica-se por isolar oragdo de sentido 10 “n3o ha ddvidas de que quem encontra mais motivos
expllcatlvol; N i para experimentar sensagdes positivas em sua rotina
5 O termo “associada” (linha 13) estd empregado em A, ~ .
~ ‘N 11 goza de melhor saude” (linhas 20 e 21): ndo existe
relagdo ao pronome “ela” (linha 13), que, por sua vez, se . . ) ]
refere a “oxitocina” (linha 12) duvidas das quais os que encontram mais motivos para
6 O emprego do sinal de dois pontos a linha 21 justifica-se experimentar sensagdes positivas em sua rotina gozam
por introduzir discurso direto. de melhor saude.
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Com relagdo a correspondéncia oficial, julgue os itens 11 e 12.

11 O oficio tem como finalidade o tratamento de assuntos
oficiais pelos drgaos da Administracdo Publica entre si e
também com particulares.

12 No memorando, o destinatario deve ser mencionado
pelo cargo que ocupa.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do Microsoft Word 2013
e do sistema operacional Windows 8, julgue os itens
de 13 a17.

13 Os microprocessadores sdo circuitos integrados que
podem ser programados para executar uma tarefa
predefinida, basicamente manipulando e processando
dados.

14 O botdo 23¢ Substituir, localizado no grupo Fonte do
Word 2013, tem a finalidade de localizar uma palavra e
substitui-la por outra. Entretanto, ele ndo permite a
substituicdo de um texto, ou seja, de mais de uma
palavra ao mesmo tempo.

15 O Word 2013 tem um recurso que fornece ao usuario
opgdes de formatagdo de texto, como, por exemplo,
adicionar um efeito ao texto, como sombra e brilho, o
que pode ser realizado por meio do botdo /& ~. Além de
adicionar tais efeitos, esse botdo também tem a
finalidade de remové-los.

16 Além de o Windows 8 permitir a criagdo de uma senha
com imagem, também permite criar uma senha usando
o PIN, que é um cddigo de quatro digitos.

17 O botdo 3:1,? , localizado no canto inferior esquerdo da

tela de bloqueio do Windows 8, tem como funcdo
principal configurar o relégio do computador.

19 Embora o Mozilla Firefox possua diversos recursos, ele
ndo permite que atalhos sejam criados, na area de
trabalho do Windows, com a finalidade de acessar uma
pagina que o usuario ja tenha visitado. O acesso ao site
deve ser realizado unicamente pela barra de enderegos
do Firefox.

20 Com o MS Outlook 2016, é possivel enviar uma
mensagem de substituicdo. Esse recurso sera util, por
exemplo, quando o usudrio enviar uma mensagem
incompleta e quiser substitui-la por outra, que contém
os elementos faltantes.

21 O programa de correio eletronico MS Outlook 2016 n3do
permite que o usuario realize trabalhos quando estiver
no status off-line. Para utiliza-lo, o computador deverd
estar conectado a Internet.

22 O sitio de busca e pesquisa na Internet Google,
dependendo do tipo de lugar pesquisado, permite usar
alguns filtros, como, por exemplo, restringir os
resultados a lugares que o usuario tenha visitado ou que
ainda ndo visitou.
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Quanto ao programa de navegacdo Mozilla Firefox, em sua
versao mais atual, ao programa de correio eletrénico MS
Outlook 2016 e ao sitio de busca e pesquisa na Internet
Google, julgue os itens de 18 a 22.

18 Ao pressionar a tecla Shiftl e, posteriormente, clicar,

com o botdo esquerdo do mouse, sobre um link de
um sitio aberto pelo navegador Mozilla Firefox, sera
aberta uma nova janela, contendo a pagina referenciada
pelo link.

Para montar uma cesta basica, deve-se escolher uma
marca de arroz, uma de dleo e uma de agucar. Ha disponiveis
3 marcas de arroz, 4 marcas de éleo e 2 marcas de agucar;
todas com precos diferentes.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
de 23 a 25.

23 Ha menos de 20 escolhas diferentes para montar a cesta
basica.

24 Se uma pessoa fez uma escolha de marcas dos trés
produtos e outra pessoa fez outra escolha de marcas,
entdo a soma dos precos das duas escolhas serd
diferente.

25 Existe uma Unica escolha que minimiza o prego da soma
dos trés produtos.

RASCUNHO
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Em um campeonato de voélei, cada vitdria vale
4 pontos e cada derrota vale o numero de pontos
correspondente ao de sets vencidos pelo perdedor no jogo.
Sabe-se que cada jogo de vdlei é disputado por melhor
de 5 sets, ou seja, quem vencer 3 sets primeiro ganha o jogo.
Além disso, ndo ha possibilidade de empate. Ha 10 equipes
que participam do campeonato e cada uma joga contra todas
as demais 2 vezes: uma como Vvisitante e outra como
mandante.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 26 a 29.

26 Se uma equipe possui 4 pontos em 2 jogos, entdao
necessariamente ela ganhou um jogo e perdeu o outro
por 3 sets a 0.

27 Se uma equipe possui exatamente 1 ponto apds 4 jogos,
entdo, necessariamente, ela perdeu um jogo por 3 sets
a 1 e perdeu os demais por 3 sets a 0.

28 Caso alguma equipe venga todos 0s seus jogos no
campeonato, entdo o maximo de pontos que o segundo
colocado podera acumular, ao final do campeonato,
sera 68.

29 Se, apods 10 partidas disputadas por cada equipe, uma
equipe ndo ganhou jogo algum, ela pode ter mais pontos
gue outra equipe que possua 3 vitdrias.

35 Refugiados, imigragdo e mudangas climaticas, temas
espinhosos, ndo foram abordados na reunido citada no
texto, cujo foco foi o livre comércio.

36 Niao obstante a divergéncia ideoldgica entre Donald
Trump e o regime chinés, as relagGes comerciais entre os
dois paises vivem momento excepcional, sem quaisquer
restri¢cées ao livre comércio.

Para pintar 28 m de muro, sdo necessarios 7 pintores,
trabalhando 6 h por dia, durante 4 dias.

Supondo, nesse caso hipotético, que a eficiéncia dos pintores
seja constante, julgue os itens de 30 a 32.

30 O numero de pintores é inversamente proporcional ao
numero de dias.

31 Se se dobrar o nUmero de dias, entdo deve-se dobrar o
numero de horas por dia trabalhadas, mantendo-se
constantes a metragem do muro que foi pintada e o
numero de pintores.

32 9 pintores, trabalhando 3 h por dia, durante 8 dias,
pintam mais de 35 m de muro.

CREF20/SE

O G20 reconheceu, no dia 1.° de dezembro de 2018,
que a Organizagdo Mundial de Comércio (OMC) ndo consegue
cumprir com seus objetivos atualmente e, por isso, defendeu,
na declaragdo final aprovada na cupula realizada desde
ontem, em Buenos Aires, na Argentina, uma reforma para
revitalizar o comércio mundial.

Internet: <https://noticias.uol.com.br> (com adaptagdes).

Tendo a reunido do G20, mencionada no texto acima, apenas
como referéncia inicial, julgue os itens de 33 a 36.

33 A maioria dos membros do G20, em especial os que
integram a Unido Europeia, fez, na ultima reunido do
grupo, uma enfatica defesa do unilateralismo.

34 Embora abordada de maneira superficial na ultima
reunido do G20, a questdo das tarifas sobre aco e
aluminio é um dos temas candentes do comércio
internacional.

Jerusalém ja foi ocupada, destruida, sitiada, atacada e
capturada muitas vezes por diferentes povos — entre eles
egipcios, babildnios, romanos, arabes e judeus — em cerca de
trés mil anos de histdria.

Internet: <www.bbc.com>.

A respeito dos aspectos politicos da Jerusalém atual, julgue
os itens de 37 a 40.

37 Além, obviamente, de lIsrael, trés paises consideram
Jerusalém, atualmente, como a capital do Estado judeu:
Estados Unidos; Guatemala; e Paraguai.

38 A cidade é considerada como sagrada para os adeptos
de trés grandes religides monoteistas do mundo.

39 Para a Organizagdo das NacgGes Unidas, o status de
Jerusalém devera ser definido nas negociagOes entre
israelenses e palestinos.

40 Empresarios do agronegdcio mostraram preocupagao
com a possibilidade de reconhecimento de Jerusalém,
pelo Brasil, como capital de Israel, aventada pelo
presidente Jair Bolsonaro, ainda durante a transigdo,
em 2018.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto n.® 1.171/1994), julgue os itens de 41 a 45.

41 O servidor publico jamais poderd desprezar o elemento
ético de sua conduta.

42 Na conduta do servidor publico, o equilibrio entre a
legalidade e a finalidade é que poderd consolidar a
moralidade do ato administrativo.

43 Caso superior hierdrquico realize pressao em servidor
publico subordinado, com o objetivo de obter vantagem
indevida, ndo podera o subordinado denunciar a
referida atitude, em respeito a hierarquia existente
nessa relacao.

44 Nada impede o servidor publico de usar do seu cargo
para obter favorecimento para outrem, uma vez que ndo
poderia obter favorecimento para si ou para seus
familiares.

45 A Comissdo de Etica poderd aplicar ao servidor publico a

pena de censura.

50 A ética como disciplina filosofica pode aprimorar valores
morais, ou seja, pode alterar valores morais até entdo

estabelecidos.

Em relacdo ao Codigo de Etica dos Profissionais de Educacdo
Fisica (Resolucdo CONFEF n.° 307/2015), julgue os itens
de 51a53.

51 E vedado ao profissional de educacio fisica prejudicar,
inclusive culposamente, interesse a ele confiado.

52 O fato de se tratar de servigo eventual, temporario ou
permanente, a competéncia e o renome do profissional
de educacao fisica sdo aspectos a serem considerados ao
se estabelecer sua remuneragao.

53 A aplicagdo de multa é penalidade obrigatdria quando o

infrator for punido com adverténcia escrita.

CREF20/SE

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem
nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou
funcdo, ou fora deles, ja que refletirdo o exercicio da vocacgdo
do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e
atitudes serao direcionados para a preservac¢do da honra e da

tradigdo dos servigos publicos.

Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994).

Acerca da ética no servigo publico, julgue os itens de 46 a 50.

46 Por meio da investigacdo tedrica, cabe a ética explicar
determinadas realidades sociais. Além disso, seu estudo
proporciona subsidios tedricos para a opgdo pessoal da
acdo e elementos essenciais do dever profissional.

47 A moral é influenciada por fatores sociais e histdricos,
nao sendo admitidas diferengas entre os conceitos
morais de um grupo para com outro, ja que a moral é
universal e absoluta.

48 O servidor publico deve ser probo, leal e justo e sempre
escolher, quando estiver diante de duas opcdes, a
melhor e mais vantajosa para o bem comum.

49 O servidor publico que verificar ato ou fato contrario ao
interesse publico devera comunicar, no prazo de trinta
dias, a seus superiores para que tomem as providéncias

cabiveis.

Quanto as Resolu¢des CONFEF n.° 281/2015 e n.° 344/2017,
julgue os itens de 54 a 56.

54 A baixa de registro consiste na interrupgao temporaria
do exercicio profissional dos profissionais que assim
requererem.

55 O cancelamento do registro ndo permite a reinscri¢do do
profissional.

56 Constatadas irregularidades na documentagdo do
pedido de registro no Sistema CONFEF/CREFs, o
interessado  serd intimado pessoalmente para

regularizar a pendéncia em cinco dias, sob pena de

indeferimento.

Com base no Estatuto e no Regimento interno do CREF20/SE,
Resolugdes CREF20/SE n.° 1/2017 e n.° 2/2017,

respectivamente, julgue os itens de 57 a 60.

57 Constitui infragcdo disciplinar o profissional praticar
crime infamante na vida privada.

58 A presidéncia do CREF20/SE serd exercida por um
presidente e um vice-presidente, eleitos por mandato
igual ao da Diretoria.

59 No caso de empate nas votac¢des do Plenario, caberd ao
presidente abster-se e reabrir a discussao.

60 Caracteriza vacancia a obstru¢do que venha a afetar o

exercicio

conselheiro, impossibilitando-o do

momentaneo do seu cargo.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito dos conceitos de Estado e de Administragao

Publica, julgue os itens de 61 a 64.

61 No regime federativo brasileiro, a ideia de Estado em
sentido amplo se identifica com a de Unido, ente dotado
constitucionalmente de mais poderes e de maior
autonomia.

62 O Estadode direito é ente que, a0 mesmo tempo em que
produz lei, a ela se submete.

63 A funcdo administrativa desempenhada por entidades e
orgdos estatais é essencialmente mais caracterizada por
seu conteudo, a atividade em si, que pelo Poder ou ente
de que provenha. Trata-se, pois, da dimens3do objetiva
do conceito de administragdo publica.

64 Sob a Otica subjetiva, a Administracdo Publica se
confunde com o Poder Executivo, embora acidental e
excepcionalmente possa congregar 6rgdos dos demais

Poderes.

71

72

Os agentes necessarios praticam atos em situacGes de
excepcionalidade ou de emergéncia, tendo supridos os
requisitos juridicos para sua atuagdo, em cooperacgdo
com o Poder Publico, pelo interesse coletivo e pela
extraordinariedade dos acontecimentos.

A possibilidade de preservagao de atos praticados pelos
chamados agentes putativos para preservagao dos
interesses de terceiros de boa-fé retira parte de seu
fundamento da presuncdo de legitimidade de que se
revestem os atos praticados pela Administragao.

No que concerne a administracdo direta e indireta, julgue os
itens de 65 a 68.

65 Os servigos sociais autbnomos, também conhecidos
como pessoas de cooperagdo governamental, ostentam
personalidade juridica de direito privado e integram a
administracdo indireta, obrigando-se a licitar em suas
atividades-meio.

66 Segundo o principio da reserva legal, todas as pessoas
integrantes da administracdo indireta de qualquer dos
Poderes demandam lei, seja para cria-las, seja para
autorizar sua criagao.

67 O principio do controle, ou da tutela administrativa, tem
como um de seus tracos a vinculacdo das entidades da
administracdo indireta a uma supervisdo ministerial
quanto a persecucdo dos fins que ensejaram sua criagao.

68 As autarquias exigem lei ndo apenas para sua criagdo e

extingdo, mas, também, para sua organizagao.

Quanto aos servigos publicos, julgue os itens de 73 a 76.

73

74

75

76

O principio da continuidade dos servicos publicos
relaciona-se com relevantes disposi¢cdes constitucionais,
como a regulacdo do direito de greve no ambito da
Administragao e o principio da eficiéncia.

A precariedade da permissao de servigo publico coloca a
Administracdo em posi¢ao de vantagem na medida em
qgue impede o particular de se opor a sua extingdo.

As concessdes de servigo publico podem ser divididas
entre comuns e especiais, estas Ultimas sujeitando-se ao
regime juridico proprio das parcerias publico-privadas.
As atividades de lavra e de radiofusdo sonora e sons e
imagens, embora sejam tratadas constitucionalmente
como passiveis de concessao, tém sua transferéncia ao
particular aperfeicoada por ato administrativo de
autorizagao.

Acerca dos agentes publicos, julgue os itens de 69 a 72.

69 Os agentes politicos caracterizam-se, mais que por um
mandato, pela transitoriedade de suas fun¢des, como é
o caso dos ministros de Estado.

70 Os agentes particulares colaboradores exercem fungGes
em razdo de um vinculo que os liga ao Estado e se
orientam pelo interesse coletivo, ndo percebendo

qualquer sorte de remuneragao ou de beneficio indireto.

No que se refere a licitacdo e aos contratos administrativos,

julgue os itens de 77 a 80.

77

78

79

80

A possibilidade de revogacao da licitacdo da-se segundo
notas de conveniéncia e oportunidade, sendo, portanto,
discricionaria ainda quando se justifique em razdao de
fatos anteriores ao certame.

A anulagdo, pela Administracdo, da licitacdo e do
contrato administrativo dela oriundo desencadeia
efeitos ex tunc, isto é, retroativos, desonerando o Poder
Publico de qualquer espécie de indenizagio ao
particular.

Embora a revogagdo da licitagdo exija contraditério
prévio dos interessados, essa mesma garantia nao se
impde na anulagdo, dada a situacdo de franca ilicitude e
o principio da autotutela.

A homologacdo do resultado da licitacdo gera direito
subjetivo para o vencedor, a contratacdo, de modo que
a revogacdo, ainda que justificada, determinarda o
pagamento de indenizagdo, calculada em percentual do
objeto da avenga nao celebrada.
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Julgue os itens de 81 a 95.

81

82

83

84

85

86

87

88

89

920
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Um dos critérios de departamentalizacdo mais utilizados

nas instituicbes publicas é o funcional. A

departamentalizacdo funcional ¢é indicada em
circunstancias estaveis e de pouca mudanca, que se
caracterizem por desempenho continuado de tarefas
rotineiras.

Quando se utiliza o critério de departamentalizagdo
territorial ou por localizacdo geografica, parte-se do
pressuposto de que, para evitar a dispersdo resultante
de unidades multiplas em locais distantes, se deve
centralizar a direcdo, mediante comando Unico.

A rede de integragdao entre empresas é uma abordagem
de estruturacdo mais moderna e direcionada para
resultados. Um bom exemplo disso é o de um sistema de
transportes integrado, que permite a utilizacdo de um
bilhete especifico para cada tipo de usuario.

A gestdo por

processos caracteriza-se por uma

organizagdo horizontalizada, com wuma estrutura
achatada, direcionada para a satisfacdo do cliente, para
a obtencgdo de resultados.

A Constituicdo Federal consagra o papel normativo e
regulador da atividade econdmica pelo Estado, que
exercera, entre outras, a funcdo de planejamento, com
carater facultativo para o setor publico e determinante
para o setor privado.

Entre os principios enunciados por Fayol, distinguem-se
a unidade de comando e a de dire¢do: no primeiro caso,
cada empregado deve ter um Unico chefe; no segundo,
para um conjunto de operacBes com a mesma
finalidade, deve haver apenas um chefe e um programa.
Embora a gestdo dos processos seja mais dispendiosa
que o controle do produto final, o foco na garantia da
qualidade tornou-se essencial para a corregdo de erros.
A comunicagdo é um processo que sO se completa se,
houver sua

além da transmissdo da informacao,

compreensdo pelo destinatario. O transmissor
corresponde a um decodificador e o receptor, a um
codificador.

O planejamento instrumentaliza-se por meio do
orcamento, que identifica a origem e quantifica os
recursos que a Administragdo destina a consecugdo de
seus objetivos, com o atingimento das metas.

A tendéncia atual é cada vez mais observar a relagdo
entre os diversos processos organizacionais de forma
dindmica e sistémica, o que independe da busca pela

qualidade de seus servigos ou produtos.

91

92

93

94

95

Entre os indicadores para a gestdo de processos, os de
produtividade ou eficiéncia sdo os que medem os
resultados obtidos em fungdo dos objetivos
estabelecidos.

A gestdo pela qualidade total é uma abordagem voltada
para a exceléncia. A busca da qualidade estd associada a
elimina¢do do retrabalho e ao atingimento do “defeito
zero”.

Os sistemas de gestdo da qualidade podem ser
auditados e certificados. A Norma ISO 9001 é o padrdo
mais conhecido para certificagdes. A ado¢do da Norma
pela empresa é a garantia da qualidade de seus
produtos/servicos, auditada diretamente pela I1SO.
Entre as novas tecnologias de gestdo, o sistema
conhecido como produgdo enxuta caracteriza-se pela
flexibilidade para mudanca do mix de producdo, que
pode se operar rapidamente, possibilitando a
uniformizacdo do volume de producéo.

Os projetos sdo um meio para implementar e executar
estratégias. Administrar projetos agregados em
programas (carteira de projetos), em vez de como
empreendimentos isolados, além de dificultar uma visdo
de conjunto, impossibilita o compartilhamento de

recursos.

Quanto aos conceitos e tipos de estrutura organizacional,

as relagdes humanas, ao desempenho profissional e ao

desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue os itens
96 e 97.

96

97

Uma das desvantagens da organizagdo funcional é que
ela exagera na funcdo de chefia e de comando.

A lideranca democratica é aquela em que o lider delega
totalmente as decisGes para que o grupo efetue suas

tarefas completamente a vontade e sem controle.

No que tange a comunicagdo, julgue o item 98.

98

No processo de comunicagdo, o feedback pode ser
verbal ou ndo verbal.

No que diz respeito a redagdo oficial de documentos oficiais

e as nocglGes de administracdo publica, julgue os itens
99 e 100.

99

O padrdo oficio pode ser aplicado nos seguintes

expedientes: oficio; aviso; e memorando.

100 A administragdo publica indireta é composta pelas

autarquias, pelas fundacgdes publicas, pelas empresas
publicas, pelas sociedades de economia mista e pelos

servigos sociais.
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Em relagdo a classificagdo de materiais, julgue os itens

de 101 3 103.

101 Na classificagdo por aplicagdo na organizagdo, o material
auxiliar é utilizado no processo produtivo, sem que se
incorpore ao produto final.

102 Na classificagdo por importancia operacional, os itens de
material em estoque sdo classificados de acordo com
sua importancia financeira.

103 Os materiais da classe Y sdo aqueles que apresentam
grau de criticidade intermediario, podendo, ainda, ser

substituidos por outros com relativa facilidade.

A respeito de compras, recebimento e armazenagem, julgue

os itens de 108 a 110.

108 No cadastro de fornecedores, deve haver preocupagdo
somente com relagdo ao pre¢o e ao prazo de entrega,
sem necessidade de se preocupar com a qualidade.

109 A conferéncia quantitativa verifica se a quantidade
declarada pelo fornecedor, na nota fiscal, corresponde
ao que foi, de fato, entregue.

110 A armazenagem em area externa diminui o espago
interno do almoxarifado disponivel para materiais que

precisem de maior protegao.
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Quanto a gestdo de estoques, julgue os itens de 104 a 107.

104 Os custos de obsolescéncia sdo diretamente
proporcionais ao nivel de estoque médio.

105 Os custos de pedido aumentam na mesma proporgao do
aumento da quantidade média de produtos no estoque.

106 Os estoques possuem a fung¢do de prote¢do dos atrasos
no recebimento das mercadorias.

107 Suponha-se que, para um item do estoque com
sistema de reposicdo continua, o consumo do més seja
de 400 unidades, o tempo de reposic¢do seja de 45 dias e
o estoque de seguranga seja de 100 unidades. Nesse

caso, o ponto de pedido é de 650 unidades.

RASCUNHO

Com base nas nog¢bes de arquivologia, julgue os itens

de 111 a 120.

111 Quando é mantida a ordem em que os documentos
foram acumulados, respeita-se o principio da
proveniéncia.

112 O arquivo é formado por todo tipo de documento
acumulado pela entidade, incluindo os documentos
tridimensionais e digitais.

113 A unidade de medida para quantificar os documentos
em papel é o metro linear.

114 Os documentos de arquivo com valor primario alto sdo
encontrados no arquivo corrente.

115 O arquivo intermedidrio guarda os documentos que,
mesmo sem tramitagdo, precisam ser mantidos por
guestdes legais, fiscais ou administrativas.

116 Os documentos de arquivo produzidos pela entidade
devem ser classificados quando do seu recebimento no
protocolo, diferentemente dos documentos de arquivo
recebidos pela entidade.

117 No momento do registro do documento no protocolo, os
metadados sdo identificados para o controle dos
documentos.

118 O plano de prevengdo de acidentes em acervos
documentais é resultado da avaliacdo de documentos.

119 A difusdo dos documentos de arquivo é feita no arquivo
permanente.

120 A microfilmagem de documentos é a técnica adequada
para a preserva¢do dos documentos, mas ndo tem

amparo legal.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

As palavras que com maior frequéncia digo a mim mesmo sdo estas: Nunca te permitas ser menos do que és.
José Saramago. As palavras de Saramago. Entrevista a Pilar Del Rio, ABC (Suplemento El Semanal), Madri, 2001.

Ter como objetivo vital o triunfo pessoal tem consequéncias. Mais cedo ou mais tarde, tu te tornas mais
egoista, mais concentrado em ti mesmo, insoliddrio.

Eu falo de outro triunfo, o triunfo que significa que tu podes dizer: ndo te traiste nunca nem traiste ninguém.
E isso é o melhor que ha, melhor que o prémio Nobel. Tu podes te olhar quando te barbeias de manha e dizer: gosto

deste senhor.
Idem. Entrevista a Manuel Llorente, Jornal El Mundo, Madri, 6/12/1998.

Eu me considero um naufrago de um barco que afunda. A pessoa esta a ponto de se afogar, mas ha uma
tabua a que se agarra. E a tdbua dos principios. Todo o resto pode desmoronar, mas, agarrado a ela, o naufrago
chegard a uma praia. E, depois, com essa tabua, poderd construir outro barco, evitando cometer os erros de antes.

Com esse barco, tentara chegar a outro ponto.
Idem. Entrevista a Susana Reinoso, Jornal La Nacién, Buenos Aires, 11/5/2003.
Considerando que os fragmentos de texto acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca

do tema a seguir.

Honestidade e construcao da autoestima

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) honestidade consigo mesmo e com os outros;

b) aprendizado com erros e acertos; e

c) aprimoramento pessoal, cooperagdo e solidariedade.
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