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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 12. 
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Hodiernamente,  a  saúde  não  é  mais  considerada
apenas  como  a  ausência  de  doenças.  Com  o  decorrer  do
tempo,  passou  a  ser  vista  como  um  completo  bem‐estar
físico,  mental  e  social.  Esse  conceito,  proposto  pela
Organização  Mundial  de  Saúde  (OMS),  permanece  em
grande parte do mundo, incluindo o ambiente profissional
da educação  física, mas  vem sendo  criticado, nos últimos
anos, devido ao seu caráter estático, à sua limitação à esfera
individual,  ao  não  reconhecimento  de  outros  fatores  que
afetam a saúde, à sua utópica  ideia de bem‐estar e à sua
formulação subjetiva.  

É fato que, além do seu caráter multifatorial, a saúde
é  influenciada,  positiva  ou  negativamente,  por  diversos
fatores. Portanto não é uma condição estática, mas, sim, um
processo de aprendizagem, uma tomada de decisão e ação
para  a  otimização  do  bem‐estar  próprio.  Esse  novo
conceito,  apesar  de  não  estar  estabelecido  e  aceito  pela
comunidade  internacional  da  área,  também  reconhece  o
caráter  individual  da  saúde,  porém  como  resultado  de
diversos  fatores  hereditários,  ambientais  e  de  estilos  de
vida.  Assim,  abandona‐se  o  antigo  conceito  da  OMS  e
assume‐se um que amplia o espaço para o reconhecimento
dos vários fatores que influem na saúde.  

Há estudiosos que defendem que a saúde é, antes de
tudo,  resultado  das  formas  de  organização  social  da
produção — que  dizem  respeito  à  economia  capitalista  e
influenciam  diretamente  a  saúde,  diminuindo  a
contribuição positiva do desporto —, as quais podem causar
grandes  desigualdades  no  estado  de  saúde  de  pessoas  e
comunidades.  Outras  investigações  reconhecem  que  a
prática regular de exercícios físicos é apenas um dos fatores
determinantes  do  estado  de  saúde.  Ao  criticar  a  visão
funcionalista, que ignora a influência das forças históricas e
socioeconômicas  sobre  a  saúde,  pesquisadores
reconhecem  que  a  saúde  é  multifatorial.  Inclusive,  o
documento  final  da  VIII  Conferência  Nacional  de  Saúde
(1987) já fazia alusão à ideia de multifatoriedade da saúde
ao  admitir  que  ela  é  o  resultado  das  condições  de
alimentação,  habitação,  educação,  renda,  trabalho,
emprego,  meio  ambiente,  transporte,  lazer,  liberdade,
posse da terra e pleno acesso aos serviços de saúde. 

 
Fabiano Pries Devide. Educação Física e saúde: em busca de uma

reorientação para a sua práxis. In: Movimento, ano III,
n.º 5, 1996, p. 44‐55 (com adaptações).

 
Quanto às ideias do texto, julgue os itens de 1 a 5. 
 
1 Conforme  o  texto,  há  uma  exaltação  dos  benefícios 

orgânicos e psicológicos oriundos da prática regular de 
exercícios  físicos  que  acaba  por  difundir  a  noção  de 
causalidade entre exercício e saúde, ou seja, o exercício 
físico determina o estado de saúde. 

2 O  texto,  predominantemente  injuntivo,  mostra  a 

interação entre saúde e educação física. 

3 Infere‐se  do  texto  que  a  compreensão  da 

multifatoriedade  no  conceito  de  saúde  revela  a 

perspectiva  humana  subjetiva,  plural  e  de  realidades 

diversas. 

4 Entre  os  fatores  influenciadores  da  saúde  citados  no 

texto,  destacam‐se  os  hereditários  ou  genéticos,  os 

ambientais, os sociais, os econômicos e os históricos. 

5 Do  texto  se  infere  que  as  chamadas  forças 

socioeconômicas  dizem  respeito  à  associação  inversa 

entre a capacidade econômica e a probabilidade de se 

adquirir doença, do que derivaria a  visão  funcionalista 

de saúde. 

 ____________________________________________________   

Acerca das estruturas linguístico‐gramaticais do texto, julgue 

os itens de 6 a 12. 

 

6 No texto, as expressões “Esse conceito” (linha 4) e “Esse 

novo  conceito”  (linhas  16  e  17)  contrapõem‐se  e, 

respectivamente,  estão  relacionadas  a  se  considerar  a 

saúde como ausência de doenças e como uma condição 

dinâmica, ou seja, não estática. 

7 Sem  prejuízo  para  a  correção  gramatical  e  para  os 

sentidos  originais  do  texto,  poderão  ser  suprimidos 

todos os acentos graves  indicativos de crase ocorridos 

nas linhas de 8 a 10, por serem de emprego facultativo. 

8 As  expressões  “além  do  seu  caráter  multifatorial”  

(linha 12) e “positiva ou negativamente” (linha 13) e o 

elemento “sim” (linha 14), assim como as vírgulas que os 

encerram,  poderão  ser  suprimidos  do  texto,  sem  que 

isso provoque prejuízo gramatical. 

9 Os vocábulos “Portanto” (linha 14) e “Assim” (linha 21) 

têm  função  semelhante  nas  sentenças  onde  ocorrem, 

com ideia de conclusão. 

10 Mantém a correção gramatical  a  seguinte  reescrita do 

período “Assim, abandona‐se o antigo conceito da OMS 

e  assume‐se  um  que  amplia  o  espaço  para  o 

reconhecimento  dos  vários  fatores  que  influem  na 

saúde”  (linhas  de  21  a  23):  Despreza‐se,  assim,  o 

conceito da OMS de completo bem‐estar físico, mental 

e social e se admite um conceito que aumenta o espaço 

de reconhecimento de diversos fatores influenciadores 

da saúde. 

11 A  expressão  “as  quais”  (linha  28)  está  flexionada  no 

plural porque retoma “economia capitalista” (linha 26) e 

“saúde” (linha 27). 

12 O vocábulo “ela” (linha 38) é empregado em referência 

ao termo “saúde” (linha 37). 
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a menos que seja explicitamente informado o contrário, considere que: 
todos os programas mencionados estejam em configuração‐padrão, em português; o mouse  esteja configurado para pessoas 
destras; expressões como clicar, clique simples e clique duplo  refiram‐se a cliques com o botão esquerdo do mouse; e teclar 
corresponda à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‐la, acionando‐a apenas uma vez. Considere também que 
não  haja  restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 
equipamentos mencionados. 
 

 
 

Com base na figura e nas informações acima apresentadas, julgue os itens de 13 a 17. 

 

13 A  partição  “Disco  Local  (C:)”  é  um  tipo  de  partição  lógica,  a  qual  representa  o  tamanho  exato  do  disco  rígido  (HD)  do 

computador, já que, no sistema Windows, só é permitida uma partição por HD. 

14 A  imagem acima mostra  parte  da  tela  do  Explorador  de  Arquivos  do Windows  8,  que  é  a  única  ferramenta  ou  console 

existente nesta versão de sistema operacional que permite ao usuário obter informações da unidade de disco do computador. 

15 Na aba Compartilhar, é possível mapear a unidade de rede para que determinados itens sejam enviados de um computador 

para outro. 

16 Ao se pressionar a tecla  , a função de renomear a pasta CREF_11 será desativada. 

17 Por meio do Explorador de Arquivos, é possível excluir, renomear, remover, copiar e mover arquivos e pastas. 

 ______________________________________________________________________________________________________________  

 

Julgue  os  itens  de  18  a  22,  relativos  a  procedimentos  de 

segurança da  informação, noções de vírus, worms  e pragas 

virtuais e procedimentos de backup. 

 

18 Os  sistemas  operacionais  Windows  não  devem  ser 

atualizados,  pois  eles  já  são  robustos  e  não  oferecem 

falhas de segurança em sua estrutura e(ou) softwares. 

19 Um  dos  procedimentos  de  segurança  é  fazer  uso  de 

firewalls  no  computador.  Além  disso,  é  recomendável 

que eles sejam atualizados com frequência. 

20 É possível que um cavalo de Troia consiga  fornecer ao 

atacante o acesso a uma determinada rede. 

21 Um  ataque  de  rootkit  é  semelhante  a  um  ataque  de 

phishing,  já  que  ambos  exploram  vulnerabilidades  do 

sistema,  por  meio  da  engenharia  social,  objetivando 

conquistar  a  confiança  do  usuário  e,  posteriormente, 

obter informações sensíveis. 

22 Embora  tenham  um  alto  custo  de  processamento  em 

certos casos, é recomendável que as empresas realizem 

backups de seus sistemas regularmente. 

Para  se  entrar  em  um  sistema,  é  necessário  digitar 
uma senha de 6 algarismos. Para descobrir a  senha, usa‐se 
um computador que testa 10 senhas possíveis por segundo.  
 
Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens  
de 23 a 25. 
 
23 São  necessários  105  segundos  para  se  testar  todas  as 

possíveis senhas. 
24 A probabilidade de se decifrar a senha nas primeiras 13 

horas é menor que 50%. 
25 Se for recebida a informação de que a senha não contém 

repetição de algarismos, então o  tempo para se  testar 
todas as possibilidades será menor que 4 horas. 

RASCUNHO 
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A = {2, 4, 8, 16, ...} 

B = {
1

n
, tal que n ϵ A} 

C = {n², tal que n ϵ B} 

 

Considerando os conjuntos acima, julgue os itens de 26 a 28. 

 

26 O  conjunto  A  é  um  subconjunto  do  conjunto  dos 

números racionais. 

27 O  conjunto  B  é  um  subconjunto  do  conjunto  dos 

números inteiros. 

28 O conjunto C é um subconjunto de B. 

 ____________________________________________________  

Alguns bêbados são corajosos. 

Todos os corajosos são bons de briga. 

Alguns surfistas não são corajosos. 

Nenhum bom de briga é surfista. 

 

A partir das proposições acima, julgue os itens de 29 a 32. 

 

29 Alguns bêbados são bons de briga. 

30 Alguns não corajosos não são bons de briga. 

31 Alguns surfistas são bêbados. 

32 Existem bêbados que são corajosos e não são bons de 

briga. 

RASCUNHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  terceira  usina  nuclear  planejada  pela  ditadura  em 

Angra dos Reis  transformou‐se em uma novela sem fim. As 

obras,  interrompidas  nos  anos  1980,  foram  reiniciadas  em 

2010 e, após vários percalços, novamente interrompidas em 

2016,  por  dificuldades  financeiras  do  governo  e  pela 

descoberta de corrupção na Eletronuclear. 

 

Internet: <www.cartacapital.com.br> (com adaptações). 

 

Tendo  o  texto  acima  apenas  como  referência  inicial  e 

refletindo sobre temas correlatos, julgue os itens de 33 a 36. 

 

 

33 Apesar  dos  riscos  que  envolvem  a  energia  nuclear,  o 

Plano Nacional de Energia (PNE) prevê a construção de 

novas usinas dessa modalidade no futuro.  

34 Atualmente, duas usinas nucleares estão em operação 

no País, ambas situadas no estado do Rio de Janeiro. 

35 Como  fonte  que  não  emite  gases  de  efeito  estufa,  a 

energia  nuclear  é  boa  opção  à  hidroeletricidade,  cujo 

potencial  de  expansão,  no  Brasil,  já  está  totalmente 

esgotado. 

36 Críticas  à  opção  brasileira  pela  energia  nuclear  

ancoram‐se,  essencialmente,  na  absoluta  escassez  de 

urânio no território nacional. 

 _________________________________________________  

Em meados de março último, o escritor moçambicano 

Mia Couto  falava ao  telefone com um amigo e morador da 

cidade  da  Beira  quando  o  ciclone  Idai  tocou  terra  firme.  A 

ligação caiu e Mia só conseguiu restabelecer o contato quatro 

dias depois para saber que o amigo sobrevivera. 

 

Internet: <https://g1.globo.com> (com adaptações). 

 

A respeito do assunto em tela e de temas correlatos, julgue 

os itens de 37 a 40. 

 

37 Foram  registrados milhares  de  casos  de  cólera  após  a 

passagem do ciclone Idai, pois a doença se espalha com 

facilidade  em  caso  de  colapso  dos  sistemas  de 

saneamento. 

38 Com a experiência adquirida em Brumadinho, o Corpo 

de Bombeiros de Minas Gerais enviou especialistas em 

operações  de  busca  e  salvamento  para  auxiliar  na 

situação de Moçambique. 

39 Com impactos restritos ao território de Moçambique, o 

Idai devastou cidades inteiras, como a capital, Maputo. 

40 Tecnologias  de  prevenção  de  desastres  atmosféricos, 

presentes  em  Moçambique  e  fornecidas  pelo  Japão, 

impediram que o número de mortos ultrapassasse a casa 

de poucas dezenas. 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De  acordo  com  o  Decreto  n.º  1.171/1994,  julgue  os  itens  

de 41 a 45. 

 

41 Em termos éticos, a vida pública do servidor integra‐se  

à  sua  vida  privada,  ambas  influenciando‐se 

reciprocamente e  resultando no  conceito  funcional do 

agente. 

42 A mentira é prática terminantemente vedada no âmbito 

da Administração. 

43 Ao perceber a formação de filas, deve o servidor, a bem 

da eficiência, tomar a iniciativa de combater o atraso na 

prestação  do  serviço,  ainda  que  desempenhando, 

excepcionalmente,  atribuição  que  não  seria 

imediatamente sua. 

44 As  ausências,  ainda  quando  internamente  justificadas, 

desmoralizam o  serviço público perante a  sociedade e 

conduzem à desordem nas relações humanas. 

45 O  erro  deve  ser  considerado  como  inadmissível  no 

âmbito  da  Administração,  na  medida  em  que  revela 

descaso e imprudência no exercício da função pública. 

 ____________________________________________________  

Julgue os  itens de 46  a 50  acerca das  lições clássicas  sobre 

ética e moral. 

 

46 As virtudes morais, orientadas pela razão, dirigem‐se ao 

estabelecimento  de  hábitos,  como,  por  exemplo,  o 

comportamento corajoso. 

47 São morais as virtudes que se prestam a ordenar a vida 

do Estado: justiça; valor; amizade; etc. 

48 A  valoração  moral  sobre  as  escolhas  que  orientam  a 

tomada  de  decisão  pressupõe  liberdade  para  que  se 

realize  uma  opção;  ou  seja,  não  há  valoração  sem 

liberdade. 

49 Os  valores  são,  em  um  primeiro momento,  herdados, 

embora sofram natural influência a partir do convívio em 

sociedade. 

50 A  consciência  moral  revela  a  distinção  entre  o  justo  

e  o  injusto,  enquanto  o  senso  moral  revela  a 

responsabilidade  com  as  consequências  dos  próprios 

atos. 

Segundo o Estatuto do Conselho Regional de Educação Física 

da 11.ª Região/Mato Grosso do Sul  (CREF11/MS),  julgue os 

itens de 51 a 55. 

 

51 A diretoria é a instância máxima da unidade. 

52 O pagamento da inscrição dos profissionais de educação 

física será feito, obrigatoriamente, por boleto bancário, 

diretamente na conta do Conselho Federal de Educação 

Física (CONFEF). 

53 É  infração  disciplinar  tornar‐se  moralmente  inidôneo 

para o exercício da profissão. 

54 A sanção disciplinar de advertência escrita pode se dar 

com ou sem aplicação de multa. 

55 Os  membros  da  diretoria  integram  a  comissão  de 

controle e finanças. 

 ____________________________________________________   

Com  base  no  Regimento  Interno  do  CREF11/MS,  julgue  os 

itens de 56 a 60. 

 

56 A comissão de eventos, convênios e parcerias é órgão de 

assessoramento especial em caráter temporário. 

57 O  Conselho  Regional  de  Educação  Física  (CREF)  é 

composto  de  28  conselheiros,  com  mandato  de  seis 

anos,  e  pelo  seu  último  ex‐presidente  que  tenha 

cumprido integralmente o mandato. 

58 Aprovadas as atas de reuniões, elas não poderão sofrer 

alteração. 

59 As seccionais são órgãos executivos vinculados ao CREF 

e  dirigidas  por  um  representante  eleito  pelos 

profissionais registrados naquela região. 

60 As convocações do presidente e a respectiva pauta das 

reuniões  serão  enviadas  pelo  correio,  com  aviso  de 

recebimento (AR). 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Julgue  os  itens  de  61  a  65  a  respeito  das  liberdades  na 

Constituição Federal de 1988 (CF). 

 

61 A vedação à censura consagra uma proteção negativa à 

liberdade  de  manifestação  do  pensamento,  não 

afastando, todavia, a possibilidade de responsabilização 

civil e(ou) criminal por eventuais excessos. 

62 Embora  assegurada  a  livre  manifestação  do 

pensamento,  não  pode  essa  liberdade  ser  desvirtuada 

para funcionar como mecanismo de apologia ao crime, 

como ocorre, por exemplo, com manifestações em favor 

da legalização de certas drogas, merecedoras de censura 

penal. 

63 Somente  a  liberdade  religiosa  pode  funcionar 

constitucionalmente como autorização para abstenção 

de cumprimento de obrigação legal a todos imposta, não 

servindo  de  justificativa  a  simples  crença  moral  ou 

filosófica. 

64 É possível o ensino religioso de matrícula obrigatória nas 

escolas da  rede pública de ensino  fundamental, desde 

que  haja  outras  escolas,  na  mesma  unidade  da 

Federação, que contem com a disciplina. 

65 Por força da exigência constitucional de um Estado laico, 

é  vedada  a  assistência  religiosa  em  entidades  civis  ou 

militares de internação coletiva. 

 ____________________________________________________  

Acerca  da  inviolabilidade  domiciliar,  julgue  os  itens  

de 66 a 70. 

 

66 No sentido constitucional, a proteção da inviolabilidade 

domiciliar alcança não apenas a residência do indivíduo, 

mas  também  outros  locais  reservados  ocupados  com 

exclusividade,  como  quartos  de  hotel  e  escritórios 

profissionais. 

67 A  inobservância  indevida à proteção da  inviolabilidade 

domiciliar  produz  ofensa  à  intimidade  do  indivíduo, 

fazendo surgir direito à reparação moral. 

68 A  proteção  do  domicílio  não  é  absoluta,  sendo  este 

passível de violação, ao dia ou à noite, nas hipóteses de 

flagrante  delito,  para  prestação  de  socorro  ou,  ainda, 

por determinação judicial. 

69 A violabilidade do domicílio por ato do Estado é cláusula 

submetida à reserva jurisdicional, isto é, somente pode 

ser  determinada  pelo  Poder  Judiciário,  não  podendo 

advir, por exemplo, de decisão de comissão parlamentar 

de inquérito. 

70 A prerrogativa estatal de investigação e de apreensão de 

bens  no  exercício  de  competência  fiscal‐tributária  não 

faz ceder a inviolabilidade domiciliar. 

Julgue os itens de 71 a 75, relativos a partidos políticos. 

 

71 Os  partidos  políticos  poderão  receber  doações  e 

subvenções de entidades estrangeiras, desde que não se 

subordinem a elas. 

72 Os  partidos  políticos  possuem  natureza  jurídica  de 

direito  público  e  adquirem  personalidade  própria  a 

partir  de  seu  registro  junto  ao  Tribunal  Superior 

Eleitoral. 

73 O  candidato  eleito  por  partido  político  que  não  tenha 

preenchido  os  requisitos  impostos  pela  chamada 

cláusula de barreira não perderá o mandato, podendo 

filiar‐se  a  outro  partido  que  haja  atendido  àquelas 

condições. 

74 Os  requisitos  constitucionais  para  atendimento  à 

cláusula de barreira são alternativos, não cumulativos. 

75 Os  partidos  políticos  devem  possuir  caráter  nacional, 

não apenas regional ou estadual. 

 ____________________________________________________   

No  que  concerne  à  ordem  social  na  CF,  julgue  os  itens  

de 76 a 80. 

 

76 É  princípio  que  busca  assegurar  um ensino  público de 

qualidade  a  garantia  de  um  piso  salarial  estadual, 

observadas  as  peculiaridades  de  cada  unidade  da 

Federação. 

77 Embora  ostentem  autonomia  didático‐científica,  as 

universidades  observam  controle  administrativo  e 

financeiro pelo ente a que vinculadas. 

78 Os  estados,  o  Distrito  Federal  e  os  municípios 

organizarão  seus  sistemas  de  ensino  em  regime  de 

colaboração,  observando  as  diretrizes  impostas  pela 

União como ente uniformizador da educação. 

79 Os  recursos  públicos  não  reverterão  apenas  em  favor 

das escolas públicas, podendo ainda ser direcionados às 

escolas comunitárias, confessionais ou filantrópicas, na 

forma da lei. 

80 A  proteção  garantida  pelo  Estado  alcança,  além  das 

culturas  populares,  indígenas  e  afro‐brasileiras,  outros 

grupos participantes do processo civilizatório nacional. 
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Um supermercado possui três filiais. Nos estados em 

que  está  presente,  ele  é  famoso  por  ter  um  layout  bem 

dividido nas sessões de produtos e serviços que oferece. Na 

parte de vestuário, separa seus itens de acordo com o tipo de 

cliente  e  a  faixa  etária  e  oferece  um  atendimento 

diferenciado,  uma  vez  que  cada  colaborador  é  especialista 

em seu setor. 
 

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens  

de 81 a 85. 
 

81 Essa  empresa  corresponde  a  um  caso  de 

departamentalização  por  cliente,  por  produto  ou 

serviço, territorial e funcional. 

82 A  organização,  como  função  administrativa,  é 

responsável pela distribuição de tarefas e recursos pelos 

membros  da  empresa,  assim  como  uma  etapa  do 

processo administrativo que estabelece os mecanismos 

de comunicação. 

83 O  organograma  é  uma  representação  gráfica  da 

estrutura  organizacional.  As  linhas  presentes  no 

organograma são opcionais e podem significar poder ou 

direcionar o fluxo de informação dentro da empresa. 

84 A  especialização  do  trabalho,  exemplificada  no 

supermercado,  influencia  indiretamente  a 

produtividade da empresa. 

85 As  características  estruturais  presentes  no 

supermercado  remetem  ao  modelo  mecanicista  por 

apresentar  tarefas  bem  definidas  e  elevada 

especialização do trabalho. Assim, a comunicação tende 

a  acontecer  de  maneira  informal,  de  acordo  com  a 

solução  das  necessidades,  o  que  também  ocorre  na 

Administração Pública. 

 ____________________________________________________  

Uma  funcionária  do  CREF,  ao  preencher  um  ofício, 

tomou  algumas  decisões  quanto  à  padronização  do 

documento.  

 

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens 86 e 87. 
 

86 Ao  redigir  um  ofício,  a  funcionária  deve  deixá‐lo  com 

uma linguagem mais pessoal. 

87 O  cabeçalho,  presente  na  primeira  página,  deve  ter 

espaçamento simples e, na data, deve constar o seguinte 

texto,  alinhado  à  direita:  Campo  Grande,  5  de  abril  

de 2019. 

 ____________________________________________________  

No  que  se  refere  a  relacionamento  interpessoal,  julgue  os 

itens de 88 a 90. 
 

88 A  escola  de  relações  humanas  afirma que  os  conflitos 

podem ser construtivos, uma vez que as relações sociais 

são  dinâmicas  e  circulares  e  a  solução  dos  conflitos 

independe da hierarquia organizacional. 

89 A atividade de relações públicas relaciona‐se à gestão da 

função organizacional política da organização, visando a 

auxiliar na diminuição de ruídos e focando no objetivo 

organizacional. 

90 A  comunicação  organizacional,  uma  vez  que  é  formal, 

ocorre  em  direção  descendente,  acompanhando  a 

hierarquia empresarial. 

O atendimento ao público é um diferencial  competitivo do 
mercado,  seja  ele  no  Setor  Público  ou  no  setor  privado. 
Considerando essa informação, julgue os itens de 91 a 95. 
 
91 O  atendimento  cortês,  claro  e  empático  deve  ocorrer 

tanto com o cliente externo quanto com o interno. 
92 Durante  o  atendimento,  servidor  e  órgão  público  são 

vistos  de  forma  independente,  portanto  a  imagem  de 
um não se relaciona com a imagem do outro. 

93 A qualidade no atendimento ao público é resultante da 
comunicação clara e eficaz, da discrição e da conduta, 
entre outros atributos somados à empatia. 

94 As  equipes  de  trabalho  diferem  dos  grupos  de  
trabalho  por  possuírem  cooperação,  habilidades 
complementares e responsabilidade individual. 

95 Os  bombeiros  aguardam  uma  provocação  para  entrar 
em  ação.  Assim,  por  dependerem  de  provocação, 
exercem o comportamento defensivo e estático. 

 ____________________________________________________   
Quanto à gestão de estoques, julgue os itens de 96 a 99. 
 
96 Os  estoques  podem  ser  utilizados  como  forma  de 

proteção contra atrasos no transporte de mercadoria. 
97 Os  custos de produção  são diretamente  proporcionais 

ao nível do estoque médio. 
98 Suponha‐se que o custo de carregamento unitário de um 

produto  seja  de  R$  40,00,  o  custo  de  armazenagem 
unitário desse produto seja de R$ 25,00 e a taxa de juros 
anual  seja  de  10%.  Nesse  caso,  o  preço  unitário  do 
produto é igual a R$ 150,00.  

99 Suponha‐se que o estoque de segurança de um produto 
seja de 200 unidades, o tempo de reposição do produto, 
após o pedido, seja de três meses e o consumo mensal 
seja de 150 unidades por mês. Nesse caso, deverá  ser 
feito  um  novo  pedido  de  compra  quando  o  estoque 
atingir a quantidade de 700 unidades. 

 

RASCUNHO 
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Em relação aos tipos de classificação de materiais, julgue os 
itens de 100 a 104. 
 
100 O  produto  intermediário  é  aquele  que  toma  parte  no 

produto final, havendo alteração em suas propriedades 
físicas ou químicas. 

101 Os materiais são classificados como perecíveis em razão 
apenas de sua limitação temporal. 

102 Os  materiais  de  classe  X  são  materiais  de  baixa 
criticidade,  cuja  falta  não  implica  paralisações  da 
produção nem riscos à segurança pessoal, ambiental e 
patrimonial. 

103 Os materiais da classe C são aqueles que possuem maior 
valor  de  demanda  em  determinado  período  e,  ao 
mesmo tempo, maior quantidade de estoque.  

104 Material permanente é aquele que, em razão de seu uso 
corrente,  não  perde  sua  identidade  física,  mesmo 
quando  incorporado  a  outro  bem,  ou  que  apresenta 
durabilidade superior a dois anos. 

 ____________________________________________________  
Consumo mensal 

Mês  Quantidade 

Novembro/2018  25 

Dezembro/2018  40 

Janeiro/2019  35 

Fevereiro/2019  30 

Março/2019  25 

 
A partir dos dados apresentados na tabela acima,  julgue os 
itens 105 e 106. 
 
105 Utilizando‐se o método da média ponderada móvel dos 

três  últimos períodos  com percentuais  de 50%, 30% e 
20%, a previsão de consumo para o mês de abril/2019 
será inferior a 28 unidades. 

106 Suponha‐se que, por meio do método da média móvel 
exponencialmente ponderada, a previsão para o mês de 
março/2019 tenha sido de 35 unidades e o coeficiente 
de  ajuste  igual  a  0,2.  Nesse  caso,  a  previsão  para  o  
mês de abril/2019, por meio do método da média móvel 
exponencialmente ponderada, será de 33 unidades.  

 

RASCUNHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No que  se  refere à entrada, à  conferência e aos critérios e 

técnicas de armazenagem, julgue os itens de 107 a 110. 

 

107 A  conferência  qualitativa  verifica  se  as  especificações 

técnicas  do  objeto  entregue  estão  de  acordo  com  as 

solicitadas pelo setor de compras. 

108 A  conferência  quantitativa  ocorre  previamente  ao 

recebimento provisório. 

109 A  armazenagem  por  agrupamento  ou 

complementaridade  facilita  as  tarefas  de  arrumação  e 

busca,  mas  nem  sempre  permite  o  melhor 

aproveitamento do espaço. 

110 Na armazenagem por compatibilidade, é necessário se 

considerar, para fins de armazenagem, a influência que 

um  material  pode  ter  sobre  outro,  de  modo  que  

eles  sejam  mantidos  em  ambientes  distintos  para  

evitá‐la. 

 ____________________________________________________   

Acerca dos conceitos fundamentais de arquivologia, julgue os 

itens de 111 a 113. 

 

111 A organização interna de um fundo de arquivo é feita a 

partir do princípio da ordem original. 

112 O arquivo é criado para a preservação da memória da 

instituição ou da pessoa física que o acumulou. 

113 O  arquivo  intermediário  é  composto  de  documentos 

com valor primário decrescente, podendo, assim,  ficar 

mais distante do usuário direto. 

 ____________________________________________________   

A  respeito  da  gestão  da  informação  e  da  gestão  de 

documentos,  tipologias  documentais  e  suportes  físicos, 

julgue os itens de 114 a 120.  

 

114 O  diagnóstico  da  situação  arquivística  é  fundamental 

para a elaboração do plano de classificação. 

115 A  grande  possibilidade  de  uso  administrativo,  fiscal  

ou  legal  dos  documentos  é  uma  das  razões  para  

considerá‐los como da fase permanente. 

116 É  atividade  do  setor  de  protocolo  abrir  as 

correspondências sigilosas para distribuí‐las aos setores 

competentes. 

117 O  prazo  de  guarda  é  definido,  na  tabela  de 

temporalidade, com base em prazos prescricionais e em 

estimativas de uso dos documentos.  

118 É o princípio da pertinência que fundamenta o arranjo 

dos documentos no arquivo permanente. 

119 O microfilme é uma forma de reprodução de documento 

que é aceita perante a justiça como prova. 

120 A preservação adequada de documentos digitais é feita 

em fitas por conta da durabilidade. 
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PROVA DISCURSIVA 

 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados 
fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

 Qualquer  fragmento  de  texto  que  ultrapassar  a  extensão  máxima  de  30  linhas  será  desconsiderado.  Também  será 
desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um 
traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo. 

 O  espaço  destinado  à  transcrição  de  texto  da  folha  de  texto  definitivo  não  poderá  ser  assinado,  rubricado  nem  conter 
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas 
no campo apropriado. 

 A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste 
caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 ______________________________________________________________________________________________________________  

O sedentarismo infantil costuma ser a causa de sérios danos à saúde, que podem se refletir na vida adulta. Os dados sobre 
obesidade infantil são alarmantes. Um estudo apresentado no 5.º Congresso Internacional de Atividade Física e Saúde Pública, em 
2015, mostrou que, em média, 39% das crianças estão acima do peso no mundo inteiro. Segundo a OMS, já é considerada como 
sedentária uma criança na faixa etária entre seis e dezessete anos de idade que pratique menos de trezentos minutos de atividade 
física semanalmente, o equivalente a uma hora, por dia, de exercícios físicos, cinco dias por semana. 
 

Internet: <http://arevistadamulher.com.br> (com adaptações). 

 
O sedentarismo e a ausência de adaptações induzidas pelo exercício regular reduzem as reservas fisiológicas do corpo, o 

que acarreta vários riscos para a saúde e a capacidade física. O sedentarismo é um fator de risco importante por si só, mas exerce 
influência negativa direta sobre outros fatores de risco, como a obesidade, a hipertensão, o metabolismo do colesterol, entre 
outros. 
 

Internet: <www.scielo.br> (com adaptações). 

 
 

Internet: <https://escolakids.uol.com.br> (com adaptações). 

 
Considerando que os textos acima tenham caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir. 
 

Sedentarismo infantil: efeitos da alimentação saudável  
e da prática regular de atividades físicas na infância 

 
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 
 

a) causas do sedentarismo infantil no mundo contemporâneo; 
b) consequências do sedentarismo infantil na atualidade; e 
c) formas de se prevenir as complicações causadas pelo sedentarismo infantil. 
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