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A INFORMACOES GERAIS

e As questdes objetivas tém cinco alternativas de

SUA PROVA

Além deste caderno de provas, contendo oitenta
guestOes objetivas, e uma questao discursiva vocé
receberd do fiscal de sala:

e uma folha de respostas das questdes objetivas

o uma folha de texto definitivo para transcricdo da

prova discursiva

L2

* TEMPO

e 5 horas é o periodo disponivel para a realizagcao
da prova, ja incluido o tempo para a marcagao da
folha de respostas da prova objetiva.

® 3 horas apos o inicio da prova é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de prova.
30 minutos antes do término do periodo de

®  prova é possivel retirar-se da sala levando o

caderno de prova.

® NAO SERA PERMITIDO

¢ Qualquer tipo de comunicagdo entre os
candidatos durante a aplicacdo da prova

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala

e Usar o sanitario ao término da prova, apds
deixar a sala

T’ resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta

correta

Verifique se seu caderno estad completo, sem
repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricao e documento de identidade e
leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul

Assine seu nome apenas no(s) espago(s)
reservado(s)

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de provas.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou
tipo diferente do impresso em sua folha de
respostas, o fiscal deve ser obrigatoriamente
informado para o devido registro na ata da sala

O preenchimento das respostas da prova objetiva é
de sua responsabilidade e n3o serd permitida a
troca da folha de respostas em caso de erro

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de
suas respostas. Para fins de avaliagao, serao
levadas em consideracao apenas as marcagoes
realizadas na folha de respostas da prova objetiva,
nao sendo permitido anotar informacdes relativas
as respostas em qualquer outro meio que ndo seja
o caderno de provas

A FGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos na lista de presenca

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida
de sanitdrios durante a realizacao das provas

Boa sorte!

" FGV PROJETOS
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Lingua Portuguesa

Texto 1.

Observagao
Vivemos tdo apressados que estamos perdendo a habilidade de
observar detalhadamente o que nos cerca. Por outro lado, somos
tdo bombardeados por imagens e por estimulos visuais que, para
nos proteger do excesso, aprendemos a ndao perceber o que esta
em volta, aprendemos a nos proteger. Por isso, a propaganda fica
cada vez mais agressiva. Os produtos precisam, a qualquer custo,
chamar a atengdo do possivel comprador, até que sejamos
capazes de “ver sem olhar”. Ou seja, mesmo sem estarmos
interessados, ndo podemos escapar de perceber uma imagem de
propaganda.
Isso nos tem levado a autoprotecdo ou a uma atitude passiva, ja
que ndo é preciso fazer nenhum esforgo, pois a propaganda e as
imagens se encarregam de nos invadir.

Entretanto, para apreciar a arte e saber ler imagens, uma
primeira habilidade que precisamos renovar, estimular e
desenvolver é a observagdo. Ela deve deixar de ser passiva para
tornar-se ativa, voluntaria: observo o que quero, porque quero,
como quero, da forma que quero, quando quero observar.

Se pedirmos a um amigo que descreva alguém, ele pode dizer
genericamente: alto, magro, de meia-idade: ou entdo ser bem
especifico: tem aproximadamente 1 metro e oitenta, é magro,
estd vestido com uma calga azul, camisa branca, ténis, jaqueta de
couro marrom, tem cabelos escuros, encaracolados, curtos, olhos
azuis, usa costeletas, tem um sinal escuro do lado direito do rosto
e cerca de 40 anos.
Essa segunda descricdio é mais detalhada e demonstra mais
observagdo. Naturalmente, se eu estiver procurando tal pessoa, a
partir dessa descrigdo detalhada, posso encontra-la com mais
facilidade.

OLIVEIRA, J. e GARCEZ, L. Explicando a Arte. Ed. Nova Fronteira. 2001.

1

Assinale a op¢do que indica o objetivo principal do texto.
A) Valorizar a arte em nossa vida cotidiana.

B) Ensinar como escapar da propaganda enganosa.

(

(

(C) Explicar o meio de funcionamento da publicidade.
(D) Destacar a importancia da observagdo das imagens.
(

E) Fazer com que a propaganda seja mais bem considerada.

2

Em todas as opgOes a seguir foram sublinhadas oragdes. Indique
aquela que tem seu valor semantico corretamente indicado.

(A) “Vivemos tdo apressados que estamos perdendo a habilidade

de observar detalhadamente o que nos cerca.” /

consequéncia.

“Por outro lado, somos tdo bombardeados por imagens e por

estimulos visuais que, para nos protegermos do excesso,

aprendemos a ndo perceber muito o que esta em volta, ...” /

explicagdo.

(C) “Por isso _a propaganda fica cada vez mais agressiva.” /
conclusdo.

(B

(D) “Os produtos precisam, a qualquer custo, chamar a atengdo
do possivel comprador, até que sejamos capazes de ‘ver sem
olhar’.” / proporgdo.

(E) “Ou seja, mesmo sem estarmos interessados, ndo podemos
escapar de perceber uma imagem de propaganda.” / causa.

3

“Ela deve deixar de ser passiva para tornar-se ativa, voluntaria:
observo o que quero, porque quero, como quero, da forma que
quero, quando quero observar.”

O trecho acima fala de varios aspectos da observagao; assinale a
opgdo que apresenta o aspecto cujo valor semantico esta
explicitado erradamente.

(A) “o que quero” / o objetivo.

(B) “porque quero” / a explicagdo.

) “como quero” / o meio.

-

(C
(D) “da forma que quero” / 0 modo.
(E) “quando quero observar” / o tempo.

4

Em todos os segmentos a seguir, retirados do texto 1, ha um

conector sublinhado.

Indique o substituto correto dentre os que sdo indicados,

supondo-se adaptagGes das frases.

(A) “Por outro lado, somos tdo bombardeados por imagens ...” /
Assim.

(B) “...para nos proteger do excesso” / apesar de.

(C) “Por isso, a propaganda fica cada vez mais agressiva” / Visto
que.

-

(D) “mesmo sem estarmos interessados” / embora.
(E) “ja_que ndo é preciso fazer nenhum esforgo” / logo.

5

“Ela deve deixar de ser passiva para tornar-se ativa”; a relagao de
oposicdo entre as duas palavras sublinhadas se repete em

(A) cuidadosa / displicente.

(B) demorada / lenta.

(C) superficial / desimportante.

(D) afetiva / sentimental.

(E) produtiva / reprodutiva.

6

Segundo o texto, a propaganda se torna mais agressiva porque
(A) deve intensificar o bombardeio sobre os consumidores.

(B) procura opor-se a autoprotegdo dos clientes.

(C) pretende vender os produtos anunciados.

(D) deseja sobrepor-se aos concorrentes.

(E) tenta chegar ao publico-alvo ideal.
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7

“Por outro lado, somos tdo bombardeados por imagens e por
estimulos visuais que, para nos proteger do excesso, aprendemos
a ndo perceber o que estad em volta, aprendemos a nos proteger.
Por isso, a propaganda fica cada vez mais agressiva. Os produtos
precisam, a qualquer custo, chamar a atengdo do possivel
comprador, até que sejamos capazes de ‘ver sem olhar’. Ou seja,
mesmo sem estarmos interessados, ndo podemos escapar de
perceber uma imagem de propaganda”.

Esse segmento do texto nos mostra um conjunto de
caracteristicas do texto publicitario. A caracteristica que ndo esta
presente nesse segmento é a de que o texto publicitario deve

(A) dirigir-se ao comprador potencial do produto anunciado.

(B) produzir mensagens subliminares.

(C) convencer os compradores a adquirirem o produto.

(D) criar interesse pelos produtos indicados.

(E) mudar a ideologia social dos clientes.

8

“Os produtos precisam, a qualquer custo, chamar a atengdo do
possivel comprador, até que sejamos capazes de ‘ver sem olhar”.”
O segmento ‘ver sem olhar” mostra

(A) um erro gramatical.

(B) uma incoeréncia logica.

(C) uma expressdo popular.

(D) uma citagdo intertextual.

(E) uma repetigdo desnecessaria.

9

Assinale a opgdo que apresenta o segmento do texto em que a
inclusdo, a mudanga de posi¢do ou a retirada de uma virgula
altera o sentido do texto.

(A) “Por outro lado, somos tdo bombardeados por imagens...” /
Por outro lado somos tdo bombardeados por imagens.

(B) “Por isso, a propaganda fica cada vez mais agressiva.” / Por
isso a propaganda fica cada vez mais agressiva.

(C) “Por isso, a propaganda fica cada vez mais agressiva.” / Por
isso a propaganda fica cada vez mais, agressiva.

(D) “Vivemos tdo apressados que estamos perdendo a habilidade
de observar ...” / Vivemos tdo apressados, que estamos
perdendo a habilidade de observar.

(E) “...a habilidade de observar detalhadamente o que nos
cerca.” / a habilidade de observar, detalhadamente, o que
nos cerca.

10

“Entretanto, para apreciar a arte e saber ler imagens, uma
primeira habilidade que precisamos renovar, estimular e
desenvolver é a observagdo.”

Se transformarmos as oragGes reduzidas sublinhadas em oragdes

desenvolvidas, as formas adequadas serdo:

(A) para que apreciemos a arte e saibamos ler imagens.

(B) para que apreciassemos a arte e soubéssemos ler imagens.

(C) para que tivéssemos apreciado a arte e sabermos ler
imagens.

(D) para a apreciagdo da arte e a sabedoria de ler imagens.

(E) Para apreciarmos a arte e sabermos ler imagens.

11

O penultimo pardgrafo do texto traz exemplos de textos
descritivos. A caracteristica determinante desse modo de
organizagdo textual é

(A) o fornecimento de informag&es.

(B) a apresentacgdo de diferentes pontos de vista.

(C) o relato de fatos em sucessdo cronoldgica.

(D) a tentativa de convencimento do leitor.

(E) aindicagdo de dados de um objetivo.

12

Uma das classes de palavras mais frequentes em descrigdes é a
dos adjetivos que podem indicar estados, caracteristicas,
qualidades ou relagdes.

Os adjetivos predominantes nos segmentos descritivos sdo os
indicadores de

(A) qualidade.

(B) estado.

(C) trago psicoldgico.

(D) caracteristica.

(E) relagdo.

13

“Essa segunda descricdo é mais detalhada e demonstra mais

observagdo. Naturalmente, se eu estiver procurando tal pessoa, a

partir dessa descrigdo detalhada, posso encontra-la com mais

facilidade.”

Nesse paragrafo do texto ha trés ocorréncias do vocabulo mais.

Sobre essas ocorréncias, assinale a afirmativa correta.

(A) Os trés vocdbulos pertencem a trés classes diferentes.

(B) Os trés vocabulos pertencem a mesma classe gramatical.

(C) As duas dultimas ocorréncias documentam a classe dos
pronomes.

(D) As duas primeiras ocorréncias documentam a classe dos
advérbios.

(E) A segunda ocorréncia documenta uma classe gramatical
diferente das demais.

14

“Essa segunda descricdo € mais detalhada e demonstra mais
observagdo. Naturalmente, se eu estiver procurando tal pessoa, a
partir dessa descricdo detalhada, posso encontra-la com mais
facilidade.”

Assinale o termo desse fragmento do texto que ndo estabelece
qualquer ligagdo coesiva com um termo antecedente.

(A) Essa segunda descrigdo.

B) tal pessoa.

C) dessa descrigdo detalhada.

D) la.

E) mais facilidade.

(
(
(
(
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Raciocinio Légico

15

Os numeros x+1, 2x-1 e x+5, nessa ordem, sdo os trés primeiros
termos de uma progressao aritmética. O quarto termo dessa
progressdo aritmética é

16

Pedro e Paulo possuem, respectivamente, RS 2.546,00 e
RS 3.748,00. Para que figuem com exatamente a mesma quantia,
Paulo deve dar a Pedro

(A) RS 3.147,00.
(B) RS 1.202,00.
(C) RS 1.198,00.
(D) RS 894,00.
(E) RS 601,00.

17

Trés analistas analisam doze processos em dois dias. Com a
mesma eficiéncia, em quantos dias dois analistas analisardo vinte
e quatro processos?

(A) Doze.

(B) Dez.
(C) Oito.
(D) Seis.
(E) Quatro.

18

Em um determinado dia, uma agdo da bolsa de valores
desvalorizou 4%. No dia seguinte, essa mesma agao valorizou 4%.
Ao final desses dois dias, em relagdo ao valor inicial, essa agdo

(A) ndo valorizou nem desvalorizou.

(B) valorizou 0,04%.

(C) desvalorizou 0,04%.

(D) valorizou 0,16%.

(E) desvalorizou 0,16%.

19

A negagdo logica da sentenga “Se como demais, entdo passo mal”
é

(A) “Se ndo como demais, entdo ndo passo mal”.

(B) “Se ndo como demais, entdo passo mal”.

(C) “Como demais e ndo passo mal”.

(D) “Ndo como demais ou passo mal”.

(E) “Ndo como demais e passo mal”.

20

Considere a sentenga a seguir.

“Se nasci em Ronddnia ou Roraima, entdo sou brasileiro”.
Assinale a opgdo que apresenta uma sentenga logicamente
equivalente a sentenga dada.

(A) “Se ndo nasci em Rond6nia nem em Roraima, entdo ndo sou
brasileiro”.

(B) “Se nasci em Rondénia, entdo sou brasileiro”.

(C) “Se ndo nasci em Roraima, entdo ndo sou brasileiro”.

(D) “Se ndo sou brasileiro, entdo ndo nasci em Ronddnia nem em
Roraima”.

(E) “Se sou brasileiro e ndo nasci em Ronddnia, entdo nasci em
Roraima”.

21

Em um grupo de 10 deputados, 6 sdo do Partido A e 4 sdo do
Partido B. Serdo sorteados 2 desses 10 deputados,
aleatoriamente.

A probabilidade de os 2 deputados sorteados serem do Partido B

1
A) —.
()5
2
B) —.
()5
2
C) —.
()3
2
D) —.
()9
(E)E
15
22

O presidente e o vice-presidente de uma comissdo serdo
escolhidos entre os 10 deputados do Partido X e os 6 deputados
do Partido Y. Os Partidos acordaram que os dois cargos nao
poderdo ser ocupados por deputados de um mesmo Partido.

O numero de maneiras diferentes de se escolher o presidente e o
vice-presidente dessa comissao, é
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23

Em uma caixa ha N bolas, das quais 8% sdo brancas e as demais
sdo pretas. Retiram-se da caixa certo numero de bolas pretas, de
tal forma que agora as bolas brancas representam 40% das bolas
que estdo na caixa.

O numero de bolas pretas que foram retiradas da caixa
representa

(A) 80% de N.

(B) 60% de N.

(C) 50% de N.

(D) 40% de N.

(E) 32% de N.

24

Em uma sequéncia de numeros, para quaisquer trés termos
consecutivos x, y, z vale a relagdo z =3y — x.

Se 0 182 termo dessa sequéncia é 2 e 0 202 termo é 10, entdo o
142 termo é

(A) 2.

(B) 4.

(C) 10.

(D) 16.

(E) 26.

Legislacao Especifica

25

Com relagdo a organizagdo do Estado, analise as afirmativas a

seguir.

I. Regides Metropolitanas poderdo ser criadas por meio de lei
ordindria, que estabelecerd a forma pela qual integrardo a
organizagdo, o planejamento e a execugdo das fungdes
publicas de interesse comum.

Il. Lei disciplinard o procedimento por meio do qual o Estado
podera realizar a cessdo de uso de bens que Ihe pertengam.

IIl. O Estado manterd, na forma fixada por lei complementar, um
fundo de melhoria das estancias turisticas, que forem criadas
também por lei complementar, para desenvolver programas
de urbanizagdo, melhorias e prote¢do ambiental.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el

26

As opgGes a seguir apresentam fungdes inseridas dentro da
competéncia do Estado de RondoOnia, @ excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) Legislar sobre o cumprimento da Constitui¢do Estadual.
(B) Criar, organizar e administrar os servigos do Estado.

(C) Elaborar planos regionais de ordenagdo do territério.
(D) Instituir e arrecadar tributos de sua competéncia.

(E) Estimular e organizar a atividade econdmica.

27

O Prefeito do Municipio Omega nomeou, como Secretdria de

Acdo Social do Municipio, sua cunhada, Rosa Lima. Nomeou,

ainda, para a fungdo de assessor juridico da Prefeitura, seu

sobrinho, Lionel Batista, advogado, que é funcionario efetivo da

Prefeitura.

Sobre essas nomeagdes, assinale a afirmativa correta.

(A) Ambas as nomeagdes devem ser consideradas nulas, em
fungdo da ocorréncia de nepotismo.

(B) Ambas as nomeag8es sdo licitas e permanecem higidas, ja
que a primeira é para cargo politico, de governo, e a segunda
é de servidor efetivo, profissionalmente habilitado.

(C) Deve prevalecer apenas a nomeagdo da cunhada, que ndo
possui grau de parentesco com o Prefeito.

(D) Deve prevalecer apenas a nomeagdo do sobrinho, ja que este
possui cargo efetivo e prestou concurso publico.

(E) Nenhuma das nomeacgbes deve ser admitida, posto que
atentam contra o principio da moralidade publica.
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28

Com relagdo ao Plano de Carreira, Cargos e Remunerac¢do (PCCR)
dos servidores publicos do Estado de Rondoénia, assinale a
afirmativa correta.

(A) O PCCR/RO esta vinculado as estratégias administrativas de
carater discriciondrio propostas pela Assembleia Legislativa
do Estado de Ronddnia.

(B) O Plano de Carreira, Cargos e Remuneragdo foi elaborado de
forma técnica, centralizada, sendo apresentado aos
servidores para a implementagdo respectiva.

(C) O PCCR/RO estda fundamentado em processo de
reestruturacdo das carreiras, dos cargos e da politica de
remuneragdo implantados;

(D) O PCCR/RO tem por diretriz estabelecer o desenvolvimento
da carreira com base no tempo de servigo do servidor.

(E) O PCCR/RO tem foco na gestdo horizontal e cadrdica, em que
cada funcionario exercita a proépria chefia, propondo e
cumprindo as préprias metas.

29

As opgOGes a seguir apresentam requisitos bdsicos para a
investidura em cargo publico no Estado de Rondonia, exceto
uma. Assinale-a.

(A) Estar em pleno gozo de seus direitos politicos.

(B) Estar quites com suas obrigag¢des eleitorais.

(C) Ter idade minima de 21 anos.

(D) Estar quites com suas obrigagdes militares.

(E) Ter nacionalidade brasileira.

30

Maria de Souza prestou concurso para o cargo publico de

enfermeira junto a secretaria de saude do Estado de Rondonia,

tendo obtido o 42 lugar no certame. O edital mencionava haver

quatro vagas, mas Maria ndo chegou a ser convocada, tendo

expirado o prazo do certame.

Sobre o caso narrado, assinale a afirmativa correta.

(A) H& direito de Maria de Souza a nomeagdo, ja que foi
aprovada dentro do nimero de vagas do edital.

(B) Ndo existe direito adquirido a nomeagdo, por que o Estado
tem o poder discriciondrio de nomear ou ndo os aprovados.

(C) O direito de Maria é o da observancia da ordem de aprovagdo
no certame, ndo o de ser nomeada.

(D) Maria tem direito a nomeagao, tanto que o Estado revalide o
resultado do concurso publico.

(E) O concurso perdeu validade, porque o prazo do edital expirou
e Maria ndo pode mais ser nomeada.

31

Assinale a opgdo que apresenta um oérgdo da estrutura
organizacional da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia.
(A) Secretaria de Imprensa.

(B) Corregedoria do Tribunal de Contas.

(C) Gabinete da Lideranga do Governo.

(D) Procuradoria Geral do Ministério Publico.

(E) Superintendéncia do Tribunal Eleitoral.

32

Com relagdo ao sistema de gestdao de desempenho do servidor da

Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia, que esteja no

exercicio de cargo de provimento efetivo, analise as afirmativas a

seguir.

I.  E utilizado de forma intermitente e pontual para avaliagdo da
eficiéncia e eficacia do trabalho executado pelo servidor.

Il. Tem por objetivo propiciar a melhoria das relagbes e as
condigdes de trabalho.

ll. E utilizado para acompanhar o desempenho funcional do
servidor, sancionando eventuais falhas.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) I, apenas.

(E) N1, apenas.
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Historia e Geografia de Rondonia

33

Os fragmentos a seguir descrevem negociagdes diplomaticas
ocorridas no processo de constituicdo da fronteira ocidental do
Império portugués.

| - Assegura o dominio e a soberania territorial da Coroa
Portuguesa sobre as regides americanas compreendidas entre
os rios Amazonas e Oiapoque, fixando os limites entre Franga
e Portugal na regido da Guiana.

Il - Adota o principio da "ocupagdo efetiva" e garante o controle
luso de rios existentes na capitania de Mato Grosso, no vale
do Guaporé, regidio que daria acesso, através do rio Guaporé
e demais rios amazénicos, ao Estado do Grdo-Pard e
Maranhdo.

Os fragmentos exemplificam, respectivamente, os Tratados de

(A) Tordesilhas e Utrecht.

(B) El Pardo e Santo lldefonso.

(C) Madri e El Pardo.

(D) Santo lldefonso e Tordesilhas.

(E) Utrecht e Madri.

34

No século XVIII, a descoberta de minas de ouro no centro-oeste

da coldnia portuguesa promoveu

(A) a ocupagdo de zonas centrais da Capitania de Mato Grosso,
em torno das missdes e fazendas dos jesuitas ja existentes,
que serviram de apoio para o comércio local.

(B) a imigragdo de portugueses e bandeirantes para a Capitania
de Mato Grosso e a fundagdo de duas vilas, a Vila de Cuiabd e
a Vila Bela da Santissima Trindade.

(C) a integragdo dos indigenas a sociedade colonial, mediante as
oportunidades de trabalho nos garimpos e pelo incremento
na comercializagdo das drogas do sertdo.

(D) a instalagdo de casas de fundigdo, para controlar a circulagdo
de ouro e de prata na regido, e a criagdo do Forte do Principe
da Beira, para impedir o contrabando de metais preciosos.

(E) a criagdo da Capitania de Mato Grosso e Cuiaba, em terras
desmembradas da Capitania de Minas Gerais, oferecendo
sesmarias para os colonos, a fim de favorecer sua ocupagao.

35

Entre 1907 e 1915, Candido Rondon comandou a Comissdo de

Linhas Telegraficas Estratégicas do Mato Grosso ao Amazonas.

A respeito dessa iniciativa, assinale a afirmativa correta.

(A) Estendeu a linha telegrafica entre Campo Grande e Santo
Antonio do Madeira, superando o isolamento da regido.

(B) Contribuiu para a formagdo de povoados, como Marco
Rondon, Cacoal, Colorado do Oeste e Rolim de Moura.

(C) Complementou o telégrafo com radios de poste, para maior
alcance social na transmissdo de informagdes.

(D) Incluiu o levantamento topografico e a demarcagdo de
fronteiras, além de pesquisas etnograficas, linguisticas e
geologicas.

(E) Integrou os "sertdes do noroeste" ao sistema produtivo
nacional, abrindo linhas de escoamento para a borracha.

36

Sobre a criagdo do Territério Federal do Guaporé, em 1943,

assinale a afirmativa correta.

(A) Deu-se por Decreto-lei, para demarcar areas de fronteira
consideradas estratégicas para a seguranga nacional.

(B) Ocorreu mediante consulta a populagdo por plebiscito, com
vistas a abertura de novas fronteiras de colonizagado.

(C) Processou-se por meio da agdo legislativa da Assembleia
Estadual, favorecendo a ocupagdo dos sertGes do "Brasil
interior".

(D) Deu-se por iniciativa de interventores do Estado Novo, como
parte do programa de ocupagdo de regides limitrofes
despovoadas.

(E) Ocorreu por determinagdo do Exército, preocupado com
fluxos migratdrios e contrabando na fronteira amazoénica
brasileira.

37

A respeito da colonizagdo da AmazoOnia enquanto politica de
Estado no periodo da Ditadura Militar (1964-1985), relacione as
iniciativas estatais, listadas a seguir, a respectiva descricdo de
seus objetivos.
1. SUDAM (Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazonia), em 1966.
PIN (Programa de Integragdo Nacional), em 1970.
PICs (Projetos Integrados de Colonizagdo), entre 1970-75.
POLAMAZONIA (Programa de Polos Agropecudarios e Agro
minerais da Amazonia), em 1974.

p—

Induzir a alocagdo de colonos do centro-sul em lotes
proximos a estradas vicinais e escolas, além de fornecer
assisténcia em saude, educagdo e orientagdo técnica.

—
N

Estabelecer incentivos fiscais para atrair investidores
privados, nacionais e internacionais que financiassem o
desenvolvimento econdmico na regido.

—
N

Assentar camponeses nordestinos em lotes de 100 ha ao
longo das rodovias em construgdo, a TransamazOnica e a
Cuiaba-Santarém.

~

implantar polos agricolas regionais para incentivar a fixagdo
populacional em d4reas de mineragdio e de interesse
estratégico.

Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta, segundo a
ordem apresentada.

(A) 1,2,3e4.
(B) 1,3,4e2.
(C) 2,4,1e3.
(D) 3,1,2,e4.
(E) 4,2,3e1.
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Em 1960, durante o governo de Juscelino Kubitschek, o antigo

trajeto da Comissdo Rondon serviu de guia para a construgdo da

BR-364, ligando Cuiabd a Porto Velho e Rio Branco. Os projetos de

colonizagdo da década de 1970 e o asfaltamento da BR-364 na

década de 1980 configuram um ponto de inflexdo da histéria de

Rondénia.

Adaptado de Ronddnia: do leito do Madeira as margens da BR-364.
Belo Horizonte: Instituto Bioterra, 2013.

As afirmativas a seguir identificam corretamente aspectos da

"inflexdo historica" a que o texto se refere, @ excecdo de uma.

Assinale-a.

(A) O ocaso da estrutura espacial até entdo predominante, com a
populagdo e a economia concentradas ao redor dos
municipios de Porto Velho e Guajara-Mirim.

(B) O deslocamento do eixo de importidncia para a BR-364,
transformada em espinha dorsal do Estado, promovendo o
desenvolvimento de municipios as suas margens.

(C) O crescimento do setor industrial associado a transformagdo
de bens primdrios como o latex, a cassiterita e o estanho,
favorecido pelo novo modal rodovidrio.

(D) O fomento as atividades agropecuarias e o desenvolvimento
de uma ocupag¢do mais permanente da regido, facilitando os
fluxos migratérios.

(E) A aceleragdo do processo de desmatamento da regido para a
agricultura, a pecuadria e os projetos de colonizacdo, gerando
perda consideravel da floresta primdria.

39

Sobre os tipos de vegetagdo presentes no Estado de Rondonia e
suas areas de ocorréncia, analise as afirmativas a seguir.

I. Floresta ombrdfila aberta (floresta de transi¢do), que ocupa a
maior parte do territdrio, principalmente a regido central,
norte, sul e leste.

Il. Floresta ombréfila densa (floresta amazbnica), que ocupa
algumas dreas na regido central do territdrio e se caracteriza
por arvores de grande e médio porte, bem adensadas.

Ill. Savana (cerrado/campos), que ocupa a regido central do
estado, marcada por arvores baixas, com troncos tortuosos
de casca grossa e rugosa, e folhas duras.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas

(E) I, 1lell.

40

Uma parcela da rede de transportes de RondOnia integra o
chamado "Arco Norte", um sistema intermodal estratégico que
envolve a Bacia AmazOnica brasileira e um trecho da Bacia do
Parana-Paraguai (Mato Grosso).

A respeito do Arco Norte, analise as afirmativas a seguir.

I. O sistema intermodal do Arco Norte conecta o vale
amazOnico as rotas mais estruturadas do Sul e Sudeste, para
aprimorar a logistica de exportagdo para a Europa, América e
Asia.

Il. Pelas rodovias, ferrovias e hidrovias do Arco Norte sdo
escoados principalmente graos, carnes, derivados de madeira
e minérios e sdo desembarcados fertilizantes e outros
insumos.

Ill. O corredor do Madeira conecta Porto Velho a Itacoatiara
(AM), beneficiando o escoamento da produgdo agricola do
norte de Mato Grosso e do sudeste de Rondbnia.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas

(E) I, el
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41

A Teoria Matematica da Comunicagdo propde-se a entender

(A) Os elementos que o receptor usa para interpretar o
significados da mensagem e emitir o feedback.

(B) Os problemas técnicos e operacionais relativos a transmissdo
das mensagens

(C) As estratégias de convencimento usadas pelo emissor ao
construir as mensagens por ele enunciadas.

(D) Em que medida os meios de transmissdo sdo determinantes
para a escolha dos significantes e a formatagdo das
mensagens

(E) Os impactos do conteudo das mensagens no comportamento
dos individuos.

42

Leia o fragmento a seguir.
A Teoria da Agulha Hipodérmica pressupbe que as reagbes e
comportamentos sdo definidos pela estrutura dos
sujeitos, que agem de modo e de maneira mais
ou menos uniforme. Essa visdo fundamenta os dois pressupostos
da teoria: o da dos meios de comunica¢éo e o da
das pessoas. O comportamento dos individuos
se estabelece num sistema mecdnico de estimulo-resposta.
Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento acima.

(A) fisica — reflexivo — fragilidade - conscientizagdo

(B) psicoldgica — critico — competéncia - seletividade

(C) bioldgica — instintivo — onipoténcia - vulnerabilidade

(D) genética — consciente — onipresenca - onipoténcia

(E) mental —inconsciente — vulnerabilidade - individualidade

43

Assinale a opgdo que apresenta os nomes dos autores do
conceito de Industria Cultural.

(A) Marx e Hegel.

(B) Adorno e Horkheimer.

(C) Marcuse e Benjamin.
(D) Morin e Freud.
(E) Engels e Nietzsche.

44

Os estudos culturais latino-americanos desenvolvidos a partir dos
anos 80 propdem que

(A) os conteudos veiculados pelos meios de comunicagdo sdo
contextualizados pelo publico de acordo com sua realidade
cultural.

a reagdo do publico aos conteldos veiculados pelos meios de
comunicagdo ndo pode ser avaliada.

(B

(C) a audiéncia é uma massa indistinta, sem consciéncia critica e
facilmente manipulavel pela cultura e pelos meios de
comunicagao.

(D) a tipologia dos meios de comunicagdo condiciona as
mensagens e os elementos culturais funcionam como
extensGes do homem.

(E) os meios se sobrepdem aos processos de mediacdo cultural,
na medida em que o processo produtivo das mensagens
condiciona a sua recepgao.

45

Leia o fragmento a seguir.

“O esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta
administracdo, para estabelecer e manter uma compreensdo
mutua entre uma organizagao, publica ou privada, e seu pessoal,
assim como entre essa organizagdo e todos os grupos aos quais
esta ligada, direta ou indiretamente.”

O fragmento apresenta o conceito de
(A) Comunicagdo.

(B) Administragao.

(C) Relagdes Publicas.

(D) Publicidade.

(E) Marketing.

46

Para que se estabelega uma comunicagdo organizacional
sinérgica, é preciso levar em conta algumas varidveis da
comunicagao.

Correlacione os elementos que permitem classificar os atos
comunicativos, listados a seguir, as suas respectivas subdivisoes.

Dimensoes
Niveis
Fluxos
Redes

interpessoal, intrapessoal, grupal ou coletiva.
ascendente, descendente ou lateral.
interna ou externa.

—_— — — —

2

3

4

5. Categoria das mensagens
(

(

(

() formal ou informal.

() comportamental, social ou cibernética.

Assinale a opgdo que mostra a relagdo correta, segundo a ordem
apresentada.

(A) 2,3,54¢e1.

(B) 1,5,4,3¢e2.

(C) 2,5,1,3e4.

(D) 1,3,4,5¢e2.

(E) 4,3,1,2e5.
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A comunicagdo organizacional, especialmente aquela que se

desenvolve nas midias sociais, desempenha importante papel na

construgdo do capital intangivel global de uma empresa.

Relacione os diferentes tipos de capital intangivel, listados a

seguir, as suas respectivas caracteristicas.

1. Institucional

2. de Relacionamento

3. Intelectual

4. Organizacional

() Imagem, reputagdo, missdo, visdo, valores e compromissos
com a sustentabilidade.

() Sistemas de inteligéncia competitiva, patentes registradas e
capacidade de inovagao.

() Atuagdo com a imprensa, Orgdos governamentais e
competéncia na utilizagdo das midias sociais.

() Modelos de recrutamento e sele¢do, modelos de gestdo e
politicas corporativas.

Assinale a opgdo que mostra a relagdo correta, segundo a ordem

apresentada.

(A) 2,4,3e1.

(B) 1,2,3e4.

(C) 4,3,2e1.

(D) 1,3,2e4.

(E) 4,2,1e3.

48

A comunicagdo organizacional deve ser conduzida por um centro

que coordene pesquisas, estratégias, normas, processos e

projetos.

As opgbes a seguir apresentam resultados esperados em virtude

da centralizagdo, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Garantir a desconexdo dos contetidos comunicados.

(B) Distribuir melhor as tarefas e aumentar a capacidade de
controle.

(C) Antecipar o processo informativo para a tomada de decisoes.

(D) Escolher adequadamente os meios para cada ato
comunicativo.

(E) Ampliar a capacidade de entender e tomar medidas
estratégicas.

49

Sobre o uso de midias sociais para comunicagdo interna, assinale

a afirmativa correta.

(A) Deve ser evitado, sob pena de obrigatéria diminuicdo da
produtividade.

(B) Pode ser implementado, desde que se imponha um cédigo de
conduta que impega criticas a niveis hierdrquicos superiores.

(C) E inadequado, sendo aceitdvel apenas para agdes de
comunicagao externa.

(D) E inviavel tecnologicamente, pois na Internet as redes sdo de
acesso aberto.

(E) Estimula a circulagdo de boas praticas e de informacgGes
relevantes, especialmente se articulado as estratégias da
empresa.

50

Os Principios de Barcelona, estabelecidos em 2010, propdem o
estabelecimento de novos padrGes de pesquisa e mensuragao de
resultados em comunicagao.

Q-

As opgOes a seguir apresentam alguns desses principios,

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) A mensuragdo de midia requer quantidade e qualidade.

(B) A midia social pode e deve ser medida.

(C) Transparéncia e replicabilidade sdo primordiais para a
legitimidade da mensuragao.

(D) A contribuigdo das agdes de RP para os resultados do negécio
deve ser aferida quando possivel.

(E) O valor equivalente a publicidade (AVE — Advertising Value
Equivalency) é o mais adequado para medir as a¢des de RP.

51

Contemporaneamente, os estudos de imagem e de reputagao
precisam contemplar as redes sociais digitais, nas quais os
influenciadores

(A) podem ser ignorados, desde que se mantenham trabalhando
em favor da marca.

(B) sdo avaliados unicamente por seu volume de postagens e
numero de seguidores.

(C) precisam ser identificados e avaliados em relagdo a sua
relevancia, abrangéncia e capacidade de influéncia.

(D) devem ser mapeados e bloqueados quando emitirem
opinides contra a empresa.

(E) sdo organizados em mapas e monitorados em real time para
impedir que trabalhem contra a marca.

52

Leia o fragmento a seguir.

“Na era digital e das redes e ou midia sociais, as organizagées ndo
tém mais controle quando os publicos se veem afetados. Se ndo
houver coeréncia por parte dos discursos institucionais e se ndo
houver verdade naquele seu certificado de sustentabilidade ou
naquele seu balango social, isso é passivel de ser colocado em
xeque e ir parar nas redes sociais. As pressées vém de fora — da
sociedade, da legislagdo etc.”

Sobre esse cenario de novas tecnologias, assinale a afirmativa

correta.

(A) A mudanga do paradigma analdgico para o digital inverte a
tradicional forma de emitir informagdo, proporcionando um
fluxo unilateral e um receptor cada vez mais passivo.

(B) Estimula-se o processo interativo, de modo a que receptor se
torne emissor, contudo sua opinido ndo tem qualquer
importancia para a comunicagdo de uma empresa.

(C) As empresas se mantém imunes as pressdes sociais e do
mercado e suas mudangas sdo motivadas apenas pela busca
por margens crescentes de lucro.

(D) Os fluxos informativos lineares e unidirecionais sio
substituidos pelos interativos e a comunicagdo que acontece
no ambito das organizagGes passa por novos paradigmas.

(E) E preciso um monitoramento constante da opinido publica,
para ajustar a comunicagdo externa de modo a esconder
quaisquer problemas em relagdo as agGes da empresa.
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Sobre a comunicagdo no contexto das novas tecnologias digitais,
leia o fragmento a seguir.

O fenémeno das redes sociais via internet algou a comunicagdo a
uma centralidade ainda nas estratégias das
organizagdes, potencializando o poder expressivo. Ao mesmo
tempo em que a nova dindmica acarreta vantagens as
organizagdes, pois as redes as oportunidades de
estabelecer uma comunicagdo mais com seus
diversos publicos em nivel global e em tempo real, também vem
deixando-as mais vulnerdveis, obrigando-as a cuidar com vigor e
atengdo do chamado patriménio , aquele que diz
respeito a credibilidade da marca.

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento acima.

(A) imperceptivel — criam — lenta — liquido.

B) maior —ampliam - célere — intangivel.

C) menor — potencializam — constante — bruto.

D) decrescente —impedem — direcionada — tangivel.

E) crescente —restringem — agil —integral.

e

54

Sobre o monitoramento das midias sociais, analise as afirmativas

a seguir.

I. Métricas de monitoramento das midias sociais sdo
necessarias para avaliagdo dos ativos tangiveis da empresa,
sendo inUteis para a analise de ativos intangiveis.

Il. Aintegracdo entre métricas e avaliagOes qualitativas deve ser
estimulada para evitar que decisGes baseadas apenas em
dados quantitativos aumentem a vulnerabilidade da empresa.

Ill. As métricas devem ser completamente descoladas dos
objetivos da organizacdo, de modo a garantir a isengdo na
andlise dos dados.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

55

A atividade de RelagGes Publicas estd baseada na gestdo dos
relacionamentos mediante o uso do processo de comunicagao.

As opgdes a seguir apresentam indicadores de qualidade em
relacionamento corporativo, a excecdo de um. Assinale-a.

(A) Confiancga.

(B) Satisfacdo.

(C) Lucratividade.

(D) Compromisso.

(E) Reciprocidade de controle.

56

Apesar das modificagGes sofridas pelos veiculos de comunicagao
dirigida, muitas organizagGes ainda mantém os tradicionais
quadros de avisos e jornais murais.

A respeito dos quadros de avisos e jornais murais, assinale a

afirmativa correta.

(A) Sdo veiculos idénticos, uma vez que trazem informacgdes
relevantes e sdo afixados na parede. A diferenca de
nomenclatura é uma escolha da organizagdo.

(B) Trazem propostas diferentes, visto que o quadro de avisos
atende a uma pauta discutida com a assessoria de imprensa
da organizagao.

(C) Tém fungbes especificas, sendo que o jornal mural deve
atender a um tratamento jornalistico baseado em uma pauta.

(D) Atendem a publicos diferentes: os jornais murais sdo
destinados aos funcionarios mais qualificados e o quadro de
avisos, aos menos qualificados.

(E) S3o veiculos de comunicagdo interna ascendente, porque, por
meio deles, é possivel coletar as opinides dos funcionarios
sobre assuntos relevantes para a organizagdo.

57

Uma autoridade em determinado assunto apresenta um tema
para um grande niumero de pessoas.

Esse evento é classificado como

(A) um conclave.

(B) uma conferéncia.

(C) uma jornada.

(D) um painel.

(E) um workshop.

58

Sobre os eventos corporativos e associativos, assinale a

afirmativa correta.

(A) Os eventos associativos costumam ter participagdo
compulséria.

(B) Os eventos corporativos tendem a estar previstos nos
orgcamentos das empresas.

(C) Os eventos corporativos dependem da qualidade da
programacao para garantir a adesao do publico.

(D) A abrangéncia de ambos pode ser apenas nacional ou
internacional.

(E) Os eventos associativos, por contarem com recursos
previamente alocados, podem ser organizados mais
rapidamente.
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De acordo com a lei que regulamenta o uso dos simbolos

nacionais, assinale a afirmativa correta.

(A) Em caso de execu¢do de um hino estrangeiro, este deve ser
precedido pelo Hino Nacional Brasileiro.

(B) A bandeira deve ser hasteada mensalmente em escolas
publicas e privadas.

(C) O selo nacional deve ser utilizado para autenticar certificados
emitidos por quaisquer estabelecimentos de ensino.

(D) O Hino Nacional, se for cantado, apenas a primeira parte
deve ser executada.

(E) No Dia da Bandeira deve haver uma solenidade especial e
seu hasteamento deve ser feito ao meio-dia.

60

Relacione os pronomes de tratamento, listados a seguir, aos
respectivos cargos.

Vossa Exceléncia

2. Vossa Magnificéncia
3. Vossa Senhoria

4. Vossa Reverendissima
5. Vossa Santidade

() Papa
() Almirante

() Coronel

() Reitor

() Conego
Assinale a opgdo que mostra a relagdo correta, segundo a ordem
apresentada.

(A) 5,2,4,1e3.

(B) 4,1,2,3e5.

(C) 5,3,2,1e4.

(D) 5,1,3,2e4.

(E) 4,2,3,1e5.

61

Embora alguns cerimoniais optem pela apresentagdo dos estados
em ordem alfabética, em eventos de grande formalidade a ordem
de precedéncia tradicional é mantida.

Assinale a opgdo que indica os trés primeiros estados na ordem
de precedéncia tradicional.

(A) Distrito Federal, Rio de Janeiro e Bahia.

(B) Séo Paulo, Bahia e Para.

(C) Bahia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

(D) Bahia, Rio de Janeiro e Maranhao.

(E) Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais.

62

Um erro cometido por uma organizagdo gerou uma crise de
imagem. Para a gestdo dessa crise espera-se que o setor de
comunicagdo

(A) solicite que os funciondrios usem seus perfis pessoais nas
redes sociais digitais como estratégia de aproximagdo do
publico.

oriente os executivos da empresa a ndo assumirem qualquer
responsabilidade pelo que motivou a crise, pois isso
demonstrara fraqueza.

(B

(C) retina os executivos da instituicdo e determine qual deles
deve ter o afastamento largamente anunciado, a fim de
cessar a pressdo da midia.

(D) desligue todos os canais de comunicagdo do publico com a
organizagdo, até a crise ser esquecida.

(E) balize suas ag¢des pelo manual de gestdo de crises da
organizagdo e, para conter os danos, busque o maximo de
transparéncia.

63

Ao pensar em estratégias de marketing para as redes sociais
digitais, é preciso reconhecer a existéncia de um movimento
espontaneo no qual as pessoas buscam e conseguem o que
precisam recorrendo umas as outras, gragas as tecnologias e as
redes sociais, em vez de irem atrds de empresas, instituicGes ou
governos.

Esse movimento é denominado

(A) Groundswell.

(B) Marketing de relacionamento.
(C) Gatekeeper.

(D) Newsmaking.

(E) Marketing de guerrilha.

64

Na contemporaneidade digital, as estratégias da comunicagdo

integrada devem ser pensadas num cendrio de ecossistema

mididtico, no qual

(A) o papel da mediagdo é exclusivo das organizagGes
empresariais.

(B) a comunicagdo interna e externa devem seguir caminhos
opostos.

(C) os planos inicialmente tragados devem ser concluidos
independentemente de mudangas no ecossistema midiatico.

(D) as organizagGes devem inibir a inteligéncia coletiva e evitar
novos meios tecnoldgicos e ambientes de interagdo.

(E) as atitudes empresariais sdo resiliéncia, adaptabilidade e
respostas rapidas as mudangas no ecossistema midiatico.
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Sobre as particularidades do universo digital, no planejamento da

comunicagdo empresarial, assinale a afirmativa correta.

(A) Sdo apenas acessorias, pois o planejamento para as midias
sociais prescinde da definicdo de objetivos e da escolha das
plataformas de divulgagao.

(B) Devem ser contempladas, na medida em que os elementos
do planejamento devem estar adequados a um universo
conectado, colaborativo, interativo e convergente.

(C) Podem ser ignoradas, porque as ag¢Bes comunicativas
propostas para o universo off-line sao validas para o on-line.

(D) Sdo importantes apenas para os profissionais designados para
interagir no universo digital, os demais podem manter suas
estratégias tradicionais de veiculagdo de mensagens.

(E) Devem ser estruturadas pelo planejamento de comunicagdo
digital, que funciona de maneira independente do
planejamento de comunicagdo integrada da organizagao.

66

Com a complexificagdo das relagGes empresariais surgem novas
maneiras de classificar os publicos, baseadas na ocupagdo de
espaco fisico na organizagdo e existéncia ou nao de vinculo
empregaticio ou juridico.

Correlacione os tipos de publico, listados a seguir, aos seus
respectivos integrantes.

Publico interno vinculado

Publico interno desvinculado

Publico misto vinculado

Publico misto desvinculado

Publico externo

DA

N

Consumidores, concorrentes, comunidade,
imprensa e organizag0es de terceiro setor.

governo,

() Funciondrios de servigos terceirizados, mas que atuam no
espaco fisico da organizagao.

() Acionistas, vendedores externos e funciondrios que
trabalham em casa, ambos de forma ndo autébnoma.

() Administragdo superior e funcionarios com contratos fixos ou
temporarios.

() Fornecedores, distribuidores, revendedores e vendedores
externos autbnomos.

Assinale a opgdo que apresenta a correlagdo correta, segundo a

ordem proposta.

(A) 5,4,1,3e2.

(B) 4,3,5,1e2.

(C) 5,2,3,1e4.

(D) 4,2,5,3e1.

(E) 5,4,3,1e2.

67

As relagGes publicas e a comunicagdo organizacional, ao se
decidirem por uma estratégia de participagdo ativa nas redes
sociais digitais, tém como objetivo:

(A) impedir a opinido dos influenciadores digitais.

(B) se relacionar com os usuarios e consolidar a marca.

(C) atuar em canais focados na venda direta.

(D) acessar informagdes privilegiadas com exclusividade.

(E) impedir ataques a marca, tornando-a um bem tangivel.

68

As opgGes a seguir apresentam os motivos pelos quais o uso das
redes sociais pelos profissionais de assessorias de imprensa é
visto com cautela pelos reporteres, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Afastamento das fontes, custo e dificuldade de acesso as
informag0es institucionais.

(B) Exposicdo prematura de pautas em desenvolvimento e fontes
de informagao.

(C) Pouca segmentagdo de publico e as informagdes divulgadas
tendem a ser apenas as favordveis a organizagdo.

(D) Muitas informagdes irrelevantes motivadas pela dificil
separagao entre os usos pessoal e profissional das redes.

(E) Perda de exclusividade da informagdo ndo apenas para os
veiculos concorrentes como para o publico em geral.

69

Sobre as estratégias de marketing, leia o fragmento a seguir.

Hoje, a interatividade e a experiéncia sdo os principais aspectos
para o sucesso de estratégias de marketing. O éa
plataforma que dd vazdo plena a interatividade, mas ndo
necessariamente a boa experiéncia. Proporcionar uma boa
experiéncia envolve estratégias de para além da
tecnologia e depende de um conhecimento profundo do

Mas compreender o cendrio mutante e

complexo e conhecer as tecnologias de comunicagdo disponiveis

sdo um (a) valioso (a) para as empresas.

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento acima.

(A) radio —venda — produto - estratégia de comunicagao.

(B) audiovisual — precificagdo — prego de venda — caracteristica.
(C) jornal —relagdes publicas — target — plataforma.

(D) eletronico — distribuigdo - processo produtivo — commodity.
(E) digital — marketing — publico-alvo - diferencial competitivo.

70

As publicagGes externas se enquadram no processo de
comunicagdo organizacional e sdo classificadas como canais de
comunicagao

(A) coletiva.

(B) ascendente.

(C) motivacional.

(D) informal.

(E) operacional.

71

Ao optar por publicar revistas customizadas para o publico

externo, as organizagdes priorizam

(A) sua identidade, com base na imagem e no posicionamento
escolhidos pela publicagdo.

(B) os temas com base na necessidade da empresa, evitando
temas correlatos a sua area de agdo.

(C) a linguagem publicitaria, evitando o uso de fotografias e
infograficos que encareceriam a publicagdo.

(D) as pautas mais “frias”, devido a periodicidade estendida da
revista que costuma ter alta qualidade grafica.

(E) a venda em eventos ou pontos especificos, para que sejam
valorizadas pelos leitores.
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Sobre o papel da assessoria de imprensa, leia o fragmento a
seguir.

A assessoria de imprensa busca conquistar espagos para seu
cliente por meio de midia para veiculagdo de
noticias sobre a empresa ou pessoa publica. Exerce papel
fundamental no planejamento de comunicagdo e chega a treinar
os executivos da empresa para se relacionarem com a imprensa,
num processo conhecido como . Ocupa-se ainda

de conteudos digitais como sites, intranet e . No
sentido de aferir a Vvisibilidade obtida, dedica-se ao
monitoramento de midias e ao processo de ,

entre outras fungdes.

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as
lacunas do texto acima

(A) eletronica - follow up — gifs - mentoring.

(B) dirigida — newsmaking — audios - brainstorming.

(C) paga - gerenciamento de crises — videos - networking.

(D) esponténea - media training — podcasts - clipping.

(E) de massa — gatekeeping — drops - press kit.

73

Sobre as atividades de comunicagdo em uma organizagdo,

assinale a afirmativa correta.

(A) Sdo exclusivas do departamento de relagdes publicas, que
impde o plano de comunicagdo.

(B) Estdo sob responsabilidade do departamento de RH, que
define a missdo, a visdo e os valores da organizagao.

(C) Devem ser orientadas por meio de uma estratégia unificada
formalizada no Plano de Comunicagdo Organizacional.

(D) Devem ser definidas por cada departamento da organizagdo
de modo independente.

(E) Se desenvolvem com eficiéncia naturalmente, pois a
comunicagdo deve ser livre em todas as instancias.

74

Os releases, em termos ideais, devem servir como base para

apuragdo, mas muitas vezes sdo publicados na integra.

Assinale a opg¢do que indica a razdo para sua publicagdo na

integra.

(A) Apresenta um texto com caracteristicas publicitarias que se
adequam aos objetivos da publicagdo.

(B) Tem pelo menos trés paginas de informagdes relevantes para
o jornalista.

(C) Funciona como matéria paga em espago sinalizado como
“informe publicitario”.

(D) E um texto apécrifo e, portanto, pode ser publicado sem citar
a fonte.

(E) Ha pressa na publicagdo e poucos jornalistas disponiveis, o
que impede o aprofundamento da matéria.

75

Sobre a estruturagdo da comunicagdo interna de uma
organizagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. E preciso fazer uma analise prévia dos veiculos existentes e
uma avaliagdo que contemple tanto o modo como as
pautas sdo definidas como o grau de adesdo dos
funcionarios.

I. Se houver a opgdo por estruturar uma intranet, é
importante estabelecer mecanismos capazes de medir o
indice de leitura e a receptividade das noticias por parte do
publico interno.

Ill. Como a comunicagdo interna se da em fluxo descendente,
deve-se impedir a manifestagdo dos funcionarios na
intranet, restringindo sua participagdo aos meios impressos.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

76

O modelo tradicional de piramide de influéncia de cima para

baixo vem sendo substituido por um paradigma mais fluido,

colaborativo e horizontal de comunicagdo.

A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) A comunicagdo, como os stakeholders, passa a ser
centralizada, unidirecional e ascendente.

(B) Os porta-vozes devem evitar o didlogo e se concentrar na
divulgagdo de mensagens pré-elaboradas.

(C) A influéncia dos stakeholders vem crescendo, a medida em
que a comunicagdo é mais direta, rapida e multidirecional.

(D) Em situagdes de crise, as informacgdes devem ficar restritas as
elites da empresa, evitando o contato com a midia.

(E) As relagBes publicas devem dar suporte ao departamento de
marketing, ignorando as estratégias publicitarias.

77

Sobre a Comunicagdo Organizacional Estratégica em Rede

(COER), analise as afirmativas a seguir.

I.  N&o se pode privilegiar um Unico meio de comunicagao, visto
que os usuarios constituem seus habitos comunicacionais a
partir de varios deles.

Il. As pesquisas para entendimento dos publicos de interesse
sdo elemento importante para o estabelecimento de uma
comunicagdo customizada.

IIl.  Para se comunicar em rede é preciso estar atento para o fato
que os publicos-alvo também emitem e interagem em suas
préprias redes.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) N1, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el
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Sobre a gestdo contemporanea de crises, analise as afirmativas a

seguir.

I.  Como as midias sociais digitais tém grande poder de alcance,
as empresas devem estar atentas as opinides dos publicos de
interesse para, em caso de crise, poder atuar com agilidade.

Il. As redes sociais digitais devem ser usadas a favor do didlogo
e da transparéncia, construindo relacionamentos capazes de
minimizar os dados que atingem a reputagdo da empresa.

IIl. Em fungdo dos grandes riscos em termos de crises de
imagem, cada vez mais as empresas optam por ter apenas
sites oficiais e se afastar das redes sociais digitais.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

79

Assinale a opgdo que indica o procedimento que os profissionais
de comunicagdo devem assumir em momentos de crise de
imagem de uma organizagao.

(A) Identificar previamente as vulnerabilidades da organizagdo e
preparar um planejamento de gestdo de crises, que leve em
conta também o universo digital.

(B) Manter estreitas relagdes comerciais com os veiculos de
imprensa, aumentando a verba publicitaria para inibir a
publicagdo de noticias desfavoraveis a organizagao.

(C) Ignorar as publicagBes nas redes sociais digitais e focar suas
energias em agOes de assessoria de imprensa e no contato
presencial com os jornalistas.

(D) Interromper toda a comunicagdo com os stakeholders e ndo
fornecer qualquer informagdo sobre o gerenciamento da
crise, o que é estratégico para organizagdo.

(E) Esperar que a crise se estabeleca para que seja possivel
mapear suas causas e iniciar o planejamento de comunicagdo
integrada.

80

Sobre o Cddigo de Etica do profissional de Relagdes Publicas,
analise as afirmativas a seguir.

I. E vedado ao profissional de Relagdes Publicas atender
clientes concorrentes, sem prévia autorizagdo das partes
atendidas, bem como pleitear para si emprego, cargo ou
fungdo que esteja a cargo de outro profissional de RelagGes
Publicas, sem o pedido deste.

Il. Nao existe lobby legal, portanto é vedado ao profissional de
Relagbes Publicas exercer a fungdo, visto que ha normas que
o impedem, emanadas pelo Congresso Nacional, pelas
Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras
Municipais.

lll. E vedada ao profissional de Rela¢des Publicas a divulgac3o de
informagdes falsas, mas é permitida a difusdo de noticias que
nao possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos e
demonstraveis, desde que sejam favordveis a organizagdo
representada.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el
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1

Leia a matéria a seguir.

A Agéncia Estadual de Vigilancia em Saude de Ronddnia (Agevisa) comecou a distribuir a cota da vacina triplice viral do més

de agosto, num total de 23 mil doses, para a cobertura da rotina vacinal mensal em todo o Estado de Rondonia.

Inicialmente, devem ser atendidos os pacientes de 1 a 49 anos, sendo prioridade a imunizagdo das criangas de 1 a 4 anos,

mesmo as que ja tenham sido vacinadas, protegendo-as contra sarampo, caxumba e rubéola.

As pessoas em dia com a vacinagdo, com registro no cartdo de vacina, de acordo com a Rede de Frio da Agevisa, ndo devem

se preocupar em tomar uma nova dose, porque ja estdo imunizadas. Esse procedimento abre oportunidade para as pessoas

que verdadeiramente precisam ser vacinadas.

A ocorréncia de um caso de sarampo em Porto Velho — uma crianca veio de Manaus jd com os sintomas da doenca —

provocou uma corrida aos postos de salde da capital. Por esse motivo, eles atenderam além da expectativa, o que esgotou o

estoque regular da vacina, situacdo que ja estd sanada, a partir da distribuicdo deste novo lote de vacina para todo Estado.

Nas observagdes quanto as contraindica¢des previstas na vacinacdo, a Agevisa destacou que ndo podem ser vacinadas as

pessoas gravidas, as alérgicas a ovo, as imunodeprimidas — em tratamento quimioterapico — e, ainda, as portadoras do virus

HIV, entre outras.

Em documento produzido pela Coordenagdo do Programa Estadual de ImunizagGes, ela orienta, com mais amplitude, para as

precaucGes que devem ser observadas, com a suspensdo ou adiamento da vacinagdo, de modo que pais e responsaveis

observem essas condi¢Ges para ndo perderem tempo nos postos de saude.

De acordo com a orientagdo da Agevisa, o adiamento da vacinagcdo deve abranger os pacientes que apresentarem as

seguintes situagdes:

1) Doencgas agudas febris moderadas ou graves — recomenda-se adiar a vacinagdo até resolugdo do quadro com o intuito de

ndo se atribuir a vacina as manifestacées da doenca;

2) Apds o uso de imunoglobulina, sangue e derivados - a vacinagdo devera ser adiada por 3 a 11 meses, dependendo do

hemoderivado e da dose administrada, devido ao possivel prejuizo na resposta imunolégica;

3) As criangas em uso de drogas imunossupressoras ou de bioldgicos - devem ser avaliadas nos Centro de Referéncia para

Imunobioldgicos Especiais (Crie) e, quando for o caso, vacina-las;

4) Criangas em uso de corticosteroides em doses imunossupressoras - devem ser vacinadas com intervalo de pelo menos 1

més apos a suspensao da droga;

5) Criangas em uso de quimioterapia antineopldsica - s6 devem ser vacinadas 3 meses ap0s a suspensao do tratamento; e

6) Transplantados de medula dssea - recomenda-se vacinar com intervalo de 12 a 24 meses apds o transplante para a

primeira dose.

De acordo com a Agéncia, ndo ha motivo para correria aos postos. Ela informou, ainda, que as 23 mil doses recebidas pelo

Estado, e que comegam as ser distribuidas nessa segunda-feira, sdo suficientes para atender a rotina vacinal do periodo.
Fonte: Governo de Rondo6nia, Secom.

Com base na matéria acima, apresente o planejamento para uma palestra sobre a campanha de vacinagdo no Estado, a ser

realizada ainda do més de agosto. O publico-alvo é o publico interno da Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia.

Para tal,

a) na fase de concepgdo, apresente o evento de acordo com a tipologia palestra, detalhando suas caracteristicas e

segmentando o publico-alvo.

b) Em seguida, liste as ages previstas para a fase pré-evento da palestra.

c) Posteriormente, sintetize as agOes previstas para a fase transevento da palestra.

d) E, por fim, liste as agbes previstas para a fase pos-palestra.
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