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Tipo 1 — BRANCA
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D SUA PROVA INFORMACOES GERAIS
Além deste caderno de provas, contendo setenta o As questBes objetivas tém cinco alternativas de
questdes objetivas e o tema de redagdo, vocé resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta
recebera do fiscal de sala: correta
» uma folha de respostas das questes objetivas e Verifique se seu caderno esta completo, sem

repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que

uma folha de textos definitivos destinada a

redacao
sejam tomadas as devidas providéncias
e Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
Ry nuimero de inscricao e documento de identidade e
+*  TEMPO leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas
* 5 horas ¢ o periodo disponivel para a realizagdo o  Use somente caneta esferogréfica, fabricada em
da prova, ja incluido o tempo para a marcagao da material transparente, com tinta preta ou azul

folha de respostas da prova objetiva e a
transcricdo da redacdo para a folha de textos
definitivos

¢ 2 horas e 30 minutos apds o inicio da prova é
possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno
de provas

e Assine seu nome apenas no(s) espago(s)
reservado(s)

e Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de
provas. Caso tenha recebido caderno de cargo ou
cor ou tipo diferente do impresso em sua folha de
respostas, o fiscal deve ser obrigatoriamente

¢ 30 minutos antes do término do periodo de _ ) i
informado para o devido registro na ata da sala

prova é possivel retirar-se da sala levando o
e O preenchimento das respostas da prova objetiva

é de sua responsabilidade e ndo sera permitida a
troca da folha de respostas em caso de erro

caderno de provas

e Reserve tempo suficiente para o preenchimento
® NAO SERA PERMITIDO de suas resposta-s. Parzi fins de avaliagao, se:rao
levadas em consideracao apenas as marcacoes
realizadas na folha de respostas da prova objetiva,

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os N L ] N .
nao sendo permitido anotar informacodes relativas

candidatos durante a aplicacdo da prova R ) B i
as respostas em qualquer outro meio que nao seja

e Levantar da cadeira sem autorizagao do fiscal de o caderno de provas

sala 2 o R
e AFGV coletara as impressoes digitais dos
e Usar o sanitério ao término da prova, apés candidatos na lista de presenca
deixar a sala

e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida
de sanitarios durante a realizagdo das provas

e Boa sorte!
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Lingua Portuguesa

Texto 1 — Organico por um bom motivo
Chico Junior, O Globo, 25/11/2017 (fragmento)

O mundo caminha para um consumo cada vez maior de alimento
organico. A Dinamarca, por exemplo, comegou ha 25 anos uma
politica agricola-ambiental que vai torna-la, até 2020, o primeiro
pais do mundo a ter sua produgdo de alimentos 100% organica.
Estd conseguindo isso gracas a um forte trabalho de
conscientizagdo e por intermédio de subsidios aos pequenos
agricultores.

Resumidamente, o alimento organico também pode ser chamado
de agroecoldgico — a agroecologia pode ser definida como o
estudo da agricultura a partir de uma perspectiva ecoldgica. E
aquele produzido de forma sustentavel, respeitando-se e ndo
agredindo o meio ambiente e ndo utilizando fertilizantes
quimicos e, muito menos, os defensivos agricolas quimicos, os
chamados agrotdxicos. Diga-se de passagem que o Brasil é o pais
que mais usa agrotdxico no mundo, inclusive varios que sdo
proibidos em diversas partes do planeta, banidos da Europa e dos
Estados Unidos.

A produgdo e consumo de organicos se ddo por duas razdes
basicas: aumento do que chamamos de consciéncia ecoldgica e o
desejo de se consumirem alimentos mais saudaveis.

No Brasil caminha-se ainda lentamente, mas caminha-se, o que
faz com que os produtos ainda sejam caros e fora do alcance da
maioria. Mas o fato é que a produgdo vem aumentando ano a
ano e os pregos, de maneira geral, diminuindo.

1

No texto 1, a introdugdo tem a fungdo textual de:

(A) delimitar o tema a ser abordado no texto;

(B) alertar para um problema na produgdo de alimentos;
(C) indicar um exemplo a ser seguido;

(D) prever um futuro a ser alcangado pelo Brasil;

(E) aconselhar as autoridades sobre politica agricola.

2

Ao dizer que “O mundo caminha para um consumo cada vez
maior de alimento organico”, o autor do texto 1 apela para um
tipo de figura de linguagem caracterizada pela:

(A) personificagdo de seres inanimados;

(B) utilizagdo de um todo significando uma parte;

(C) comparagdo entre um termo real e um figurado;

(D) repeticdo enfatica de termos;

(E) presenca de termos de significagdo oposta.

3

O segundo periodo do texto 1 tem a finalidade de:

(A) destacar a importancia da Dinamarca no cenario mundial da
produgdo de organicos;

(B) indicar um caso de sucesso, representado por um pais de
prestigio internacional;

(C) comprovar uma afirmagdo anterior, que parecia
demasiadamente vaga;

(D) exemplificar um caso de éxito na produg¢do de organicos
como algo que deve ser adaptado a nossa realidade;

(E) acrescentar um argumento que auxilie o convencimento de
nossas autoridades agricolas.

4

A palavra “agricola-ambiental” aparece grafada com hifen pela
mesma razdo semantica do seguinte vocabulo abaixo:

Iu

(A) segunda-feira;

(B) tenente-coronel;

(C) inter-relacionamento;
(D) cara-de-pau;

(E) politico-econémico.

5

O segundo parégrafo do texto 1 deve ser classificado, em termos
de género textual predominante, como:

(A) informativo;

(B) instrucional;

(C) didatico;

(D) publicitario;

(E) injuntivo.

6

O segmento do texto 1 que NAO apresenta uma marca

metalinguistica é:

(A) “Resumidamente, o alimento organico também pode ser
chamado de agroecoldégico";

(B) “a agroecologia pode ser definida como o estudo da
agricultura a partir de uma perspectiva ecoldgica”;

(C) “E aquele produzido de forma sustentavel”;

(D) “e, muito menos, os defensivos agricolas quimicos, os
chamados agrotoxicos”;

(E) “inclusive vdrios que sdo proibidos em diversas partes do
planeta”.

7

“Diga-se de passagem que o Brasil é o pais que mais usa
agrotoxico no mundo”; a utilizagdo do termo “de passagem”
informa ao leitor que:

(A) algo de pouca importdncia vai ser incluido no texto;

(B) um segmento de curta extensdo vai ser inserido no texto;

(C) uma mensagem essencial vai ser acrescentada ao texto;

(D) uma pequena interrupgdo do tema central vai ocorrer;

(E) uma retificagdo de algo anterior vai ser feita.
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8

“Diga-se de passagem que o Brasil é o pais que mais usa

agrotoxico no mundo”; a modificagdo de um elemento provoca

mudanga de sentido em:

(A) O Brasil é o pais que mais usa agrotoxico no mundo, diga-se
de passagem;

(B) Diga-se de passagem que o pais que usa mais agrotdxico no
mundo é o Brasil;

(C) O pais que mais usa agrotéxico no mundo, diga-se de
passagem, é o Brasil;

(D) Seja dito de passagem que o pais que mais usa agrotdxico no
mundo é o Brasil;

(E) O Brasil é o pais que mais usa agrotdxico no mundo, seja dito
de passagem.

9

O segmento do texto 1 em que os termos sublinhados sdo

redundantes é:

(A) “Esta conseguindo isso gracas a um forte trabalho de
conscientizacdo e por intermédio de subsidios aos pequenos
agricultores”;

(B) “aquele produzido de forma sustentédvel, respeitando-se e
ndo agredindo o meio ambiente”;

(C) “os defensivos agricolas guimicos, os chamados agrotéxicos”;

(D) “sdo proibidos em diversas partes do planeta, banidos da
Europa e dos Estados Unidos”;

(E) “A producdo e consumo de organicos se ddo por duas razdes
basicas”.

Texto 2 — Intercambio de alimentos

Renato Mocelline/Rosiane de Camargo, Histéria em debate. S3o
Paulo: Editora do Brasil, p. 72.

A chegada dos europeus a América foi o come¢o de uma das
transformagdes mais revolucionarias nos habitos alimentares dos
seres humanos.

Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a comer
produtos nativos americanos, por isso trouxeram consigo plantas
e animais de sua terra natal. Todavia, os espanhdis enviavam a
Europa todos os alimentos exdticos que os nativos lhes ofereciam
para, de alguma forma, apaziguar a Coroa pelas dificuldades que
tinham de encontrar os tdo desejados metais preciosos.
Progressivamente, por meio dessa troca entre América e Europa,
a flora e a fauna de ambos os continentes foram modificadas,
pois diversas plantas e animais adaptaram-se aos novos climas.
Com isso, a dieta dos habitantes das duas regides foi enriquecida.

10

O primeiro paragrafo do texto 2 funciona como:

(A) uma afirmativa que é explicitada no decorrer do texto;

(B) uma informacgdo que é contestada a seguir;

(C) uma referéncia histérica cujos termos sdo explicados;

(D) uma opinido pessoal que ndo é satisfatoriamente justificada;
(E) uma alusdo geradora de curiosidade no leitor.

11

O texto 2 deve ser considerado prioritariamente:

(A) narrativo, por estruturar-se em etapas cronoldgicas;

(B) dissertativo-expositivo, por organizar-se em informagGes sem
ligagBes de causa/consequéncia;

(C) dissertativo-argumentativo, por apresentar um pensamento
que é defendido no decorrer do texto;

(D) descritivo, por mostrar caracteristicas e qualidades das
pessoas e coisas referidas;

(E) injuntivo, por indicar, de forma didatica, os caminhos a serem
seguidos no estudo da alimentagdo na Historia.

12

“A chegada dos europeus a América foi o comego de uma das
transformagdes mais revolucionarias nos habitos alimentares dos
seres humanos”.

Com base nesse segmento inicial do texto 2, foram propostas

varias modificagGes no texto; a op¢do de mudanga que interfere

com a corregdo gramatical ou modifica a mensagem original é:

(A) em lugar de “a chegada dos europeus” poderia estar “a
chegada europeia”;

(B) em lugar da expressdo “a América” poderia estar “na

América”;

em lugar de “uma das transformagdes mais revolucionarias”

poderia estar “uma transformacdo das mais revolucionarias”;

em lugar de “habitos alimentares” poderia estar “habitos de

alimentagao”;

em lugar de “dos seres humanos” poderia estar “do Homem”.

(C

-

(D

(E

—

13

Observe os trés segmentos abaixo, retirados do texto 2.

“por isso trouxeram consigo plantas e animais de sua terra natal”
“Progressivamente, por meio dessa troca entre América e
Europa...”

“Com isso, a dieta dos habitantes das duas regides foi
enriquecida”.

Nessas ocorréncias, os pronomes demonstrativos empregados:
(A) tém sempre por antecedente uma oragdo;

(B) referem-se sempre a termos imediatamente anteriores;

(C) mostram sempre referéncias a um de dois termos citados;

(D) prendem-se sempre a elementos distantes no tempo;

(E) ligam-se semanticamente a elementos ja citados.
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14

“Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a

comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram consigo

plantas e animais de sua terra natal. Todavia, os espanhdis

enviavam a Europa todos os alimentos exdticos que os nativos

Ihes ofereciam...”.

Observando esse segmento do texto 2, é possivel observar que:

(A) as duas ocorréncias do termo “espanhdis” exemplificam
classes de palavras diferentes;

(B) as duas ocorréncias do termo “nativos” exemplificam a
mesma classe de palavras;

(C) a selegdo vocabular de “plantas e animais” foi feita por serem
elementos que servem de alimentagao ao Homem;

(D) o adjetivo “exdticos” é fruto da opinido tanto de nativos
quanto de espanhdis;

(E) os vocdbulos “natal”
familias de palavras.

e “nativos” pertencem a diferentes

15

“Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a
comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram consigo
plantas e animais de sua terra natal. Todavia, os espanhdis
enviavam a Europa todos os alimentos exdticos que os nativos
lhes ofereciam...”.

O termo sublinhado mostra uma oposicdo entre os seguintes
pontos:

(A) apesar de nos primeiros anos de conquista os espanhdis
resistirem aos alimentos americanos, com o passar do tempo
passaram a adota-los;

apesar de os espanhdis trazerem consigo alimentos de sua
terra natal, ndo deixavam de alimentar-se dos alimentos
exoticos da América;

apesar de os espanhdis ndo se alimentarem com os produtos
nativos, mandavam esses mesmos alimentos para a Europa;
(D) apesar de os nativos oferecerem alimentos americanos aos
espanhdis, os conquistadores ndo os comiam, enviando todos
eles para a Europa;

apesar de os nativos comerem produtos exdticos, os
conquistadores europeus nao s6 0s comiam como O0s
enviavam também para a Europa.

(B

(C

-

(E

16

“Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a
comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram consigo
plantas e animais de sua terra natal”.

Na reescritura desse segmento do texto 2, a pontuagdo esta

INADEQUADA em relagdo as regras de pontuagdo em:

(A) Os espanhois, nos primeiros anos de conquista, resistiram a
comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram
consigo plantas e animais de sua terra natal;

(B) Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a
comer produtos nativos americanos e, por isso, trouxeram
consigo plantas e animais de sua terra natal;

(C) Nos primeiros anos da conquista os espanhdis resistiram a
comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram
consigo plantas e animais de sua terra natal;

(D) Os espanhdis resistram a comer produtos nativos
americanos, nos primeiros anos de conquista; trouxeram
consigo, por isso, plantas e animais de sua terra natal;

(E) Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a
comer produtos nativos americanos, e, por isso trouxeram
consigo plantas e animais de sua terra natal.

17

No texto 2 ha uma série de conectores; o conector sublinhado

abaixo que tem seu valor semantico corretamente indicado é:

(A) “Nos primeiros anos da conquista, os espanhdis resistiram a

comer produtos nativos americanos, por isso trouxeram

consigo plantas e animais de sua terra natal”/ consequéncia;

“Todavia, os espanhdis enviavam a Europa todos os alimentos

exodticos que os nativos lhes ofereciam para, de alguma

forma, apaziguar a Coroa...”/ referéncia;

“Todavia, os espanhdis enviavam a Europa todos os alimentos

exéticos que os nativos lhes ofereciam para, de alguma

forma, apaziguar a Coroa...”/ finalidade;

“Progressivamente, por meio dessa troca entre América e

Europa, a flora e a fauna de ambos os continentes foram

modificadas, pois diversas plantas e animais adaptaram-se

aos novos climas”/ conclus3o;

(E) “Com isso, a dieta dos habitantes das duas regides foi
enriquecida”/ causa.

(B

-

(C

(D
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Observe a charge a seguir.

KOIZAS DA VIDA Fabiano dos Santos

FINALMENTE !
VOU MATAR
A FOME .

SE CONTINUAR
ASSIM, NAO E
S0 SUA FOME QUE
VOCE VAT MATAR.

E
8
9
£
2
£
g
2
B4
5
S
w:

www.fabianocartunisto.com

18

Na imagem ha um grupo de elementos que representam
oposigdo entre os dois personagens; a Unica distingdo inexistente
na charge é:

(A) gordura X magreza;

(B) alimentos industrializados X alimentos organicos;

(C) refrigerante X suco natural;

(D) frituras X produtos naturais;

(E) carne X frutas, legumes e vegetais.

19

Considerando-se a charge como um texto argumentativo, o
argumento apresentado se apoia na:

(A) sedugdo, prometendo satisfagdo;

(B) tentagdo, oferecendo vantagens;

(C) intimidagdo, apelando para o medo;

(D) provocagdo, referindo-se a competigdo;

(E) constrangimento, causando incémodo social.

20

O objetivo da charge é:

(A) condenar a preocupagdo exagerada com a alimentagdo;

(B) aconselhar uma alimentagdo saudavel;

(C) desaconselhar a ingestdo de refrigerantes;

(D) incentivar a busca por um corpo perfeito;

(E) alertar para os perigos provocados pela gordura em excesso.

Legislacao Especifica

21

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Salvador, a

aprovacdo e a deliberagdo sobre criagdo e extingdo de cargos

publicos e fixagdo dos respectivos vencimentos e vantagens

inerentes ao Executivo Municipal compete:

(A) ao Prefeito, sem participagdo do Poder Legislativo;

(B) ao Prefeito, com prévio parecer do Tribunal de Contas;

(C) a Camara Municipal, com a iniciativa e sangdo do Prefeito;

(D) a Camara Municipal, com prévio parecer do Tribunal de
Contas;

(E) ao Tribunal de Contas, com prévio parecer da Camara e do
Prefeito.

22

A alienagdo de bens municipais estad subordinada a existéncia de
interesse publico devidamente justificado. Sabendo disso, o
Prefeito de Salvador pretende realizar a alienagdo de um lote de
cem metros quadrados, destinado a habitagdo de pessoa
comprovadamente pobre.

De acordo com o texto da Lei Organica do Municipio de Salvador,

a iniciativa é possivel, desde que ndo haja alienagdo de mais de

uma area ou lote a mesma pessoa e seja:

(A) observado o pre¢o médio de mercado, mediante prévias
avaliagdo e autorizagdo legislativa, independentemente de
licitagdo;

(B) observado o preco médio de mercado, mediante prévias
avaliagdo, autorizacgdo legislativa e licitagdo;

(C) observado o pre¢co médio de mercado, mediante prévia
avaliagdo, dispensando-se autorizagdo legislativa e licitagdo;

(D) atendido o prego minimo fixado em avaliagdo administrativa,
dispensando-se autorizagdo legislativa e concorréncia;

(E) atendido o prego minimo fixado em avaliagdo administrativa,
mediante prévia autorizacdo legislativa, dispensando-se a
concorréncia.

23

Jodo, Vereador da Casa Parlamentar de Salvador, deixou de

comparecer, em seu primeiro periodo legislativo anual, a terga

parte das sessdes ordindrias da Camara Municipal, eis que houve

incompatibilidade com os horarios em que leciona em

universidade particular.

Conforme dispde a Lei Organica do Municipio de Salvador,

assegurada a ampla defesa, Jodo:

(A) sera suspenso por até 30 (trinta) dias;

(B) sofrera desconto de 50% (cinquenta por cento) em seu
subsidio;

(C) sera excluido de comissdo parlamentar de inquérito;

(D) respondera por crime contra o patrimonio publico;

(E) perderd o mandato de Vereador.
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Em matéria de processo legislativo, a Lei Organica do Municipio
de Salvador estabelece que:

(A) a iniciativa das leis complementares e ordinarias, salvo os
casos de competéncia privativa, cabe ao Vereador, a
Comissdo da Camara Municipal, ao Prefeito e por proposta
de 5% (cinco por cento) do eleitorado, no minimo;

(B

a proposta de emenda a lei organica sera discutida e votada em
dois turnos, com intersticio minimo de 30 (trinta) dias,
considerando-se aprovada se obtiver, em ambos, maioria
absoluta dos votos dos Vereadores;

aprovado em redagdo final, serd o projeto de lei enviado
ao Prefeito que, aquiescendo, o sancionara no prazo de
30 (trinta) dias uteis, determinando o seu retorno a
Camara, para fins de publicagdo;

se o Prefeito considerar o projeto de lei, no todo ou em parte,
inconstitucional ou contrario ao interesse publico, veta-lo-3,
totalmente, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, vedado o veto
parcial;

o Prefeito podera enviar a Camara projetos de lei sobre qualquer
matéria, os quais, quando solicitar, deverdo ser apreciados em
regime de urgéncia, no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de
responsabilidade do Presidente da Camara.

(C

-

S

(E

25

A Mesa Executiva da Cdmara Municipal compete, consoante
dispGe o texto da Lei Orgadnica do Municipio de Salvador:

(A) decretar desapropriagdo e intervengdo em empresas
concessionarias de servigo publico, bem como permitir,
conceder ou autorizar a execu¢do dos servigos publicos por
terceiros, quando ndo possivel ou conveniente ao interesse
publico a exploragao direta pelo Municipio;

suplementar, mediante ato, as dotagdes do orgamento da
Camara, observado o limite da autorizagdo constante da Lei
Orgamentaria, desde que os recursos para sua cobertura
sejam provenientes de anulagdo total ou parcial de suas
dotagGes orgamentarias;

(C) promover a arrecadagdo dos tributos, pregos publicos e
tarifas devidos ao Municipio, dando-lhes a publicagdo
adequada, e administrar os bens municipais, promover a
alienacdo, deferir permissdo, cessdo ou autorizagdo de uso,
observadas as prescri¢Ges legais;

sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, e expedir
regulamento para sua fiel execu¢do, bem como baixar
decretos e demais atos administrativos, fazendo-os publicar
em oérgaos oficiais;

(B

(D

-

(E

fixar os pregos dos servigos prestados pelo Municipio e os
relativos a concessdo, cessdo, permissdo ou autorizagdo de
uso de seus bens e servigos, bem como dirigir, superintender
e fiscalizar servigos de obras municipais.

26

Jodo, servidor publico municipal da Camara Municipal de
Salvador, apds processo administrativo disciplinar, foi demitido.
Um ano depois, Jodo reuniu provas de sua inocéncia, e logrou
éxito em obter decisdo administrativa que invalidou sua
demissdo.

No caso em tela, de acordo com a Lei Complementar n2 01/91,

que institui o Regime Juridico Unico dos servidores publicos do

Municipio de Salvador, o reingresso de Jodo no cargo

anteriormente ocupado junto ao Legislativo municipal ocorreu

por meio:

(A) da readaptagdo, sem ressarcimento do vencimento e demais
vantagens do cargo;

(B) da reintegragdo, com ressarcimento do vencimento e demais
vantagens do cargo;

(C) do aproveitamento, sem ressarcimento do vencimento e
demais vantagens do cargo;

(D) da reversdo, com ressarcimento do vencimento e demais
vantagens do cargo;

(E) da recondugdo, sem ressarcimento do vencimento e demais
vantagens do cargo.

27

Maria, servidora pubica ocupante de cargo efetivo da Camara

Municipal de Salvador, durante 5 (cinco) dias Uteis do més de

dezembro de 2017, ultrapassou sua jornada de trabalho em duas

horas por dia, no horario de 22h as 24h, ao realizar servico
extraordinario em situagOes excepcionais e tempordrias na

Camara, atendendo a necessidade do servigo.

No caso em tela, segundo o Estatuto dos Servidores Publicos Civis

de Salvador, Maria faz jus ao adicional:

(A) pela prestagdo de servigos extraordinarios remunerada com o

acréscimo de 100% (cem por cento) sobre a hora normal

diurna, sem prejuizo do adicional noturno;

pela prestagdo de servigos extraordinarios remunerada com o

acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre a hora normal

diurna, caso ndo opte pelo adicional noturno;

por servico noturno, pago na propor¢do de 150% (cento e

cinquenta por cento) da hora normal diurna, sem prejuizo do

adicional pela prestagdo de servigos extraordinarios;

(D) por servigo noturno, pago na proporgdo de 125% (cento e
vinte e cinco por cento) da hora normal diurna, caso ndo opte
pelo adicional pela prestagao de servigos extraordinarios;

(E) por servico noturno, pago na propor¢do de 50% (cinquenta
por cento) da hora normal diurna, caso ndo opte pelo
adicional pela prestagdo de servigos extraordinarios.

(B

-

°
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Joana e Joaquina, servidoras publicas municipais de Salvador, sdo
casadas civilmente e, apos regular processo judicial, adotaram o
bebé Davi, de dez meses de idade.

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos Civis de

Salvador:

(A) uma delas tera direito a licenga remunerada de 180 (cento e
oitenta) dias para ajustamento do adotado ao novo lar e a
outra a mesma licenga, pelo prazo de 5 (cinco) dias;

(B) uma delas tera direito a licenga remunerada de 180 (cento e
oitenta) dias para ajustamento do adotado ao novo lar e a
outra ndo terd direito a licenga;

(C) uma delas tera direito a licenga remunerada de 90 (noventa) dias
para ajustamento do adotado ao novo lar e a outra ndo terd
direito a licenga;

(D) ambas terdo direito a licengca remunerada de 180 (cento e
oitenta) dias para ajustamento do adotado ao novo lar;

(E) ambas terdo direito a licenga remunerada de 90 (noventa) dias
para ajustamento do adotado ao novo lar.

29

Claudio, servidor publico estavel ocupante de cargo efetivo da

Camara Municipal de Salvador, no exercicio da fungdo publica,

revelou segredo apropriado em razdo do cargo, mediante

publicagdo em uma de suas redes sociais na internet de fato

sigiloso constante de um processo administrativo referente a

determinada comissdo parlamentar de inquérito.

Por ter praticado a falta funcional narrada, consoante dispde o

Estatuto dos Servidores Publicos Civis de Salvador, apds regular

processo administrativo disciplinar, Cldudio estd sujeito a pena de:

(A) adverténcia, que serd aplicada por escrito e, caso seja
reincidente, a suspensdo de até 90 (noventa) dias;

(B) suspensdo, que tera até 90 (noventa) dias,
independentemente de reincidéncia;

(C) adverténcia e multa, no valor de um més de seus
vencimentos e vantagens;

(D) suspensdo de até 60 (sessenta) dias e multa no valor de um
més de seus vencimentos e vantagens;

(E) demissdo, cujo ato de imposicdo mencionard o fundamento
legal e a causa da sangdo disciplinar.

30

Mauro, servidor publico municipal efetivo, completou dez anos
consecutivos de exercicio de cargo em comissdo de Diretor de
Recursos Humanos da Camara Municipal de Salvador.

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos Civis de
Salvador, Mauro tera direito a perceber, quando exonerado, a
titulo de:

(A) abono de permanéncia, valor correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) do vencimento do cargo em comissdo, de
maior hierarquia, que tenha exercido, ininterruptamente, no
periodo estabelecido por, no minimo, cinco anos;

(B

—

abono de permanéncia, valor correspondente a 75% (setenta
e cinco por cento) do vencimento do cargo em comissdo, de
maior hierarquia, que tenha exercido, ininterruptamente, no
periodo estabelecido por, no minimo, trés anos;

(C

estabilidade econdmica, valor correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do vencimento do cargo em comissdo, de maior
hierarquia, que tenha exercido, ininterruptamente, no periodo
estabelecido por, no minimo, dois anos;

(D

estabilidade econdmica, valor correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) do vencimento do cargo em comissdo, de
maior hierarquia, que tenha exercido, ininterruptamente, no
periodo estabelecido por, no minimo, cinco anos;

(E) abono de chefia, valor correspondente a 25% (vinte e cinco
por cento) do vencimento do cargo em comissdo, de maior
hierarquia, que tenha exercido, ininterruptamente, no
periodo estabelecido por, no minimo, cinco anos.
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31

Uma fabricante de produtos de beleza adota

departamentalizagdo funcional. A cupula da empresa vem

planejando uma reestruturacdo, para passar a adotar

departamentalizagdo por processo.

Uma das vantagens da departamentalizagdo por processo é:

(A) favorecer a atengdo as mudangas ambientais que influenciam
o comportamento dos clientes;

(B) eliminar os conflitos interdepartamentais;

(C) reduzir os riscos operacionais, devido a interdependéncia
entre 0s processos;

(D) conferir grande flexibilidade e capacidade de adaptagdo a
mudangas tecnoldgicas;

(E) permitir obteng¢do de vantagens econdOmicas pela plena
utilizagdo da tecnologia adotada no processo.

32

O funcionario de uma ONG tem como atribui¢do o atendimento a
solicitantes de cestas basicas. O funciondrio é responsavel pelo
atendimento, registro e recebimento dos documentos que dao
inicio ao processo de concessao das cestas, devendo ser iniciados
apenas 0s processos que se enquadrem nos critérios da ONG
para a concessdo. Dessa etapa inicial de atendimento e registro,
os pedidos seguem para as etapas de avaliagdo e decisdo. Em
2016, o funcionario atendeu 85 solicitantes, dando inicio a
80 processos de pedido de bolsa. Desses processos, 8 foram
recusados na etapa de avaliagdo por ndo atenderem aos critérios
de concessdo de cestas, e outros 20 tiveram o pedido negado por
falta de verba. Em 2017, o funcionario atendeu 140 solicitantes,
dando inicio a 100 processos de pedido de bolsa. Desses
processos, 10 foram recusados na etapa de avaliagdo das bolsas
por ndo atenderem aos critérios de concessdo de bolsas e 38
foram recusados por falta de verba.

Comparando-se os anos de 2016 e de 2017, é correto afirmar que:
(A) o funcionario foi mais eficaz em 2016;

(B) o funcionario foi mais eficaz em 2017;

(C) o funcionario foi mais eficiente em 2016;

(D) a eficacia do funcionario se manteve igual nos dois anos;

(E) a eficiéncia do funcionario se manteve igual nos dois anos.

33

Uma das fungdes administrativas refere-se a “geracdo de

informag0es sobre a execugdo das atividades organizacionais, de

forma a garantir o cumprimento das metas planejadas” (Sobral e

Peci, 2014, p. 359).

Essa fungdo administrativa e duas de suas atribuigdes essenciais

sdo, respectivamente:

(A) planejamento; definicdo de metas e alocagdo de recursos;

(B) organizagdo; alocagdo de recursos e monitoramento;

(C) direcdo; definicdo de responsabilidades e avaliagdo do
desempenho;

(D) controle; monitoramento e corregdo de desvios;

(E) planejamento-controle; definicdo de metas e corregdo de
desvios.

34

A descentralizagdo é uma tendéncia em muitas organizagdes
contemporaneas, como resposta a complexidade dos desafios
organizacionais, tais como mudangas tecnoldgicas, inovagdo e
diversificagdo dos mercados.

No entanto, a descentralizagdo também tem desvantagens, tais
como:

(A) dependéncia dos superiores hierarquicos para as decisoes;

(B) tendéncia para o desperdicio e duplicagdo de recursos;

(C) desmotivagdo e insatisfagdao dos gerentes médios;

(D) rigidez e lentiddo na tomada de decisdo;

(E) pouco estimulo ao aprendizado e a criatividade dos gerentes
médios.

35

Uma autarquia avalia que vem perdendo efetividade no
cumprimento de sua missdo institucional. A lideranga da
autarquia entende que é preciso criar integragdo entre as areas
da organizagdo e estimular a decisdo compartilhada como forma
de ganhar flexibilidade e inovar em seus projetos. A autarquia
pretende alterar a estrutura atual de funcional para matricial,
criando grupos de projetos compostos por funcionarios das
diferentes areas.

Entre as possiveis desvantagens da nova estrutura em relagdo a
anterior, é correto apontar:

(A) aumento da supervisdo hierarquica;

(B) dificuldade para a adogdo de novas tecnologias;

(C) isolamento dos especialistas;

(D) surgimento de conflitos e desequilibrios de poder;

(E) dificuldade de cooperagdo interdisciplinar.

36

O gerente financeiro de uma organizagdo dedica boa parte do seu
tempo a elaboragdo de orcamentos e a aplicagdo de recursos
financeiros.

Essas atividades estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes fungdes administrativas:

(A) planejamento; organizagdo;

(B) planejamento; planejamento;

(C) organizagdo; organizagao;

(D) organizagdo; controle;

(E) planejamento; controle.
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Um administrador acaba de assumir a chefia da darea de
operagdes da empresa em que trabalha. O administrador tem
pouco tempo de casa e sua promogao foi vista com desconfianga
e insatisfacdo pelos colegas de equipe. O setor é responsavel por
projetos importantes de melhoria e inovagdo na area fim de
atuagdo da empresa. Os membros da equipe sdo especialistas em
suas areas de atuagdo e seu trabalho é bastante valorizado pela
empresa. O novo chefe entende que terd pouca liberdade para
recompensar ou punir os membros da equipe.

Pelo modelo contingencial de lideranga de Fiedler, na situagdo
descrita, o estilo de lideranga mais eficaz seria:

(A) orientado para o relacionamento;

(B) orientado para a tarefa;

(C) transacional;

(D) transformacional;

(E) apoiador.

38

A teoria da lideranga situacional, proposta por Hersey e
Blanchard, enfatiza as caracteristicas dos liderados para
determinar o comportamento de lideranga mais adequado — ou
seja, a teoria sustenta que o estilo de lideranca mais eficaz é
contingente as caracteristicas dos liderados.

Mais especificamente, a teoria propde que o estilo de lideranga

mais eficaz depende do nivel de prontiddo dos subordinados, que

se refere ao:

(A) nivel das competéncias individuais e ao grau de satisfagdo
com o trabalho;

(B) nivel de engajamento e ao tipo de comprometimento
organizacional;

(C) grau de capacidade e ao interesse em desempenhar uma
determinada tarefa;

(D) nivel de satisfagdo com a chefia e ao grau de proatividade do
subordinado;

(E) grau de atragdo das recompensas e a percepg¢do da relagdo
esforgco-desempenho.

39

Uma das varidveis estruturais dos grupos é o status, ou seja, a

posi¢do social definida ou atribuida aos membros do grupo. Em

um grupo, é comum haver diferencas de status entre os

membros, derivada de diferentes fontes. O status tem efeitos

sobre o poder das normas, a pressao por conformidade e a

interagdo entre os membros do grupo.

Quanto a esses efeitos, é correto destacar que:

(A) o status que deriva das caracteristicas pessoais dos membros
anula o poder das normas;

(B) membros com maior status tendem a apresentar
comportamento de folga social;

(C) as diferengas de status tendem a inibir a diversidade de ideias
e a criatividade;

(D) membros com menor status tendem a apresentar maior
resisténcia a pressao por conformidade;

(E) as diferengas de status impactam negativamente a coesdo
dos grupos.

40

O gerente do setor financeiro da organizagdo XYZ percebe que os

membros de sua equipe estdo desmotivados e apresentam

desempenho apenas suficiente para cumprir suas atribuigdes. O

gerente ndo entende o porqué dessa situagdo, pois a equipe tem

boa capacitagdo, a XYZ oferece bons saldrios e tem como politica

evitar a0 maximo a demissdo. Os funciondrios tendem a

permanecer na organizagdo por muitos anos e as promogdes

valorizam o tempo de casa, o conhecimento das fungdes e a

capacidade de relacionamento.

Segundo a teoria motivacional da expectativa (ou expectagdo),

uma explicagdo para a desmotivagdo dos funcionarios seria que:

(A) arelagdo desempenho-recompensa é percebida como fraca;

(B) arelagdo esforgo-desempenho é percebida como viesada;

(C) a relagdo desempenho-meta é anulada pelo esforco
despendido;

(D) a relagdo esforgo-atratividade é percebida como viesada;

(E) a atratividade é anulada pela percepgdo de desempenho.

41

O processo seletivo depende de informagdes sobre o cargo a ser
preenchido ou da definigdo das competéncias desejadas pela
organizagao.

Quando a organizagdo ndo dispde de informagdes sobre os
requisitos e as caracteristicas do cargo, uma forma de contornar
essa limitagdo é utilizar-se de:

(A) técnica dos incidentes criticos;

(B) comparagdo por pares;

(C) grupos focais;

(D) comparagao de cargos;

(E) hipotese de trabalho.

42

O processo de treinamento se inicia com uma fase de diagndstico
e se encerra com a avaliagdo dos resultados obtidos. Uma forma
de avaliar os resultados de programas de treinamento, muito
adotada, é medir a satisfagdo dos participantes quanto a
experiéncia do treinamento.

Esse tipo de avaliagdo do treinamento é conhecida, em gestdo de
pessoas, como avaliagdo:

(A) de aprendizado;
(B) perceptiva;
(C) de impacto;
(D) de reagdo;
(E) atitudinal.
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O recrutamento é um processo por meio do qual a organizagao

atrai candidatos do mercado para suprir o processo de selegdo

aos cargos disponiveis. O recrutamento pode ser interno, quando

o foco é o melhor aproveitamento das competéncias internas, ou

externo, quando o foco é a aquisigdo de competéncias externas a

empresa.

E correto afirmar que, comparativamente ao recrutamento

externo, o recrutamento interno:

(A) produz mais conflitos internos;

(B) é mais seguro e menos oneroso;

(C) é mais demorado e mais seguro;

(D) é menos motivador para o desenvolvimento profissional dos
funcionarios;

(E) renova mais rapidamente o capital humano.

44

O processo de andlise de cargos depende de dados e informagGes

adequadas sobre os cargos. Um método de coleta de

informagdes sobre cargos amplamente utilizado é a entrevista

com funciondrios e gerentes.

No entanto, esse método apresenta como desvantagem:

(A) ser adequado apenas a coleta de informagdes sobre cargos
simples e rotineiros;

(B) ndo permitir a coleta de informagbes sobre os requisitos
fisicos do cargo;

(C) ndo informar sobre o desempenho no cargo;

(D) estar sujeito a distor¢bes de informagdo por parte dos
ocupantes do cargo;

(E) a complexidade na construgdo e no teste do questionario.

45

Uma empresa publica que opera em ambiente estdvel adota
estratégia conservadora e defensiva.

Nesse contexto, a estratégia de recursos humanos relativa as
recompensas deve estar voltada para:

(A) saldrio variavel e beneficios flexiveis;

(B) saldrio baseado em desempenho e beneficios flexiveis;

(C) salario fixo e decisGes centralizadas sobre os salarios;

(D) saldrio fixo e decisdes descentralizadas sobre os saldrios;

(E) saldrio baseado em desempenho e decisdes descentralizadas
sobre os saldrios.

46

0O modelo tradicional de desenho de cargos deriva das propostas
da administragdo cientifica de Taylor e outros autores do inicio
do século XX. Ao longo do tempo, a aplicagdo do desenho classico
mostrou que ele tem uma série de limitagGes, pois provoca
monotonia, desmotivagdo e outros efeitos indesejaveis.

No entanto, ele ainda é utilizado em muitas organizagdes, pois
tem como uma das vantagens esperadas:

(A) cargos simples dispensam a contratacio de mao de obra
extra;

(B) a padronizagao facilita o treinamento e estimula a variedade
de habilidades;

(C) cargos simples requerem pessoas com poucas habilidades e
salarios baixos;

(D) a divisdo do trabalho facilita a socializagao;

(E) a divisdo do trabalho favorece a formagdo de unidades
naturais de trabalho.

47

Em um d&rgdo publico, uma gerente lidera uma equipe de seis

funcionarios que lidam com atendimento ao publico. A gerente

percebe que o grupo esta desmotivado e vem trabalhando de

forma desinteressada. Uma pesquisa recente realizada pela area

de recursos humanos mostrou que os funcionarios da equipe

consideram que seu trabalho é muito repetitivo e que ndo tém

autonomia para realiza-lo, apesar de ja contarem com muito

tempo de experiéncia. A gerente gostaria de efetuar mudancgas

nos cargos e atribuicGes da equipe que permitissem estimular a

motivagdo dos funciondrios.

Para tal, na situacdo descrita, seria mais adequado adotar, de

acordo com as teorias de motivagdo:

(A) combinagdo de tarefas e expansdo vertical das tarefas;

(B) abertura de canais de feedback e expansdo vertical das
tarefas;

(C) formagdo de unidades naturais de trabalho e combinagdo de
tarefas;

(D) formagdo de unidades naturais de trabalho e abertura de
canais de feedback;

(E) abertura de canais de feedback e combinagdo de tarefas.

48

Uma organizagdo utiliza o método da escolha forgada para

avaliagdo de desempenho de seus funcionarios. A gerente de

recursos humanos entende que o método tem como uma de suas

principais vantagens o fato de evitar o efeito halo na avaliagdo.

No entanto, o método da escolha forgada apresenta

desvantagens, como:

(A) exigir experiéncia e treinamento prévio dos avaliadores;

(B) ser fortemente sujeito a subjetividade do avaliador;

(C) tendéncia a gerar conflito entre os avaliados;

(D) dirigir a atengdo para desempenhos extremamente bons ou
ruins;

(E) produzir informagdes de dificil comparagio e pouco
conclusivas.
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A terceirizagdo é uma tendéncia atual nas organizagGes, publicas
e privadas. Em muitas delas os terceirizados estdo presentes em
numero consideravel.

Um indicador de gestdo de recursos humanos que engloba os
terceirizados em seu calculo é:

(A) turnover por substituigdo;

(B) numero total da forga de trabalho;

(C) nimero ajustado de funcionarios pela jornada integral;

(D) retorno médio por funcionario;

(E) percentual de remuneragdo variavel sobre os salarios.

50

Uma empresa publica investiu em 2017 recursos significativos em
treinamento e desenvolvimento de liderangas. A principal razao
para esse investimento foi fazer frente a insatisfagdo
generalizada com as chefias demonstrada nas avaliagbes de
desempenho das equipes, refletida também na deterioragdo do
clima organizacional. A diregdo da empresa quer utilizar
indicadores para medir os resultados dos investimentos em
treinamento e  desenvolvimento realizados ao  nivel
organizacional.

Seria um indicador adequado, entre outros:

(A) redugdo do absenteismo;

(B) custo total de T&D por empregado;

(C) participagdo das despesas de T&D no lucro;

(D) aumento da produtividade;

(E) grau de satisfagdo com politicas e praticas organizacionais.

51

O ciclo da gestdo estratégica de pessoas inicia-se com o
envolvimento e o comprometimento das pessoas, de acordo com
Bergue (2014), pois sdo as pessoas que formulam, executam,
avaliam e aperfeicoam a gestdo estratégica.

Partindo-se dessa premissa, é correto afirmar que a area de
gestdo de pessoas de uma organizagdo tem papel crucial no
alcance dos objetivos organizacionais, pois:

(A) as competéncias em comunicagdo e mobilizagdo das pessoas
na organizagdo a tornam parceira no planejamento
organizacional;

(B) a drea de gestdo de pessoas tem como atribuigdo finalistica a
execugdo da estratégia da organizacgdo, pois é atividade-fim;

(C) o controle das varidveis externas que impactam a consecugdo
da estratégia organizacional é atribuigdo da area de gestdo de
pessoas;

(D) o engajamento dos atores organizacionais no planejamento
estratégico depende do tamanho da drea de gestdo de
pessoas na organizagao;

(E) a area de gestdo de pessoas torna-se estratégica quando
abandona suas agbes operacionais de administragdo de
pessoal.

52

No contexto da gestdo estratégica de pessoas, a perspectiva
“aprendizado e crescimento” da ferramenta Balanced Scorecard
direciona o desenvolvimento das capacidades profissionais para o
alcance dos objetivos organizacionais, sendo seus principios
norteadores:

(A) a internacionalizagdo organizacional; a adequagao cultural; o
alinhamento com as demandas de stakeholders; a
mensuragdo do lucro liquido do cliente;

(B

—

as capacidades dos colaboradores; a funcionalidade dos
sistemas de informagdo; o alinhamento com o negdcio; a
motivagao e o empowerment;

(C) o mapeamento dos processos; a implantagdo da universidade
corporativa; a divulga¢do do produto; o lucro obtido com os
resultados do pessoal;

a implantagdo de programas de qualidade de vida; a
ampliagdo de beneficios; a abertura de unidades no pais; a
retengdo dos funcionarios;

(E) a ampliagdo do negodcio; a dimensdo da arquitetura
organizacional; o investimento na contratacio de
funcionarios; a educagdo corporativa.

(D

53

Maria Lucia é gerente de Recursos Humanos em uma organizagao
de grande porte e pretende propor a implantagdo de um modelo
de gestdo do desempenho de pessoas e equipes que reflita o
desempenho das unidades de negdcios e da organizagdo como
um todo.

Para que o sistema de desempenho seja aderente a esse modelo,

devera refletir:

(A) a inovagdo tecnoldgica produzida pelo mercado em que a

organizagdo atua, visando aprofundar competéncias técnicas

do pessoal;

os esforcos da organizacdo para atendimento de suas

prioridades estratégicas, bem como das demandas do

mercado;

(C) o que as legislagdes e politicas governamentais definem,

tanto para as organizacbes publicas como para as

organizagdes privadas;

as solugdes de enfrentamento para os impactos que as crises

nacionais e internacionais geram nos resultados

organizacionais;

(E) o reconhecimento do bom trabalho por meio de
recompensas financeiras, tendo em vista a relagdo direta
entre remuneragdo e produtividade.

(B

-

(D
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Ferramentas e técnicas diversas sdo utilizadas por organizagdes
para avaliar o desempenho de seus colaboradores. Considerando
a complexidade do processo de avaliagdo do desempenho
humano, as dreas de gestdo de pessoas vém introduzindo
metodologias que visam tornar tal procedimento o mais
abrangente e justo possivel.

A avaliagdo 360° é uma dessas técnicas, cuja principal finalidade é:

(A) tornar a avaliagdo de desempenho um processo multicultural,

para melhor integragdo das areas organizacionais com o

mercado;

classificar os resultados obtidos pelos colaboradores nos

planos de metas de sua area de atuagdo, bem como da

organizagdao como um todo;

(C) verificar a capacidade dos colaboradores de cumprir metas e

colaborar para o alcance dos resultados financeiros da

organizagao;

compartilhar feedbacks com quem executou o trabalho, por

parte das pessoas diretamente afetadas pelos resultados

produzidos;

(E) medir o grau de competitividade da organizagdo e do seu
impacto no mercado, por meio dos resultados individuais e
coletivos.

(B

(D

-

55

Muitos gestores e colaboradores de organizagGes de varios tipos
e tamanhos consideram a avaliagdo de desempenho praticada
por suas organizagdes como uma agao contaminada por fatores
subjetivos e por vieses que distorcem seu proposito.

Modelos tradicionais vém sendo substituidos por modalidades
que estimulam a busca de informagdes atualizadas sobre as
competéncias dos colaboradores, conceituadas como um
conjunto de:

(A) responsabilidades; atribuicGes; autoridade;

(B) técnicas; vocagdes; crengas;

(C) conhecimentos; habilidades; atitudes;

(D) motivagdes; caracteristicas de personalidade; aspiragdes;

(E) metas; objetivos; resultados.

56

De acordo com Joel Dutra (2011), organiza¢Bes e pessoas que
delas participam encontram-se em um processo continuo de
troca de experiéncias: do lado da organizagdo, ha transferéncia
de conhecimentos e de patrimdnio cultural para as pessoas e, do
lado das pessoas, ha transferéncia do seu aprendizado, individual
e coletivo, para a organizagao.

Assim, de acordo com a gestdo por competéncias, considera-se
que as competéncias humanas no trabalho sdo:

(A) capacidades de adaptagdo ao status quo em fungdo das
constantes mudangas que ocorrem nas organizagdes e no
mercado de trabalho como um todo;

capacidades indicadas pelos posicionamentos hierarquicos
dos colaboradores e gestores na estrutura da organizagao;
capacidades direcionadas ao cumprimento do que estd
definido no contrato de trabalho estabelecido entre o
funcionario e a organizagdo;

(D) capacidades necessarias para dar suporte ao alcance dos
objetivos estratégicos organizacionais e manutengdo de suas
vantagens competitivas;

capacidades de articulagdo com as politicas organizacionais,
por meio da assimilacdo dos valores propiciados pelos
negocios da organizagdo.

(B

—

(C

(E

-

57

A melhoria do desempenho organizacional pelo desenvolvimento

de competéncias estratégicas que conferem a organizagdo

diferenciagdo e competitividade é uma abordagem da gestdo por

competéncias.

Essa impacta a gestdo de pessoas, pois promove:

(A) a estruturagdo prévia da drea de gestdo de pessoas a

definicdo das politicas norteadoras dos subprocessos de

recursos humanos;

a terceirizacdo de processos da area de gestdo de pessoas,

em fungdo da premente necessidade de ajustes nos custos da

area;

o levantamento das necessidades de melhoria do ambiente

fisico organizacional, pois isso é competéncia da d4rea de

gestdo de pessoas;

a visdo de que a gestdo de pessoas tem o papel de executora

das politicas organizacionais e ndo se envolve com suas

competéncias estratégicas;

(E) a orientagdo de subprocessos de gestdo de pessoas, tais
como a alocagdo de talentos, educagdo corporativa e
remuneragao.

(B

-

(C

(D
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O termo “espago ocupacional” designa o conjunto de atribuigcGes
e responsabilidades das pessoas no seu trabalho nas
organizagdes. Além disso, significa o estabelecimento de
correlagdes entre a complexidade do trabalho e sua entrega. O
espacgo ocupacional reflete a possibilidade de o individuo ampliar
o nivel de complexidade de suas atribui¢Ges e responsabilidades,
sem, necessariamente, mudar a posi¢cdo dentro da organizagao.

|u

Em razdo disso, duas varidveis sdo determinantes para a

ampliagdo do espago ocupacional:

(A) necessidades da organizagdo; competéncias individuais e
coletivas;

(B) carreiras sem fronteiras; integragcdo das equipes;

(C) ambiente fisico adequado; arquitetura organizacional;

(D) perenidade dos parametros de avaliagdo; certificagdo
organizacional;

(E) estrutura do grupo de coordenagdo; competéncias essenciais.

59

De acordo com Robbins et al. (2011), varidveis independentes sdo
as determinantes do comportamento humano nas organizagdes,
e as dependentes sdo as determinadas. O comportamento
organizacional é um campo de estudos que investiga o impacto
que os individuos, os grupos e o sistema organizacional (estrutura
e dindmica da organizagdo) tém sobre os componentes humanos
no trabalho (tais como produtividade, rotatividade, entre outros),
com o propdsito de promover a melhoria da eficacia
organizacional.

Sobre as variaveis do comportamento organizacional, é correto

afirmar que:

(A) a produtividade é uma variavel independente, pois ela é uma
suposta causa de mudangas nos grupos;

(B) o sistema organizacional é uma variavel independente, pois
ele é determinante, entre outros fatores, da produtividade
das pessoas;

(C) o grupo é uma variavel dependente, pois ele é um fator-
chave que o comportamento organizacional pretende
explicar;

(D) a produtividade do pessoal é determinante da relagdo entre
pessoas, grupos, e estrutura e dinamica da organizag¢do;

(E) a produtividade é uma variavel dependente, pois constitui um
fator que condiciona o comportamento organizacional.

60

Ao assumir a geréncia de Recursos Humanos em uma organizagao

ligada a industria do petrdleo, Paulo deparou-se com a seguinte

situagdo: as agdes de capacitagdo eram pontuais, imediatistas e

definidas em fungdo da opinido de gestores sobre suas areas.

Para que a capacitagdo tenha a abrangéncia necessaria e sustente

os objetivos estratégicos da organizacdo, Paulo devera colocar

em pauta, junto a Diregdo:

(A) a necessidade da elaboragdo de indicadores que orientem o
enfoque sistémico da gestdo de beneficios;

(B) a consideragdo da missdo, visdo e objetivos organizacionais
na formulagdo do planejamento da capacitagdo;

(C) a melhoria do formulario utilizado para o levantamento de
necessidades de treinamento usado na organizagdo;

(D) o aprofundamento, caso a caso, da opinido dos lideres sobre
as necessidades de treinamento de suas equipes;

(E) o investimento macigco em metodologias e tecnologias
educacionais, visando ao aprimoramento da area responsavel
pela capacitagado.

61

As politicas de remuneragdo das organizagdes impactam os
demais subsistemas de gestdo de pessoas, tais como contratacgdo,
retengdo, desenvolvimento de carreiras, entre outros. Tais
politicas seguem, via de regra, os direcionadores estratégicos da
organizagdo, especialmente em relagdo ao seu posicionamento
no mercado. Visando a tais estratégias, as organizagGes
estruturam seus modelos de remuneragdo em partes fixas e
variaveis.

Em relagdo a remuneragdo, é correto afirmar que:

(A) a recompensa financeira indireta, tal como a gratificagdo de
férias, compde a parte variavel da remuneragéo;

(B) a parte varidvel da remuneragdo é atrelada ao desempenho
do funciondrio, decorrente de objetivos estabelecidos
previamente;

(C) a participagdo acionaria do funciondario ndo tem relagdo com
o sistema de remuneragado da organizagao;

(D) a remuneragdo e o saldrio significam a mesma coisa, sendo
que a remuneracdo refere-se aos valores recebidos pelo
funcionario publico, e salario, pelo privado;

(E) o saldrio mensal pode ter o valor variavel em fungdo dos
resultados financeiros da organizagao, independentemente
do tipo de contratagao.
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Chiavenato (2014) afirma que, quando uma organizagdo desenha
sua estrutura de cargos, esta estara condicionada ao desenho ou
ao formato estrutural da organizagdo.

Partindo-se de tal afirmativa, é correto concluir que:

(A) se a estrutura organizacional for flexivel e adaptavel, os
cargos serdo maleaveis e ajustaveis;

(B) se o desenho organizacional for fortemente verticalizado,
menos cargos serdo necessarios para o suporte ao trabalho;

(C) se a estrutura organizacional for horizontalizada, o desenho
do cargo tera pouca amplitude, devido a especializagdo da
tarefa;

(D) se a estrutura da organizagdo promover a concentra¢do do
poder decisério na sua cupula, a estrutura de cargos sera
multifuncional;

(E) se a presenca de equipes multidisciplinares e autogeridas for
forte na estrutura da organizagdo, esta tera o desenho
piramidal.

63

A organizagdo X, fabricante de vacinas, atua ha mais de 20 anos
nesse mercado e investe fortemente em pesquisa. Apesar desse
investimento a empresa adota, mesmo nos tempos atuais, um
modelo de gestdo essencialmente hierarquico e fragmentado,
gerando demora na consecugdo dos seus processos e pouca
agilidade nas respostas as demandas por desenvolvimento de
pessoal. Em razdo disso, a perda de capacidade competitiva vem
indicando a urgéncia da realizagdo de mudangas que visem ao
desenvolvimento da organizagdo frente as alteragbes do
ambiente de referéncia.

Para que isso ocorra, serd necessario que seus gestores:

(A) adotem um modelo de gestdo ainda mais centralizado, tendo
em vista a especificidade de seu nicho de atuagao;

(B) invistam em pesquisa e desenvolvimento de forma
moderada, em fungdo da rapida e instavel inovagdo
tecnoldgica na drea de atuagdo da empresa;

(C) mudem seu foco para o processo de internacionalizagdo do

seu mercado, pois, assim, seus produtos terdo maior

confianga dos consumidores;

prevejam, com bastante antecedéncia, a necessidade de

mudanga nos seus produtos, para o planejamento de longo

prazo da mudancga necessdria;

flexibilizem o modelo organizacional, promovendo a mudanga

para um modelo mais ajustavel as demandas de seus

profissionais e do mercado.

(D

-

(E

64

“O comprometimento do grupo era baixo e eles se queixavam
dos trabalhos repetitivos, conta Priscila, gerente de produto da
empresa de bebidas Y (...). De acordo com a gestora, a excessiva
divisdo de tarefas realizadas por seus subordinados gerou o
descontentamento de sua equipe, que se cansava ao realizar as
mesmas atividades dia apds dia”. Esse trecho, retirado do livro
Comportamento organizacional: teoria e prdtica no contexto
brasileiro, de Stephen Robbins et al., de 2010, demonstra como o
desenho do trabalho e de suas fungbes pode desencadear
comportamentos motivados ou desmotivados nas organizagées.
A partir desse texto, duas abordagens motivacionais que visam a
solugdo de tal problema seriam:

(A) oferecer feedback sobre o trabalho e treinamento sobre as
tarefas repetitivas;

proporcionar maior especializagdo do trabalho e aumento
salarial;

alocar novos funcionarios no lugar daqueles cansados, bem
como novos lideres nos grupos;

redistribuir as tarefas realizadas e as competéncias técnicas
para o trabalho;

(E) realizar rodizio de tarefas e o enriquecimento do trabalho.

(B

—

(C

(D

65

Pessoas e organizagBes desenvolvem-se em um processo mutuo

de aprendizagem. O desenvolvimento organizacional pressupde

mudangas planejadas, visando a maior eficicia organizacional e a

valorizagdo dos colaboradores.

Tal processo geraria uma cultura de mudanga que teria entre

seus valores embasadores:

(A) a equalizagdo do poder, o apoio e o controle hierarquico;

(B) a sensibilidade, o feedback e a mudanga do foco do negdcio;

(C) o respeito pelas pessoas, a participagdo e a confianga;

(D) a confrontagdo, a manutengdo do status quo e o
desenvolvimento de grupos;

(E) o conflito de papéis, o diagndstico constante e a inovagdo.

66

Em tema de concurso publico para ingresso de pessoal no servico
publico e de servidores publicos, a Constituicdo da Republica de
1988 estabelece que:

(A) a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego;

o prazo de validade do concurso publico sera de 2 (dois) anos,
prorrogavel duas vezes, por igual periodo, e, durante o prazo
improrrogdvel previsto no edital de convocagdo, é vedada a
realizagdo de novo concurso;

as funcGes de confianga sdo exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e destinam-se apenas
as atribui¢es de diregao, chefia e assessoramento;

=

(C

-

(D

a contratagdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico
deverd necessariamente ser precedida de concurso publico;
(E) os cargos em comissdo sdo ocupados exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e destinam-se apenas
as atribui¢es de diregao, chefia e assessoramento.
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De acordo com o texto constitucional, os atos de improbidade
administrativa importardo, na forma e gradagdo previstas em lei,
sem prejuizo da agdo penal cabivel:

(A) a cassagdo dos direitos politicos, o ressarcimento ao erdrio, a
perda da fungdo publica e a proibicdo de contratar com o
poder publico;

(B) a inelegibilidade, a pena privativa de liberdade, a multa e a
proibicdo de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios;

(C) a proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, a multa e a
pena privativa de liberdade;

(D) a pena restritiva de direito, a perda da fungdo publica, o
ressarcimento ao erario e a multa administrativa;

(E) a suspensdo dos direitos politicos, a perda da fungdo publica,
a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario.

68

A Constituicdo da Republica de 1988 em sua atual redagdo

estabelece que uma servidora publica municipal estatutaria

ocupante de cargo efetivo de Analista Legislativo pode aposentar-

se voluntariamente com proventos proporcionais ao tempo de

contribuicdo, caso preencha, cumulativamente, os requisitos de

tempo minimo de:

(A) 20 (vinte) anos de efetivo exercicio no servigo publico e idade
minima de 65 (sessenta e cinco) anos;

(B) 5 (cinco) anos de efetivo exercicio no servigo publico e idade
minima de 55 (cinquenta e cinco) anos;

(C) 10 (dez anos) no cargo efetivo em que se dard a
aposentadoria, e idade minima de 65 (sessenta e cinco) anos;

(D) 10 (dez anos) de efetivo exercicio no servigo publico e 5
(cinco) anos no cargo efetivo em que se dard a
aposentadoria, e idade minima de 60 (sessenta) anos;

(E) 25 (vinte e cinco) anos de efetivo exercicio no servico publico
e dez anos no cargo efetivo em que se dara a aposentadoria,
e idade minima de 65 (sessenta e cinco) anos.

69

Jodo, servidor publico estavel ocupante do cargo efetivo de
Analista Legislativo da Camara Municipal, foi demitido
injustamente.

Invalidada por sentenga judicial sua demissdo, de acordo com as
disposigdes constitucionais, Jodo sera:

(A) readaptado, e o eventual ocupante da sua vaga origindria, se
estavel, serd reconduzido ao cargo de origem, com direito a
indenizagdo;

reconduzido, e o eventual ocupante da vaga, se estavel, sera
aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade com
remuneragao proporcional ao tempo de contribuicao;
aproveitado em cargo de atribuicbes, escolaridade e
remuneragdo compativeis com o anteriormente ocupado,
com direito a indenizagdo e vantagens pecuniarias pretéritas
e remuneragao proporcional ao tempo de contribuigdo;
aproveitado em cargo de atribuicbes, escolaridade e
remuneragdo compativeis com o anteriormente ocupado,
sem direito a indenizacdo e vantagens pecunidrias pretéritas,
para ndo configurar seu enriquecimento ilicito;

reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se estavel, sera
reconduzido ao cargo de origem, sem direito a indenizagdo,
aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade com
remuneragdo proporcional ao tempo de servigo.

(B

-

(C

(D

(E

-

70

Maria, servidora publica estavel ocupante do cargo efetivo de
Analista de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal, foi
eleita Prefeita na mesma cidade.

De acordo com as disposi¢des constitucionais sobre a matéria,

Maria:

(A) independentemente da questdo de compatibilidade de
horarios para acumulagdo dos cargos, sera afastada do cargo
efetivo, auferindo necessariamente os subsidios do cargo de
Chefe do Executivo;

(B) independentemente da questdo de compatibilidade de
hordrios para acumulagdo dos cargos, sera afastada do cargo
efetivo, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneragao;

(C) independentemente da questdo de compatibilidade de

horarios para acumulagdo dos cargos, sera exonerada do

cargo efetivo, auferindo necessariamente os subsidios do
cargo de Chefe do Executivo;

se houver compatibilidade de horarios, Ihe sera facultado

optar pela remuneragdo de seu cargo efetivo ou pelos

subsidios do cargo de Chefe do Executivo;

(E) se houver compatibilidade de horérios, perceberd as
vantagens de seu cargo efetivo, sem prejuizo da remuneragao
do cargo eletivo.

(D
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Redacao

Sobre a intolerancia (UNESCO)

A intensificagdo atual da intolerancia, da violéncia, do terrorismo,
da xenofobia, do nacionalismo agressivo, do racismo, do
antissemitismo, da exclusdo, da marginalizagdo e da
discriminagdo contra minorias nacionais, étnicas, religiosas e
linguisticas, dos refugiados, dos trabalhadores migrantes, dos
imigrantes e dos grupos vulneraveis da sociedade e também pelo
aumento dos atos de violéncia e de intimidagdo cometidos contra
pessoas que exercem sua liberdade de opinido e de expressao,
todos comportamentos que ameagam a consolidagdo da paz e da
democracia no plano nacional e internacional e constituem
obstaculos para o desenvolvimento...

Com base no texto acima, responda a seguinte questao:
Afinal de contas, o que estd acontecendo com o planeta?

Elabore um texto dissertativo-argumentativo em que vocé
procure analisar os diversos problemas do planeta como um
todo, indicando possiveis solugdes.

Redija o texto em lingua culta, observando especialmente a
pertinéncia de seus argumentos, com, no minimo, 20 (vinte) linhas e,
no maximo, 30 (trinta) linhas.
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