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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de
apoio a seus processos técnicos e para a gestdo da informagdo e do
conhecimento. Com base nos principios dessas leis e na sua
aplicabilidade, julgue os itens a seguir.

41 A Lei de Bradford permite avaliar o grau de relevancia de
periddicos em uma érea especifica do conhecimento.

42 No processo de desenvolvimento de colegdes, a Lei de Zipf
permite avaliar a produtividade de determinado autor e a sua
importancia para o acervo.

43 Utiliza-se a Lei de Lotka na delimitagio de zonas de
ocorréncia de palavras em indices e na identificagdo de
conteudo semantico em textos.

Julgue os seguintes itens, relativos ao servico de referéncia de
bibliotecas.

44 A padronizagdo de um roteiro, que seja aplicado em todos os
atendimentos do servico de referéncia, garante a agilidade e
rapidez no processo de busca e recuperacio da informagédo
nesse servigo.

45 Consultaresidual ¢ aquela a que, por impossibilidade logica da
questdo apresentada pelo usuario demandante, o bibliotecario
de referéncia ndo tem resposta a oferecer.

46 A normalizagio técnica de documentos e publicagdes visando
sua padronizacdo ¢ atribui¢@o do servico de referéncia.

47 O Question Point Cooperative Reference, um exemplo de
servico de referéncia virtual, consiste de uma rede de
cooperagdo internacional de acesso restrito a bibliotecarios

cuja finalidade é compartilhar a gestdo de perguntas de
referéncia.

Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos
brilhavam, o que era sempre indicio de que estava descobrindo
alguma novidade, entfio, surgiu o sorriso caracteristico dessas
ocasides, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé
quer dizer que esta € a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos
esperar por minha rea¢do (...). Os enunciados das outras leis
surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo
cinco folhas de papel com a dedugfo das cinco leis. Seus
enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com adaptagdes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue os itens
que se seguem, com relagdo as cinco leis da biblioteconomia,
propostas por Ranganathan.

48 O CRM (Customer Relationship Management) ¢ uma
abordagem que garante a premissa prevista na segunda lei de
Ranganathan: “Todo leitor tem seu livro”.

49 Localizacdo da biblioteca, hordrio de funcionamento,
iluminagdo, disposicdo de estantes sdo fatores criticos de
sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan:
“Os livros sdo para usar”.

50 Ranganathan reconhece a limitagdo de abrangéncia da quinta
lei, qual seja: “Uma biblioteca ¢ um organismo em
crescimento”, uma vez que as areas do conhecimento ja
estavam devidamente categorizadas em instrumentos, como a
Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).

51 A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — impacta a
organizagdo e os métodos utilizados no servigo de referéncia,
que passa a ser estruturado em duas categorias: o servico de
referéncia rapida e o servigo de referéncia de longo alcance.

Com relagdo a aspectos diversos pertinentes ao atendimento a
usuarios, julgue os itens subsequentes.

52 A metodologia LibQUAL+ é utilizada pelos bibliotecérios para
a disseminacgdo seletiva da informagéo.

53 O plano de servigos a clientes de bibliotecas, que abrange o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados, deve ser
precedido por diretrizes estabelecidas pelas geréncias
responsaveis, por pesquisas de mercado e endomarketing” e
por consultas a usuarios que utilizem esses servigos.

54 O processo de atendimento do bibliotecario de referéncia se
encerra com a entrega da resposta a demanda apresentada pelo
usuario.

55 O nio usuario ou usuario potencial que nfo utiliza os produtos
e servigos da biblioteca representa importante item de carater
quantitativo a ser considerado no estudo de usuarios.

56 A avaliagfo da qualidade do atendimento em bibliotecas deve
considerar aspectos tangiveis — por exemplo, sinaliza¢do do
ambiente — e aspectos intangiveis — por exemplo,
cordialidade dos funciondrios —, ambos com seus respectivos
indicadores de qualidade.

Julgue os proximos itens, relativos a marketing da informagao.

57 No ambito da gestdo de marketing em bibliotecas digitais, a
usabilidade € critério para a avaliagdo das necessidades dos
usuarios, explicitadas a partir dos seus modelos mentais.

58 O marketing em bibliotecas considera a descri¢do do cenario
de negdcio do mercado da informag&o a fim de propor ajustes
entre oferta e demanda de informagéo pelos usuarios.

59 As agdes de marketing de bibliotecas sdo direcionadas a
qualidade dos servigos prestados por causa da facilidade de
percepgdo de seu valor pelos usuarios.

60 Nas bibliotecas, o marketing de permissdo tem aplicabilidade
na disseminacdo seletiva de informagdes de acordo com
demandas ja cadastradas por usuarios.

Com relacdo ao uso dos suportes informacionais e das fontes de
informagdo, julgue os itens a seguir.

61 Consideram-se fontes os documentos, as pessoas ou as
instituigdes que fornecem informagdes pertinentes a
determinada area — fatores estes essenciais para se produzir
conhecimento.

62 O uso de fontes de informacdes serve para qualquer fim,
independentemente das necessidades do usuario.

63 Sa3o consideradas fontes terciarias, as que mostram a
participagdo de outro autor ou produtor, tais como as
bibliografias, os diciondrios, as enciclopédias, as publicagdes
ou periddicos de indexagdo e resumos, os artigos de revisdo e
os catalogos.

64 As redes de informagdo, com o objetivo de possibilitar o
atendimento ao maior niimero de usuarios da informag@o, sdo
formadas exclusivamente por redes bibliograficas.

65 O processo que, a partir do perfil individual ou de grupo,
identifica, encaminha, exibe e(ou) disponibiliza aos usudrios
um pacote informacional resultante da selegfo, a partir da
comparagdo dos perfis dos usuarios com o0s recursos
informacionais disponiveis, ¢ conhecido como disseminagio
seletiva de informagdes.
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A respeito da catalogacio, atividade indispensével para as unidades
de informagdo, que existe desde a antiguidade, julgue os itens que
se seguem. Nesse sentido, as siglas subsequentes, sempre que
utilizadas, devem ser interpretadas com a significagdo associada a
cada uma delas, da seguinte forma: AACR (Anglo-American
Cataloguing Rules), FRAD (Functional Requirements for Authority
Data), FRBR (Functional Requirements for Bibliographic
Records), LC (Library of Congress) e RDA (Resource
Descriptionand Access).

66 A catalogacdo compreende trés partes: descri¢do bibliografica,
pontos de acesso e dados de localizagdo.

67 Com o desenvolvimento das novas tecnologias, sdo exigidas
atualizagdes para adequagdo a nova estrutura proposta para
catalogacdo, como as diretrizes RDA, desenvolvidas para
substituir o AACR e baseadas nos modelos conceituais FRBR
e FRAD.

68 De acordo com o AACR, versdo 2, ¢ opcional a descri¢do da
data dos documentos.

69 A RDA ¢é o esquema proposto pela LC para substituir o
AACR.

70 Bibliotecas que partilham entre si a cataloga¢do dos seus
acervos, a fim de evitar duplicagdo, praticam a catalogagdo
cooperativa, na qual também se insere a catalogagdo
compartilhada.

Uma grande quantidade de dados disponiveis em formato padrao,
acessiveis e gerenciaveis por tecnologias apropriadas, ¢ de extrema
importancia para os catalogadores. A respeito desse assunto e dos
varios aspectos a ele relacionados, julgue os itens subsecutivos.

71 A catalogac@o em formato MARC pode conter informagdes de
conteudo dos seguintes tipos de material: BK (livro) — usado
para material textual, naturalmente monografico —, ¢ AM
(controle de arquivos e manuscritos) —usado para colegdes de
arquivos € manuscritos.

72 A recomendacdo do Dublin Core para descri¢do das
propriedades de data (dia-més-ano) esta em conformidade com
o perfil W3CDTF da norma ISO 8601.

73 O modelo FRBR é composto por dez entidades, divididas em
trés grupos. O grupo 1, composto pelas identidades conceito,
objeto, evento e lugar, é o de maior destaque nos FRBR e se
refere a entidades utilizadas hd muito tempo pelos
catalogadores.

74 Na fase de modelagem conceitual da anotagdo multimidia, ¢
possivel determinar um conjunto de conceitos, com
compromissos ontoldgicos estabelecidos, para a construgio da
conceituagdo para o dominio de interesse.

75 A estrutura dos registros do formato MARC contém
informag@o de conteudo de diversos tipos de material, entre os
quais se incluem: arquivos de computador (CF) — para
informagdes codificadas somente processadas por computador
— e material visual (VM) — para meios projetaveis, graficos
bidimensionais, artefatos bi- ou tridimensionais ou objetos
naturais e kits.

As normas para a padronizacdo dos registros de informacgdo
desempenham papel crucial para a recuperacdo da informag@o.
Acerca dessas normas, julgue os préximos itens.

76 De acordo com a norma relativa & redagdo de resumos
informativos e(ou) indicativos, a redag¢do de abstract é
importante para a alimentacdo de bases de dados
internacionais.

77 O resumo de artigo ou de trabalho académico deve apresentar,
de forma reduzida, a explicagdo sobre o tema do artigo, as
informagdes suficientes sobre todo o conteudo do texto,
contemplando o objetivo, o método, os resultados e as
conclusdes do trabalho.

78 Ao referenciar Trabalho apresentado em evento em meio
eletronico, a NBR pertinente estabelece que nfo ha
necessidade de incluir os seguintes elementos, considerados
ndo essenciais: numerac¢do do evento e pagina inicial e final da
parte referenciada.

79 A equivaléncia entre os elementos do RDA e os conceitos do
FRBR da catalogacdo descritiva é importante para facilitar a
aplicacdo do esquema RDA, tanto pelo catalogador quanto
pelos softwares, de forma a minimizar o ruido entre as
informagdes.

80 O termo representagdo descritiva, embora muito abrangente,
impossibilita a ambiguidade e a confusdo com o tratamento
tematico da informag&o.

Julgue os seguintes itens, relativos a representacdo tematica de
recursos informacionais.

81 A representagdo tematica permite a individualizagdo do
documento por meio da padroniza¢do dos pontos de acesso.

82 As fungdes da representagdo tematica incluem a criagdo de
indice de assunto e a catalogacdo de assuntos, ou seja, 0 uso
dos cabecalhos de assunto para a representagdo do conteudo
tematico coberto pelo recurso informacional.

83 A andlise de assunto, para fins de representacdo tematica, ¢ um
processo objetivo, com abordagem delimitada, singular e
especifica do documento que esta sendo tratado.

84 No ambito da representagéo tematica, a concepgdo orientada
para o contetido considera as informagdes explicitas que sdo
retiradas dos documentos e as trata sob a perspectiva de
transferéncia do conhecimento.

Os Sistemas de Organizac¢do do Conhecimento (SOC) séo
sistemas conceituais semanticamente estruturados que contemplam
termos, defini¢des, relacionamentos e propriedades dos conceitos.
Na organizagio e recuperacdo da informagéo, os SOC cumprem o
objetivo de padronizagdo terminologica para facilitar e orientar a
indexacdo e 0s usuarios.

Eliana Carlam e Marisa Brascher Basilio Medeiros. Sistemas de Organizagio
do Conhecimento na visio da Ciéncia da Informacio. RICL
R. Ibero-amer. Ci. Inf, v. 4, n.° 2, p. 53-73, ago.-dez./2011 (com adaptagdes).

Com relagdo a SOC, julgue os itens a seguir.

85 O SKOS (Simple Knowledge Organization System) é um
modelo de dados que fornece estrutura para a publicagdo de
termos usados nos SOC, além de fornecer suporte para buscas
e conexdes entre SOC diferentes.

86 Os SOC consideram os signos como descritores, ou seja, como
formas linguisticas que representam os conteidos dos
documentos.

87 Uma das finalidades dos SOC ¢ a descrigéo fisica de objetos
informacionais.
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88 Os SOC apoiam-se em categorias de classificacdo e
categorizacdo, como, por exemplo, listas de cabecalho de
assunto, e em modelos de relacionamento, exemplificados por
ontologias e redes semanticas.

No processo da indexagfo, a identificagdo dos conceitos tem por
objetivo relacionar os conceitos essenciais para a descri¢do dos
assuntos de determinado recurso informacional. Para a defini¢do
desses conceitos, o indexador deve considerar

89 a existéncia de métodos, técnicas e instrumentos especiais.
90 as consultas que podem ser feitas pelos usudrios.

91 a area de cobertura do indice de assuntos.

92 o assunto sob um ponto de vista interdisciplinar.

A indexacdo como um processo de representacdo do
conteudo dos documentos ¢ um elemento fundamental para o
processo de busca e recuperagdo da informagdo. O armazenamento
da informag@o s6 pode ser realizado com efetividade se a indexacéo
for feita de modo satisfatério, ou seja, se representar com
fidedignidade o contetido dos documentos.

Rogério Henrique de Aratjo Juinior. Precisdio no processo de busca e
recuperacio da informacio. Brasilia: Thesaurus, 2007 (com adaptagdes).

Julgue os proximos itens, relativos a indexagao.

93 A produtividade exigida, a iluminagdo e o ruido, a
ambiguidade e a imprecisdo sdo fatores que influenciam a
qualidade da indexacao.

94 Em um processo de indexagdo, a coeréncia diz respeito a
qualidade na selecdo dos conceitos que representam um
documento e depende da capacidade do indexador de julgar o
que ¢ mais importante para detectar os conceitos implicitos no
objeto indexado.

95 A ontologia ndo permite a descri¢@o exata do conhecimento,
por ter como base a linguagem informal.

96 Na construcdo das ontologias, as instancias — organizadas em
taxonomia — representam a interacdo da ontologia com
determinado dominio.

Acerca de tesauro, julgue os itens que se seguem.

97 A categorizagao ¢ utilizada para agrupar conceitos de mesma
natureza em classes gerais ou facetas, com a finalidade de
construir cadeias e renques, séries verticais e horizontais de
conceitos.

98 O tesauro € definido por sua fungdo — vocabulério controlado
e dindmico de termos relacionados — e por seu grau de
formalismo — pode ser altamente informal ou semi-informal.

99 Quando utiliza relagdes conceituais distintas da relacdo de
equivaléncia, o tesauro é facetado.

100 O tesauro consiste em uma lista de descritores e ndo
descritores cuja vantagem é expressar o conjunto completo de
relagdes associativas entre conceitos, € ndo apenas suas
relagdes genéricas.

Com relagdo a organizac¢do e administragdo de bibliotecas, julgue
os itens a seguir.

101 O dominio de aspectos financeiros, como cortes e incrementos
de custos, ¢ indispensavel a execucdo do ato de administrar,
tanto da institui¢do quanto de sua biblioteca.

102 Na administragdo da biblioteca, cabem ao diretor a selecéo e a
aquisicdo das obras, mas ndo a preparagdo destas, que ¢
atribuigdo exclusiva da equipe de processamento técnico.

103 Dois aspectos basicos devem ser levados em consideracéo na
organizagdo e na administragdo de bibliotecas: o intelectual,
que € a preocupagdo em servir a um publico que pede
conhecimentos, e o material, que corresponde a preparagio
técnica do acervo.

104 Os servigos de informagéo ao publico podem ser divididos em
servigos sob demanda e servigos de notificagdo. Os servigos de
demanda respondem a demandas dos usuarios, mas nfo as
provocam, fornecendo documentos/bibliografias, ao passo que
os servigos de notifica¢do relacionam-se a atividades mais
dindmicas, como a publicacdo de fontes de informacdo que
interessem aos usuarios, tais como os servigos de disseminagéo
de informagdes e de marketing.

105 A biblioteca universitaria deve funcionar como um servigo de
documentagdo, pois a sua fungfo instituto-social é de
conservagdo. Um exemplo desse tipo de servigo € o acesso a
periddicos de abstracting.

Acerca do planejamento bibliotecario, julgue os itens que se
seguem.

106 Assim como o planejamento formal deve ser visto como uma
responsabilidade exclusiva dos gerentes e administradores,
portanto ndo pertinente aos bibliotecarios, a preocupagao sobre
o impacto da informagZo em formatos digitais também nao
deve seruma atribuigao dos bibliotecarios, pois existem setores
especificos que tratam desse assunto, como os centros de
tecnologia da informag&o.

107 Ao seguir um planejamento de contingéncia, também chamado
de planejamento empreendedor, o planejador bibliotecario
deve adotar uma abordagem individualizada para funcionarios
que apresentarem ideias.

108 No manual de servicos de uma biblioteca, devem constar
informagdes tais como os detalhes estruturais da biblioteca, a
indicagfo dos servigos a serem prestados, a determinac¢io da
relagdo existente entre as diversas tarefas e a apresentagdo dos
diversos setores de trabalho.

Com relagdo a automagdo de bibliotecas e as bases de dados
utilizadas em bibliotecas, julgue os itens subsecutivos.

109 Entende-se por bases de dados uma colecdo de registros
similares entre si devidamente relacionados.

110 Nas bases de dados de fontes, o usudrio ¢ encaminhado para
uma fonte, que pode ser um documento, uma institui¢do ou um
individuo, a fim de obter informag¢des adicionais ou o texto
integral de um documento.

111 Entre as bases de dados de fontes incluem-se as bases de dados
bibliograficas, constituidas de citagdes ou referéncias
bibliograficas e de resumos de trabalhos publicados.
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A escolha de um sistema de automag@o de biblioteca requer a
atengdo para alguns pontos, como os pré-requisitos técnicos, os
tipos de licenga e os recursos ofertados pelos sistemas a serem
analisados. A respeito do planejamento da automagfo de
bibliotecas, julgue os proximos itens.

112 Nas licengas dos sistemas de automag@o do tipo livre, ndo se
exige o pagamento de um valor, mas, como condi¢do bésica,
exige-se a preservacdo do codigo de fonte do sistema.

113 Naescolha de um sistema de automagao de biblioteca, além do
tipo de licenga, devem ser levados em consideragdo requisitos
especificos — tais como instalagdo, testes e garantia, suporte
técnico € manutengdo, e treinamento dos usudrios — e
requisitos gerais — como o padréo ISO 2709, o protocolo
739,50 e o formato MARC. Em suma, deve-se avaliar se o
sistema oferece ou permite a realizacdo do que foi planejado
pela biblioteca.

114 Entre os principais sistemas de gestdo de acervos
bibliograficos incluem-se o Aleph, que ¢ um sistema de licenga
proprietaria, € o software Biblivre, que ¢ exemplo de um
sistema freeware.

A respeito da preservagdo digital de documentos eletronicos, julgue
0s itens a seguir.

115 A preservagdo de documentos raros a partir da microfilmagem
fotografica surgiu no inicio da década de 1970, antes do
surgimento da digitalizagdo eletronica.

116 A preservagdo digital envolve os documentos provenientes do
meio digital e os digitalizados.

117 A estratégia de digitalizagdo denominada LOCKSS (lots of
copies keep stuff safe) é uma infraestrutura de preservagio
digital caracterizada pela descentralizagdo, open source e
peer-to-peer.

A respeito das redes de bibliotecas cooperativas nacionais, das
bibliotecas digitais brasileiras e de pacotes de software, julgue os
itens subsequentes.

118 A RVBI, rede cooperativa de bibliotecas coordenada pela
Biblioteca do Senado Federal, tem o direito como area tematica
exclusiva.

119 O consoércio BDJur é uma rede de bibliotecas digitais juridicas
gerenciada pelo Superior Tribunal de Justi¢a. Nessa rede, os
campos titulo, autor e assunto sdo critérios para se explorarem
os repositorios digitais.

120 O DSpace € um pacote open source que permite 0 acesso
permanente aos recursos digitais das instituicdes que o
assumem, assim como possibilita o armazenamento de textos
e imagens, inclusive de imagens em movimento, e viabiliza a
coleta dos seus metadados a partir do Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH).

Espago livre




