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Conhecimentos Especificos

INSTRUCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase

ao lado, com sua caligrafia Agradecer, admirar e apreciar as coisas boas da vida é salutar.
usual, no espaco apropriado

na Folha de Respostas.

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opc¢ao de cargo.

- contém 80 questfes, numeradas de 1a 80.

Caso contrério, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicdo do caderno.
N&o serdo aceitas reclamacdes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMA resposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questfes e escolhera resposta certa.
Essa resposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questédo que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
Marcaressa letra na FOLHADE RESPOSTAS, conformeoexemplo: @ Q © © (E)

ATENCAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de
lapis, lapiseira, marca texto ou borracha.

Marque apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do can-
didato.

Responda atodas as questdes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicacgédo entre os candidatos, nem a utilizacéo de livros, codigos,
manuais, impressos ou quaisqueranotacgdes.

Aduracdo da prova é de 4 horas, para responder atodas as questdes objetivas e preenchera Folha de Respostas.
Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

E proibida a divulgacdo ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

fu
FundacéacrCarlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Atencéo: Para responder as questdes de numeros 1 a 6, baseie-se no texto abaixo.

O futuro de uma desilusao

A iluséo de que uma metafisica calcada na ciéncia permitiria banir o mistério do mundo caducou — e agora? O que nos resta
fazer? N&o se pode esperar da ciéncia respostas a inquietagbes que estéo constitutivamente além de seu horizonte de possibilidades.
A ciéncia sé se coloca problemas que ela é capaz, em principio, de resolver, ou seja, questbes que se prestam a um tratamento
empirico-dedutivo e cujas respostas admitem a possibilidade da refutagéo.

Héa um equivoco em abordar as extraordinarias conquistas do método cientifico com o olhar expectante da busca religiosa ou
metafisica. Ao mesmo tempo, contudo, parece simplesmente descabida, além de irrealista, a pretensdo de se limitar a esfera do que é
pertinente inquirir a provincia da investigagdo cientifica, como se a ciéncia gozasse da prerrogativa de definir ou demarcar o &mbito do
que ha para ser explicado no mundo. Uma coisa é dizer que o animal humano partilha dos mesmos objetivos basicos — sobreviver e re-
produzir — das demais formas de vida; outra, muito distinta, é afirmar que "nenhuma espécie, inclusive a nossa, possui um propdsito
que véa além dos imperativos criados por sua histéria genética” e que, portanto, a espécie humana “carece de qualquer objetivo
externo & sua propria natureza biolégica”: pois, ao dar esse passo, saltamos da observagdo ao decreto e da constatagdo ao
cerceamento da busca.

A teima interrogante do saber ndo admite ser detida e barrada, como contrabando ou imigrante clandestino, pela policia da
fronteira na divisa onde findam os porqués da ciéncia.

(Adaptado de: GIANETTI, Eduardo. Tropicos utépicos. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 37-38)

1. Ao considerar os poderes da ciéncia, o autor julga que eles

) sao ilimitados quando a ciéncia se dispde a aplicar seu método classico de deduzir e debater seus resultados.
ndo devem nos fazer imaginar que os resultados das pesquisas possam ter um alcance de significacéo universal.
afirmam-se em seu campo préprio de investigacéo, néo lhes cabendo responder a todas as questdes humanas.
s&o mais produtivos em setores do pensamento comprometidos com a especulagéo reflexiva e a imaginagéo.
revelam-se Uteis quando expandem seus dominios para muito além de uma verificagédo empirico-dedutiva.

(A

(B)
(C)
(D)
(B)

2. No segundo paragrafo, o que o autor considera simplesmente descabido é o fato de

) limitar o campo das investigagdes humanas ao estrito critério da competéncia cientifica.

) os seres humanos alimentarem um olhar expectante, em seu compromisso com a religigo.

) as criaturas humanas partilharem com os animais seu atendimento a necessidades basicas da vida.
D) se considerar que se pode ir além de um resultado cientifico buscando questionar sua validade.

E) seimaginar que as criaturas humanas possam se sentir superiores as outras espécies animais.

3. Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do texto em:

) uma metafisica calcada na ciéncia (1° paragrafo) = uma imaginagéo adversa ao método cientifico.
admitem a possibilidade da refutagéo (12 paragrafo) = sancionam a hipétese da reiteracao.

a esfera do que é pertinente inquirir (2° paragrafo) = o circulo do que se admite refutar.

demarcar o &mbito (2° paragrafo) = destituir o alvo visado.

A teima interrogante do saber (3° paragrafo) = A obstinada investigagéo do conhecimento.

4. Ha presenca de forma verbal na voz passiva e pleno atendimento &s normas de concordéancia na seguinte frase:

(A) Reservam-se aos cientistas a prerrogativa de investigar os fenémenos valendo-se do método dedutivo.

(B) Haveréa de ocorrer, a cada vez que se espera demais da ciéncia, rea¢des frustradas pela falta de resposta.
(C) Nao se deve imaginar, obviamente, que caibam aos métodos cientificos atender a inquiricdes metafisicas.

(D) Ao se identificarem nossos objetivos com os dos animais, em nada se reduz a altura da nossa consciéncia.
(E) Os limites que ndo se admitem impor-se ao conhecimento s&o por vezes desconsiderados.

5. Estéa clara e correta a redagao deste livre comentério sobre o texto:

(A) Delimitar o &mbito da ciéncia, julga o autor do texto que é necessario, para que se mantenham em nés todos o direito a
cultivar muitos outros dmbitos pensativos.

(B) E uma premissa do autor do texto a convicgdo de que o proprio método utilizado pela ciéncia ja constitui uma delimitagéo
do campo de conhecimento a ser explorado.

(C) Nao houvessem outras razdes, a existéncia mesmo das interroga¢des metafisicas j& seriam motivo para investigarmos as
coisas de cujos méritos ndo cabem & ciéncia atender.

(D) Néao existem fronteiras no caminho do conhecimento no qual os homens se entregam com vistas a responder as questdes
que Ihes assentam no fundo de seu espirito investigativo.

(E) Ha cientistas tdo assim ciosos de sua competéncia, que eles ndo admitem haver conhecimento para além das fronteiras,
que ja constituiram para nada as ultrapassar.
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6. Um segmento do texto permanecera correto e mantera seu sentido, caso se substitua o elemento sublinhado pelo que se indica
entre parénteses, no seguinte caso:

(A) uma metafisica calcada na ciéncia permitiria banir o mistério (facultaria difundir-lhe o enigma)
(B) Ha um equivoco em abordar as extraordinérias conquistas (engano em efetuar a abordagem das)
(C) Ao mesmo tempo, contudo, parece simplesmente descabida (ainda assim, por conseguinte)
(D) possui um propdsito que va além dos imperativos (se dissuada das obrigagdes)
(E) carece de qualquer objetivo externo a sua prépria natureza (imune de)

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 7 a 11, baseie-se no texto abaixo.

Envelhecer

Vé um homem envelhecendo, e caia na tolice de pensar que envelhece por inteiro — famosa tolice. Alguém ja notou:

envelhecemos nisto, ndo naquilo; este trecho ainda é verde, aquele outro j& quase apodrece; aqui ha seiva estuando, além é coisa

murcha.

A inféncia néo volta, mas nédo vai — fica recolhida, como se diz de certas doencas. Pode dar um acesso. Outro dia sofri um

ataque ndo de inféncia, mas de adolescéncia: precipitei-me célere, ardego® confuso. Meus olhos estavam umidos e ardiam, méos

trémulas; os deménios me apertavam a garganta; eu me sentia inibido, mas agia com estranha velocidade por fora. Exatamente o

contrario do que convém a um senhor de minha idade e condigéo.

Pior é o ataque de inféncia: o respeitdvel cavalheiro de repente comega a agir como um menino bobo. Sera que sé eu sou

assim, ou os outros disfargam melhor?

*ardego: impetuoso.

(BRAGA, Rubem. Recado de primavera. Rio de Janeiro: Record, 1984, p. 71)

7. O segmento que inicia o texto — Va um homem envelhecendo, e caia na tolice — deve ser entendido como

(A)

aconteca de um homem envelhecer, e cair na tolice.

se um homem envelhecer, caira na tolice.

ainda que ocorra de envelhecer, um homem caira na tolice.
mesmo vindo a envelhecer, caird um homem na tolice.

ira envelhecendo um homem, ao cair na tolice.

8. Em relagéo a passagem do tempo na vida de cada um, o autor acredita que

(A)

B)
(€)

(D)

(E)

as experiéncias vividas se tornam progressivamente mais intensas, trazendo com isso acréscimos a maturidade do sujeito.
o envelhecimento paulatino traz a sensac¢éo de que nos tornamos aptos a escolher os momentos que quisermos reviver.

a velhice atinge as pessoas de tal modo que a partir de certo momento elas se creem inteiramente rejuvenescidas, em sua
perturbacao.

o envelhecimento se da de modo irregular, de tal sorte que pode haver mesmo alguns recuos para fases ja vividas pela
pessoa.

um afortunado acimulo de experiéncias provoca em nés incontrolavel nostalgia, que aciona nossa mais fértil imaginagao.

9. Esta plenamente adequada a correlagdo entre os tempos e os modos verbais na frase:

(A)
(B
(c
(D
(

)
)
)
E)

Caso envelhecéssemos por inteiro, ndo haveremos de frequentar sensagdes ja vividas.

Alguém ja terd notado que o que vivemos ndo pudesse retornar sendo com o auxilio da nossa imaginagéo.
Se meus olhos ndo estivessem Umidos, eu ndo haverei como me dar conta da forga daquela emogéo.

A medida que as emogdes iam tomando conta de mim, maior a inibicdo que me impedia a fala.

Pior ataque costumava ser o da infancia, quando esta se imporia a mim de modo subito e intenso.

10. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se de modo a concordar com o elemento sublinhado na frase:

(A)

A quem (preocupar) os bbices da velhice se fosse sempre possivel reviver algumas de nossas melhores experiéncias da
infancia?

Acredita o autor que (poder) chegar a sucumbir a ataques de infancia quem esta vivendo muito mal o préprio enve-
Ihecimento.

N&o se (lamentar) pelos infortinios dos dias que correm o velho que guarda no tesouro da meméria seus momentos de
felicidade.

Quando n&o (parecer) restar ao jdoso desencantado sendo memérias infelizes, cumpre-lhe tornar felizes os dias que lhe
sobram.

Ao envelhecimento feliz (costumar) agregar-se imagens de outra época em que se foi igualmente feliz, em atragéo
reciproca.
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O emprego da pontuacgdo e a observancia do sinal de crase estédo adequados na frase:

(A) Quando se esta a envelhecer, as nossas sensacdes boas ou més, parecem confundir-se em nosso espirito.

(B) Nao se tribute as nossas experiéncias desafortunadas, a responsabilidade maior de um penoso envelhecimento.

(C) Em meio aquelas boas horas da infancia, sempre havia alguma suspeita, de que tudo logo acabaria.

(D) Quem diria, que a propor¢éo que o tempo passa, mais retornos imaginérios experimentamos a outras idades?

(E) Corresse o tempo de modo uniforme, como alguns acreditam, ndo voltariamos as mais antigas sensacdes.
Atencdo: Pararesponder as questdes de nimeros 12 a 15, baseie-se no texto abaixo.

Jurar ou planejar

Num de seus contos provocadores, Machado de Assis pbe em cena um casal de apaixonados que faz um juramento de amor,

por conta de uma longa separacdo que devem cumprir. A jura é quebrada pela moga, que se apaixona por outro, e o narrador faz ver

que ela estd

Lo

‘muito préxima da Natureza”, ou seja, que ela atende aos movimentos mais naturais da vida.

Jurar é desafiar o tempo, o destino, o futuro, é afirmar que nada pode ser maior que nosso desegjo de agir conforme juramos.

Um juramento expde a beleza da vontade humana, como afirma¢do nossa, mas sua quebra mostra também nossos limites.

Dirdo os mais racionalistas: néo jure, planeje. Diante do futuro, levante hipéteses de trabalho e as analise, ndo tome nenhuma

como definitiva. Mas o homem insiste em sonhar para além do que é planejéavel, e o que dé certo nos bons planejamentos acaba

tornando-o ainda mais convicto de que sua vontade é tudo, sendo mesmo capaz de jurar por isso.

(Joaquim de Assis Villares, inédito)

12. A convicgdo do narrador de Machado de Assis, na frase citada de um conto seu, supde como argumento o fato de que

as criaturas tém seus intentos e ambi¢des limitados pela Natureza, cujos designios s&o mais poderosos do que o desejo
de conformarmos nosso futuro.

um juramento de amor, se respeitado pelas criaturas que o fizeram, atesta que no reino dos sentimentos a Natureza n&o
tem como prevalecer.

as vontades humanas, quando assumidas com toda a persisténcia de quem as potencia, revelam-se mais fortes do que os
nossos instintos naturais.

a Natureza pde a perder o que ha de melhor em nés, pois ela age, sempre metodicamente, na dire¢do contraria a das
nossas emogdes.

os fatos naturais ndo costumam sobrepor-se a vontade humana, a menos que as criaturas se mostrem ineficientes em seu
desejo de planejar.

13. Ao se analisar mais de perto a estruturacdo funcional do texto, pode-se afirmar que o

(A)

12 paragrafo tem como objetivo adiantar-se a tese conclusiva do autor, que é a de mostrar que um planejamento é mais
decisivo do que as forcas da Natureza.

2% paragrafo analisa mais intimamente o que se inclui no ato de jurar e o que ele significa, de fato, como uma especifica
pretensdo humana.

3% paragrafo expde as razbes pelas quais todo juramento acaba correspondendo a uma espécie de planejamento, que se
inclui no ato de jurar.

1%e 0 2%paragrafos s&o contraditorios entre si, ao formularem teses divergentes sobre a funcéo e a forca da Natureza no
destino dos homens.

2%e o 3%paragrafos sdo acordes aoc mostrar que os limites humanos, uma vez admitidos num planejamento nosso, séo
superados pela mesma vontade de quem jura.

14.  Um juramento expde a beleza da vontade humana, como afirmagdo nossa, mas sua quebra mostra também nossos limites.

Numa nova e igualmente correta redacéo da frase acima, iniciada agora pelo segmento A quebra de um juramento mostra
nossos limites, pode-se seguir esta coerente complementacgéo:

A

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

embora nio deixe de expor a beleza que esta em afirmarmos nossa vontade.

uma vez que nossa vontade, com sua beleza, afirma nosso acordo com a Natureza.
a medida em que nossa vontade acaba expondo toda a sua beleza.

até por que também se expdem o que ha de belo na afirmagdo de nossa vontade.

ndo fosse a beleza que também tém na quebra mesma da nossa vontade.
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15. Estéa correto o emprego de ambos os elementos sublinhados na frase:

A) Sempre ha alguma provocagéo nos contos machadianos, em cujos encontramos teses das quais é dificil rebater.

(

(B) Um juramento faz crer que é no tempo, onde podemos confiar, que daremos vazao a for¢ca das nossas vontades.
(C) Aforca de um juramento, cuja beleza esté na disposi¢do da vontade humana, pode reverter em amarga frustragéo.
(D) Alguns sentem aversdo de jurar, por isso mostram preferéncia com os cuidados de um planejamento.

(E) A natureza guarda em suas leis uma for¢a da qual é inutil nos opormos, ainda quando munidos na maxima vontade.

Matematica, Raciocinio Légico-Matematico e Estatistica

16. Sejam 3 cidades (X, Y e Z) localizadas em uma determinada regido. A cada 25 minutos sai um &nibus de X para Y e a
cada 15 minutos sai um 6nibus de X para Z. Sabe-se que as 8 horas e 30 minutos saiu um énibus de X para Y e um énibus de X
para Z. O primeiro horario ap6s o meio-dia em que vai sair um 6nibus de X para Y e um 6nibus de X para Z sera as

A) 12 horas e 30 minutos.

(

(B) 13 horas.

(C) 12 horas e 45 minutos.
(D) 12 horas e 15 minutos.
(E) 13 horas e 15 minutos.

17. Em uma sala se encontra em reunido um grupo de pessoas formado por homens e mulheres. Em um determinado momen-
to, 20% das mulheres deixaram o recinto e o numero de mulheres ficou igual a 3/5 do nimero de homens. Se o total do grupo
passou a ser de 32 pessoas, entdo a porcentagem de homens na sala passou a ser de

(A) 84,25%.
(B) 62,50%.
(C) 56,25%.
(D) 50,00%.
(E) 87,50%.

18. Seja a seguinte proposicdo: “Se um profissional é formado em Administragcdo, entdo ele estéd apto a realizar determinado
trabalho.” Pode-se afirmar que

(A) somente quem é formado em Administracdo esta apto a realizar determinado trabalho.

(B) a maioria dos profissionais que estéo aptos a realizar determinado trabalho s&o formados em Administra¢éo.

(C) se Roberto esté apto a realizar determinado trabalho, conclui-se que ele é formado em Administracéo.

(D) é possivel que exista um profissional que esta apto a realizar determinado trabalho e néo seja formado em Administragéo.
(E) se Miguel ndo é formado em Administracéo, conclui-se que ele ndo esté apto a realizar determinado trabalho.

19. Durante 40 dias, foi registrado 0 numero de pessoas atendidas por dia em um guiché de uma reparticdo. A tabela abaixo
apresentou os dados observados sendo que ndo foram fornecidas as quantidades de dias em que foram atendidas uma pessoa
por dia e duas pessoas por dia, indicadas na tabela por q, e g,, respectivamente.

Ndamero de Quantidade de
pessoas atendidas dias
0 9
1 q,
2 9,
3 5
4 1
Total 40

Sabendo-se que a mediana correspondente foi igual 1,5, tem-se que a soma da moda e da média aritmética (nUmero de pes-
soas atendidas por dia) foi igual a

(A) 3,00.
(B) 2,80.
(C) 3,45.
(D) 3,20.
(E) 2,95.
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Uma populagéo é formada pelos salarios dos empregados de uma empresa. Decide-se dar um aumento de 10% sobre todos os
salarios mais um adicional fixo de R$ 500,00 para todos os salarios. Com relagdo as medidas de tendéncia central e de
disperséo é correto afirmar que a nova populagéo formada tera

A
B

um desvio padréo igual ao desvio padréo da populagédo anterior multiplicado por 1,10 acrescido de R$ 500,00.

uma variancia igual & variancia da populagso anterior multiplicada por 1,21 acrescida de 250.000 (R$)>.

D
E

(A)
(B)
(C) uma média aritmética igual @ média aritmética da populagéo anterior acrescida de R$ 500,00.
(D) uma mediana igual @ mediana da populacéo anterior acrescida de R$ 500,00.

(E)

um desvio padréo igual ao desvio padréo da populagéo anterior multiplicado por 1,10 e uma variancia igual a variancia da
populagéo anterior multiplicada por 1,21.

21. Um levantamento é realizado em um clube que oferece aos seus associados somente trés modalidades de esporte: Futebol,
Basquete e Vdlei. Verificou-se que 70% dos sbcios gostam de Futebol, 65% gostam de Basquete, 38% gostam de Vélei, 10%
gostam das trés modalidades oferecidas e 2% néo gostam de qualquer modalidade oferecida pelo clube. Escolhendo aleato-
riamente um sécio do clube, a probabilidade de ele gostar de duas e somente duas das modalidades oferecidas é de
(A) 45%.

(B) 40%.
(C) 55%.
(D) 60%.
(E) 65%.

22. Uma populagéo de tamanho 1.600 é dividida em 80 subpopula¢des distintas. Por meio de um sorteio, 20 subpopulagbes s&o
selecionadas e todos os elementos nas subpopulagdes selecionadas séo observados. Este tipo de amostragem é denominado
de Amostragem
(A) por Conglomerados.

(B) Sistemética.
(C) Aleatéria Estratificada.
(D) Deterministica.
(E) por Quotas.
Nog¢oes de Direito Constitucional
23. Considere as seguintes atribuicdes dos 6rgéos do poder, no sistema constitucional vigente:
I. Tomada de contas do Presidente da Republica, quando néo apresentadas dentro de sessenta dias apés a abertura da
sessdo legislativa.
II. Fixacado do subsidio dos Ministros de Estado.
III. Aprovacéo, por maioria absoluta e por voto secreto, da exoneracdo, de oficio, do Procurador-Geral da Republica antes do
término de seu mandato.
IV. Extincéo de cargos publicos vagos da administracdo federal.
De acordo com a Constituicdo Federal, trata-se de atribui¢des, respectivamente,
I II IIT Iv
da Camara dos do Congresso Nacional, indepen-
A dentemente de sancéo do Presi- do Senado Federal do Presidente da Republica
Deputados oo
dente da Republica
B do Congresso Nacional do C~ongresso Nacional, medi,an_te do Congresso Nacional do Presidente da Republica
sangao do Presidente da Republica
A A do Congresso Nacional,
C da Camara dos do Presidente da Republica da Camara dos mediante sangéo do
Deputados Deputados - P
Presidente da Republica
D do Senado Federal do C~ongresso Nacional, medi,an_te do Congresso Nacional do Presidente da Republica
sangao do Presidente da Republica
do Congresso Nacional, do Congresso Nacional,
E do Congresso Nacional independentemente de sancéo do do Senado Federal mediante sangéo do
Presidente da Republica Presidente da Republica
6 PMREC-Conhecimentos Gerais?
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24. Sera compativel com a disciplina das finangas publicas na Constituicdo Federal a hipétese em que

(A)

a Unido deixe de efetuar ao Municipio transferéncia relativa & execucédo de programagdo or¢gamentéria proveniente da
aprovacéo de emenda parlamentar individual ao projeto de lei orgamentaria federal, por estar o Municipio em situagéo de
inadimpléncia.

o Municipio considere, como integrante da base de calculo da receita corrente liquida para fins de aplicagdo do limite
de despesa de pessoal fixado em lei complementar, a transferéncia da Unido relativa & execugdo de progra-
macéo or¢camentéria proveniente da aprovagéo de emenda parlamentar individual ao projeto de lei orgamentéria fe-
deral.

haja o remanejamento de recursos de uma categoria de programagéo para outra, mediante ato do Poder Executivo,
independentemente de prévia autorizagcéo legislativa, no ambito das atividades de ciéncia, tecnologia e inovag¢édo, com o
objetivo de realizar projeto restrito a uma dessas fungdes.

haja vinculagéo de receitas geradas pelo produto da arrecadacéo do imposto do Estado sobre a propriedade de veiculos
automotores pertencente ao Municipio para o fim de pagamento de débitos do Municipio para com o préprio Estado.

o servidor publico municipal ndo estavel seja exonerado, a fim de o Municipio cumprir limite de despesa com pes-
soal estabelecido em lei complementar, mediante indenizacéo correspondente a um més de remuneragéo por ano de
Servico.

25. A luz da Constituicio Federal, & permitido ao Municipio, na implementacédo de politicas publicas voltadas & educagao, a cultura
e ao desporto,

(A)

destinar recursos publicos para a concessédo de bolsas de estudo para o ensino fundamental, aos que demonstrarem
insuficiéncia de recursos, como alternativa aos cursos regulares oferecidos pela rede publica na localidade da residéncia
do educando.

vincular a fundo de fomento a cultura até seis décimos por cento de sua receita tributéaria liquida, para o financiamento de
programas e projetos culturais, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento de despesas com pessoal e encargos
sociais ndo relacionados diretamente aos investimentos ou a¢des apoiados.

organizar, por meio de Decreto do chefe do Executivo, o sistema de cultura municipal, em regulamentacéo a lei federal que
cria o Sistema Nacional de Cultura.

destinar recursos publicos para a promog¢éo prioritaria do desporto de alto rendimento, como mecanismo de fomento a
praticas desportivas formais e ndo formais, como direito de cada um.

oferecer ensino religioso, de matricula facultativa, como disciplina dos horarios normais das escolas publicas de ensino
fundamental e assegurar as comunidades indigenas a utilizagdo de suas linguas maternas e processos préprios de
aprendizagem.

Nocoes de Direito Administrativo

26. O exercicio do poder normativo pelos entes publicos configura

(A)

(B)

(B)

atuacéo que abrange a edi¢do de decretos regulamentares sem inovacéo de mérito em face da lei regulamentada, embora
também permita a edi¢éo de decretos autbnomos em situa¢des expressamente previstas.

expressdo do principio da supremacia do interesse publico, pois admite que o Executivo possa editar atos normativos
quando houver omiss&o, voluntéria ou involuntéria, da legislagao.

corolario do principio da eficiéncia, tendo em vista que a agilidade da atuacdo do Executivo permite a edi¢do de decretos
para disciplinar a situagéo dos administrados de forma mais aderente a efetiva necessidade dos mesmos.

manifestacdo do principio da legalidade, tendo em vista que a edi¢do de decretos pelo Executivo se da tanto pela edicéo
de decretos regulamentares quanto para a edi¢cdo de decretos auténomos, de carater geral e abstrato, para suprir lacunas
da lei.

expressdo dos principios da celeridade e da eficiéncia, pois tem lugar para viabilizar a edicdo de decretos que veiculem
solugdes para casos concretos, diante da inexisténcia de previsédo legal a respeito.
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27. Durante a execucdo de uma obra de constru¢do de rodovia que contempla a implantagéo de um acesso para um bairro vizinho,
considerado estratégico em razdo da interligacdo com a zona industrial do municipio, algumas casas da regido foram
interditadas em razdo do surgimento de rachaduras internas e externas, que demonstram danos estruturais nos iméveis. A
empresa responsavel pela execucdo das obras e pela posterior exploracdo da mesma é uma empresa publica estadual, que
afirma néo ter havido qualquer agéo de seus funcionéarios que pudesse ter causado os danos verificados. Diante desse cenario,
(A) a empresa estatal ndo podera ser responsabilizada, salvo se comprovada culpa de seus funcionarios, ja que ndo se sub-
mete a modalidade objetiva de responsabilidade.

(B) cabe a empresa estatal o integral ressarcimento dos danos causados as residéncias, seja em funcdo do vinculo esta-
tutério, seja porque a responsabilidade objetiva prescinde de demonstracéo de nexo causal e culpa dos agentes.

(C) devera a empresa estatal responder objetivamente pelos danos causados, desde que figue demonstrado que foi um de
seus funcionarios publicos, detentores de vinculo estatutario, que deu causa aos danos.

(D) né&o é necessaria a comprovacdo de culpa ou de nexo de causalidade, desde que concretamente comprovados os danos,
para que a empresa seja responsabilizada objetivamente.

(E) é indispensavel demonstrar o nexo de causalidade entre os danos concretos sofridos pelos moradores e a agdo ou omis-
séo dos agentes publicos, para responsabilizacdo da empresa publica.

28. Quando um agente publico comete ato de improbidade, sabe-se que
(A) se trata de servidor publico estatutério ou celetista, admitidos mediante concurso publico, ndo sendo indispensavel a

comprovacgéao de conduta dolosa para aquela configuragao.
(B) o terceiro que tiver participado, induzido ou concorrido para a préatica do ato podera sofrer as sangdes previstas na mesma lei.
(C) para sua condenacéo é indispensavel a comprovacado de dolo, independentemente da modalidade em questéo.
(D) agiu com a reprovavel quebra de confianga, configurando dolo presumido, o que enseja condenagéo por ato de improbidade.
(E) sua conduta culposa é suficiente para aplicagéo de algumas penalidades acessoérias, mas ndo admite a tipificagcdo como
uma modalidade individualizada de ato de improbidade.
Nog¢oes de Direito Financeiro

29. Suponha que o Municipio tenha se defrontado com situagdo de calamidade publica, em funcdo de fortes chuvas na regido
metropolitana, necessitando realizar obras emergenciais de contencdo. Ocorre que a Lei Orcamentéria Anual (LOA) vigente n&o
contempla dotagdes orcamentarias especificas para suportar as despesas correspondentes. Diante desse cenario e de acordo
com as disposi¢des constitucionais e legais pertinentes,

(A) cabe a abertura de crédito adicional extraordinario para dar suporte as referidas despesas, independentemente de autori-
zacgao legislativa.

(B) as despesas deveréo ser suportadas por créditos adicionais suplementares com anulagéo, por decreto e independen-
temente de autorizagéo legislativa, de outras dotagdes previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

(C) cabe o remanejamento de outras dota¢des previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA), com a sua realocagdo para dar
suporte as despesas extraordinérias, independentemente de previsdo legal, desde que para a mesma categoria econémica.

(D) as despesas deverdo ser suportadas por créditos especiais adicionais, desde que ndo extrapolem o montante estabelecido
na Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO).

(E) as despesas deverdo ser suportadas com a abertura de créditos adicionais extraordinarios ou especiais, ambos
necessitando de prévia autorizacéo legislativa.

30. Considere que, no primeiro ano do seu mandato, mais precisamente no més de marco, o Chefe do Executivo do Municipio tenha

se defrontado com forte frustracdo da arrecadacéo da receita prevista na Lei Orgamentaria Anual vigente gerando insuficiéncia
de caixa e dificultando o cumprimento das obrigacdes correntes do Municipio. Diante de tal cenério, aventou a possibilidade de
realizacdo de operagdo de crédito por antecipacdo de receita orgamentaria (ARO). De acordo com as disposi¢des da Lei de
Responsabilidade Fiscal, tal alternativa afigura-se juridicamente

(A) viavel, desde que conte com autorizacéo legislativa e observados requisitos legais especificos, devendo ser liquidada até o
dia 10 de dezembro do exercicio em curso, ndo sendo possivel, contudo, se houver operagéo anterior da mesma natureza
néo integralmente resgatada.

(B) inviavel, eis que operagbes de tal natureza somente podem ser realizadas no Gltimo ano do mandato do Chefe do Executivo,
mediante autorizagéo legislativa e observado o limite de endividamento do ente, fixado em resolugéo do Senado Federal.

(C) viavel, desde que ndo extrapole o0 montante da previsdo de receitas constante da LOA e seja liquidada integralmente até o
final do mandato em curso, devendo ser cumpridos, no que couber, os demais requisitos para realizacéo de operagdes de
crédito ordinarias.

(D) inviavel, eis que tal modalidade de operacdo de crédito de curto prazo restou expressamente vedada pela Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal, salvo mediante autorizagdo extraordinaria da Unido, por medida proviséria, e de acordo com
condi¢cdes especificas fixadas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

(E) inviavel, eis que a insuficiéncia de caixa que autoriza a realizacdo de ARO somente pode ser verificada a partir do ultimo
quadrimestre do ano, com base nos relatérios de execugdo orgcamentaria cotejados com os valores constantes no Anexo
de Metas Fiscais que integra a LOA.

PMREC-Conhecimentos Gerais?



caderno de Prova 'c03, Tipo 001 I} NN 101NN MK A AL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administragdo Publica

31. A coordenagdo é uma das atividades préprias do administrador no dmbito da estrutura organizacional. Nesse contexto, o
fendmeno denominado “ajuste esponténeo”
(A) esté presente apenas em organizagdes pouco estruturadas, pois, dado o seu carater informal e empirico, substitui as
etapas de direcdo e comunicacéo existentes nas organiza¢des formais.
(B) é proprio da atividade de controle e ndo propriamente de coordenacgdo, sendo utilizado para realinhar a atuacdo dos
membros da organiza¢do aos objetivos estratégicos desta.
(C) é apontado pela literatura como um desvio na funcdo de coordenagéo, na medida em que afasta a comunicagéo e a dire-
cao.
(D) se da pela comunicacao formal ou informal, entre os que s&o responsaveis pelas atividades na organizagéo, situando-se
no ambito da contribuicao voluntaria entre eles.
(E) consiste na funcdo de comando exercida pelo gestor sobre todos aqueles que lhe s&o subordinados, por meio de
comandos diretos aos quais estes devem se ajustar obrigatoriamente.
32. Considere que uma determinada organiza¢éo tenha adotado, como modelo de estrutura organizacional, uma estrutura matricial.
Isso significa que, entre outras caracteristicas, tal organiza¢do
(A) é descentralizada no que concerne a atuacdo operacional, com presenca de filiais ou sucursais, porém centraliza sua
apuracéo de resultados na unidade matriz.
(B) possui centros de resultados ou 6rgdos vinculados a projetos, com duracdo limitada a duragdo de tais projetos, e outros
6rgéos de apoio, estes Ultimos de natureza permanente.
(C) é departamentalizada pelo critério geografico, com centros de custo vinculados ao perfil da clientela correspondente e,
portanto, de natureza mutavel.
(D) é departamentalizada pelo critério de producdo, com subdivisdo em area fim e area meio, estas Ultimas de natureza n&o
permanente.
(E) é fortemente centralizada, ao contrario do modelo divisional, ndo comportando departamentalizacéo ou instituicdo de
centros de custos com autonomia para apuracéo de resultados.
33. O modelo burocrético de Administragdo publica costuma ser criticado pelo excesso de rigidez, contudo, um outro aspecto deste
que costuma ser ressaltado pela literatura consiste na
(A) substituicdo de controles formais da atividade administrativa por controles de resultados, com foco na eficiéncia adminis-
trativa.
(B) resisténcia 4 atuacéo direta do Estado na exploracéo de atividades econémicas, que somente foi introduzida a partir do
subsequente modelo gerencial.
(C) meritocracia, buscando a superagéo do clientelismo e nepotismo préprios do antecedente modelo patrimonialista.
(D) profissionalizacéo e avaliagdo dos servidores, com introdugéo de mecanismos de planejamento estratégico e remuneragéo
por resultados.
(E) transparéncia da atuagéo da Administragdo, com a introducdo de mecanismos de participacéo popular até entdo inexis-
tentes.
34. O modelo de exceléncia desenvolvido pela Fundacéo Nacional de Qualidade (FNQ) apresenta critérios de exceléncia tendo

como referéncia organiza¢des de destaque em nivel mundial, cuja funcionalidade consiste

em viabilizar a avaliacdo do grau de exceléncia exclusivamente das organizagdes privadas, aplicando-se as publicas ape-
nas os fundamentos de exceléncia da FNQ.

exclusivamente na atribuicdo de premiacéo por exceléncia em gestédo, conferida pela FNQ mediante avaliagdo indepen-
dente das organizagdes publicas.

em possibilitar as organiza¢ées, publicas ou privadas, a avaliagdo da sua atuacdo, a partir de subitens e suas pontuagdes,
para determinar o estagio de maturidade em que se encontram em termos de exceléncia.

na equiparagéo das praticas de exceléncia das organizacdes privadas as entidades publicas, mediante assinatura de
termo de compromisso para ado¢éo das Boas Praticas preconizadas pela FNQ.

em possibilitar a certificagéo das organizacdes publicas a partir de auditoria de qualidade aplicada por instituicbes privadas
credenciadas pela FNQ.
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Considere que determinado cidad&o tenha se dirigido a um 6rgdo da Administracdo publica federal, solicitando a expedicdo de
certiddo de tempo de servigo prestado naquele dmbito, necessaria para ingressar com seu pedldo de aposentadoria junto ao
o6rgéao previdenciario municipal. De acordo com as disposigc")es do Decreto Federal n®9.094, de 17 de julho de 2017, que
disciplina a simplificacéo e racionaliza¢éo de servigos publicos, o 6rgao federal

(A) somente estara dispensado da exigéncia de documentos autenticados se o interessado for servidor publico e assinar
declaragdo de responsabilidade sob as penas da lei.

(B) estard obrigado a fornecer a certiddo diretamente ao 6rgdo municipal, sem qualquer 6nus para o cidad&o, no prazo
maximo de 5 dias Uteis.

(C) né&o exigird autenticacdo de documentos ou reconhecimento de firma apenas na hip6tese de haver convénio ou termo de
colaboragéo operacional com o municipio onde a certiddo sera utilizada.

(D) podera, a seu critério e de acordo com normatizagéo interna vigente, conferir gratuidade de taxa ou emolumento para a
expedicéo de certiddo, bem como dispensa de autenticacéo de documentos.

(E) né&o podera exigir autenticagcdo dos documentos necessarios para o fornecimento da certiddo, desde que expedidos no
Pais, salvo se houver dlvida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal especifica.

36. A gestdo do desempenho organizacional é uma atividade desafiadora, que exige dos gestores preparo e comprometimento,
além do alinhamento aos objetivos institucionais. A etapa de avaliagéo de desempenho apresenta desafios adicionais, especial-
mente para evitar excesso de subjetividade, vicios e desvios que possam comprometer os resultados apresentados. Um dos
desvios mais comuns apontados pela literatura é denominado efeito halo, que esta diretamente relacionado com
(A) o apego do avaliador a conceitos e premissas preestabelecidas sobre a conduta idealmente esperada dos avaliados,
introduzindo um referencial distorcido para avaliagao.

(B) tendéncia a generalizagdes por parte do avaliador, que acaba por estender o resultado de uma das caracteristicas avaliada
para todos os demais aspectos da avaliagcdo do individuo.

(C) a falta de comprometimento do avaliador, que n&o se apresenta identificado com os objetivos da organizagéo e, portanto,
ndo detém condi¢des para aferir o desempenho dos avaliados.

(D) aleniéncia do avaliador, que n&o pretende se indispor com os avaliados e, portanto, ndo aponta os aspectos negativos ou
insatisfatérios de cada um deles.

(E) a pouca informagéo detida ou fornecida ao avaliador acerca dos avaliados, fazendo com que a avaliacéo se restrinja a
fatos e condutas recentes e caracteristicas superficiais dos avaliados.
37. Considere que determinada entidade integrante da Administracdo indireta esteja iniciando um procedimento de avaliagdo de
desempenho de seus colaboradores e, para tanto, tenha optado por aplicar a metodologia conhecida como Avaliagdo 360°ou
circular. Nesse contexto, de acordo com a referida metodologia, a avaliagao devera
(A) estar limitada ao periodo de um ano, com o estabelecimento de metas mensais para reavaliacdo periddica.
(B) envolver apenas a participagdo da chefia imediata do avaliado, sendo classificada como do tipo top-down.
(C) contar, necessariamente, com a supervisdo de um avaliador externo a fim de evitar distor¢des.
(D) contemplar a avaliagéo por aqueles que se relacionam com o avaliado e ndo apenas por seus superiores.
(E) basear-se exclusivamente na autoavaliagéo, cabendo ao préprio avaliado apresentar o resultado da avaliagéo.
38. Suponha que uma entidade integrante da Administra¢éo indireta do Municipio (sociedade de economia mista municipal) pre-
tenda aplicar a metodologia Balanced Scorecard (BSC) no &mbito de seu planejamento estratégico. Nesse contexto, a utilizagdo
dos denominados mapas estratégicos
(A) corresponde a representacdo dos principais processos de trabalho existentes na organizacido, com a identificacdo das
ineficiéncias a serem superadas.

(B) avalia a posicdo ocupada pela organizacdo no mercado em que atua, publico ou privado, comparativamente a outras
consideradas de exceléncia.

(C) estabelece o caminho a ser percorrido pela organizagdo para a consecugéo de seus objetivos, com a definicado de todas as
acbes correspondentes.

(D) define os objetivos estratégicos, metas e indicadores de desempenho aptos a fornecer informag¢des mensuraveis sobre os
resultados obtidos.

(E) possibilita a visualizagéo das relagbes de causa e efeito entre as perspectivas estratégicas e os objetivos da organizagéo.

39. O conceito de accountability aplicado ao setor publico, entre uma de suas acepg¢des correntes, corresponde a
(A) relacdo de legitimidade dos governantes para o exercicio do poder.

(B) capacidade dos governantes de decidir e implementar politicas publicas.
(C) prestacdo de contas pelos agentes puUblicos aos cidaddos e responsabilizagéo por sua atuagéao.
(D) aplicagdo de mecanismos privados na gestdo financeira da Administragéo.
(E) adocéo do orgamento por resultados, a partir da convergéncia com normas de contabilidade privada.
10 PMREC-AN.Plan.Org.e Gestao-C03



caderno de Prova 'c03, Tipo 001 I} AN 101NN A1 A N

40. As organiza¢bes publicas ou privadas podem ser avaliadas sob a perspectiva do grau de maturidade na gestdo/gerenciamento
de seus processos. Para tanto, diferentes metodologias se apresentam, entre as quais a predicada pela Society for Design and
Process Science (SDPS), segundo a qual a maturidade dos processos
(A) indica o grau de minimizacdo de riscos e efeitos indesejados, sendo os processos denominados modelados os que

integram o Nivel 1 de maturidade.

(B) depende do mapeamento de suas etapas, com identificacdo de inputs e outputs, sendo os processos denominados
emulados os mais precarios na classificagédo de maturidade.

(C) depende do uso intensivo de ferramentas metodolégicas, como a estrutura analitica de riscos e o gerenciamento de
escopo.

(D) pode ser aferida a partir de ferramentas como o workflow, que mede o nivel de falhas repetitivas e pontos nodais dos
processos.

(E) esté diretamente relacionada com a aplicagdo de tecnologia da informagéo, evitando a ocorréncia dos denominados
processos interoperados, os quais ndo promovem cadeias de valor.

41. Considere que a area de suprimentos de determinada entidade integrante da Administracdo municipal aplique, para fins de
administra¢do de materiais, a ferramenta conhecida como Curva ABC, o que significa que enfatiza
(A) a gestdo dos itens que apresentam o maior valor de demanda e importancia financeira.

(B) o controle com base na perecibilidade dos itens e no seu fluxo de reposic¢ao.

(C) o grau de criticidade que a auséncia do item gera para as areas operacionais da organizagéo.

(D) areducéo de custos, com énfase na reposi¢ao de itens de menor impacto financeiro na aquisi¢ao.

(E) aidentificacdo e escolha de apenas 3 categorias de materiais para otimizacdo de gestéo.

42.  Um dos principais diferenciais apresentado pelo método de controle e gestdo de estoques conhecido como Kanban em relagéo
ao sistema tradicional de abastecimento das organizagdes consiste
(A) no aumento da estocagem dos itens finais de producéo, importando redugdo dos custos direta e inversamente

proporcionais @ manutengéo de estoques.

(B) naampliagcéo dos estoques intermediarios, sustentando que é o nivel de estoque que determina (empurra) a demanda.

(C) naaplicacdo do conceito just in time, no qual é a velocidade da producéo que determina (puxa) a reposicéo de estoques.

(D) na supresséo do giro de estoque, com ampliagdo do nimero de vezes em que determinado item de material é reposto na
organizagao.

(E) no aumento da taxa de cobertura ou antigiro, gerando maior tempo para atendimento das demandas da area meio em
beneficio da area fim.

43. Considere que determinada empresa municipal encarregada do desenvolvimento e acompanhamento de projetos estratégicos
no dmbito do Municipio pretenda aprimorar a gestdo de tais projetos utilizando ferramentas de gerenciamento consagradas.
Nesse sentido, contratou consultoria especializada, a qual apontou duas possiveis ferramentas para atingir os fins pretendidos:
Program Evaluation and Review Technique (PERT) e Critical Path Method (CPM). Uma das principais diferencas entre tais mé-
todos consiste
(A) naénfase em gestéo de riscos adotada pelo PERT, que mapeia e retira todos os pontos nodais que impactam a execucgéo

do projeto, ao contrario do CPM, que tem como premissa a compensagéao interna de eventuais desvios.

(B) no foco no tempo de execucéo enfatizado pelo CPM, que detalha o cronograma de execugéo do projeto, e a énfase na
qualidade final preconizada pelo PERT, mesmo que em detrimento do cumprimento do cronograma.

(C) no carater probabilistico do PERT, que utiliza a média ponderada de estimativas (provavel, pessimista e otimista), e
deterministico do CPM, que indica as atividades que ndo podem sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo
estabelecido para a conclus&o do projeto.

(D) na acéo corretiva do CPM, que identifica e corrige os desvios de rota na execugéo do projeto, e no carater preventivo do
PERT, que atua prioritariamente no treinamento e na capacitagao para gerenciamento de projetos prioritarios.

(E) na aplicabilidade restrita do PERT, cujo sucesso depende de gestores treinados e uso intensivo de ferramentas de
tecnologia da informacéo, ao contrario do CPM, que é um método simples e de fécil aplicagdo, porém de menor rigor téc-
nico.

44, O denominado Ciclo PDCA constitui uma ferramenta/metodologia amplamente aplicada na gestdo de processos nas orga-

nizagées, focado na melhoria continua, contemplando as etapas de

(A) projetos; desenvolvimento; conferéncia; aplicagéo.
(B) prospeccao; desenvolvimento; consolidagdo; agéo.
(C) priorizagdo; descarte; correcdo; aferi¢éo.

(D) propostas; definicdes; comprometimento; atuacgéao.
(E) planejamento; execugéo; controle; avaliagéo.
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45. Suponha que determinado cidaddo tenha protocolado pedido de informagéo, invocando a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei
n®12.527, de 18 de novembro de 2011), perante autarquia municipal, solicitando informacdes sobre os projetos constantes em
seu planejamento estratégico, bem como sobre os indicadores estabelecidos para afericdo das metas e resultados estabe-
lecidos. A referida autarquia, contudo, negou acesso a referida informacéo. A luz da legislacdo aplicével, tal conduta afigura-se
juridicamente legitima
(A) independentemente do eventual caréter sigiloso da informagéo, na medida em que a Lei de Acesso & Informacgéo néo
confere o direito subjetivo ao conhecimento de projetos, mas apenas de agbes publicas concretas.

(B) na hipdtese de se tratar de informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnolégicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado.

(C) na hipbtese de se tratar de autarquia que atue em atividades de ensino, eis que a Lei de Acesso a Informacg&o apenas se
aplica a entidades prestadoras de servigo publico.

(D) caso o interessado ndo decline as razdes determinantes de sua solicitacdo, eis que tais esclarecimentos constituem
requisito necessario para o acesso a informagéo.

(E) caso referidas informagcdes sejam consideradas privativas pelos dirigentes da autarquia, que detém a prerrogativa de
indeferir o pedido de acesso por razdes de conveniéncia e oportunidade.

Gestdo de Processos, Projetos e Tecnologia da Informagéo

46. Na BPMN 2 os gateways representam uma divisdo ou convergéncia no grafico do processo. Os gateways
(A) paralelos (parallel gateways) indicam que das duas tarefas subsequentes, apenas uma poderé ser executada.

(B) inclusivo (inclusive gateway) divide o processo apenas em duas ramificagbes, com uma explica¢éo de qual condicdo deve
ser atendida para que o fluxo continue em cada uma das ramificagdes.

(C) complexos (complex gateways) modelam comportamento de sincronizacdo linear sem expressdes para descrever o
comportamento do gateway.

(D) baseados em evento (event-based gateways) podem indicar que a continuagdo do processo depende de mais dados, de
aguardar algum tempo ou ainda de atender outra condicé&o.

(E) exclusivos (exclusive gateways) indicam que as tarefas subsequentes poderdo ocorrer simultaneamente.
47. Um Analista de Planejamento, Orcamento e Gestéo foi encarregado de implementar o Gerenciamento de Processos de Negécio
(Business Process Management — BPM) em uma organizacéo. Seguindo o guia CBOK 3.0, ele corretamente
(A) orientou a area de tecnologia para desempenhar um papel de apoio € ndo de lideranca no processo de implementagéo do
BPM.

(B) implementou BMP sem o patrocinio das liderancas executivas, que normalmente séo resistentes @ mudanca.

(C) definiu a implementagédo do BPM como um projeto de Tecnologia da Informagéo.

(D) implementou BPM a partir dos niveis operacionais e éreas funcionais especificas para evitar um amplo envolvimento
institucional.

(E) argumentou que a implementacdo do BPM baseada em um método sélido, mas sem suporte de tecnologia, jamais sera
bem-sucedida.

48. Um Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo sentia dificuldades na gestdo de documentos em papel, pois passava horas
tentando localizar documentos mal arquivados e/ou extraviados, o que muitas vezes exigia deslocamentos demorados a uma
instalacdo de armazenagem exterior & organizagdo. Para evitar essa situagdo, a organizagcéo adotou o gerenciamento eletrdnico
de documentos. Para fins de recuperacéo apés desastre, uma alternativa adequada é replicar os registros dos documentos em
(A) um servidor na nuvem (c/oud).

(B) outro servidor no mesmo Data Center.

(C) umdisk array no mesmo servidor.

(D) um servidor localizado em outra sala do edificio.

(E) umarmored disk do servidor de backup local do Data Center.

49. Um Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo estd desenvolvendo o cronograma de um projeto seguindo as recomen-
dagdes do guia PMBOK® 62 edigio. Para estimar a duragdo minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nas
sequéncias légicas das atividades da rede, dentro do modelo do cronograma, ele devera utilizar
(A) atécnica de compressdo do cronograma.

(B) atécnica de anélise de dados e otimizacgao.
(C) o método do caminho critico.
(D) o método de analise de variagéo.
(E) o método de Monte Carlo.
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50. O processo de implantagcdo de sistemas envolve um conjunto de etapas objetivando atender as necessidades operacionais do
cliente e concluir a implantagdo no menor prazo e com a maior economia de recursos materiais e humanos possivel. Na etapa de

(A) Diagnostico objetiva-se obter uma estimativa de implantagéo realistica, de acordo com o nivel gerencial e organizacional
da empresa, porém, ainda sem nenhuma preocupag¢ao com 0s processos operacionais.

(B) Planejamento e Cronograma elabora-se plano de trabalho detalhado da implantacéo etapa por etapa, definindo-se ainda
deveres e obrigacéo de todas as pessoas envolvidas: consultor de implantagéo, diretoria, geréncia e usuérios.

(C) Customizacbes do Sistema, apesar de realizado o detalhamento e especificagdo das customiza¢des necessérias para
atender uma demanda especifica da atividade empresarial, ndo é considerada a regulamenta¢cdo do setor em que a
organizacéo atua.

(D) Mapeamento de Dados e Processos faz-se o levantamento de informacdes de negécio, de processos gerenciais e
necessidades da alta gestdo, sem preocupacdo com os niveis operacionais ou departamentais.

(E) Homologag¢éo e Treinamento faz-se a configuracdo dos sistemas de acordo com as caracteristicas operacionais da
empresa e o treinamento de seus usuarios, n&o incluindo, porém, nenhuma atividade envolvendo testes.

51. Para gerenciar os recursos do projeto é recomendével planejar o gerenciamento dos recursos, processo que envolve definir,
adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe. Nessa etapa, o Guia PMBOK 62 edicdo recomenda, como uma das
ferramentas,

(A) oregistro de licdes aprendidas, no qual técnicas eficazes para gerenciar a logistica dos recursos, descartes, variagdes de
uso e agdes corretivas sdo registradas para guiar projetos futuros.

(B) a estrutura analitica dos recursos, para mostrar como as entregas do projeto sdo decompostas em pacotes de trabalho,
fornecendo uma viséo das areas de responsabilidade de modo detalhado.

(C) a anélise de tendéncias, para determinar os recursos necessérios em estdgios futuros do projeto, examinando o
desempenho do projeto ao longo do tempo para determinar se o desempenho estéd melhorando ou piorando.

(D) a estimativa paramétrica, que utiliza um relacionamento estatistico entre dados histéricos e outras variaveis para calcular
as quantidades de recursos necessérias para uma atividade, com base em histéricos de parametros de projeto.

(E) a matriz RACI, para garantir a designacéo clara de papéis e responsabilidades quando a equipe consiste em recursos
internos e externos.

52. Um Analista de Planejamento, Or¢camento e Gestéo esta trabalhando na criagéo da Matriz de Responsabilidades (Responsible,
Accountable, Consulted, Informed —RACI) de um projeto de desenvolvimento de software, considerando, corretamente, que

(A) toda atividade precisa ter um Responsible, mas ndo necessita de um Accountable.

(B) né&o pode existir mais de um Accountable para uma mesma atividade.

(C) todas as tarefas precisam ter pelo menos um Consulted e um Informed.

(D) né&o é permitido, na prética cotidiana da gestéo de projetos, adaptar a matriz incluindo novos papéis.
(E) cada atividade pode ter somente um Responsible, porém, permite varios /nformed.

Economia

53. No contexto das funcdes de bem-estar social, a perspectiva rawl/siana afirma que

(A) amelhoralocagéo é aquela que maximiza a utilidade total de todos os membros da sociedade.

(B) o resultado alcangado pelo mercado é considerado o mais equitativo.

(C) alocacdo mais equitativa maximiza a utilidade do individuo de menor poder aquisitivo da sociedade.
(D) n&o é desejavel a busca de uma alocagéo equitativa.

(E) toda eficiéncia de Pareto é equitativa.

54. Ao analisar os conceitos microeconémicos de “falha de mercado” e de “informagéo assimétrica” conclui-se que

(A) a“falha de mercado” é um caso particular de problema da “informacé&o assimétrica”.

(B) a assimetria de informacgéo afeta apenas o excedente do consumidor, mas n&o afeta o do produtor.
(C) falhas de mercado estéo associadas a sinalizag&o inadequada a partir do sistema de precos.
(D) uma externalidade negativa pode ser caracterizada como uma falha de mercado, ao passo que uma externalidade positiva

ndo pode.

(E) problemas de eficiéncia econémica associados a informacdo assimétrica ndo podem ser corrigidos com intervengéo
governamental sobre o funcionamento da economia.

55. Um dos efeitos econdmicos observados na economia brasileira, no periodo 1956-1960, a partir da ado¢éo do Plano de Metas, foi

A) aredugéo da inflagao.

(

(B) o crescimento continuo do salario minimo real.
(C) areducéo da divida externa total.

(D) a deterioracdo do saldo em transagdes correntes.
(E) aexpansao da participagdo da agricultura no PIB.
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A derrocada do “milagre econémico“ brasileiro, em meados dos anos 1970 esta associada

(A) ao primeiro choque internacional do prego do petréleo, revelando a vulnerabilidade externa da economia brasileira.
(B) ao encarecimento do crédito externo, com a reciclagem dos petrodélares.
(C) ao acumulo de crescentes déficits comerciais, nos Ultimos cinco anos dessa década.
(D) & chamada privatizagéo do endividamento externo.
(E) areducéo absoluta das reservas do pais, em moeda estrangeira.
57. Durante o governo Collor (1990-1992) foram adotados dois planos econdmicos que tinham como objetivo principal o combate a
inflagdo. Comparando-se o contelido e as conjunturas desses dois planos tem-se que
(A) o Plano Collor T visava a romper com a indexag&o da economia, ao passo que o Plano Collor IT trazia uma reforma finan-
ceira sem relacdo com a situacgao fiscal.
(B) ambos os Planos foram criados em contexto internacional neoliberal que sustentava a desestatizacéo.
(C) o Plano Collor I assentava-se em forte ajuste fiscal, ao passo que o Plano Collor IT estava baseado no que se conven-
cionou chamar de “sequestro dos ativos financeiros”.
(D) ambos os Planos foram adotados em contexto de solidez fiscal, referendada por relativo baixo endividamento publico.
(E) o Plano Brasil Novo procurava frear a indexag¢do da economia com um choque de liquidez e com o congelamento de pre-
¢0s, ao passo que o Plano Collor IT combatia a indexagéo sem, no entanto, congelar precos.
58. Emrelacao a crise econémica mundial instaurada em 2008, afirma-se:

I. O processo doméstico americano de desregulamentagéo financeira, ao final do século XX, foi acompanhado por um
processo de desregulamentacdo do movimento internacional de capitais, eliminando também as restricdes ao fluxo
externo de capital financeiro.

II. A expansdo do mercado de titulos publicos tem forte ligagdo com o déficit gémeo americano, que se aprofunda durante a
década de 1980.
ITII. Adesintermediacéo financeira foi um fator fundamental para a proliferacéo da alavancagem de crédito por meio de papéis
emitidos pelas préprias empresas.
IV. Na década de 1990, o mercado subprime apresentou-se como muito atrativo por ser um mercado potencial de grande
porte e por apresentar uma lucratividade mais elevada que o mercado prime.
Esta correto o que se afirma em
(A) I eIV, apenas.
(B) I,IIeIV,apenas.
(C) IIeIIT, apenas.
(D) I, ITIeIIT, apenas.
(E) I,II, IITIelIV.
59. Observando as taxas de desemprego no Brasil, ao longo do século XXT, nota-se
(A) um crescimento continuo, ano a ano.
(B) um pico de desempregados em 2008, ano da crise financeira global.
(C) um movimento oscilatério, com alta nos anos de 2012 e 2013.
(D) que, apébs exacerbacdo em 2003, reduzem-se até 2012.
(E) que, embora em niveis elevados nos dois periodos, é maior em 2005 e 2006 do que em 2016 e 2017.
Politicas Publicas
60. A Administracéo publica refere-se ao aparelho estatal, ou seja, ao conjunto formado por um governo e seus agentes administra-
tivos, regulado por um ordenamento juridico, que consiste no conjunto das normas, leis e fun¢des existentes para organizar a
Administracéo do Estado em todas as suas instancias e tem como principal objetivo o interesse publico, seguindo
(A) os atributos da universalidade, da transparéncia ou visibilidade social, do controle social, da cultura civica e da
sustentabilidade.
(B) os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
(C) as concepgbes da universalidade, da uniformidade e da equivaléncia, da irredutabilidade, da diversidade e do caréater
democratico e descentralizado.
(D) os fundamentos da finalidade, motivagéo, razoabilidade, proporcionalidade e ampla defesa.
(E) os conceitos do contraditério, da seguranca juridica, do interesse publico, da legalidade e da impessoalidade.
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61.

62.

63.

64.

65.

Para que as politicas publicas alcancem seus objetivos em uma sociedade é preciso: sujeitos politicos com capacidade para
diagnosticar e analisar a realidade social, econémica e politica em que vivem, além de negociar de forma democratica com os dife-
rentes sujeitos envolvidos no processo. Envolve habilidades para gerenciar complexidades e conseguir colaboracdo de todos os que
estéo envolvidos na implementacéo de determinadas ac6es de governo. Nesse sentido, a eficacia das politicas publicas depende

(A) da ampla divulgacdo de tudo que diz respeito a Administragdo publica, buscando a imparcialidade e a neutralidade,
sempre no interesse da coletividade.

(B) de padrées éticos como a lealdade, a honestidade, a boa fé e a probidade, que representam os valores materiais eleitos
pela proépria sociedade.

(C) dos sistemas ou subprocessos da implementacdo, quais sejam: gerencial, decisorio, logisticos e operacionais, bem como
dos processos de divulgacdo, informacéo, selecdo e capacitacéo.

(D) da relacdo imediata entre quantidades efou os niveis de qualidade com que se atingem os impactos e efeitos esperados.

(E) do grau de eficiéncia da gestdo, que implica ndo apenas a qualidade dos gestores para exercer seu oficio publico, mas
também um ambiente de atuacdo que favorega a governanca democratica e a responsabilizagéo politica.

O Estado Moderno resulta de um processo histérico de concentragdo de poder que ocorreu na Europa, entre o final da Idade
Mé-dia e os primeiros séculos da Idade Moderna. As transformages histéricas acarretaram a organizacéo burocratica do Estado
e o reordenamento juridico da sociedade com o reconhecimento, por parte do Estado, dos direitos dos cidaddos. Isso significa
dizer que dessas transformacdes nasceram

(A) aAdministragdo publica e o Estado de direito.

(B) agovernanca e a governabilidade.

(C) adescentralizagdo e a intersetorialidade.

(D) a maquina publica e o governo.

(E) as instituicGes publicas e as organizagdes da sociedade civil.

A partir do século XV 1, a Europa Ocidental sofreu diversas transformag8es que promoveram o crescimento das cidades, das
atividades comerciais e da ciéncia. Foi em meio a essas mudancas que as Monarquias Nacionais surgiram, contribuindo para o
fortalecimento do poder real e acarretando no desaparecimento gradual da serviddo e no declinio do mundo feudal. O Estado
Nacional Moderno consistiu em um conjunto de praticas envolvendo questdes de ordem econdmica, social e politica. Assim, o
simbolo da formacéo dos Estados Modernos na Europa deu-se com

(A) a participagao dos burgueses na condugéo da politica.

(B) o processo de centralizagdo politica nas maos do rei.

(C) aunificacdo dos paises e de suas elites.

(D) o surgimento da representatividade politica através do parlamentarismo.
(E) as primeiras iniciativas de implementacdo da democracia.

Nos debates entre as concep¢des sobre governabilidade e governanca, presentes na atualidade, marque 1 para a assertiva
que define governabilidade, e, 2 para a assertiva que traz a definicdo sobre governanca.

Diz respeito a capacidade governativa em sentido amplo.

Capacidade de agdo estatal na implementacdo das politicas e na consecucdo de metas coletivas.

Exercicio da capacidade alargada de gestéo das politicas publicas e do controle social sobre seus efeitos.

—_ o~~~ o~

) Refere-se as condicOes sistémicas mais gerais sob as quais se da o exercicio do poder em uma sociedade.

Compreende a forma de governo, as relacGes entre os poderes, o sistema partidario e o equilibrio entre as forgas politicas
de oposicéo e situagdo.

Preenche corretamente as lacunas acima, de cima para baixo,

@ 1-2 - 1- 2 -2
® 2-1- 2-1-2
© 1-2 - 1- 2-1
© 2 -2 - 1- 2-1
e 1-1- 2- 2-1

O ciclo de desenvolvimento de politicas publicas € um esquema de visualizagéo e interpretagdo que organiza a vida de uma
politica publica em fases sequenciais e interdependentes. Assim, no que tange especificamente a constituicdo desse ciclo, é
correto afirmar:

(A) A definicdo de agenda estabelece-se com o suporte de trés técnicas - projecdes, predigdes e conjecturas.

(B) O momento em que os interesses dos atores sdo equacionados e as intengfes (objetivos e métodos) de enfrentamento de
um problema publico séo explicitadas correspondem a fase de formulagdo de alternativas.

(C) A fase de implementagdo é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intengcdes em acdes.

(D) A avaliac@o ocorre nos modelos top-down e bottom-up, estando sempre presente no processo de julgamentos deliberados
sobre a validade de propostas para a agéo publica.

(E) O exercicio da capacidade da gestédo e do controle social sobre seus efeitos, constitui na fase de tomada de decisao.
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66. A formulagdo e implementacdo de politicas publicas exige uma nova arquitetura na gestdo publica. Essa nova arquitetura esta
fundamentada

(A)

na légica da cidadania que promove ag¢des integradoras em torno do cidaddo e do territério como eixos de um
desenvolvimento sustentével.

no ideério social-democrata, com énfase na participa¢éo e solidariedade orgénicas, de forma a garantir a democracia direta.

no estabelecimento de mecanismos que promovam o desenvolvimento da confianga social publica, cuja responsabilidade
cabe exclusivamente aos funcionérios publicos.

no papel da sociedade civil na governanca e na governabilidade das politicas publicas, destacando a sua relevancia no
processo de accountability.

na concep¢édo de interdependéncia e unidimensionalidade entre as politicas publicas e as parcerias publico-privadas,
otimizando assim a universalizacao dos direitos.

67. Os ultimos anos do século passado marcam a transi¢do do modelo de gestdo publica burocrética para a Administragdo pulblica
gerencial. Essa transicdo n&o significa negacéo aos principios da burocracia classica, mas a flexibilizagéo de tais procedimentos

e a adogdo de novos instrumentos de controle do ato administrativo,

(A) definindo-se como um conjunto de ag¢bes que mostram uma determinada forma de intervencéo do Estado em relagéo a
uma questdo que receba atencéo, interesse ou mobilizagdo de outros atores da sociedade civil.

(B) ftratando-se de um conjunto de atividades inerentes ao ciclo de gerenciamento da produg¢éo das Politicas Publicas,
voltadas a sistematiza¢do de informacgéo acerca dos aspectos considerados criticos para sucesso dos programas.

(C) estabelecendo-se como o conjunto de atividades — articuladas, sisteméticas e formalizadas — de producéo, registro, acom-
panhamento e analise critica de informacdes geradas na Gestdo de Politicas Publicas, por meio das organizacbes da
sociedade civil.

(D) destacando-se a transparéncia como mecanismo de acessibilidade as informagdes gerenciais dos governos ac mesmo
tempo em que fortalece a democracia participativa em governos cooperativos e gestdo compartilhada dos interesses
coletivos.

(E) tornando-se visiveis os indicadores avaliativos nas gestdes publica, democrética e participativa, embasados nas re-
presentacdes da realidade.

Orgamento Publico
68. Um dos principios que informam a elaboracdo do orgamento publico é o da discriminacéo, o qual

(A) impede a inclusdo de dotagbes globais ou inespecificas, ndo afastando, contudo, a previséo de reserva de contingéncia
em percentual da receita corrente liquida.

(B) determina que as receitas devem estar discriminadas e fixadas na Lei Or¢amentéria Anual, impedindo o recolhimento em
montantes superiores no curso do exercicio.

(C) predica que todas as despesas publicas devem estar previamente descritas na Lei Or¢camentéria Anual, embora n&o
destinadas a érgéos especificos.

(D) determina que as despesas devem estar especificadas ao menos por categoria econdmica, salvo aquelas destinadas a
acbes incluidas no Plano Plurianual.

(E) predica que apenas as receitas e despesas expressamente discriminadas na Lei de Diretrizes Orgamentéarias podem ser
incluidas na Lei Orgamentaria Anual.

69. O processo de discussdo e aprovacéo da proposta de Lei Orcamentéria Anual no ambito do poder legislativo, na forma prevista
na Constituicdo Federal,

(A) né&o comporta alteragbes por parte dos parlamentares, aos quais cabe apenas a aprovacgéo ou rejeicdo, total ou parcial, da
proposta apresentada pelo Chefe do Executivo.

(B) admite a apresentacéo de emendas parlamentares, tendo como uma de suas condicionantes a compatibilidade com a Lei
de Diretrizes Orcamentarias e com o Plano Plurianual.

(C) admite alteragdes no &mbito do legislativo exclusivamente para correcbes de erros materiais e para adequacgdo aos limites
fixados na Constituicdo para destinacéo de recursos as areas da Saude e Educacgéo.

(D) comporta alteragdes, mediante emendas parlamentares, exclusivamente no que concerne a estimativa de receita
apresentada, que podera ser ampliada ou reduzida com base em indices de 6rgaos oficiais.

(E) admite modificacdo, tanto em relagdo as despesas como as receitas, mediante emendas parlamentares, as quais sdo de
execucdo obrigatéria em face do principio do orgamento impositivo.

70. Entre os itens que, obrigatoriamente, devem compor 0 Anexo de Metas Fiscais que integra a Lei de Diretrizes Or¢gamentérias se

(A) inserem os indicadores e metas dos programas e a¢des publicas para os dois exercicios subsequentes.

(B) insere a margem de expanséo das despesas obrigatérias de carater continuado.

(C) insere a fixag&o do limite maximo de comprometimento de despesas de pessoal por 6rgéo.

(D) insere o percentual de incremento das receitas extraordinarias a ser cumprido no exercicio seguinte.

(E) insere o limite das transferéncias de recursos para entidades sem fins lucrativos.
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71. Suponha que o Municipio pretenda instituir um Fundo Especial para destinar recursos provenientes de taxa pelo exercicio de
poder de policia ao suporte das atividades de fiscalizacdo desempenhadas pelo érgdo administrativo competente. De acordo
com as disposicdes da Constituicdo Federal e da Lei n®4.320/1964, tal pretenséo afigura-se juridicamente
(A) inviavel, por afronta ao principio da unidade de caixa ou tesouraria, que determina que todos os ingressos de receita
devem ser direcionados a conta Unica administrada por instituicao financeira oficial.

(B) inviavel, em face do principio da néo vinculagdo ou n&o afetacdo, que impede a destinagcdo de tributos a érgdos ou
atividades especificas.

(C) viavel apenas se o 6rgédo em questéo for vinculado a area de Segurancga Publica, computando-se tal montante no limite
minimo de destinacao fixado constitucionalmente.

(D) viavel, devendo o Fundo ser constituido por lei especifica, a qual podera estabelecer normas peculiares de aplicacdo das
receitas a ele destinadas.

(E) viavel, desde que conte com autorizagdo na Lei Orgamentaria Anual, sendo vedado o redirecionamento de eventuais
saldos financeiros a outros fundos ou ao Tesouro.
72. A Lei de Responsabilidade Fiscal, além de contemplar a fixacdo de limites méaximos de comprometimento da receita com
despesas de pessoal, estabelece vedagdes especificas, pautadas pelo conceito de gestéo fiscal responsavel, entre as quais, a
(A) limitacdo do percentual de cargos em comiss&do a, no méaximo, 10% do quadro efetivo, exceto para as empresas n&o
dependentes.

(B) proibicéo de contratacdo de pessoal temporario no dmbito da Administragdo direta, autarquica e fundacional, salvo para
reposicdo de aposentadorias em cargos efetivos.

(C) vedacédo, sob pena de nulidade, a expedicéo de atos que gerem aumento de despesa com pessoal nos 180 dias que
antecedem o final do mandato do titular do poder ou érgéo referidos no mesmo diploma.

(D) proibicéo de contratagdo de pessoal e abertura de concursos publicos nos 90 dias que antecedem a elei¢cdo para o Poder
Executivo, salvo nas areas da Salde, Educagéo e Seguranca Publica.

(E) vedacéo a manutencdo de regime proéprio de previdéncia para servidores publicos cujo equilibrio atuarial ndo possa ser
assegurado integralmente com contribui¢cdes dos servidores.
73. Suponha que o Municipio tenha contratado servigos de recapeamento de vias publicas e, ao final do exercicio, tendo ocorrido o
empenho dos recursos destinados as despesas correspondentes bem como a medicéo e atesta¢do dos servicos realizados, n&o
logrou efetuar o pagamento devido ao contratado pelos servigos efetivamente realizados. Considerando o regime constitucional
e legal vigente para execugéo das despesas publicas, o Municipio devera
(A) anular aliquidacéo de tais despesas, a qual devera ser repetida no exercicio seguinte.
(B) providenciar o cancelamento do empenho, em observancia ao principio da anualidade.
(C) inscrever tais despesas, que pertencem ao exercicio findo, em restos a pagar.
(D) incluir dotagéo para pagamento de tais despesas na Lei Orgamentaria do préximo exercicio.
(E) anular as dotagbes que davam suporte a tais despesas e providenciar a abertura de crédito especial.
74. As receitas publicas denominadas extraorgamentarias correspondem
(A) aquelas obtidas pelas empresas estatais ndo dependentes, que, embora n&o integrem a Lei Orcamentaria Anual, s&o
computadas na receita corrente liquida do ente.

(B) areceitas provenientes da alienacio de bens ou de direitos integrantes do patriménio publico, cuja aplicacéo estéa adstrita
a despesas de capital.

(C) ao superavit financeiro proveniente de excesso de arrecadacdo e cuja aplicagdo deve ser direcionada a cobertura de
despesas de custeio.

(D) ao produto de operagbes de crédito, cujo montante ndo pode extrapolar o total das despesas com investimentos para o
exercicio.

(E) aingressos financeiros dos quais o ente é apenas depositario, que geram uma disponibilidade financeira em contrapartida
a uma obrigacgéo financeira.

75. Considere que o Municipio, buscando maior eficiéncia na arrecadacgéo de tributos, tenha decidido cancelar débitos tributarios

cujo valor se mostre inferior aos respectivos custos de cobranca. De acordo com as disposi¢cdes da Lei de Responsabilidade
Fiscal, tal acéo

(A) equipara-se a outros beneficios fiscais, como remissdo ou anistia, sendo, portanto, condicionada a demonstracéo de
reducéo de despesas na mesma propor¢éo da renlncia de receitas decorrente de tal agdo.

(B) caracteriza renuncia de receita tributaria e é expressamente vedada, ficando o ente que assim proceder impedido de
receber transferéncias voluntarias da Uni&o.

(C) somente pode ser adotada se expressamente prevista no anexo de metas fiscais que integra a Lei Orgamentéria Anual.

(D) embora ndo vedada, condiciona-se & ado¢do de medidas de compensacgdo, com a demonstracdo de incremento na
arrecadagao de impostos da mesma natureza.

(E) né&o esta condicionada ao cumprimento dos requisitos estabelecidos para renlncia de receitas, ndo obstante caracterize
beneficio fiscal.
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76. No que concerne ao planejamento no dmbito das organizagdes, em suas diferentes vertentes, tem-se que o planejamento opera-
cional
(A) é aquele proposto pelos dirigentes da organizacdo, baseado em uma viséo sistémica das variaveis internas e externas.

(B) representa uma funcéo gerencial inerente a atividade de administrar, conforme a visdo classica de Henri Fayol ligada a
capacidade de prever o que deve ocorrer (prévoyance).

(C) é fortemente influenciado pelos cenarios, sendo, portando, mutavel e adaptavel, ndo obstante possua horizonte de longo
prazo e viséo de futuro.

(D) diversamente do tatico, que é representado por programa, planos e cronogramas, nao contempla previsdo de acdes
concretas.

(E) né&o esta adstrito ao planejamento estratégico da organizagéo, salvo no que concerne a aderéncia aos recursos disponiveis
para tornar suas a¢des praticaveis.

77. A Matriz GUT, desenvolvida a partir dos estudos de Kepner e Tregoe, especialistas na resolu¢do de questbes organizacio-
nais,

(A) é utilizada na identificagdo de problemas prioritérios, enquadrando-os de acordo com gravidade, urgéncia e tendéncia.

(B) lista as forgas internas da organizagdo, em um de seus quadrantes, indicando, no outro, as ameagcas e oportunidades do
ambiente.

(C) é focada na analise comparativa dos processos internos da organizagédo com aqueles praticados por organizagdes de
exceléncia.

(D) fornece informagdo clara e mensuravel a respeito das falhas repetitivas nos processos de trabalho, a partir de uma
equacdo composta por 4 variaveis, divididas em quadrantes préprios.

(E) diferencia-se da Matriz SWOT apenas pela inclusdo de mais uma variavel na anélise dos problemas, consistente no grau
de maturidade da lideranca.
78. Os indicadores de desempenho aplicaveis as organizagdes podem estar relacionados ao atingimento de seus objetivos estra-
tégicos, ou também ao desempenho de seus processos. Para essa Ultima abordagem podem ser utilizados os indicadores chave
conhecidos como Key Performance Indicators (KPIs), entre os quais pode-se citar o indicador de
(A) eficacia, que é a conjugacdo da eficiéncia e da efetividade, apurando o melhor uso dos insumos aplicados na producéo do
bem ou servigo.

(B) eficiéncia, aferindo o atingimento das metas estabelecidas, independentemente da sua relagéo com os recursos € insumos
aplicados.

(C) competitividade, aferindo a relacdo da entidade com a concorréncia, podendo utilizar, para tanto, o market share (fatia de
mercado detida pela organizagéo).

(D) capacidade, que é uma derivagao direta da produtividade, representando a relagdo entre o lucro e o investimento realizado.

(E) qualidade, que representa o numero de falhas identificadas nos processos, independentemente das desconformidades
verificadas nos produtos ou saidas.
79. O denominado Diagrama de Pareto constitui uma ferramenta que
(A) se baseia nos pilares: planejamento, agcéo, controle e avaliacdo, todos eles permeados pelo fomento ao comprometimento
individual a partir do fortalecimento das liderangas.

(B) se baseia em quatro categorias de problemas, situados na parte operacional, denominados 4M: método; méao de obra;
material e méaquina.

(C) repensa conceitos, métodos e sistemas; primeiro define o que precisa ser feito e somente depois se preocupa em como
fazer.

(D) parte da insatisfagdo com o estado atual das coisas, denominado estado da arte, redefinindo as dindmicas da organizacgao.

(E) considera que nem todos os itens merecem a mesma atencédo da administracéo, eis que 80% do volume de problemas é
constituido por apenas 20% de eventos causadores.

80. Um dos conceitos contemporéneos ligados & gestdo de riscos no dmbito das organizagdes publicas e privadas é o de
compliance, que significa
(A) mecanismo de aplicagcéo de san¢des aos responsaveis por condutas antiéticas e responsabilizacéo judicial.

(B) compromisso com as finalidades institucionais, objetivando evitar o risco de baixa produtividade.
(C) controle de qualidade, focado na prevencgéo e tratamento dos riscos de perdas e de falhas de produgéo.
(D) atuacdo conforme as normas e regras fixadas, tendo como escopo evitar fraudes, ilicitos e desvios de conduta.
(E) governanca corporativa, ou seja, o envolvimento de todos os stakeholders (agentes) no processo decisorio
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