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Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagdo fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcacodes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a

13 Folha de Respostas e a Folha de Redagado.

Assinatura do Candidato:

Concurso Publico UFRN
Atitude é uma pequena coisa que faz uma grande diferenga. ‘OZ COMPERVE

(Clarice Lispector)






Prova de Redacdo

A autoafirmacao identitaria ganhou for¢ca na sociedade contemporanea, de modo que grupos
sociais antes excluidos passaram a defender, cada vez mais, a visibilizagcdo de suas culturas.
Nesse processo, surge a chamada “apropriagédo cultural”’, em que um grupo social se apropria de
tracos culturais historicamente associados a outro grupo.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando essa probleméatica e seus conhecimentos a respeito do tema, produza um artigo
de opinido em que se posicione sobre a seguinte questao:

A apropriagdo cultural é um problema?

INSTRUCOES

@ Seu artigo deveréd atender as seguintes normas:

ser redigido no espaco destinado a verséo definitiva na Folha de Redacéo;

apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo,
argumentos;

ser redigido na variedade padrao da lingua portuguesa;
ser redigido em prosa (e ndo em verso);
conter, no maximo, 40 linhas; e

nao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENCAO

@ Serd atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:

texto com até 14 linhas;

fuga ao tema ou a proposta,;

letra ilegivel;

identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);

texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
artigo escrito em versos.
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Lingua Portuguesa 01al0

As questoes de nUmero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Dignidade e paciéncia

André Bueno
Professor Adjunto da UERJ

Conflcio levanta um problema sério para qualquer buscador da sabedoria: quais os limites da
dignidade e da paciéncia? O mestre, por vezes, suportou ofensas atrozes de maneira
inexpugnavel; por outras vezes, revoltou-se, de imediato, com certos acontecimentos. Ha um
padrdo para lidar com os problemas sem perder o controle? E, se existe, qual é?

Nos Dialogos de Confucio (Lunyu), esta escrito que os discipulos de Zixia perguntaram a Zizhang
sobre as rela¢gdes sociais. Zizhang disse: "O que Zixia vos disse?" Eles responderam: "Zixia
disse: ‘Associai-vos ao tipo certo de pessoas; evitai aquelas que nao sao do tipo certo’. Zizhang
disse: "Ensinaram-me algo um pouco diferente: um cavalheiro respeita os sabios e tolera os
mediocres, louva os bons e tem compaixdao pelos incapazes. Se tenho uma vasta sabedoria,
guem eu nao toleraria? Se ndo tenho uma vasta sabedoria, as pessoas me evitardo. Com base
em que deveria eu evita-las?".

Em A Justa Medida (Zhong Yong), também se diz: "Se alguém faz dez vezes o que outros fazem
uma vez; se faz cem o que outros fazem dez; se faz mil o que outros fazem cem, essa atitude
leva & sabedoria". Ambos os trechos mostram que o exercicio da paciéncia e da dignidade séo
praticas constantes, e seu dominio procede de uma intensa, profunda e dedicada atencéo. Elas
procedem do desejo de nado buscar o conflito desnecessario, de atentar ao conjunto das
possibilidades de resolucdo e de ponderar corretamente, sem fazer concessfes levianas ou
abandonar o que é correto.

Porém, em situagcdes extremas, ndo ha o que fazer para alterar o curso das coisas: pior, manter -
se numa determinada posicdo pode mesmo significar um envolvimento — ou compromisso — com
a causa dos problemas. Nessas situacdes, € melhor dar as costas ao mundo e seguir adiante. Se
ndo se pode combater o problema frontalmente, e se a arte do indireto ndo serve para a
elucidacdo daqueles envolvidos no erro, entdo, pbér-se a caminho ndo é covardia ou medo — é
apenas a constatacdo de que nada pode ser feito, e a dignidade real consiste em conter-se e

ausentar-se do contexto em erro.

No hexagrama 61 do Tratado das Mutacdes (Yijing), analisa-se a "verdade interior", a
autenticidade realizante, derivada da centralidade do individuo. A sexta linha, que conclui o
hexagrama, traz um comentario interessante: "O galo canta para o céu, mas ndo voa". Isso
significa: podemos denunciar os crimes, mas, se ndo pudermos voar, se ndo tivermos o poder e a
autoridade para corrigi-los, acabaremos s6 criando mais problemas. Portanto, nessas horas, por
mais certos que estivermos, precisamos nos conter e praticar a paciéncia com dignidade. Tolerar
€ uma virtude; comedir-se, uma exceléncia. A covardia s6 existe quando alguém pode, de fato,
resolver uma questao, mas se ausenta, seja por medo ou por compromisso. Quando alguém
desconhece a prépria forca, deve cuidar-se para ndo confundir humildade com indulgéncia
perante os erros. A autoridade moral para enfrentar as indignidades é dificil de se obter, e a
paciéncia é confundida com covardia. Mas o buscador da sabedoria deve ter um compromisso,
antes de tudo, com o que é apropriado e consigo mesmo, nao temendo a reprovacéao alheia.

"Sem principios comuns € inutil discutir”, afirma Confucio.

BUENO, André. Dignidade e paciéncia. Filosofia, ciéncia e vida. Sdo Paulo: Editora Escala, Ed. 147, fev., 2019. p.
54-55. [Adaptado].
01. O propésito comunicativo central do texto é

A) evidenciar a praticidade na sabedoria oriental.

B) enaltecer a pratica em detrimento da teoria.

C) iniciar o leitor nas sabedorias milenares do Oriente.

D) nortear o leitor em determinadas tomadas de deciséo.
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02. Em relacédo a reflexdo apresentada em paragrafos anteriores, o quarto paragrafo constitui-se
como uma

A) concluséao. B) confirmacéo. C) restricéo. D) explicacgéo.

03. Considere o trecho:

Isso significa: podemos denunciar os crimes, mas, se ndo pudermos voar, se néo
tivermos o poder e a autoridade para corrigi-los, acabaremos sé criando mais problemas.

Na linguagem utilizada no trecho,

A) o registro é exclusivamente conotativo, e a ordem estabelecida entre sujeito, verbo e
complemento verbal mantém-se direta.

B) o registro é exclusivamente denotativo, e a ordem estabelecida entre sujeito, verbo e
complemento verbal mantém-se indireta.

C) o registro € dominantemente conotativo, e a ordem estabelecida entre sujeito, verbo e
complemento verbal mantém-se direta.

D) o registro € dominantemente denotativo, e a ordem estabelecida entre sujeito, verbo e
complemento verbal mantém-se direta.

04. Considere o paragrafo:

Confucio levanta um problema sério para qualquer buscador da sabedoria: quais os
limites da dignidade e da paciéncia? O mestre, por vezes, suportou ofensas atrozes
de maneira inexpugndvel; por outras vezes, revoltou-se, de imediato, com certos
acontecimentos[1°]. H4 um padrédo para lidar com os problemas sem perder o controle?
E, se existe, qual é[2°]?

Para compreender coerentemente, no contexto do paradgrafo, os periodos em destaque, é
necessario que se recuperem dados explicitados,

A) em ambos 0s casos, no inicio dos proprios periodos.
B) em ambos os casos, no periodo anterior.
C) no segundo caso, nos trés periodos anteriores.

D) no primeiro caso, no inicio do préprio periodo.

05. Considere os trechos:

Nessas situacdes, é melhor dar as costas ao mundo e seguir adiante. Se[1°] ndo se
pode combater o problema frontalmente, e se a arte do indireto ndo serve para a
elucidacdo daqueles envolvidos no erro, entdo, pbér-se a caminho ndo é covardia ou
medo [...].

Isso significa: podemos denunciar os crimes, mas, se ndo pudermos voar, se nhao
tivermos o poder e a autoridade para corrigi-los, acabaremos s6 criando mais problemas.
Portanto[2°], nessas horas, por mais certos que estivermos, precisamos nos conter e
praticar a paciéncia com dignidade.

A autoridade moral para enfrentar as indignidades é dificil de se obter, e a paciéncia é
confundida com covardia. Mas[3°] o buscador da sabedoria deve ter um compromisso,
antes de tudo, com o que é apropriado e consigo mesmo, ndo temendo a reprovacao
alheia.

A covardia s6 existe quando alguém pode, de fato, resolver uma questdo, mas se
ausenta, seja por medo ou por compromisso. Quando[4°] alguém desconhece a propria
forca, deve cuidar-se para ndo confundir humildade com indulgéncia perante os erros.

Sé&o elementos linguisticos destacados que articulam relagcdo semantica entre periodos

A) o segundo e o terceiro. C) o primeiro e o terceiro

B) o segundo e o quarto. D) o primeiro e o quarto.
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06. Considere o trecho:

[...] o exercicio da paciéncia e da dignidade sdo préaticas constantes, e seu dominio
procede de uma intensa, profunda e dedicada atencdo. Elas procedem do desejo de néao
buscar o conflito desnecessario, de atentar ao conjunto das possibilidades de resolucao e
de ponderar corretamente, sem fazer concessoes levianas ou abandonar o que é
correto.

No contexto em que surgem, as expressfes em destaque apresentam equivaléncia de sentido
com

A) “refletir’ e “aceitacdes imprudentes”, respectivamente.
B) “matutar” e “imaginag¢bes deploraveis”, respectivamente.
C) “calcular” e “intervengdes condescendentes”, respectivamente.

D) “escolher” e “consentimentos imorais”, respectivamente.

07. Considere o trecho:

Eles responderam: "Zixia disse: ‘Associai-vos ao tipo certo de pessoas; evitai aquelas
que nao sao do tipo certo’.

Em relacdo ao uso dos sinais de pontuacdo presentes no trecho, é correto afirmar:
A) as aspas duplas podem ser excluidas por sinalizarem apenas énfase.

B) o ponto encerra apenas uma sequéncia iniciada com o substantivo “Zixia”.

C) o ponto encerra uma sequéncia iniciada com o pronome “eles”.

D) as aspas simples podem ser substituidas por aspas duplas.

08. Considere o trecho:

A covardia sé existe quando alguém pode, de fato, resolver uma questdo, mas se
ausenta, seja por medo ou por compromisso. Quando alguém desconhece a prépria
forca, deve cuidar-se para ndo confundir humildade com indulgéncia perante os erros.

Substituindo-se os pronomes em destaque pela expressao “as pessoas” e, em acordo com a
norma-padrdo, estabelecendo-se as concordancias obrigatérias, o trecho apresenta-se na
seguinte versao:

A) A covardia s6 existe quando as pessoas podem, de fato, resolverem uma questdo, mas
se ausentam, seja por medo ou por compromisso. Quando as pessoas desconhecem a

propria forca, devem cuidarem-se para ndo confundirem humildade com indulgéncia
perante os erros.

B) A covardia s6 existe quando as pessoas podem, de fato, resolverem uma questdo, mas
se ausentam, seja por medo ou por compromisso. Quando as pessoas desconhecem a

propria forca, devem cuidar-se para ndo confundirem humildade com indulgéncia perante
0S erros.

C) A covardia sO existe quando as pessoas podem, de fato, resolver uma questdo, mas se
ausenta, seja por medo ou por compromisso. Quando as pessoas desconhecem a prépria
forca, deve cuidar-se para ndo confundir humildade com indulgéncia perante os erros.

D) A covardia s6 existe quando as pessoas podem, de fato, resolver uma questdo, mas se
ausentam, seja por medo ou por compromisso. Quando as pessoas desconhecem a

prépria forca, devem cuidar-se para nao confundir humildade com indulgéncia perante os
erros.
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09.

10.

Considere o trecho:

Se tenho uma vasta sabedoria, quem eu né&o toleraria? Se nao tenho uma vasta

sabedoria, as pessoas me evitarao.

Mantendo-se, como sujeito dos verbos em destaque, o pronome “vocés”, o trecho, em acordo

com a norma-padréo, apresenta-se na seguinte versao:

A) Se tém uma vasta sabedoria, quem vocés nédo tolerariam? Se ndo tem
sabedoria, as pessoas os evitardo.

B) Se tém uma vasta sabedoria, quem vocés ndo tolerariam? Se ndo tém
sabedoria, as pessoas lhes evitarao.

C) Se tém uma vasta sabedoria, quem vocés nao tolerariam? Se ndo tém
sabedoria, as pessoas os evitardo.

D) Se tem uma vasta sabedoria, quem vocés ndo tolerariam? Se ndo tem
sabedoria, as pessoas lhes evitarédo.

Considere o trecho:

uma vasta

uma vasta

uma vasta

uma vasta

A autoridade moral para enfrentar as indignidades é dificil de se obter, e a paciéncia é
confundida com|[1°] covardia. Mas o buscador da sabedoria deve ter um compromisso,
antes de tudo, com|[2°] o que é apropriado e consigo[3°] mesmo, ndo temendo a

reprovacéo alheia.

Os elementos linguisticos em destaque relacionam-se diretamente as expressdes

A) “paciéncia”’, em relagao ao primeiro elemento, e “tudo”, em relagdo aos dois ultimos.

B) “confundida”, em relagao ao primeiro elemento, e “tudo”, em relagao aos dois ultimos.

C) “confundida”, em relagdo ao primeiro elemento, e “compromisso”, em relagdo aos dois

ultimos.

D) “paciéncia”, em relagdo ao primeiro elemento, e “compromisso”, em relagdo aos dois

ultimos.
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Legislacao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte esta de Licenca para o
Servigo Militar. De acordo com as disposi¢des da Lei n° 8.112/90, concluido o servigo militar,
o servidor terd de reassumir o exercicio do cargo em até

A) vinte dias sem remuneracéo. C) quinze dias sem remuneracéo.
B) trinta dias sem remuneracgéo. D) dez dias sem remuneracéo.
A luz do que estabelecem as normas previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos

Civis da Uniao (Lei n° 8.112/90), contar-se-4 apenas para efeito de aposentadoria e
disponibilidade

A) o tempo de servigco publico prestado aos Estados, Municipios e Distrito Federal.
B) os afastamentos para gozo de licengas por convocagdo para o servigco militar.
C) o tempo de afastamento para participar de jari e outros servigos obrigatério por lei.

D) os afastamentos para gozo de licenca a gestante, a adotante e a paternidade.

A Lei n° 8.112/90 prevé algumas situacOes reais que justificam a auséncia do servidor ao
servico, sem qualquer prejuizo. Considerando as normas da referida lei, no caso de
falecimento do irm&o de um servidor, a este é garantida a auséncia ao servigo, sem qualquer
prejuizo, por

A) oito dias consecutivos. C) dez dias consecutivos.

B) nove dias consecutivos. D) onze dias consecutivos.

Tipificada a infracdo disciplinar, serd formulada a indiciacdo do servidor, com a especificagéo
dos fatos a ele imputados e das respectivas provas. Segundo as disposi¢cfes expressas na
Lei n° 8.112/90, o indiciado sera citado por mandado expedido pelo presidente da comisséao
para apresentar defesa escrita, no prazo de

A) dez dias, assegurando-se-lhe vista do processo na reparticdo.

B) vinte dias, vedada vista do processo na reparticao.

C) quinze dias, assegurando-se-lhe vista do processo na reparticdo.

D) cinco dias, vedada vista do processo na reparti¢do.

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°® 8.112/90) elenca um rol de
beneficios a que faz jus o servidor, bem como os seus dependentes, desde que preenchidos

0s requisitos legais. Nos termos da referida lei, sdo beneficios previstos no plano de
seguridade social, quanto ao servidor:

A) a pensao vitalicia, a aposentadoria e a licenca a gestante.

B) a aposentadoria, o auxilio-recluséo e a licenga-paternidade.

C) o auxilio-funeral, a penséo vitalicia e a licenca para tratamento de saude.

D) o auxilio-natalidade, a licenga por acidente em servigco e o salario-familia.

O auxilio-natalidade é devido ao servidor por motivo de nascimento de filho, em quantia
equivalente ao menor vencimento do servigo publico, inclusive no caso de natimorto.
Consideradas as normas previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da

Unido (Lei n°® 8.112/90), na hipdtese de parto multiplo, o valor do auxilio-natalidade seréa
acrescido de

A) quarenta porcento, por nascituro.
B) cinquenta porcento, por nascituro.
C) trinta porcento, por nascituro.

D) sessenta porcento, por nascituro.

Concurso Publico UFRN » Edital 12/2019 » Administrador > Atitude é uma pequena coisa que faz uma grande diferenca. 9



17.

18.

19.

20.

Um servidor publico lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte foi afastado por
motivo de sua priséo preventiva decretada pela autoridade competente. De acordo com o que
estabelecem as normas expressas na Lei n° 8.112/90, enquanto perdurar essa prisao
preventiva, a familia do servidor é devido o Auxilio-Reclusao, no valor correspondente a

A) um quinto da remuneracao. C) dois quintos da remuneracéo.

B) dois tercos da remuneracao. D) um terco da remuneracao.

Considerando as disposicfes expressas na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, a qual
regula o processo administrativo no dmbito da Administracdo Publica Federal, analise as
afirmativas abaixo.

I A edicao de atos de carater normativo pode ser objeto de delegacao.

O desatendimento da intimac¢&o importa o reconhecimento da verdade dos fatos, bem

I L, L .
como a renuncia a direito pelo administrado.

Il | O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a pedido de interessado.

Atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé é critério que deve ser

v . .
observado nos processos administrativos.

Das afirmativas, estao corretas
A) lell B) Il e Ill. C)lelV. D) Il e IV.

A lei que regula o processo administrativo no ambito da Administracao Publica Federal (Lei n°®
9.784/99) estabelece um rol de direitos que os administrados tém perante a administracéo,
sem prejuizos de outros que lhe sejam assegurados. Conforme prescreve a referida lei, o
administrado tem o direito de

A) ser tratado com respeito pelas autoridades, que, a depender do caso concreto, poderao
facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigagdes.

B) formular alegacdes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais serdo objeto de
consideracédo pelo 6rgdo competente.

C) fazer-se assistir, obrigatoriamente, por advogado, salvo quando a assisténcia ou
representacéo for facultada por forca de lei.

D) ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicdo de
interessado, ter vista dos autos, ndo podendo obter copias de documentos neles contidos.

Tendo como base as disposi¢cdes expressas na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, a qual
regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, analise as
afirmativas abaixo.

Os atos de instrucdo que exijam a atuacdo dos interessados devem realizar-se do
modo menos oneroso para estes.

Encerrada a instrugao, o interessado tera o direito de manifestar-se no prazo maximo
de cinco dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.

Em caso de risco iminente, a Administracao PuUblica poder4d motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestacdo do interessado.

Os resultados da consulta e audiéncia publica e de outros meios de participacao de
administrados deverdo ser apresentados sem a indicacdo do procedimento adotado.

Das afirmativas, estéo corretas
A)lell

B) Il e IV.

C) lelll.

D) Il e IV.

10
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

Um administrador de uma universidade esta participando de um projeto para levantar as
necessidades de treinamento de seus servidores. Esse levantamento, segundo Chiavenato
(2014), pode ser feito em cinco niveis de analise. Com relagdo a esses niveis de anélise,
avalie as afirmagdes abaixo.

7

Andlise organizacional é feita a partir de um diagndstico organizacional com
determinacédo de misséo, visao e de objetivos estratégicos.

Andlise dos recursos humanos é feita a partir do exame de requisitos exigidos pelos
cargos, especificacdes de cada cargo e mudancas nos cargos.

Andlise das competéncias organizacionais €& feita a partir das definicGes das
competéncias necessarias e diagnostico das competéncias existentes.

Analise da estrutura do cargo é feita a partir da determinacdo de quais competéncias,
atitudes e comportamentos sdo necessarios para o alcance dos objetivos.

Anélise do treinamento é feita a partir da analise das competéncias requeridas pelas

\Y, ~ . L
funcbes desenvolvidas na organizacao.

Das afirmacbes, estdo corretas
A) lelV. B) I elll. C)ll, e V. D) II, IVeV.
A qualidade de vida no trabalho (QVT) esta relacionada a preocupacdo com o bem-estar

geral e & saude dos colaborados no desempenho de suas atividades. Com base nos modelos
de QVT,

A) Walker se baseia em condicbes de seguranca e saude no trabalho, na utilizacdo e no
desenvolvimento de habilidades, na retroacédo do proprio trabalho e na integracao social da
organizacao.

B) Hackman e Oldhan se baseiam na compensacdo justa e adequada, na variedade de
habilidades, na integracéo social, na organiza¢cdo e no constitucionalismo.

C) Walton se fundamenta na identidade da tarefa, na autonomia, na relevancia social da vida
no trabalho e na compensacéo justa e adequada.

D) Nadler e Lawler se fundamentam nos aspectos da participacdo dos funcionarios, na
reestruturacdo do trabalho, na inovacdo, no sistema de recompensas e na melhora no
ambiente de trabalho.

A gestdo de pessoas de uma organizacdo pode atuar em niveis distintos e assumir diferentes
papéis e responsabilidades. No nivel operacional, essa gestao

A) se torna burocrética, rotineira e executora de préticas e atividades especializadas ao lidar
direta e exclusivamente com pessoas.

B) se transforma em consultoria interna para apoiar e ajudar executivos e gerentes como
gestores de pessoas.

C) se torna facilitadora e apoiadora dos negocios da organizagao.

D) se torna parceira dos negocios da organizagdo com foco em resultados.

O administrador, no desenvolvimento de suas atividades, podera desempenhar funcdes de
lideranca. Quanto ao processo de tomada de deciséo e divisdo do trabalho, na lideranca

A) autocrética, apenas o lider decide e fixa as diretrizes, além de determinar a tarefa de cada
membro da equipe.

B) liberal, as diretrizes sédo debatidas e decididas pelo grupo, ndo havendo participacdo do
lider na divisdo das atividades.

C) democratica, o grupo toma suas decisées com a minima intervencdo do lider; contudo, o
lider determina as tarefas a serem realizadas pelo grupo.

D) transacional, o lider decide junto com a equipe, e as atividades sdo discutidas e
determinadas de acordo com o perfil do grupo.
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25.

26.

27.

28.

Segundo Peter Drucker, “A melhor forma de prever o futuro é cria-lo”. Tendo em mente a
nocdo de planejamento estratégico, considere as ferramentas apresentadas abaixo.

I Matriz de Ansoff e BCG

I | SERVQUAL e Carta de controle

Il ¢ SMART e Seis Sigma

IV 5 forcas competitivas de Porter e SWOT
Ferramentas de analise para elaboracdo de um planejamento estratégico estao presentes nos
itens

A) lll e IV. C) Il elll.

B)lell D) lelV.

O método de classificacdo dos itens do estoque por grau de importancia é conhecido como
classificacdo ABC. A tabela abaixo apresenta alguns produtos segundo sua quantidade e seu
valor.

Lista de itens = NUmero de itens Valor em R$

Produto 1 25 4.000

Produto 2 30 150

Produto 3 5 2.000

Produto 4 250 100

Produto 5 1.000 5

Produto 6 1.000 150
Com base nos dados dessa tabela, os produtos que fazem parte da classe A sao
A) 2 e 6. B) 3eb. C)1le6. D) 4 e 5.

Na area de estoques de uma organizagado, de forma geral, realiza-se o controle de fluxo de
materiais de forma a equilibrar as necessidades e as disponibilidades de recursos da
organizacdo. S&o atividades relacionadas a manutencdo dos estoques e as compras:

A) definicdo das melhores rotas e trajetos a partir de calculos de minimizacao de distancia;
conferéncia do produto separado com ordem do pedido solicitado.

B) especificacdo e detalhamento corretos dos pedidos e avaliacédo; selecdo e monitoramento
dos fornecedores.

C) monitoramento e controle dos niveis de estoques bem como inventéario fisico-financeiro;
acompanhamento do comportamento da demanda juntamente com o estoque.

D) definicdo das formas e dos prazos de pagamento; calculo dos custos de frete e do tempo
de transporte.

O planejamento de estoque é uma tarefa indispensavel para que nao falte ou sobre materiais
e produtos nas linhas de operacdo da
organizagdo. E importante que se tenha as
informacdes sobre os custos do estoque a fim de
minimiz4-los. O gréfico ao lado representa os
custos pelas quantidades pedidas. Nesse gréfico,
X, Y, Z e W representam, respectivamente,

A) custo de manutencéo, custo do pedido, custo
minimo e custos totais.

B) custos totais, custo de manutencdo, custo do
pedido e custo minimo.

C) custo do pedido, custo minimo, custo de
manutencao e custos totais. z

Custos relevantes totais

»

D) custo minimo, custos totais, custo de

manutencdo e custo do pedido. Quantidades

12
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29. A administracdo de recursos tem sido uma preocupacdo dos gestores nos diversos setores da
economia. Avalie as afirmacdes abaixo referentes a administracdo de recursos materiais e
patrimoniais.

Na manutencao preditiva, os equipamentos e as instalacdes sofrem intervencdes da
manutencao em funcéo do intervalo médio entre falhas.

Recursos patrimoniais s&8o instalacfes utilizadas nas operacdes do dia-a-dia da
empresa.

A vida econémica de um bem é o periodo de tempo em que o custo anual equivalente
de possuir e de operar um bem é maximo.

O sistema da reposicdo continua consiste em disparar o processo de compra quando
0 estoque de um item atinge um nivel previamente determinado.

v

Das afirmacdes, estdo corretas
A) lell B) lelll C)llelVv. D) lll e IV.

30. O balanced scorecard (BSC) é uma ferramenta desenvolvida por Kaplan e Norton, a qual
permite a construcdo de um planejamento estratégico efetivo para a organizacdo. Considere
as afirmacodes abaixo sobre essa ferramenta.

No BSC, o aspecto estratégico deve estar integrado ao planejamento tatico e ao
orcamento.

As dimensdes estratégicas do BSC sé&o clientes; gestdo; projetos; e aprendizado e
crescimento.

Ill | Os indicadores desenvolvidos para o BSC podem ser estratégicos ou operacionais.

O BSC deve traduzir a sua estratégia, especificando objetivos e indicadores
estratégicos.

Das afirmacdes, estdo corretas
A)lelV. B) Il e lll. C)lell D) Il e IV.

31. Os objectives and key results (OKR) sdo uma ferramenta para executar a estratégia de uma
organizacdo. Analise as afirmacfes abaixo sobre essa ferramenta.

| Deve ser definida de forma top down, sem os colaboradores.

Il E executada em ciclos longos de 12 meses ou mais.

Il E publica e transparente por padréo.

IV Seu principal objetivo é motivar os colaboradores na execucdo das metas.

Das afirmacbes, estdo corretas
A) 1l e lll. B) Il e IV. C)lell D) lelV.
32. Suponha que um administrador da UFRN detectou um risco em determinado processo. Ao

fazé-lo, constatou que o risco, conforme a matriz de probabilidade e consequéncia trazida na
ABNT ISO 31010:2012, explicitada abaixo, estava no nivel IV e que o apetite ao risco era de

nivel Ill.
Muito Alta I
QL
k Alta |
2
% Meédia \ 1}
I Baixa v I
o
Muito Baixa V 1} 1
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto Extremo
Impacto

Nesse caso, o administrador deve sugerir que a universidade
A) transfira o risco. C) evite o risco.

B) mitigue o risco. D) aceite o risco.
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33. A matriz de priorizacdo e avaliacdo de projetos, no contexto do planejamento, pode ser
utilizada para definir prioridades quanto a

34.

35.

36.

37.

38.

A) objetivos estratégicos.

B) indicadores.

C) projetos operacionais.

D) metas.

O gerenciamento do ciclo de vida de um processo tem como base o
A) Sistema Lean. C) PDCA.
B) Seis Sigma. D) PRINCE 2.

No contexto da gestdo de projetos, o termo de abertura € um documento que deve ser
necessariamente construido. Com relacdo ao termo de abertura do projeto, considere as
afirmacdes abaixo.

Fornece autoridade ao gerente do projeto para aplicar 0s recursos organizacionais
nas atividades do projeto.

Garante um entendimento comum entre as partes interessadas sobre as entregas e os
marcos mais importantes.

Deve ser assinado na fase de planejamento e ser construido por todos os membros da
equipe do projeto.

v

Deve documentar informacbes sobre o projeto e os seus resultados de forma
detalhada (baixo nivel), como, por exemplo, explicitar atividades realizadas pela
equipe.

Das afirmacfes, estdo corretas
A) lelll C)llelVv.
B) lell D) lll e IV.

No contexto dos processos de negdcio, as dimensdes para medir o desempenho séo:

A) indicador, capacidade, estratégia e direcionadores.

B) estratégia, indicador, direcionadores e resultados.

C) tempo, custo, qualidade e capacidade.

D) resultados, temporalidade, exatiddo e confiabilidade.

O Kanban, método trazido pelo Sistema Toyota de Producdo, vem sendo utilizado, de forma
efetiva, no contexto organizacional. Essa técnica tem como propriedade

A) a limitac&o do trabalho em processo.

B) a utilizac&@o de sistemas de informacéo.

C) a centralizacao das atividades no gestor.

D) a politica implicita do processo.

No contexto da ISO 31010:2012, séo especificadas ferramentas que auxiliam o gestor no
processo de avaliacdo de riscos. Com relacdo a ferramentas de avaliacdo dos riscos,
considere as afirmacdes abaixo.

O brainstorming é fortemente aplicavel na identificacdo de riscos.

A analise preliminar de perigos é realizada ao final do processo.

A técnica SWIFT é focada na perda de ativos devido a falhas do sistema.

v

A FMEA é utilizada para identificar as formas como os processos podem falhar.

Das afirmac®es, estdo corretas
A)ll elV. B) I elll C) Il elll. D) lelV.
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39.

40.

41.

42.

43.

O Life Cycle Canvas (LCC) é uma metodologia de gestdo de projetos baseada em um canvas
(tela) que permite gerenciar o ciclo de vida do projeto. Considere as afirmacdes abaixo sobre
oLCC.

I A concepcéao do canvas utilizado no LCC é baseada na técnica denominada 5W2H.

Il | Afase de iniciacdo define e autoriza um novo projeto ou uma nova fase do projeto.

Il ¢ O LCC é uma metodologia propria e nao aderente ao PMBOK e ao PRINCE 2.

IV ' As premissas sdo certezas assumidas pela equipe com relacdo a execucdo do projeto.

Das afirmacdes, estdo corretas

A) lell

B) Il elll

C) Il elV.

D) Il e IV.

As técnicas ageis foram utilizadas, inicialmente, no desenvolvimento de projetos de software

e, atualmente, estdo sendo empregadas em varios contextos da gestdo de projetos de outros
segmentos. As técnicas ageis tém como principio

A) refletir sobre a efetividade do projeto em intervalos regulares.

B) desenvolver todos os requisitos detalhados no inicio do projeto.

C) colocar, de forma ciclica, pessoas de neg6cios no projeto.

D) satisfazer todas as necessidades das partes interessadas no projeto.

O PRINCE2 é uma metodologia de gestdo de projetos desenvolvida pelo Governo do Reino
Unido na década de 1970. Com relacdo ao PRINCEZ2, considere as afirmag¢des abaixo.

O PRINCEZ2 é formado por quatro elementos basicos: principios, temas, processos e
estratégia.

Il O business case trata dos conhecimentos relativos as aquisic6es do projeto.

O processo Managing a Stage Boundary (SB) é responsavel pelo gerenciamento das
fronteiras entre os estagios.

IV | O processo Starting Up a Project (SU) tem como funcdo avaliar o projeto.

Das afirmacdes, estdo corretas

A) lell

B) 1elll

C)llelV.

D) Il e IV.

Projeto (_é_ um esforco temporéario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
Unico. NAO se caracteriza como um projeto:

A) a pesquisa cientifica desenvolvida por pesquisadores da UFRN.

B) a producdo de medicamentos realizada pela universidade.

C) a extensdo realizada na comunidade pela UFRN.

D) a melhoria dos processos organizacionais da universidade.

O gerenciamento da integragdo é uma area de conhecimento primordial para a gestdo de
projetos. De acordo com o0 PMBOK, sé&o escolhas desse gerenciamento

A) o business case e a matriz de engajamento dos stakeholders.

B) o desenvolvimento do mapa de riscos e da matriz RACI.

C) a matriz de rastreabilidade de requisitos e os indicadores dos projetos.

D) a alocacdo de recursos e 0 balanceamento de demandas concorrentes.
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44. A gestdo de mudancas em projetos é importante para seu éxito. No contexto de gestdo de
mudancas em projetos, uma macroatividade é a gestao

A) das justificativas.
B) das premissas.
C) dos beneficios.
D) dos stakeholders.

45. Na modelagem de um processo administrativo da universidade, o administrador responsavel
por essa construcdo necessita representar uma situacdo em que esse processo pode seguir
uma combinacdo qualquer de trés caminhos possiveis. Dependendo da situacao, ele pode
seguir por todos os caminhos, por um apenas ou por uma combinacdo de dois desses
caminhos, conforme a figura abaixo.

<< 0

Ator

Nesse contexto, o administrador deve representar essa modelagem com um gateway
A) exclusivo. C) inclusivo.

B) paralelo. D) evento.

46. A andlise de viabilidade de um projeto é importante para que se decida ou ndo a sua efetiva
execucdo. Na tabela abaixo, ha um fluxo de caixa.

Ano Fluxo de Caixa

0 -20.000

1 -20.000

2 30.000

3 20.000

4 20.000
Considerando esse fluxo, o payback simples do projeto é de
A) 2,5. C) 3.
B) 2. D) 1.

47. A gestdo de riscos tem se tornado uma questdo essencial no contexto das organizacdes
publicas. Considere as afirmacdes abaixo referentes aos conceitos de gestdo de riscos
contidos na ISO 31000:2018.

I A estrutura e o processo de gestao de riscos sdo padrdes para qualquer organizacao.

Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os contextos externo e

I .
interno mudem.

Il A gestdo de riscos deve ser realizada em atividades organizacionais especificas.

IV | O propdsito da gestado de riscos é a criacao e a protecao de valor.

Das afirmac®es, estdo corretas
A)llle V. C) lell
B)lell D) Il elV.
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48. O proposito de avaliar os riscos é apoiar as decisGes. No contexto da avaliacdo de riscos,
considere as afirmacdes abaixo.

I O tratamento dos riscos nao permite a criacdo de novos riscos.

Il O compartilhamento do risco é uma opcéo de tratamento.

Il A avaliacao pode levar a uma decisdao de nao se fazer nada.

IV Uma das opcdes de tratamento € mudar as incertezas.

Das afirmac®es, estdo corretas

A) lll e IV.
B)lell
C)lelV.
D) Il e Ill.

49. A Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO) e a Lei Or¢camentéaria Anual (LOA) precisam estar
alinhadas ao

A) Plano de Gerenciamento Anual.
B) Plano Plurianual.
C) Plano de Gestao Plurianual.

D) Plano de Projetos Anual.

50. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal tem como finalidade
A) exercer o controle da gestédo de operacdes.
B) avaliar o cumprimento das metas previstas no plano de gestéo.
C) apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

D) avaliar o desempenho da auditoria interna.

Concurso Publico UFRN » Edital 12/2019 » Administrador > Atitude é uma pequena coisa que faz uma grande diferenca. 17



