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Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeragao
errada, etc. Encontrando falhas, levante a m&o. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

Cada questao tem 4 (quatro) alternativas (A - B - C - D). Apenas 1 (uma) resposta é correta. Nao marque
mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso
acontecer, a questao sera anulada.

Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO
utilize caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha @.

Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipétese alguma.

Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A
SUA PROVA SERA ANULADA.

Nao se esqueca de assinar a Lista de Presengas.
Apds UMA HORA, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, SEM levar este caderno.

Apos DUAS HORAS, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, levando este caderno.

DURAGAO DESTAS PROVAS: TRES HORAS

Candidatos com cabelos longos deverado deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagdo das
provas. E proibido o uso de boné.




PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

Os estudos de teoria geral da administragdo referem-se a construgédo histérica das ciéncias da administracdo. Ao
descrever esse percurso histérico, Chiavenato (2003, p. 53) utiliza-se da expressao "arrumando o chao de fabrica"
para nomear uma teoria que enfatiza os métodos e os processos de trabalho de cada operario. Essa teoria é
chamada de:

A) Teoria classica da administraco.

B) Administragéo das relagées humanas.

C) Administragao cientifica.

D) Teoria das relagdes humanas.

QUESTAO 02

A teoria da contingéncia, nos estudos de administragdo, surgiu a partir de varias pesquisas feitas para verificar os
modelos de estruturas organizacionais mais eficazes em determinados tipos de empresas. Entre os diversos autores
dessa abordagem, destacam-se os estudos de Alfred Chandler, que realizou uma investigagdo histérica sobre as
mudangas estruturais de quatro grandes empresas norte-americanas. Para esse autor, as grandes organizagdes
passaram por um processo histérico que envolveu quatro fases distintas, entre elas esta:

A) Racionalizagdo do uso de recursos em expansao.
B) Produgéo unitaria ou oficina.

C) Desdobramento e percepg¢ao ambiental.

D) Producdo em processo.

QUESTAO 03

Os estudos da Robert Blake e Jane Mouton, incluidos na teoria do desenvolvimento organizacional, propdem uma
grade gerencial que pressupbde que o administrador assuma um estilo de lideranga sempre voltado para dois
aspectos: a produgdo e as pessoas. De acordo com esses autores, cada quadrante vai determinar um estilo
gerencial.
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Figura 1: O managerial grind (grade gerencial)
Fonte: Chiavenato (2003, p. 395). Adaptado.

Assinale a alternativa que contém aspectos que descrevem o ponto 1.9 da grade.

A) A interdependéncia na realizagdo do trabalho é conseguida através de um "interesse comum" no objetivo da
organizagao, o qual conduz a relacionamentos de confianga e de respeito.

B) Um adequado desempenho organizacional torna-se possivel através do equilibrio entre a necessidade de se
conseguir a execugao do trabalho e a manutengdo do moral das pessoas num nivel satisfatério.

C) Atencdo concentrada nas necessidades das pessoas, pois relacionamentos satisfatérios conduzem a uma
atmosfera confortadora e a um ritmo de trabalho de organizagéo cordial.

D) A eficiéncia nas operagdes resulta de se fazer um arranjo das condi¢des de trabalho de tal modo que os
elementos humanos interfiram num grau minimo.




INSTRUGAO: Para as questdes 4 e 5, considere o Balango Patrimonial:

Balango Patrimonial da Empresa ABC
Ativo 31/112/2017 Passivo e PL 31112/2017

Circulante Circulante
Caixa e bancos 20 Diversos a pagar 70
Duplicatas a receber |50
Estoques 42 Nao circulante
Total circulante 112 Financiamento 10
Néo circulante
Investimentos 20 Patriménio liquido
Imobilizado 40 Capital 100
Diferido 28 Reservas 20
Total permanente 88 Total do PL 120
Total do ativo 200 Total do passivo 200

QUESTAO 04

De acordo com o balango patrimonial da Empresa ABC, o indice de liquidez seca apresentado, no ano de 2017, é
de:

A) 1,0.

B) 1.4.

C) 1,6.

D) 0,29.

QUESTAO 05

Qual percentual do ativo € financiado com capital de terceiros?
A) 35%.

B) 40%.

C) 56%.

D) 60%.

QUESTAO 06

Ao ministrar uma palestra sobre os diferentes tipos de planejamento, a Consultora Empresarial Madalena Soares

mencionou:

I - "O planejamento estratégico € o mais complexo e abarca as diretrizes e planos globais que irdo moldar o
destino da organizagao."

Il - "O planejamento tatico envolve questdes de amplitude institucional e é elaborado para um horizonte de tempo
de curto prazo."

Il - "O planejamento operacional descreve o curso de agdo das areas funcionais, tem amplitude departamental e
volta-se para atividades especializadas da empresa."

IV - "Se a organizagdo quer avangar com eficacia, os objetivos e planos operacionais devem refletir os objetivos e
os planos estratégicos, bem como a missdo mais ampla da organizagao."

Sobre as afirmativas, € CORRETO afirmar que:
A) Apenas | est4 correta.

B) Apenas | e IV estéo corretas.

C) Apenas IV esta correta.

D) Apenas lll e IV estdo corretas.

QUESTAO 07

De acordo com o Cédigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administracdo (Resolugdo Normativa do
Conselho Federal de Administragédo n.° 537, de 22 de margo de 2018), sdo deveres do profissional de administragao:

| - Exercer a profissdo com zelo e honestidade.

Il - Defender os direitos e interesses do cliente.

Il - Empenhar-se, continuamente, em seu aperfeicoamento pessoal e profissional.

IV - Zelar por sua reputagao pessoal e profissional, bem como pelo prestigio e dignidade da profissao.

V - Esclarecer ao cliente a fungéo social da organizagéo e a necessidade de preservagdo do meio ambiente.

Considere as afirmativas apresentadas e assinale a alternativa CORRETA.
A) Estao corretas |, Il e IV, apenas.

B) Estédo corretas I, Il e lll, apenas.

C) Estéao corretas I, lll e IV, apenas.

D) Estao corretas |, II, Ill, IV e V.
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QUESTAO 08

Considerando a teria da burocracia na administragao, pode-se afirmar que os estudos de Robert K. Merton definem
como disfungdes da burocracia:

A) A hierarquizacdo da autoridade e a categorizagédo do relacionamento.

B) A internalizagdo das normas e a despersonalizagao do relacionamento.

C) O carater legal das normas e a divisdo do trabalho.

D) A competéncia técnica, a meritocracia e a profissionalizagao.

QUESTAO 09
Com relagao as atividades componentes da administragdo de materiais, informe se sao verdadeiras (V) ou falsas (F)
as afirmativas abaixo.
( ) Simplificagao dos projetos e padronizagdo dos componentes.
) Reciclagem e reutilizagdo de materiais, sempre que possivel.
) Avaliagao financeira e retorno dos investimentos realizados.
) Detecgao de desperdicios e combate a obsolescéncia.
) Identificagdo das necessidades de mercado.
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QUESTAO 10

Com relagéo aos estudos de organizagao, sistemas e métodos, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa

CORRETA.

A) O organograma representa, com racionalidade, logica, clareza e sintese de rotinas, os procedimentos em que
estejam envolvidos documentos, informagdes recebidas, processadas e emitidas e seus respectivos responsaveis
e/ou unidades organizacionais.

B) A organizagao do tipo matricial constitui a forma estrutural mais simples e antiga, cuja origem esta nas
organizacdes militares, e baseia-se no principio da autoridade linear, também chamado “principio escalar”, que
estabelece a hierarquia da autoridade.

C) O fluxograma é a representagdo grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica,
caracterizando as operagoes, 0s responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidas no processo.

D) A organizagédo do tipo linear tem como principais caracteristicas a autoridade funcional ou dividida, as linhas
diretas de comunicagcdo entre os 6rgdos ou cargos da organizagdo, a descentralizagdo das decisbes e a
facilidade de implantacéo.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questoées numeradas de 11 a 20

INSTRUGAO: Leia, com atencéo, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.

Uma prosa sobre vocé

Tenho a sensacao que estamos complicando demais a vida. Claro que a situagdo no Brasil ndo esta bonita
nem facil, mas a realidade é o que ela é — ndo o que a gente gostaria que ela fosse. E com ela que a gente precisa
fazer as pazes, se pretendemos mudar alguma coisa, apesar de todas 0s nossos desejos e expectativas frustradas.
[...] Tem gente que acha que essa sensagcdo de complicagdo pode ter a ver também com a densidade que o
mergulho pra dentro, na tdo propagada busca de autenticidade, propésito e paixao, demanda. Entdo, para a conexao
eu-comigo-mesma ser realmente verdadeira, tem de haver uma baita friccdo. Sera que precisa ser assim, sofrido o
tempo todo?

Os tempos modernos nos cutucam com inquietagdes das mais variadas mesmo, mas prefiro acreditar que ha
um jeito de abordar o cotidiano, as nossas circunstancias, aquilo que a gente controla e também o imponderavel que
faz parte da jornada de cada um, de um modo mais pratico — e mais singelo. Talvez seja hora de acionar a
simplicidade como recurso para a resolugdo de antigos problemas tanto quanto para a criagdo de novas
possibilidades. Talvez seja possivel olhar para o que nos acontece de um lugar menos rigido, mais fluido. Talvez
seja saudavel escolher lidar com o0 que a vida manda de uma forma mais espontanea, em vez de apenas reagir
transformando pedras minimas do caminho em grandes questbes existenciais, perdendo, assim, a perspectiva sobre
0 que é complexo, de fato.

Acho que é dessa espontaneidade que tenho sentido falta, nas relagcdes de todos os tipos — entre pessoas, projetos,
trabalhos, empresas. Pensa comigo: quando foi a Ultima vez que vocé se conectou a alguém por causa de uma
afinidade, sem esperar nada em troca, s6 porque sentiu admiragdo e vontade de saber mais sobre alguma coisa que
a outra pessoa disse ou fez? Quando foi a ultima vez em que mandou uma mensagem desse tipo sem elucubrar
200 vezes a respeito antes, complicando o que seria uma oferta natural de apoio, atencédo e afeto e a chance de
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receber de volta uma resposta surpreendente? Quando foi a ultima vez em que conseguiu rir de algo que aconteceu
a vocé e saiu completamente fora do que foi planejado, mas até que foi interessante?

Uma vida mais simples comec¢a quando a gente para de levar tudo tdo a sério — e coloca atencédo e intengéo
naquilo que realmente parece fazer sentido pra gente agora. A realidade nao vai ficar cor de rosa s6 porque eu e
vocé queremos, mas pode ser que fique mais leve passar pelos dias cinzas se cada um de nés cuidar do que € sua
responsabilidade, sem complicar. Sisudez, formalismos, reclamacgdes, duvidas, a cabega e a agenda explodindo nao
sdo sinbnimo de sucesso nem de maturidade. S&o pesos, s&o distragbes, parecem mais com ego no comando,
inseguranga pedindo carinho, medo de nao saber ser, se ndo for na marra. O modo como vocé passa pelos seus
dias é a forma como a sua vida esta passando, afinal. Considere esta sugestdo: simplifique o que vocé pode na
forma de pensar e fazer o que der, para sentir que vocé esta bem vivo ai, no miudinho do seu tempo, esse que vai
passar levando vocé pra frente, sem considerar a sua embatucacgao.

Fonte: MARI, Juliana de. Revista Vida Simples. p. 44, nov. 2018.

QUESTAO 11

Ao analisar a linguagem usada pela autora na construgao do seu texto, verifica-se que
A) constata-se a presenca somente do registro formal.

B) ha o uso reiterado do registro informal.

C) predomina o uso da linguagem conotativa.

D) o uso reiterado da 1.2 pessoa confere impessoalidade ao discurso.

QUESTAO 12

Ao longo do texto, a autora faz uso de palavras e expressdes que sao proprias da oralidade. O trecho em que esse

uso ocorre com um verbo encontra-se na alternativa

A) “Uma vida mais simples comec¢a quando a gente para de levar tudo tao a sério [...]” (Linha 23)

B) “[...] e coloca atencgéo e intengao naquilo que realmente parece fazer sentido pra gente agora.” (Linhas 23-24)

C) “Entéo, para a conexao eu-comigo-mesma ser realmente verdadeira, tem de haver uma baita fricgdo.” (Linhas 5-
6)

D) “Pensa comigo: quando foi a uUltima vez que vocé se conectou a alguém por causa de uma afinidade [...]” (Linhas
17-18)

QUESTAO 13

Segundo o gramatico Cegalla (1997), o pleonasmo € o emprego de palavras redundantes, que, como figura de
linguagem, visa a um efeito expressivo, com o fim de refor¢car ou enfatizar uma ideia. Porém, alguns sao
considerados vicios de linguagem pela norma padrdo da lingua, por serem repeticdes desnecessarias, que séo
usadas fora do contexto da linguagem literaria. No primeiro paragrafo do texto, a autora faz uso de um pleonasmo,
conforme se verifica na alternativa

A) “[...] o mergulho pra dentro, na tdo propagada busca de autenticidade [...]" (Linhas 4-5)

B) “Tenho a sensacgdo que estamos complicando demais a vida.” (Linha 1)

C) “[...] a situagéo no Brasil ndo esta bonita nem facil [...]" (Linhas 1-2)

D) “Sera que precisa ser assim, sofrido o tempo todo?” (Linhas 6-7)

QUESTAO 14

Considere o trecho: “Os tempos modernos nos cutucam com inquietagdes das mais variadas mesmo, mas prefiro
acreditar que ha um jeito de abordar o cotidiano, as nossas circunstancias, aquilo que a gente controla e também o
imponderavel que faz parte da jornada de cada um, de um modo mais pratico — e mais singelo.” (Linhas 8-10)

A palavra “imponderavel”, no trecho acima, significa aquilo que

A) néo se pode pesar.

B) ndo se pode considerar.

C) nao se pode medir.

D) nao se pode controlar.

QUESTAO 15

Considere o trecho: “Quando foi a uUltima vez em que mandou uma mensagem desse tipo sem elucubrar 200 vezes
a respeito antes, complicando o que seria uma oferta natural de apoio, atengao e afeto e a chance de receber de
volta uma resposta surpreendente?” (Linhas 19-21)

A palavra “elucubrar”, no trecho, assume o valor semantico de

A) pensar.

B) indagar.

C) repetir.

D) questionar.

QUESTAO 16

Dos termos usados pela autora, aquele que se relaciona com a sua tese de descomplicar a vida é
A) sisudez.

B) formalismo.

C) espontaneidade.

D) embatucagéo.




QUESTAO 17

Uma das ideias defendidas pela autora, no texto, é:

A) A seriedade e a formalidade s&o caracteristicas que advém com a maturidade e sao requisitos imprescindiveis
para o sucesso profissional.

B) As pessoas que riem por qualquer motivo e até delas mesmas demonstram imaturidade, caracteristica que é
nociva para a obtencéo do sucesso pessoal.

C) O fato de as pessoas complicarem o que é simples impede que tomem contato com o que &, de fato, complexo
na vida.

D) Hoje, com as redes sociais, h4 um contato exagerado e desnecessario entre as pessoas, sem que haja um
interesse ou motivo definidos.

QUESTAO 18

No texto, a autora faz uso da conotagéao tanto para produzir efeito positivo como efeito negativo. Um exemplo de uma

metafora com valor positivo encontra-se na alternativa

A) “[...] pode ser que fique mais leve passar pelos dias cinzas se cada um de nés cuidar do que é sua
responsabilidade, sem complicar.” (Linhas 25-26)

B) “A realidade ndo vai ficar cor de rosa s6 porque eu e vocé queremos [...]" (Linhas 24-25)

C) “[...] a cabecga e a agenda explodindo, ndo sédo sinbnimo de sucesso nem de maturidade.” (Linhas 26-27)

D) “Quando foi a ultima vez em que mandou uma mensagem desse tipo sem elucubrar 200 vezes a respeito antes
[...]" (Linhas 19-20)

QUESTAO 19

O termo “prosa”, no titulo do texto, foi empregado

A) coloquialmente, no sentido de conversa.

B) formalmente, no sentido de palestra.

C) literariamente, no sentido contrario ao de verso.

D) conotativamente, no sentido de pedante, cheio de si.

QUESTAO 20

Considere o trecho: “O modo como vocé passa pelos seus dias é a forma como a sua vida esta passando, afinal.
Considere esta sugestdo: simplifique o que vocé pode na forma de pensar e fazer o que der, para sentir que vocé
esta bem vivo ai, no miudinho do seu tempo, esse que vai passar levando vocé pra frente, sem considerar a sua
embatucacao.” (Linhas 28-31)

Andlise as afirmativas abaixo, tendo em vista a organizagao sintatico-seméantica do trecho:

| - O verbo ‘passar” foi usado duas vezes no trecho com o mesmo valor semantico.

Il - No trecho, o pronome demonstrativo “esta” poderia ser substituido por ‘essa’ com igual correcéo.
Il - O termo “embatucagao” foi empregado informalmente no sentido de inércia, falta de agao.

IV - O termo “miudinho” assume, no trecho, valor de restrigao.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) Il e lll, apenas.

B) I, lll e IV, apenas.

C) Il e IV, apenas.

D) LI lelV.




