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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito das principais
julgue os itens a seguir.

abordagens da administraggo,

51 A abordagem classica da administracdo elegia como foco
de seus estudos a organizagdo informal.

52 Estudar sistematicamente o tempo para a execugdo de tarefas
na linha de produgdo como estratégia para promover
a eficiéncia do trabalho ¢ uma caracteristica da escola
da administragfo cientifica.

53 Nos estudos de comportamento organizacional, as atitudes
dos trabalhadores correspondem aos comportamentos que
adotam na organizacéo.

54 Uma das caracteristicas da abordagem sistémica da
administracdo consiste na visdo da organizagdo como
uma realidade complexa e construida cognitivamente
por membros dessa organizagao.

55 FEnquanto a teoria classica prevé que ha uma tnica
melhor forma para executar determinada tarefa, a teoria
contingencial admite que pode
distintas e simultaneamente ideais de se administrar uma
mesma situagéo.

haver varias formas

56 De acordo com a logica da abordagem dos sistemas, havera
sinergia quando o resultado da interag@o entre as partes que
compdem um sistema for equivalente & soma dessas partes.

Julgue os proximos itens, relativos aos modelos de gestdo
adotados na administragdo publica brasileira desde 1930.

57 A logica de conceder empregos e beneficios publicos
para atender a interesses pessoais e n@o aos interesses
publicos € um trago tipico do modelo patrimonialista.

58 Os da nova administragdo
publica incluem o controle de resultados, os indicadores
de desempenho e o uso de praticas que se originaram
na administra¢io privada.

principios representativos

59 A nova administragdo publica manteve a prerrogativa de
estabilidade do servidor publico e, por isso, ndo se admite a
possibilidade de demissdo de servidor por baixo desempenho.

Acerca do processo administrativo em organizagdes, julgue
os itens que se seguem.

60 No exercicio da funcdo administrativa de direcdo, o gestor
publico estabelece objetivos e predetermina meios para
alcanca-los; essa atividade ¢ tipica da fungfo de diregéo.

61 O gestor de uma organizagdo que utiliza planilhas
para acompanhar a qualidade dos servicos prestados
por empregados dessa organizagdo exerce a fungdo
administrativa de controle.

62 O processo administrativo € considerado um processo
sistémico, isto é, uma fun¢do ndo pode ser gerenciada
de forma isolada das demais.

A respeito de ferramentas, técnicas e abordagens utilizadas
por gestores em organizagdes, julgue os itens subsequentes.

63 Sabe-se que o BSC (balanced scorecard) é composto
por quatro dimensdes/perspectivas. Nesse sentido, o foco
do gestor, ao utilizar um BSC, ¢ o da perspectiva ambiental,
uma das quatro dimensées do BSC.

64 No planejamento estratégico, o gestor deve considerar
dimensdes internas e externas a organizagdo, como analise
da situag@o organizacional e analise ambiental.

65 Utilizar a departamentalizag@o funcional em uma organizagéo
significa estrutura-la com base em critérios geograficos.

66 Uma desvantagem da centralizagdo das atividades de uma
organizacdo em um s6 departamento ¢ o aumento dos custos
operacionais dessa organizag&o.

67 O gestor que define as tarefas, os empregados e os
auxiliares que as executardo exerce o estilo de lideranga
denominado liberal.

A respeito das boas praticas para a gestdo de pessoas,
julgue os seguintes itens.

68 A divulgacdo da existéncia de vagas por meio de cartazes,
para o recrutamento de pessoas, consiste em um sistema de
baixo custo e capaz de atrair elevado numero de candidatos.

69 Testes praticos de selegdo de pessoas sdo recomendados nas
organizagdes que buscam profissionais de perfil executivo.

70 Para o bom desempenho de sua equipe na realizagdo
de determinada tarefa, o gestor deve engaja-la na execugéo
da referida tarefa e definir os objetivos de cada membro.

A respeito da gestdo da qualidade e do modelo de exceléncia
gerencial, julgue os itens subsequentes.

71 A preocupacdo com a qualidade, em sentido amplo, comegou
com Deming, na década de 1950, com o desenvolvimento do
controle estatistico de processo.

72 A atividade de inspecdo no controle da qualidade foi
formalizada com o surgimento da producdo em massa.

73 A partir dos anos 1950, a gestdo da qualidade foi deixando de
ser uma simples analise do produto ou do servigco e passando
a constituir uma preocupacdo da empresa como um todo.

74 A finalidade do diagrama espinha-de-peixe é verificar o
comportamento de um processo em relagéo a especificacéo.

75 O diagrama de Pareto ¢ um grafico de barras que ordena as
frequéncias das ocorréncias em ordem crescente, da esquerda
para a direita, o que permite a priorizacdo dos problemas.

76 A lideranca, um dos critérios de exceléncia que compdem o
modelo de exceléncia da gestdo, aborda os processos
gerenciais relativos a orientacdo filosofica da organizagéo e ao
controle externo sobre a direcdo dessa organizag@o.

77 O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), da Fundagio
Nacional da Qualidade, utilizado para avaliagéo e diagnostico,
é aplicavel apenas as organizagdes publicas e privadas sem fins
lucrativos.
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Acerca da gestdo de projetos, julgue os itens a seguir.

78 O gerenciamento de projetos inclui as etapas de iniciag@o,
planejamento, execug¢do, monitoramento, controle e
encerramento.

79 Os custos das atividades do cronograma sdo estimados para
todos os recursos, quais sejam: mao de obra, materiais,
equipamentos, servicos e instalagdes.

80 O gerenciamento da qualidade do projeto aplica-se a todos os
projetos, independentemente da natureza do produto, ao passo
que as medidas e técnicas de qualidade do produto s&o
especificas do tipo particular de produto do projeto.

81 Para a metodologia de gerenciamento de projetos conhecida
como cascata, as tarefas sdo cumpridas em ordem aleatdria.

Julgue os proximos itens, relativos a gestdo de processos.

82 Com o objetivo de valorizar o trabalho em equipe, a gestdo por
processos atua no sentido de reduzir interferéncias entre areas
funcionais e niveis hierarquicos.

83 Naorganizagfo gerida por processos, as pessoas sdo avaliadas
pelo seu desempenho funcional e individual.

84 A cadeia de comando em organizacdo orientada a processos
baseia-se no comando e controle, destacando-se a importancia
da chefia da organizag@o.

85 Na organizagio gerida por processos, da-se grande incentivo
ao trabalho funcional direcionado aos resultados do
departamento.

A respeito de analise e melhoria de processos, julgue os itens
seguintes.

86 O benchmarking é um método aleatério de recolher
informagdes para comparar desempenhos e identificar
oportunidades de melhoria.

87 A modelagem de processos contribui para a arquitetura e a
melhoria de processos.

88 A padronizagdo ¢ indispensavel para amelhoria dos processos,
visto que indica os meios e os fins para a execugdo dos
trabalhos.

89 Sistemas de processos alinhados permitem obter resultados
consistentes e previsiveis.

90 Os indicadores permitem representar quantitativamente as
caracteristicas de produtos e processos utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo.

No que diz respeito & administragdo publica, julgue os itens a
seguir.

91 Noambito da administracdo publica, entidade criada para atuar
na assisténcia médica podera consistir em empresa publica, se
envolver a geragdo de lucro, ou fundagéo publica, se se tratar
de entidade sem fins lucrativos.

92 Documento de entidade de direito privado cujo objetivo seja
tornar publica decisdo tomada pela entidade no exercicio de
delegagdo concedida por 6rgéo da administragdo publica direta
ndo caracteriza ato administrativo.

93 Ato administrativo constitui ato juridico perfeito e, por essa
razdo, o seu questionamento judicial é vedado.

94 Requisi¢do € o instrumento correto a ser usado no caso de a
policia ter de ocupar as instalagdes de determinado
estabelecimento no curso de operagéo policial.

Tendo como referéncia as normas gerais que regem 0 processo
or¢amentario, julgue os itens subsecutivos.

95 Em obediéncia ao principio or¢amentario da programacao,
devem-se identificar nas despesas com pessoal e nos encargos
sociais da Unifio os objetivos e as metas a serem atingidos com
os referidos gastos.

96 Apesar das restrigdes determinadas pelo principio
orgamentario da exclusividade, o texto da lei or¢amentaria
anual pode conter autorizagdes para a contratag@o de operagdes
de crédito.

97  Asempresas publicas somente poderdo conceder vantagem ou
aumento de remuneragfo a seus empregados quando houver
autorizagdo especificana lei de diretrizes orcamentarias, ainda
que as despesas de manuten¢do da empresa sejam custeadas
com recursos proprios.

98  Astarefas do orgdo setorial no processo or¢gamentario incluem
a analise e validacdo das propostas e das alteragdes
orgamentarias de suas unidades orgamentdrias.

99 Na etapa de revisdo da proposta or¢amentaria, as agdes de
aquisi¢do ou produgdo de insumos ndo estratégicos serdo
apartadas das agdes que geram bens e produtos finais.

Acerca dos mecanismos técnicos utilizados na administracdo do
or¢amento publico, julgue os itens a seguir.

100 Havendo necessidade de detalhar o localizador de determinado
gasto para efeito de acompanhamento fisico financeiro, a
administragdo deve usar a identificagdo por meio do plano
orgamentario.

101 E vedado a norma legal alterar a destinagdo de determinado
recurso publico para uma finalidade especifica.

102 O modulo de conformidade contdbil do SIAFI destina-se a
utilizag@o pelas unidades gestoras.

103 Nio ha impedimento para que servidor lotado no departamento
de pessoal do orgdo onde trabalha seja indicado como
cadastrador de 6rgdo do SIAFI.

104 O poder publico podera cobrar taxa de cidaddo em decorréncia
de servigo publico especifico e divisivel, ainda que o referido
cidaddo tenha deixado de se beneficiar com o servigo prestado.

105 Se alguma parcela de suprimento de fundos concedido for
restituida sem utilizacdo, a despesa correspondente devera ser
obrigatoriamente anulada.

Com relagdo aos procedimentos relativos ao encerramento do
exercicio financeiro, julgue os itens subsecutivos.

106 Despesas inscritas em restos a pagar devem ser incluidas no
montante da divida fundada.

107 Se o pagamento de uma despesa que foi empenhada pelo valor
estimado ocorrer no exercicio seguinte e se o valor pago for
superior ao valor inscrito, o empenho devera ser cancelado.

108 Se a inscricdo de determinada despesa em restos a pagar
prescrever, mas, por decisdo judicial, a prescricdo for
interrompida, entdo a despesa correspondente devera ser paga
a conta de despesas de exercicios anteriores.
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No que se refere ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), julgue os itens a seguir.

109 O fornecedor aprovado pela consulta feita ao SICAF antes da
emissdo de determinada nota de empenho estard habilitado
para receber pagamentos relativos a referida nota de empenho,
ainda que eventos posteriores o tornem impedido de contratar
com a administra¢do publica.

110 A regularidade trabalhista ¢ condigdo indispensavel para o
cadastramento de interessados no SICAF.

O quadro a seguir mostra o consumo anual dos itens do
estoque de determinada empresa, que utiliza o sistema ABC para
gestdo de seus estoques.

5 v?lor‘ CONSUMO | ¢ a1 anual
item unitario anual %
(em RS) (unidades) (i 15)

I 600 100 60.000 3
I 400 4.000 1.600.000 80
I 300 5 1.500 0,07
v 250 2 500 0,02
v 120 400 48.000 2
VI 100 50 5.000 0,25

VII 50 3.900 195.000 10
VIII 50 400 20.000 1
X 40 20 800 0,04

X 30 400 12.000 0,60

X1 30 20 600 0,03
XII 20 700 14.000 0,70
X1 20 50 1.000 0,05
XIv 10 100 1.000 0,05
XV 3 3.000 9.000 0,45
XVI 2 3.500 7.000 0,35

Xvi 2 500 1.000 0,05

XVII 1 20.000 20.000 1
XIX 1 6.000 6.000 0,30
XX 1 200 200 0,01

Tendo como referéncia essas informacgdes, julgue os itens seguintes.

111 Se os itens A da curva ABC corresponderem a 80% do valor
financeiro dos estoques, e os itens de curva B, a 15%, ent&o
16 itens compordo a classe C.

112 Caso a politica adotada pela empresa para defini¢do de curva
ABC altere o quadro 1 para o quadro 2, conforme mostrado a
seguir, entdo o valor total anual dos itens da classe B serad
reduzido em 2% em relago ao estoque total.

quadro 1 quadro 2
classe % itens classe % itens
A 5% A 10%
B 15% B 20%
C 80% C 70%

113 Se a empresa adota as melhores praticas de gestio de estoques
e a classificagdo ABC define a periodicidade de inventarios
rotativos, entdo os inventarios do item I sdo mais frequentes do

que aqueles empreendidos sobre o item II.

114 Se o estoque médio do item XIX é de 1.200 unidades, entdo

ocorrem 2,4 giros por més.

115 Os materiais criticos, pertencentes a classe A, devem ter
prioridade no recebimento, de forma a ndo causarem prejuizo

ao processo produtivo.

Julgue os itens seguintes, relativos a estrutura de distribuicéo.

116 Os estudos de trade-off incluem abordagens nfio apenas junto
aos canais de distribuigdo, mas também em todos os sistemas

de producdo, de distribuicdo e comercial.

117 A cabotagem ¢ uma opgo para a exportagio de grandes
equipamentos hospitalares produzidos no pais, por ser
compativel com qualquer tipo de carga e apresentar menor

custo de frete.

Em cada um dos itens a seguir, ¢ apresentada uma situacdo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada, acerca de

compras e gestdo patrimonial.

118 Jodo é comprador experiente e desenvolveu, ao longo dos
ultimos oito anos, muitas competéncias, enquanto esteve a
frente das cotagdes de itens de alta especificidade técnica de
uma grande montadora de veiculos. Nessa situacdo, é bastante
provavel que Jodo tenha mantido estreita relacdo com
colaboradores da produgéo, do controle de qualidade e com

engenheiros.

118 Pedro ¢ comprador experiente e desenvolveu, ao longo dos
ultimos oito anos, muitas competéncias. Ao assumir um cargo
efetivo no servigo publico, ele foi imediatamente lotado no
servico de licitagdes. Nessa situagéo, a capacidade negocial de
Pedro podera ser utilizada durante a condugZo, como

pregoeiro, de pregdes eletronicos.

120 No departamento do drgdo publico em que ¢ lotado, Mario
recebeu um computador com acessorios, cadeira e mesa —
todos seminovos — para suas atividades. Nessa situagdo,
Mario deverd assinar, como consignatario, termo de

responsabilidade contendo o descritivo dos bens, sua nova

localizag#o e seu estado de conservagao.




