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Confira o niumero que vocé obteve no ato da
inscricao com o que esta indicado no cartao-
resposta.

acao da prova inclui o tempo para o preenchimento do
resposta.

zer a prova vocé usara:

caderno de prova.
artao-resposta que contém o seu nome, nimero de
icdo e espago para assinatura.

ue, no caderno de prova, se:

m folhas e a sequéncia de questdes estd correta.
perfei¢des graficas que possam causar duvidas.

unique imediatamente ao
al qualquer irregularidade!

cao!

é permitido qualquer tipo de consulta durante a

acdo da prova.

cada questdo sao apresentadas 5 alternativas diferen-
le respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
osta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
erpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

destaque folhas da prova.

inar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
eto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e

ii 4 de marco 60 questoes

14 as 18h 4h de duracao*
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Atualidades

3 questoes

1. O desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
rapido, em especial o das telecomunicagoes, pre-
nuncia uma grande guinada nos meios de producao,
anunciada como a 42 Revolucao Industrial.

Assinale a alternativa que identifica avancos que
poderdo possibilitar essa transformacao.

a. () Autilizacdo da dgua para mover maquinas a
vapor e a agricultura familiar.

b. ( ) Oemprego da eletricidade para mover as
maquinas industriais.

c. () Alnternet de 12 Geragao, a producao de ener-
gia limpa e o controle populacional.

d. (X) Alnternet de 52 Geracgao, a Internet das Coisas
e a Inteligéncia Artificial.

e. () Acélulafotoelétrica e a tecnologia da infor-
macao, permitindo o surgimento de maquinas
automaticas.

2. Leia as afirmativas abaixo.

1. A altitude, a longitude, a maritimidade, o
relevo e a vegetacdo sao fatores que influen-
ciam no clima de uma regiao.

2. Alatitude e o relevo acidentado da regiao sul
tornam o clima seco, impedem a formacao de
chuvas e contribuem para o baixo nivel dos
rios em toda a regido.

3. O clima dos Estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul é significativamente influen-
ciado pelas massas de ar frias, vindas do
Polo Sul.

4. A inconstancia do regime de chuvas prejudica
histéricamente a producao de energia elétrica
nos Estados do sul. A maior parte da energia
elétrica consumida vem de outras regides,
principalmente do centro oeste e nordeste.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

3. Ampliou-se recentemente o permanente clima de
tensao na regido do Oriente Médio.

Assinale a alternativa que indica o acontecimento que
motivou tal acirramento.

a. () Asacgdes norte-americanas de apoio ao Ira
gue contrariam os interesses politicos dos
Emirados Arabes e Arabia Saudita.

b. ( ) Aformacdo de uma coligagao politica entre
Egito, Emirados Arabes, Siria e Ira contra o
governo da Arabia Saudita, que conta com o
apoio velado dos Estados Unidos.

c. (X) Adecisao do Presidente dos Estados Unidos da
América, Donald Trump, de transferir a embai-
xada americana em Israel para Jerusalém.

d. ( ) Adecisao do Conselho de Seguranca das
Nacoes Unidas que ratificou a decisdo de
Vanatu, Taiwan, Ucrania, Republica Checa
e Estados Unidos de reconhecer Jerusalém
como a capital de Israel.

e. () Adecisdao do Senado dos Estados Unidos, por
iniciativa do ex-presidente Obama e seus alia-
dos democratas, de ndo aprovar a nova poli-
tica norte-americana em relacao ao Oriente
Médio e proibir o fornecimento de armas e
equipamentos a Israel.

Legisla¢ao do Setor Elétrico 4 questdes

4. Assinale a alternativa que indica corretamente o
local do ponto de entrega de energia elétrica, quando
se tratar de condominio horizontal, onde a rede elé-
trica interna nao seja de propriedade da distribuidora.

a. () O ponto de entrega se situara na conexao da
rede elétrica da distribuidora com as instala-
¢oes elétricas de iluminacao publica.

b. ( ) O ponto de entrega se situara na primeira
estrutura interna na propriedade do
consumidor.

c. () O ponto de entrega se situara dentro da pro-
priedade do consumidor.

d. () O ponto de entrega se situara na entrada do
barramento geral.

e. (X) O ponto de entrega se situard no limite da via
publica com o condominio horizontal.
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5. Assinale a alternativa que indica corretamente as
atividades cujas matérias-primas devem ser direta-
mente provenientes para fins de reconhecimento e
faturamento de acordo com a sazonalidade:

a. (X) agricultura, pecudria e pesca.
b. ( ) industria téxtil, ceramica e carbonifera.
C.

() agricultura familiar, atividade carbonifera e
pesca.

d. ( ) industria téxtil, pecuaria e pesca.

e. () industria ceramica, pecudria e agricultura
familiar.

Matematica/Raciocinio Logico 5 questoes

8. Se trés pessoas fazem 72 pecas de sushi a cada
2 horas, quantas pessoas sdo necessdrias para fazer
252 pecas de sushi a cada 1 hora e meia?

a. () 12
b.( ) 13
c. (X) 14
d( ) 15
e.( ) 18

6. As instalacdes para atendimento das areas de uso
comum, em empreendimentos com multiplas unida-
des consumidoras, constituem uma unidade consumi-
dora de responsabilidade:

-

da concessionaria de energia elétrica.
do poder publico municipal ou distrital.

o N T Y

)
()

()
. (X) do condominio, da administracdo ou do pro-

prietario do empreendimento.

e. () dasunidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de
prestacao de servicos.

dos condéminos beneficiados pela iluminacéo.

7. Ocorre o fornecimento de energia a titulo precério
quando:

a. (X) adistribuidora pode atender a unidades con-
sumidoras localizadas em outra area de con-
€essao ou permissao.

b. ( ) oatendimento é realizado por meio do uso ou
compartilhamento das instala¢bes de outra
distribuidora ou cooperativa de eletrificacdo
rural.

c. () adistribuidora de energia aplicar aos seus
consumidores tarifa aplicada e homologada
outra distribuidora ou cooperativa de eletrifi-
cacao rural.

d. ( ) oscontratos firmados para unidades consumi-
doras tiverem prazo de vigéncia ndo superior
a doze meses.

e. () em decorréncia de desastres ou catastrofes
naturais, houve a necessidade de as geradoras
de energia promoverem a distribuicao direta
aos consumidores finais.
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9. Jodo gastou % de seu salario e Ihe sobraram R$ 350.
Portanto, para que seu salario seja igual a R$ 2.000, ele
precisa receber um amento de:

a. () Menos que 13,25%.

b. ( ) Mais que 13,25% e menos que 13,75%.
c. () Mais que 13,75% e menos que 14,25%.
d. (X) Mais que 14,25% e menos que 14,75%.
e. () Maisque 14,75%.

10. Em um campeonato de futebol um time decide
estimular 3 de seus jogadores, oferecendo um prémio
de R$ 75.000, que deve ser dividido entre os 3 jogado-
res de maneira proporcional ao nimero de gols que
cada um marcar no campeonato.

Se os jogadores marcaram 15, 10 e 7 gols no campeo-
nato, entdo a quantia que o jogador que marcou mais
gols receberd é:

a. () Maior que RS 36.000.
b. (X) Maior que RS 35.000 e menor que RS 36.000.
c. () Maior que R$ 34.000 e menor que R$35.000.
d. () Maior que RS 33.000 e menor que R$ 34.000.
e. () Menor que RS 33.000.
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11. Uma empresa tem 14 funcionarios, dos quais 8
sdo homens e 6, mulheres. Para resolver um problema,
é necessario montar uma comissao com 2 mulheres e
3 homens.

De quantas maneiras diferentes essa comissdo pode
ser escolhida?

Mais que 900
Mais que 850 e menos que 900

a. ()
b. ()
c. (X) Mais que 800 e menos que 850
d. () Mais que 750 e menos que 800
e ()

Menos que 750

12. Uma empresa troca seu presidente a cada 6 anos,
seu vice-presidente a cada 4 anos e seu contador a
cada 8 anos.

Se em 2018 a empresa trocou o presidente, o vice-
-presidente e o contador, qual o primeiro ano em que
isso ocorrera novamente?

a. () 2032
b. (X) 2042
c. () 2050
d.( ) 2058
e. () 2060
Portugueés 5 questdes

Como as faces de Janus

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mével, na era da informacéao
ubiqua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre - num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. Nesse contexto, a cibercultura tem
um papel ambiguamente universal: ela potencializa
aquilo que somos, sem fazer excecdes acerca de valo-
res morais, politicos e ideoldgicos. Ela, como as demais
projecdes de nossa propria cognicao, enfim, de nossa
consciéncia e inteligéncia além de nossos préprios
corpos biolégicos, exprime com precisdo aquilo que
realmente somos. Na internet, por exemplo, encontra-
-se absolutamente tudo, em termos de contetdos. O
que vai diferenciar a experiéncia é justamente o usu-

ario e sua cognicao particular, que se estende além
dele através dessas redes informacionais. Num sé
termo, trata-se de extensées de nossa prépria mente
plasmadas nos objetos técnicos que concebemos e
usamos. Se mergulho no ciberespaco para pesquisar
algo importante, que diz respeito a minha pesquisa
da critica da tecnologia, e ja tenho em mente o que
procuro, minha experiéncia serd uma, e dird respeito a
uma intencao que ja trago comigo e que estendo aos
tais objetos, mas se sé intuo a minha busca, se saio a
navegar de link em link, minha experiéncia sera com-
pletamente diferente, e poderei chegar a lugares ini-
maginados, ou, também, a lugar algum, dependendo
do que sejam as minhas préprias expectativas.

O que queremos dizer é que ndo ha nada nas tecno-
logias que ndo seja absolutamente humano. Todos
os conteuidos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos, e é por isso que a ciber-
cultura e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, pois sdao como espelhos limpidos
da nossa prépria face no mundo, de nossas acoes e
intencdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologistas,
capitalistas e assim por diante. Como as duas faces
de Janus, a cibercultura e o ciberespaco trazem para
nos que os utilizamos potencializacdes e reciprocida-
des daquilo que de fato ja somos, e se por um lado
podem ser usados como ferramentas educacionais,
pedagdgicas, humanitérias, por exemplo, de pesquisa
escolar, académica e cientifica, objetivando uma
sociedade melhor, mais esclarecida e igualitaria, por
outro podem, também, dar suporte a fins e intengdes
totalmente diversos, como ensinar a fazer bombas,
espalhar pelo mundo ideologias extremistas e fun-
damentalistas infames, coordenar ataques terroristas
aqui ou alhures e assim por diante. E como se Janus
nao tivesse apenas duas, mas sim infindaveis faces e
expressdes, assim como a humanidade tem, ou seja,
nao foi a internet que comecou e provocou o terro-
rismo, mas sim o contrario: ha terrorismo, intolerancia
e desumanidade no mundo, nas culturas, nas mentes
e coracdes humanos, por isso também se refletem
nesse grande espelho que a internet de fato é.

Nota: Janus é um deus romano cuja imagem estd
associada a mudangas e transi¢des. No texto, a refe-
réncia a Janus indica ambiguidade.

QUARESMA, A. Ruptura e tragédia social. Sociologia. ed. 72. 2017. p.
52; 55-57.[Adaptado]
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13. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () O texto mescla diferentes vozes, alternando a
voz do préprio autor com a voz de Janus e de
usuarios da internet, reportadas em discurso
indireto.

b. ( ) O texto é de natureza narrativa e descritiva,
caracterizando-se pela impessoalidade e pelo
uso de linguagem objetiva.

c. () Otexto éde natureza argumentativa, bus-
cando convencer o leitor acerca dos malefi-
cios do uso diario da internet.

d. (X) O texto é marcado pelo uso de adjetivos que
caracterizam nao sé ferramentas e produtos
da tecnologia, mas também valores associa-
dos aos usuarios, entre outros elementos.

e. () Otextoéuma cronica que tematiza um acon-
tecimento do cotidiano do mundo adulto,
extraindo desse acontecimento reflexbes
sobre a vida.

14. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () Otextoreforca uma série de visdes dicoto-
micas e monoldgicas, como a relagdo entre o
mundo on-line e off-line, a dimens&o individual
e a social e o mundo tecnolégico e o humano.

b. () O autor utiliza uma linguagem modalizada,
principalmente no segundo paragrafo, relati-
vizando o papel dos seres humanos na produ-
¢ao de conteudos digitais.

c. () Oautor tece avaliacdes de natureza biolégica,
cientifica e didatica sobre a relacdo conflituosa
entre o homem e a maquina no século XXI.

d. () O autor se apropria de uma figura mitolégica
romana para contrapor cibercultura a ciberes-
paco, associando aquela ao mundo das redes
e esta a projecdes de nossa mente em objetos
técnicos.

e. (X) Aambiguidade a que se refere o texto diz
respeito a diferentes possibilidades de uso do
ciberespaco e da cibercultura, seja para o bem,
seja para o mal, pois a internet espelha o que
ha nas mentes e coracdes do homem.
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15. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) com relacao a frase abaixo retirada do
texto.

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mével, na era da informacéo
ubigua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre — num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. (12 parégrafo)

() Nafrase, ha marca gramatical que evidencia
que o autor faz parte do contexto descrito.

() Apalavra“ubiqua”pode ser substituida por
“onipresente”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Apalavra“atimo” pode ser substituida por
“instante”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Em"asveias e artérias de fibra 6ptica do pla-
neta’, ha uso figurativo da linguagem, por isso
ainformacao nao deve ser interpretada em
sentido literal.

() Aexpressao“num atimo”funciona como
aposto explicativo do termo “percorre”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) VeVeVeV.F
b.( ) VeVeF<«F-F
. () VeFeFeVeV
d.( ) FeVeFeVeV
e.( ) FeF.V.V.F
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16. Considere o trecho abaixo em seu contexto:

Todos os contetidos foram programados, postados

e produzidos por seres humanos, e é por isso que a
cibercultura e o ciberespaco servem também a terro-
ristas fundamentalistas, pois sao como espelhos limpi-
dos da nossa prépria face no mundo, de nossas acoes
e intengdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologis-
tas, capitalistas e assim por diante. (22 paragrafo)

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao trecho.

1. A construcdo “Todos os conteudos foram pro-
gramados, postados e produzidos por seres
humanos” esta na voz passiva.

2. O segmento “Todos [...] fundamentalistas”
pode ser reescrito, sem prejuizo de signifi-
cado entre as oracdes, como “A cibercultura
e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, uma vez que todos os con-
teudos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos”

3. O vocabulo “pois” funciona como conec-
tor que introduz uma oracao subordinada
conclusiva.

4. O vocabulo“como”introduz uma comparagao
entre “terroristas fundamentalistas” e “espe-
Ihos limpidos”.

5. A palavra“sejam” expressa uma ideia de alter-
nancia entre as caracteristicas atribuidas a
“acoes e intengoes”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.

)

)

) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

) S&o corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
)

Sdo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

17. Considere o trecho abaixo:

E como se Janus no tivesse apenas duas, mas sim
infinddaveis faces e expressoes, assim como a huma-
nidade tem, ou seja, ndo foi a internet que comegou

€ provocou o terrorismo, mas sim o contrario: ha ter-
rorismo, intolerancia e desumanidade no mundo, nas
culturas, nas mentes e coragées humanos, por isso
também se refletem nesse grande espelho que a inter-
net de fato é. (2° paragrafo)

Assinale a alternativa correta em relacdo ao trecho.

a. () Osverbos ter e haver sao usados com valor

"o

existencial em “tivesse”, “tem” e “hd".

b. (X) A expressao “mas sim’, nas duas ocorréncias,
pode ser substituida por “e sim” sem prejuizo
na relacdo semantica de adversidade.

c. () Aexpressdo“ou seja”introduz uma informa-
cao que retifica um equivoco da informacéo
precedente.

d. ( ) Asformas verbais se alternam, no trecho,
exclusivamente entre os tempos pretérito
perfeito e presente do modo indicativo.

e. () Asparticula“se”(nas duas ocorréncias) e “que”
(nas duas ocorréncias) funcionam, respecti-
vamente, como pronome obliquo e pronome
relativo.

Informatica 3 questdes

18. Assinale a alternativa que descreve corretamente
a funcdo COMPACTAR() do MS Excel.

a. (X) Remove todos os espagos de texto, exceto os
espacgos Unicos entre palavras.

b. () Remove todos os zeros a esquerda de um
numero exibido como texto.

c. () Fazauniao de dois ou mais textos, supri-
mindo palavras repetidas na célula destino.
d. () Comprime o contelido para ocupar menos

espaco em disco, muito util em planilhas com
grande quantidade de registros.

e. () Calculaaeconomia de espaco resultante da
compressao de uma dada planilha passada
como parametro da funcéo.
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19. Assinale a alternativa que contém uma forma
vélida de obter informacoes sobre a versdao do MS
Word em uso, ao utilizar o software MS Word 2013
Home and Business 2013 em portugués.

a. () Através do ? (simbolo ajuda do Word no canto
superior direito), na pagina inicial da ajuda.

b. ( ) Atravésda guia REVISAO » selecionando o
item Versao.

c. () Através da guia FERRAMENTAS » selecio-
nando a op¢des Propriedades.

d. ( ) Atravésda guia ARQUIVO » selecionando o
item Opcgoes.

e. (X) Através da guia ARQUIVO » selecionando o
item Conta.

20. Que utilitdrio do Windows 10 em portugués per-
mite ao usuario verificar o uso corrente de memoria
RAM do computador?

Sistema

o

Painel de Controle

()
()
(X) Gerenciador de Tarefas
.( ) Gerenciador de Dispositivos
()

® o N

Painel de indicadores e informacgdes do
Windows

Conhecimentos Especificos 40 questoes

21. Sobre a Analise SWOT, é correto afirmar:

a. () Asforcas e fraquezas referem-se ao ambiente
externo da organizacéo.

b. ( ) Asoportunidades e ameacas referem-se ao
ambiente interno da organizacao.

c. () Ousodaanalise SWOT é recomendado para
grandes empresas.

d. (X) Tem seu escopo voltado tanto para o ambiente
interno, quanto para o ambiente externo da
organizagao.

e. () OusodaAnalise SWOT é recomendado prin-
cipalmente para empresas do ramo de presta-
¢do de servicos.
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22. O Planejamento Estratégico é uma ferramenta
gerencial que apresenta vdrias utilidades para os
gestores.

Assinale a alternativa que nao tem relacao direta com
as utilidades gerenciais do planejamento estratégico.

a. () Estabelecer estratégias que norteiam o traba-
Iho dos gestores.

b. (X) Fazer andlise de lancamentos contabeis do
exercicio anterior.

c. () Definir metas a serem atingidas de modo a
alcancar os resultados objetivados.

d. () Atribuir responsabilidades gerenciais sobre a
realizacao de agdes e o atingimento de metas.

e. () Indicar acbes a serem executadas para atin-
gir os objetivos e estratégias tracados para
organizagao.

23. Analise as afirmativas abaixo que tratam de desa-
fios da area de administracdo de recursos humanos.

1. Adiversidade da forca de trabalho vem tra-
zendo desafios aos gestores de recursos huma-
nos de organiza¢des em diferentes paises.

2. Os gestores estdo cada vez mais investindo
em suas carreiras de forma independente,
sem esperar que as organizacdes onde traba-
Iham fagcam isso por eles.

3. O assédio sexual é um grave problema orga-
nizacional e a despeito disso constitui-se em
prética existente nas organizac¢des brasileiras.
Em virtude disso, o assédio sexual tornou-se
um importante desafio para os gestores de
recursos humanos.

4. Conseguir um emprego em uma organizagao,

mais do que nunca, é uma garantia de longo
prazo para qualquer trabalhador.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

c. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
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24, Sobre o ambiente interno e externo das organiza-
¢oes, é correto afirmar:

a. () Oambiente interno tem geralmente maior
influéncia sobre o resultado financeiro das
empresas do que o ambiente externo.

b. ( ) Osempregados e os equipamentos de pro-
ducao fazem parte do ambiente externo da
organizagao.

c. () Oambiente externo tem geralmente maior
influéncia sobre o resultado financeiro das
empresas do que o ambiente interno.

d. () Oambienteinterno é aquele que nao esta sob
o controle da administracao da organizacao.

e. (X) Os fornecedores, os clientes e o governo fazem
parte do ambiente externo da organizagao.

25. Michael Porter, um dos maiores mentores

da estratégia empresarial, descreveu as 5 Forcas
Competitivas que influenciam concorréncia de um
setor, bem como as empresas e suas estratégias.

Assinale a alternativa que nao integra as 5 Forcas
Competitivas de Michael Porter.

a. (X) Decisbes Governamentais

b. ( ) Ameaca de Novos Entrantes

c. () Poderde Compra dos Compradores

d. ( ) Poderde Negociacao dos Fornecedores

e. () Ameaca de Produtos ou Servicos Substitutos

26. Michael Porter descreveu as 3 Estratégias
Genéricas que empresas usam para enfrentar as
Forcas Competitivas que influenciam concorréncia de
um setor.

Assinale a alternativa correta no tocante as Estratégias
Genéricas de Porter.

a. () Lideranca em preco, diferenciacao e enfoque.

b. (X) Lideranca em custo total, diferenciacdo e
enfoque.

c. () Investimento em pessoas, investimento em
marketing e enfoque.

d. ( ) Investimento em pessoas, diferenciacao e
enfoque.

e. () Investimento em pessoas, investimento em
marketing e investimento em tecnologia.

27. Assinale a alternativa que completa correta-
mente o sentido da frase de Michael Porter abaixo.

A esséncia da formulacdo de uma estratégia competi-
tiva é:
() Agregar valor ao seu produto ou servico.

a.
b. ( ) Ampliar o mercado de atuacdo da empresa.
C.

() Importarinsumos e exportar produtos
acabados.

d. (X) Relacionar uma empresa com seu meio
ambiente.

e. () Investirem marketing e no desenvolvimento
de pessoas.

28. O processo de tomada de decisao organizacional
é composto por varios elementos que precisam ser
considerados.

Assinale a alternativa que aponta elementos essenciais
de um processo de tomada de decisdo no ambiente
organizacional.

a. (X) Definicdo de objetivos a serem atingidos,
selecdo de estratégias para atingir os objeti-
vos, analise dos custos das acdes necessarias
e identificagdo dos recursos organizacionais
que serdo envolvidos.

b. ( ) Definicao de objetivos a serem atingi-
dos, selecdo de estratégias para atingir os
objetivos, anélise dos custos das acdes
necessarias e a existéncia de politicas de
responsabilidade social.

c. () Definicao de objetivos a serem atingidos, sele-
cao de estratégias para atingir os objetivos,
andlise dos custos das agdes necessarias e a
existéncia de politicas de compliance.

d. ( ) Definicdo de objetivos a serem atingidos e
selecao de estratégias para atingir os objeti-
vos (sem considerar os custos).

e. () Definicdo de objetivos a serem atingidos,
selecao de estratégias e plano de demissao
incentivada.
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29. Considere que vocé aplicou R$ 3.000,00 em uma
aplicacao bancdria por um periodo de 2 meses, com
uma taxa de juros compostos de 5% ao més.

Ao final desse periodo vocé tera um valor acumulado de:

) R$3.300,00.
) R$3.307,50.
) R$3.325,00.
) R$3.375,00.
) R$3.450,00.

32. Assinale a alternativa que indica corretamente

0 processo cujo objetivo é avaliar as competéncias,
habilidades e qualificacées dos candidatos, bem como
sua adequacao e pertinéncia em relagao as exigéncias
do cargo.

a. (X) Processo de Selecao

b. ( ) Processo de Orientacdo

c. () Processo de Remuneracao

d. ( ) Processo de Recrutamento

e. () Planejamento de Recursos Humanos

30. Considere que um banco emprestou RS 50.000,00
a um amigo seu por um periodo de 3 meses, com uma
taxa de juros compostos de 10% ao més.

Ao final desse periodo seu amigo devolverd ao banco
um valor acumulado de:

a. () R$65.000,00.
b. () R$66.150,00.
c. () R$66.400,00.
d. (X) R$66.550,00.
e. () R$66.750,00.

31. No que se refere a administracdo de recursos
humanos, é correto afirmar:

a. (X) Apresenta 3 niveis de atuacgao: estratégico,
tatico e operacional.

b. ( ) Alegislacao e a tecnologia tém pouca influ-
éncia sobre a administracao de recursos
humanos.

c. () Aprimeira etapa de um processo de adminis-
tracao de recursos humanos é o treinamento
dos funcionarios da organizacao.

d. ( ) Apolitica de remuneracao estabelecida pela
administracao de recursos humanos deve
basear-se exclusivamente na lucratividade da
organizagao.

e. () Ossistemas de incentivo a produtividade dos
funciondrios devem ser individuais e vincula-
dos ao desempenho do funcionario.
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33. Assinale a alternativa que indica corretamente o
processo por meio do qual se busca reduzir o nimero
de funciondrios ou reestruturar a base de competén-
cias da organizacao.

Processo de Recolocacgédo
Processo de Contratacao

()

()

(X) Processo de Desligamento

() Processo de Concessao de gratificacdes
()

P oo oo

Processo de Reducao da jornada de trabalho

34. Analise as afirmativas abaixo que tratam da area
de Planejamento e Controle da Producdo.

1. O proposito do planejamento e controle é
garantir que eficazmente se produzam os
produtos e servicos como devem ser.

2. O planejamento e controle da produgao nao
atribui importancia ao estoque de matéria
prima.

3. Planejamento e controle da producéo, ape-
sar de serem tratados conjuntamente na
Administracdo da Producdo, sao funcdes
distintas.

4. Incertezas de fornecimento e de demanda

afetam a complexidade do planejamento e
controle da producao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2,3 e 4.
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35. Assinale a alternativa correta sobre gestao da
cadeia de suprimentos.

a. () Uma cadeia de suprimentos é um conjunto de
empresas que compram produtos ou servicos
de uma organizagao.

b. ( ) Ascompras e o desenvolvimento de fornece-
dores estdo relacionados diretamente com as
atividades de marketing de uma organizacao.

c. () Agestado dadistribuicao fisica € um sindbnimo
de gestdo de estoques.

d. ( ) Agestdo da cadeia de suprimentos é realizada
geralmente pelo setor encarregado da area de
finangas nas empresas.

e. (X) Agestdo da cadeia de suprimentos nédo se
limita a abrangéncia restrita das fronteiras da
empresa.

36. Analise o texto abaixo:

A e pode ser
definida como uma lacuna entre as expectativas dos
consumidores em relagao a esse produto e suas per-
cepgdes em relagao ao mesmo produto.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. () funcéo producao

b. ( ) producao eficiente

c. () administracdo da producao

d. ( ) metodologia da qualidade total

e. (X) qualidade percebida de um produto

37. E correto afirmar sobre o processo de tomada de
decisdo em uma organizacao.

a. () Asdecisdes nao sao cercadas de incerteza.

b. ( ) Todas as decisdes organizacionais podem ser
programadas.

c. (X) Uma decisao implica a escolha de uma alter-
nativa em detrimento de outra ou outras.

d. ( ) Gestores nao devem se preocupar com a con-
sequéncia de suas decisoes.

e. () Gestores devem evitar tomar decisoes para
nao correr riscos desnecessariamente.

38. Assinale a alternativa que descreve corretamente
trecho da Lei Federal Anticorrupgdo n® 12.846 de 2013.

a. (X) As pessoas juridicas serao responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo
e civil, pelos atos lesivos praticados em seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

b. ( ) Aresponsabilizacao da pessoa juridica exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes
ou administradores ou de qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do ato
ilicito.

c. () Ainstauracdo e o julgamento de processo
administrativo para apuracdo da responsabili-
dade de pessoa juridica cabe somente a auto-
ridade maxima do Poder Judiciario, que agira
de oficio ou mediante provocacao, observa-
dos o contraditorio e a ampla defesa.

d. ( ) Ficarestrito a autoridade maxima do Poder
Judiciario a possibilidade de celebrar acordo
de leniéncia com as pessoas juridicas respon-
saveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei
que colaborem efetivamente com as investi-
gacgoes e o processo administrativo.

e. () Ficacriado no ambito do Poder Judiciario
Federal o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), que reunira e dara publici-
dade as sanc¢des aplicadas pelos 6rgaos ou
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio de todas as esferas de governo.

39. Assinale a alternativa correta sobre Planejamento
e Controle da Producao.

a. () Oequilibrio entre planejamento e controle
nao muda ao longo do tempo.

b. (X) O planejamento e o controle da producdo sao
limitados pelos recursos organizacionais.

c. () O planejamento da producao costuma ser
feito sempre de forma participativa.

d. ( ) O carregamento da producdo indica quando
as atividades produtivas serao iniciadas e
terminadas.

e. () Aprogramacdo da producao dita a quanti-
dade de trabalho que é alocada a cada parte
da operacao.
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40. Assinale a alternativa que descreve corretamente
trecho da Lei Federal de Improbidade Administrativa
n° 8249 de 1992.

a. (X) No caso de enriquecimento ilicito, perdera
o0 agente publico ou terceiro beneficiario os
bens ou valores acrescidos ao seu patrimonio.

b. ( ) Osucessor daquele que causar lesdo ao patri-
monio publico ou se enriquecer ilicitamente
nao esta sujeito as cominagdes desta lei.

c. () Ocorrendo lesdao ao patrimdnio publico
por acao ou omissao, dolosa ou culposa, do
agente ou de terceiro, dar-se-a o ressarci-
mento parcial do dano.

d. ( ) Osatos de improbidade praticados, somente
por servidores publicos, contra a administra-
¢do direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, de Territério, de
empresa incorporada ao patrimoénio publico
ou de entidade para cuja criagdao ou custeio o
erario haja concorrido ou concorra com mais
de cinquenta por cento do patriménio ou da
receita anual, serdo punidos na forma desta lei.

e. () Nao estdo também sujeitos as penalidades
desta lei os atos de improbidade praticados
contra o patriménio de entidade que receba
subvencao, beneficio ou incentivo, fiscal ou
crediticio, de 6rgédo publico bem como daque-
las para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja
concorrido ou concorra com menos de cin-
guenta por cento do patriménio ou da receita
anual, limitando-se, nestes casos, a sancao
patrimonial a repercussédo doilicito sobre a
contribuicdo dos cofres publicos.

41. No tocante as suas Disposi¢des Penais, a Lei
Federal de Improbidade Administrativa n® 8249, de
1992, estabelece que a perda da funcdo publicae a
suspensao dos direitos politicos so se efetivam com:

. A denuncia do crime.

A prescri¢dao do crime.
O indiciamento dos investigados.

o N T Y

)
()

()
. (X) O transito em julgado da sentenca

condenatoéria.
e. () Otérmino do mandato dos agentes politicos.
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42, Analise as afirmativas abaixo que tratam de admi-
nistracdo financeira.

1. Uma organizacdo pode financiar suas ativida-
des com recursos préprios e com recursos de
terceiros.

2. O administrador financeiro deve determinar
a melhor forma de financiar as operagdes da
empresa.

3. Ovalor presente de uma empresa varia, den-
tre outros fatores, de acordo com o resultado
financeiro que se espera que a empresa gere
no futuro.

4. Um dos temas centrais da administracao
financeira é a valorizacdo da empresa e como
as decisdes financeiras podem maximizar essa
valorizagao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

43. No que se refere a administracdo financeira, é
correto afirmar:

a. () O mercado de capitais € uma importante fonte
de recursos para empresas de capital fechado.

b. (X) O administrador deve determinar qual a com-
posicao de fontes de recursos mais adequada
para utilizacao da empresa.

c. () Adisponibilidade de caixa nao é um fator
estratégico para fazer frente as despesas de
curto prazo.

d. ( ) Adecisdo de distribuicdo de dividendos con-
siste na determinacado da porcentagem dos
lucros a ser distribuida aos stakeholders da
empresa.

e. () Aadministracao financeira tem seu foco prin-

cipal na gestao de captacdo de recursos de
terceiros.
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44, I|dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) em relacdo aos conceitos para a inter-
pretacao de balancos, elaborados por Sobral e Peci
(2013):

() Ativo: conjunto de bens e direitos possuidos
pela empresa.

() Passivo: conjunto de obrigagdes e dividas da
empresa com terceiros.

() Patrimonio Liquido: valor contabil dos recur-
sos préprios aplicados no negécio pelos
sécios.

() Passivo Permanente: conjunto de obrigacoes
e dividas exigiveis a longo prazo.

() Ativo Circulante: conjunto de bens e direitos
de curto prazo com elevada liquidez.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) VeV.V.eVeV
b.( ) VeVeF«F.V
¢ () VeVeVeF-F
d( ) FeFeFeV.V
e.( ) VeV.F-F-.F

45, Sio consideradas fontes de financiamento de
longo prazo:

1. A abertura de capital por meio de oferta
publica de ac¢bes.

2. O aumento de capital por meio de oferta
publica de acodes.

3. Subscricdo de debéntures.

4. Arrendamentos mercantis (leasing).

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
)

S&o corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

46. O conceito a sequir, elaborado por Anderson e
Kerr (2001), refere-se a um termo especifico da admi-
nistracdo de empresas: “é um processo estratégico em
que se realiza a modelagem das interacdes dos clien-
tes com a organizacao, de forma a gerar a maximiza-
¢ao do valor econdmico do cliente para a organizagao
e da satisfacao do cliente com a organizacao”.

Assinale a alternativa que esta corretamente asso-
ciada ao conceito.

a. () Publicidade

b. ( ) Selecdo de mercado-alvo

c. (X) Customer Relationship Management (CRM)
d. ( ) Posicionamento mercadolégico

e. () ValorPercebido

47. A LeiFederal n° 13.303, de 2006, que dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias estabelece que:

“Compete ao Conselho de Administracdo, sob
pena de seus integrantes responderem por omis-
sdo, promover anualmente analise de atendimento

devendo publicar suas conclusées e informa-las ao
Congresso Nacional, as Assembleias Legislativas,

a Camara Legislativa do Distrito Federal ou as
Camaras Municipais e aos respectivos tribunais de
contas, quando houver”.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

exigéncias da Receita Federal
exigéncias da Controladoria Geral da Unido
exigéncias da Procuradoria Geral da Republica

o N T W
o~~~ —~
- — — —

exigéncias das respectivas Constituicdes
Estaduais

e. (X) metas e resultados na execucao do plano de
negocios e da estratégia de longo prazo
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48. A Lei Federal n©13.303, de 2006, que dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias estabe-

lece que é vedada a indicacdo, para o Conselho de
Administracdo e para a diretoria de pessoa que atuou,
nos ultimos 36 meses, como participante de:

a. (X) Estrutura deciséria de partido politico ou em
trabalho vinculado a organizacdo, estrutura-
cao e realizacdo de campanha eleitoral.

b. ( ) Diretoria e Conselho de Administracao de
empresa privada com capital aberto.

c. () Diretoria ou Conselho de Administracao de
empresa privada com capital fechado.

d. ( ) Diretoria e Conselho de Administracao de
outra empresa publica ou sociedade de eco-
nomia mista.

e. () Diretoria ou Conselho de Administracao de
organizagdes sem fins lucrativos que tenham
recebido recursos governamentais.

49. Assinale a alternativa que lista corretamente
os principios basicos da Governanga Corporativa,
segundo o Cédigo de Melhores Praticas do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa.

a. () Transparéncia, Educacao Corporativa,
Prestacdo de Contas (Accountability) e
Responsabilidade Corporativa.

b. (X) Transparéncia, Equidade, Prestacao de
Contas (Accountability) e Responsabilidade
Corporativa.

c. () Transparéncia, Educacao Corporativa,
Combate a Corrupcao e Responsabilidade
Corporativa.

d. ( ) Transparéncia, Educacao Corporativa,
Responsabilidade Ambiental e
Responsabilidade Corporativa.

e. () Transparéncia, Educacao Corporativa,
Investimentos Sociais e Responsabilidade
Corporativa.
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50. Leia o trecho do Cédigo de Melhores Praticas do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC):

“Cada agente de governanca, antes de assumir um ou
mais papéis no sistema de governanca, deve observar
CUIdadOSAMENTE ... a
ele associados, de modo a atuar com independéncia,
diligéncia e proatividade”

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. (
b. (
c. (X
d. (

) o planejamento estratégico do IBGC

) o plano nacional de combate a corrupcao

) os direitos, os deveres e as responsabilidades
) o plano de desenvolvimento de recursos
humanos

e. () osinvestimentos em ética e educacao
corporativa

51. Assinale a alternativa que define corretamente
a missao do novo Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEG), do Fundo Nacional de Qualidade (FNQ).

a. () Tem como missdo exclusiva auxiliar as organi-
zagbes brasileiras a exportarem seus produtos.

b. () Tem como missao exclusiva auxiliar as organi-
zacoes brasileiras a tornarem-se mais lucrati-
vas e gerarem maior retorno aos acionistas.

c. () Tem como missao exclusiva auxiliar as organi-
zacgOes brasileiras a desenvolverem produtos
de melhor qualidade.

d. ( ) Tem como missao exclusiva auxiliar as organi-
zagOes brasileiras a importarem insumos, com
o intuito de reduzir os custos de producao de
seus produtos.

e. (X) Tem como missao estimular e apoiar as orga-
nizagdes brasileiras no desenvolvimento e na
evolucdo de sua gestdo para que se tornem
sustentaveis, cooperativas e gerem valor para
a sociedade e outras partes interessadas.
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52. O Cédigo de Melhores Praticas do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa enfatiza o con-
ceito de “uma agao, um voto”

Assinale a alternativa que explica corretamente esse
conceito.

a. (X) O poder politico em uma empresa, com capital
aberto, é representado pelo direito de voto, o
qual sera sempre proporcional aos direitos eco-
némicos derivados da propriedade das a¢oes.

b. ( ) Na sociedade civil, o voto é o instrumento
necessdrio para exigir mais acdo do governo.

c. () Ovotoéoinstrumento de mudanca da
populacao.

d. ( ) Apopulacao deve exercer seu direto de voto
como mecanismo de transformacao.

e. () Nasociedade civil deve-se votar naqueles
politicos de maior acdo e capacidade de
realizacao.

53. Assinale a alternativa correta acerca do
novo Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) do
Fundo Nacional de Qualidade (FNQ).

a. () Trata-se de um modelo prescritivo.

b. (X) Tem o desenvolvimento sustentavel como um
de seus principais pilares.

c. () Trata-se de um modelo que somente pode ser
aplicado a empresas prestadoras de servicos.

d. () Umadas falhas do novo MEG é néo privilegiar
o aprendizado organizacional.

e. () Uma das falhas do novo MEG é a auséncia de
uma visao sistémica e integrativa.

54. A Norma ISO 31000 tem como eixo central especi-
ficamente qual destes assuntos?

Gestao Ambiental

)

) Gestao Sustentavel

) Gestao de Riscos no ambito das organizag¢bes
)

Reducdo de desperdicios na operacdo da
empresas

e. () Qualidade no Processo Produtivo

55. Os principios da Nova Gestao Publica foram intro-
duzidos de forma mais marcante em qual periodo da
histéria do Brasil?

a. () Governode José Sarney

b. ( ) Governo de Getulio Vargas

c. () Governo de Juscelino Kubitschek

d. (X) Governo de Fernando Henrique Cardoso
e. () Periodo dos governos militares

56. Os principios da Nova Gestao Publica foram
importantes para nortear a introdugao de um novo
principio constitucional para a administracao publica
brasileira.

Assinale a alternativa que indica que principio é esse.

a. (X) Eficiéncia

b. ( ) Legalidade

c. () Moralidade
d. () Publicidade
e. () Transparéncia

57. Sobre politicas de compliance no ambiente orga-
nizacional, é correto afirmar:

a. () Anpolitica de compliance nado tem relagao
direta com governancga corporativa.

b. (X) As politicas de compliance referem-se ao cum-
primento de regras pré-estabelecidas (normas,
leis, regras de controles internos e externos,
além de todas as politicas e diretrizes estabe-
lecidas para o seu negécio).

c. () Anpolitica de compliance tem sua énfase
principal na relacdo da empresa com o seu
ambiente interno.

d. () Aspoliticas de compliance vém sendo ampla-

mente utilizadas por empresas no Brasil desde
1940.

e. () Aspoliticas de compliance sdo voltadas espe-
cialmente a area financeira e contabil das
empresas.
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58. A Lei Federal n®13.303, de 2006, que dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias estabelece que:

1. As empresas publicas e as sociedades de
economia mista ndo necessitam observar os
requisitos de transparéncia.

2. O estatuto da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias
deverd observar regras de governanca corpo-
rativa, de transparéncia e de estruturas, prati-
cas de gestdo de riscos e de controle interno,
composicao da administracdo e, havendo
acionistas, mecanismos para sua protecao.

3. A empresa publica e a sociedade de economia
mista ndo necessitam adotar regras de estru-
turas e praticas de gestdo de riscos e controle
interno.

4. A empresa publica e a sociedade de economia
mista deverao criar comité estatutario para veri-
ficar a conformidade do processo de indicacao
e de avaliagdo de membros para o Conselho de
Administragao e para o Conselho Fiscal, com
competéncia para auxiliar o acionista controla-
dor naindicacao desses membros.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
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59. Os principios da Nova Gestao Publica trouxeram
importante contribuicao para a modernizacao da
administracdo publica brasileira.

Assinale a alternativa que relaciona paises que haviam
implementado inovacdes na area publica, baseados
na Nova Gestao Publica, antes do Brasil.

Cuba, Venezuela e Bolivia
Paraguai, Uruguai e Argentina

()
()
(X) Inglaterra, Estados Unidos e Nova Zelandia
() Argentina, Chile e Colombia

()

o0 oo

Espanha, Portugal e Franca

60. Assinale a alternativa correta sobre gestao
estratégica.

a. () Aestratégia empresarial visa sempre eliminar
os concorrentes ou produtos substitutos.

b. ( ) Aestratégia de uma organizacdo nao neces-
sita ter relacdo com seu ambiente de atuacéo.

c. () Estratégias emergentes nao devem ser utiliza-
das pelos gestores de organizacdes.

d. ( ) Gestdo estratégica e planejamento estraté-
gico sao sindbnimos.

e. (X) A estratégia muda necessariamente com o
tempo para se adequar as condicdes e ao
ambiente.









GRADE DE RESPOSTAS

1 31

2 32

3 33

4 34

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. > 3

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 6 36
o fiscal iré destacar e entregar esta grade de respostas

que vocé podera levar para posterior conferéncia. 7 37

8 38

9 39

10 40

11 a1

12 42

13 43

14 44

15 45

16 46

17 47

18 48

19 49

20 50

21 51

22 52

23 53

24 54

25 55

26 56

27 57

28 58

29 59

30 60
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