2\ TELEBRAS

TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A — TELEBRAS
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO RESERVA
NOS CARGOS DE ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES
E DE TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES
EDITAL N2 1 — TELEBRAS, DE 3 DE JANEIRO DE 2013

O Presidente de Telecomunicac¢des Brasileiras S.A — TELEBRAS, tendo em vista o disposto na Lei n2
5.792, de 11 de julho de 1972 e alteragdes, torna publica a realizagdo de concurso publico para provimento
de vagas e formacdo de cadastro reserva nos cargos de Especialista em Gestdo de Telecomunicacdes e de
Técnico em Gestdo de Telecomunicagdes, mediante as condigdes estabelecidas neste edital.
1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selecdo e de Promocdo de
Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).
1.2 A selegdo para os cargos de que trata este edital compreendera as seguintes fases:
a) provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatdrio, para todos os cargos, de responsabilidade do
CESPE/UnB;
b) avaliagdo de titulos, de carater classificatério, somente para os cargos de nivel superior, de
responsabilidade do CESPE/UnB.
1.3 As provas objetivas, a avaliacdo de titulos e a pericia médica dos candidatos que se declararam com
deficiéncia serdo realizadas nas cidades de Belém/PA, Brasilia/DF, Fortaleza/CE, Porto Alegre/RS, Rio de
Janeiro/RJ, Salvador/BA e S3o Paulo/SP.
1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizagdo das
provas, essas poderdo ser realizadas em outras localidades.
1.4 Os candidatos contratados estardo subordinados a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
2 DOS CARGOS
2.1 NIVEL SUPERIOR
CARGO 1: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES — OCUPAGCAO: ADVOGADO
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC), e
registro na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicag¢des visando atender as necessidades
da TELEBRAS; assessorar todos orgados da TELEBRAS perante a Administracdo Federal, Estadual e Municipal,
administracdo direta e indireta, em assuntos de cardter juridico, com interpretacdo de textos legais,
emissdao de pareceres, elaboragdo de minutas e execugdo de servigos juridico-administrativos, visando a
orienta-los quanto as medidas cautelares e corretivas a serem tomadas no resguardo de seus interesses;
acompanhar e emitir pareceres sobre processos administrativos em curso perante todos 6rgaos da
Administracdo Federal, Estadual e Municipal, administracdo direta e indireta; participar de negociagdes e
transacGes que envolvam os interesses da TELEBRAS com vistas a compra e venda, fusdes, cisoes,
incorporacdes de empresas, entre outros processos de reorganizagdo societdaria, orientando quanto aos
aspectos legais, a fim de possibilitar a sua concretizagdo; prestar e/ou obter informagdes ligadas a area
juridica e responder e/ou redigir oficios e outros e/ou elaborar instrumentos juridicos; emitir pareceres
juridicos sobre matérias de sua competéncia, consultar doutrinas, legislacdo e jurisprudéncias aplicaveis, a

fim de resguardar, prevenir ou reivindicar direitos; redigir contratos, convénios, acordos e outros, seguindo
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padrbes estabelecidos em cddigos e livros técnicos, a fim de oficializar e legalizar negociacdes; redigir
minuta de exposicdes de motivos, decretos, diretrizes, atas, etc., a serem submetidos a consideracdo da
diretoria e, posteriormente, a 6rgdos governamentais; acompanhar e emitir pareceres sobre processos de
licitagdo, envolvendo elaboragdo e publicacdo de editais, convites, selecdo e cadastro de fornecedores,
entre outras modalidades; acompanhar e emitir parecer sobre os servicos contratados, sobre a observacao
ou ndo do cumprimento de prazos e metas pré-estabelecidos; apreciar as consultas e expedientes
relacionados com direitos, obrigacdes, interesses e responsabilidade da TELEBRAS e emitir pareceres;
consultar legislacao, jurisprudéncia e doutrinas das diversas especialidades juridicas, estudando-as a fim de
assessorar e assistir a TELEBRAS; elaborar minutas de atas, editais e outros instrumentos societarios,
promovendo o registro nos orgdos competentes e as publicacdes previstas em lei, a fim de cumprir
exigéncias legais e/ou estatutarias; examinar e emitir pareceres sobre instrumentos juridicos formalizados
pela TELEBRAS e, quando solicitado, avaliar o cumprimento dos direitos e obriga¢des contratuais; propor
e/ou acompanhar a instauracdo de procedimentos administrativos destinados a apuragdo de
irregularidades na TELEBRAS; realizar estudos e emitir parecer sobre aplicagdo de leis, regulamentos e atos
de interesse da TELEBRAS; coordenar o cadastro, registro e demais langamentos no sistema competente de
controle e acompanhamento de processos e documentos em geral; disponibilizar, eletronicamente, todos
os trabalhos juridicos que elaborou, ainda que em conjunto: peticdes, pareceres, notas técnicas, informes,
cartas, memorandos, etc, arquivando-os adequadamente nos sistemas internos de controle; obter,
periodicamente, certiddes perante os cartoérios distribuidores judiciais para conhecimento das ag¢des a favor
ou desfavor da TELEBRAS, bem como auxiliar na obtencdo de toda e qualquer certiddo negativa ou positiva
com efeitos de negativa; representar a TELEBRAS em juizo ou fora dele; postular a 6rgao do Poder
Judiciario, assim como aos juizados especiais, a fim de colocar em causa tudo que for de interesse da
TELEBRAS, e conduzir o processo até o final, de forma dedicada e comprometida; Lancar mao de todos os
meios admitidos em direito para patrocinar a defesa de todo e qualquer interesse da TELEBRAS em
quaisquer processos administrativos e judiciais; patrocinar as causas judiciais e ou administrativas dos
integrantes e ex-integrantes da diretoria executiva e dos conselhos de administracao e fiscal da TELEBRAS,
desde que preenchidos os requisitos no estatuto social; recepcionar oficial(s) de justica; fazer triagem e
analise da pertinéncia da correspondéncia, mandados e afins, para recebimento documental pelo préprio
advogado ou pela autoridade administrativa competente; entregar incontinenti as correspondéncias,
mandados e afins recebidos do(a) oficial de justica para o protocolo da geréncia juridica; receber e
controlar, no ambito da Geréncia Juridica, processos judiciais, processos administrativos e demais
documentos previamente distribuidos por quem de direito; responsabilizar-se, a partir da distribuicdo de
processos judiciais e processos administrativos e demais documentos, pela tomada de providéncias cabiveis
e imediatas, até ulterior ato a ser praticado; coordenar o cadastro, o registro e demais langamentos no
sistema competente de controle e acompanhamento de documentos em geral, processos judiciais e
processos administrativos que lhe foram distribuidos; manter atualizados os cadastros e registros
pertinentes aos documentos em geral, processos judiciais e processos administrativos sob sua
responsabilidade; manter atualizadas as pastas fisicas e ou eletronicas de todos o0s processos
administrativos ou processos judiciais, com as cépias das principais pecas; elaborar planilhas, relatdrios e
demais documentos necessarios relativos aos documentos gerais, processos administrativos e processos
judiciais sob sua responsabilidade, seja para a geréncia, seja para outros clientes internos, seja para fazer
frente a demandas externas; cadastrar-se, pessoal e ou virtualmente, nos Tribunais do Poder Judiciario,
Tribunal de Contas da Unido e demais entidades ou reparticdes publicas, para fins de formalizar a
representacdo da TELEBRAS ou de quem ela indicar; obter certificado digital, com leitora, para fins de
peticionamento eletronico; realizar audiéncias judiciais ou administrativas, e interagir com quaisquer
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pessoas e érgdos, administrativos ou judiciais, na defesa dos interesses da TELEBRAS; sustentar oralmente
perante sessdes de julgamento nos Tribunais, assim como distribuir memoriais; participar de reunides
realizadas no ambito da TELEBRAS ou fora dele; participar de grupos de trabalho, comissdes e afins;
distribuir, acompanhar e coordenar atividades destinadas aos correspondentes juridicos e ou escritérios
advocaticios terceirizados; responsabilizar-se pela leitura diaria e obrigatdria das publicacdes veiculadas nos
diarios eletronicos da justica, previamente selecionadas por empresa especialmente contratada para este
fim; responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos prazos administrativos, judiciais e legais atinentes aos
trabalhos que |he foram distribuidos; manter controle atualizado sobre todos os documentos gerais,
processos administrativos e processos judiciais que lhe foram distribuidos, bem como a movimentacdo
deles; retirar guias de depdsitos judiciais e alvaras judiciais, com seu imediato saque e exclusivo depdsito na
conta corrente da TELEBRAS; transigir judicialmente somente na forma e valor estabelecidos em prévia
deliberagdo da autoridade competente; exercer suas atividades laborais estritamente nos limites dos
poderes que Ihe foram outorgados por quem de direito; interagir e prestar todas as informacdes a auditoria
interna e externa em relagdo ao passivo administrativo e judicial da TELEBRAS; comprometer-se com a
elaboragdo e, efetivamente, elaborar relatdrios gerenciais consistentes, que possam dar aos clientes
internos a exata dimensdo dos passivos judiciais e administrativos, sempre quando possivel delimitando os
valores envolvidos nos processos e classificando-os de acordo com as regras de auditoria; desempenhar
todas as demais atribui¢cdes do Regimento Interno da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas.
REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES — OCUPAGCAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: ADMINISTRATIVO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Comunicacdo Social, Contabilidade, Economia, Engenharia,
Estatistica, Gestdo de Recursos Humanos, Maketing, Pedagogia ou Psicologia, fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicag¢des visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atuagdo, examinando
legislagdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulacdes e prestando orientacdes para o seu cumprimento, visando a racionalizacdo, padronizacao
e/ou orientacdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislagao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatdrio especificando procedimentos e/ou
alternativas de acdo, visando subsidiar decisdes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execucdo referentes a sua area de atuacdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecucdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuacdo, especificando motivos, efetuando
comparagdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢des havidas e sugerindo medidas para sua correcdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou propiciar
a reorganizagdo de atividades; assessorar 6rgaos superiores em assuntos relativos a sua area de atuacao,
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definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de projetos,
analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos, acompanhando e
comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias, verificar a necessidade
de reformulagdo, otimizar sistematicas adotadas e cumprir metas estabelecidas; elaborar termos de
referéncias, notas técnicas para aquisicdo de materiais e servicos, incluindo pesquisa de mercado para a
prestacdo dos servigos que trata nos termos de referéncia e nos demais servigos tomados pela TELEBRAS e
para os servicos prestados por ela; acompanhar execugdo de servigos terceirizados; acompanhar as
alteracdes referentes a sua drea de atuacdo, através da leitura de normas e regulamentos, leis e
procedimentos legais, visando a atualizagdo de seus conhecimentos e aplicacdo em seu campo de trabalho;
participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar, organizar,
executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua drea; atuar como
fiscal de contratos e convénios, termos de cooperagdo e congéneres bem como na representagdo da
TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo andloga pela defesa dos
interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantagdo de novos sistemas, procedimentos, rotinas e ajustes
administrativos de alteragdo da estrutura e dos servigos internos e externos, inclusive com utilizacdo dos
sistemas da TELEBRAS; Realizar outras atividades correlatas; classificar documentos e correspondéncias,
efetuando triagens e contagem dos mesmos, anotando dados em formularios especificos e enviando-os aos
orgdos competentes, a fim de garantir a continuidade dos servigcos; organizar e/ou manter arquivos,
dispondo documentos em sequéncia légica, visando facilitar a conservacdao e o manuseio dos mesmos;
atualizar instrumentos normativos, procedendo as alteracdes pertinentes, com a finalidade de facilitar
consultas e prestar informacgdes; orientar e prestar informagdes a empregados, aos clientes e ao publico,
esclarecendo duvidas, atendendo solicitagbes e/ou efetuando encaminhamento a pessoas e/ou drgaos
pertinentes; preparar e/ou distribuir material didatico, e de apoio de cursos (apostilas, fichas de presenca,
material de consumo, etc.), baseando-se em orientagGes superiores recebidas, a fim de atender a alunos e
instrutores; desempenhar atividades como agente fiscalizador em processos que envolvam as empresas de
energia elétrica para atesto de contas de energia elétrica nas esta¢des de telecomunicac¢des da rede do
Programa Nacional de Banda Larga — PNBL da TELEBRAS e nos demais servigos tomados pela TELEBRAS e
para os servicos prestados por ela; desempenhar atividades como agente fiscalizador em Ordens de
Compra de combustivel para o abastecimento dos Grupos Motores Geradores que atendem as estagdes de
telecomunicacGes da rede do Programa Nacional de Banda Larga - PNBL da TELEBRAS e nos demais servicos
tomados pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; desempenhar atividades como agente
fiscalizador dos contratos de locacdo das estacdes de telecomunicacdes da rede do Programa Nacional de
Banda Larga — PNBL da TELEBRAS e nos demais servicos tomados pela TELEBRAS e para os servicos
prestados por ela; acompanhar e controlar a devolucgao fisica e fiscal dos sobressalentes em regime de
comodato sob a responsabilidade das empresas contratadas para operacdo nas estacdes de
telecomunicacdes da rede do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL da TELEBRAS e nos demais
servicos tomados pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 3: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACGES - OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: AUDITORIA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Administracdo, Contabilidade, Direito, Economia ou Engenharia, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.



DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atua¢do, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulagdes e prestando orientagdes para o seu cumprimento, visando a racionalizagdo, padronizagdo
e/ou orientagdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislacdao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatério especificando procedimentos e/ou
alternativas de acgdo, visando subsidiar decisGes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execugdo referentes a sua area de atuagdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecugdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuagdo, especificando motivos, efetuando
comparacoes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢Ges ocorridas e sugerindo medidas para sua corregdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou
propiciar a reorganizacdo de atividades; assessorar drgaos superiores em assuntos relativos a sua area de
atuacdo, definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de
projetos, analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos,
acompanhando e comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias,
verificar a necessidade de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas;
elaborar termos de referéncias, notas técnicas para aquisi¢ao de materiais e servigos, incluindo pesquisa de
mercado para a prestacdo dos servicos que trata nos termos de referéncia e nos demais servicos tomados
pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servigcos terceirizados;
acompanhar as alteragdes referentes a sua area de atuagdo, através da leitura de normas e regulamentos,
leis e procedimentos legais, visando a atualizacdo de seus conhecimentos e aplicagdo em seu campo de
trabalho; participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar,
organizar, executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area;
atuar como fiscal de contratos e convénios, termos de cooperacdo e congéneres bem como na
representacdo da TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo analoga
pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantacdo de novos sistemas, procedimentos,
rotinas e ajustes administrativos de alteragdo da estrutura e dos servicos internos e externos, inclusive com
utilizacdo dos sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; participar no planejamento das
atividades do 6rgdo, propondo e/ou colaborando nas proposi¢des das politicas de atuagdo, sistemas e areas
a serem auditadas, escopo, épocas, alocacdo de recursos e metodologia a ser empregada, objetivando a
elaboracdo dos planos de trabalho a estabelecimento de politicas internas de auditoria; planejar e/ou
participar do planejamento da execu¢dao de auditorias, revisando trabalhos de acordo com o escopo e
recursos disponiveis, objetivando o aprimoramento técnico e racionalizacdo das atividades; executar
servicos programados de auditoria, verificando condi¢cdes de controle, aplicando técnicas e testes de
auditoria, relatando as anomalias encontradas e preposicdes de medidas a serem tomadas, a fim de
possibilitar a avaliacdo e aperfeicoamento do sistema; cooperar com equipes de auditoria externa,
acompanhando-as até as dreas de interesse e prestando informac¢des necessdrias, objetivando facilitar o
andamento dos trabalhos; acompanhar areas auditadas, verificando a adogao de recomendagdes feitas as
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dificuldades encontradas na sua aplicacdo e as eventuais deficiéncias, objetivando assessorar as areas e
realimentar a auditoria; assessorar outros 6rgdos na elaboracdo de normas, triagem de documentos e
tarefas que requeiram conhecimentos especificos, relativos a sua éarea de atuacdo, analisando
documentacgdes e verificando prazos e implicagdes legais; elaborar relatdrios, tabelas, graficos e/ou outros
instrumentos pertinentes, consultando documentos, colhendo e/ou analisando informacoes, efetuando
calculos e tragados e formalizando dados, com o objetivo de subsidiar as tomadas de decisGes e facilitar
trabalhos subsequentes de auditorias; coordenar e/ou orientar tecnicamente atividades de planejamento,
controle e/ou execugdo, referentes a auditoria, distribuindo os trabalhos, acompanhando sua execucéo,
comparando e analisando os resultados, solucionando distor¢des e verificando a qualidade dos mesmos
objetivando maior eficiéncia no desenvolvimento dos servicos dentro dos processos e prazos estabelecidos;
utilizar equipamentos de processamento de dados, processando operacGes e/ou alteracbes de dados
baseando-se em instruges e/ou manuais de execugdo de auditoria; participar na elaboragdo e execugdo do
Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna — PAINT,; participar da elaboracdo do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna — RAINT,; assistir aos 6rgaos e unidades de controle interno e externo no
que se refere as solicitagdes e realizagdes de auditoria, bem como facilitar eventuais inspecdes,
acompanhando o resultado de seus exames, incluindo a prestacdo de contas e suporte para a realizagdo
dos trabalhos de auditoria, e coordenando a prestacdo de informacdes solicitadas; participar de debates e
troca de informagdes com equipes de empregados transmitindo conhecimentos, visando auxiliar na
resolugdo de problemas pontuais e no esclarecimento da aplicagdo de normativos oriundos dos 6rgaos de
controle; elaborar macros e/ou “queries” em aplicativos que manipula base de dados do tipo: ACL,
Microsoft Access, planilhas eletrbnicas, extratores de dados e etc., bem como, utilizar-se de sistemas
corporativos realizando consultas para atender eventuais necessidades inerentes aos trabalhos de
auditoria; assessorar a alta administracdo da empresa quanto ao gerenciamento de riscos relativos a
decisdes estratégicas; assessorar o presidente e os diretores no que se refere as a¢des do controle interno
da TELEBRAS; estabelecer, em sua area de atuacdo, parcerias com orgdos e entidades federais, estaduais,
distrital e municipais, com vistas a realizacdo de auditorias integradas e ao aperfeicoamento dos sistemas
de controle interno, externo e social; auditar a aplicacdao dos recursos transferidos por meio de convénios
e/ou instrumentos congéneres a 6rgdos ou entidades; avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos,
visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdo orcamentadria,
financeira, administrativa, contabil, patrimonial e operacional, bem como o cumprimento das leis, dos
regulamentos, dos atos normativos estabelecidos, a melhoria das atividades operacionais e a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos; acompanhar as ac¢Oes, recomendacbes e determina¢bes oriundas dos drgdos e
unidades de controle interno e externo, bem como dos Conselhos de Administra¢ao e Fiscal, verificando a
implementagdo ou cumprimento das mesmas, pelas areas responsaveis; examinar e emitir parecer sobre a
prestacdo de contas anual e tomadas de contas especiais da TELEBRAS; participar do estabelecimento e da
definicgdo de normas e critérios para a sistematizagdo e a padronizagdo das técnicas e procedimentos
utilizados pela auditoria interna; realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAC()ES - OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: COMERCIAL

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
qualquer area de formagao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro
no respectivo conselho de classe, se for o caso.



DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atuagdo, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulagdes e prestando orientagdes para o seu cumprimento, visando a racionalizagdo, padronizagdo
e/ou orientacdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislacao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatério especificando procedimentos e/ou
alternativas de acgdo, visando subsidiar decisGes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execucdo referentes a sua area de atuagdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecugdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacgdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuagdo, especificando motivos, efetuando
comparacoes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢Ges havidas e sugerindo medidas para sua corregdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou propiciar
a reorganizagdo de atividades; assessorar 6rgaos superiores em assuntos relativos a sua area de atuagao,
definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de projetos,
analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos, acompanhando e
comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias, verificar a necessidade
de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas; elaborar termos de
referéncias, notas técnicas para aquisicdo de materiais e servigos, incluindo pesquisa de mercado para a
prestacdo dos servicos que trata nos termos de referéncia e nos demais servicos tomados pela TELEBRAS e
para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servicos terceirizados; acompanhar as
alteragdes referentes a sua area de atuagdo, através da leitura de normas e regulamentos, leis e
procedimentos legais, visando a atualizacdo de seus conhecimentos e aplicacdo em seu campo de trabalho;
participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar, organizar,
executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua drea; atuar como
fiscal de contratos e convénios, termos de cooperagdo e congéneres bem como na representagdo da
TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo andloga pela defesa dos
interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantagdao de novos sistemas, procedimentos, rotinas e ajustes
administrativos de alteracdo da estrutura e dos servigos internos e externos, inclusive com utilizagao dos
sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; desenvolver as atividades comerciais, na
prospec¢ao, atendimento, continuidade visando o aumento da cobertura do mercado, desenvolvendo
acles proativas junto aos seus clientes, vendedores e representantes comerciais; controlar e acompanhar a
emissdo e vencimento das licencas de operacdo das estacdes de telecomunicacbes para atendimento do
Plano Nacional de Banda Larga — PNBL, interagindo com prefeituras, 6rgaos estaduais e demais servigos
tomados pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; administrar contratos com clientes,
acompanhando quantidades, valores, niveis de servicos acordados e obrigacGes acessoérias; comercializar
servicos e solugdes para clientes TELEBRAS, participando de reunides técnicas e comerciais; atuar na gestao
do atendimento e servicos dos clientes TELEBRAS; desenvolver planos estratégicos de trabalho para a
concretizacdo de vendas para clientes novos e ja existentes; comunicar-se eficazmente em todos os niveis
com os empregados das plantas dos clientes e construir fortes relacionamentos de negécios; preparar e
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apresentar planos de vendas de produtos inovadores, solucGes e servicos; prover aos clientes expertise em
solucdes de transporte de dados e acesso Internet em banda larga; identificar a lucratividade esperada,
fornecendo informacdes e estimativas adequadas a drea de suprimentos para subsidiar a previsdo de
vendas; avaliar a evolugdo do mercado, competitividade de produtos e precos e desempenho de vendas;
ajustar planos de vendas de acordo com os perfis das regides ou clientes; identificar as areas ou territérios
onde existe a necessidade de reforgo e supervisdo; estabelecer objetivos e metas para avaliagao, premiagao
e incentivo da equipe de vendas; calcular cotas financeiras e por linha de produtos e avaliar a atuagdo da
TELEBRAS no mercado; estipular o numero de vendedores para cada drea ou regido; definir os canais de
distribuicdo, atacado, distribuidores, clientes ou consumidores; estabelecer e avaliar os locais para
implantacdo de depdsitos e centros de distribuicdo; elaborar e acompanhar campanhas de promocdes;
distribuir recursos de propaganda para campanhas promocionais; organizar a distribuicdo de equipe de
vendas de acordo com as dreas ou regides; avaliar e planejar estratégias de vendas e atuagdo; analisar os
processos e estratégias existentes com o intuito de aprimord-los ou ajusta-los a realidade do mercado e da
TELEBRAS visando determinar um padrdo de atuagdo; analisar junto com a equipe cotagdo de pregos para
licitagdes de pequenos, médios e grandes negdcios com vendedores e representantes; estruturar os
processos internos da area comercial, assim como o atendimento pela equipe interna; realizar outras
atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES — OCUPAGAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: ESTATISTICA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior
Estatistica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo
conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atua¢do, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulacdes e prestando orientagdes para o seu cumprimento, visando a racionalizagdo, padronizacao
e/ou orientagdo para adequada execucdo de servigcos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislacao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatério especificando procedimentos e/ou
alternativas de acdo, visando subsidiar decisGes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execucdo referentes a sua area de atuacdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecucdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuagdo, especificando motivos, efetuando
comparacoes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢Ges ocorridas e sugerindo medidas para sua corregdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou
propiciar a reorganizacdo de atividades; assessorar drgaos superiores em assuntos relativos a sua area de
atuacdo, definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de
projetos, analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos,
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acompanhando e comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias,
verificar a necessidade de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas;
elaborar termos de referéncias, notas técnicas para aquisicdo de materiais e servicos, incluindo pesquisa de
mercado para a prestagao dos servicos que trata nos termos de referéncia e nos demais servigos tomados
pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servicos terceirizados;
acompanhar as alteragdes referentes a sua area de atuagdo, através da leitura de normas e regulamentos,
leis e procedimentos legais, visando a atualizacdo de seus conhecimentos e aplicagdo em seu campo de
trabalho; participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar,
organizar, executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area;
atuar como fiscal de contratos e convénios, termos de cooperacdo e congéneres bem como na
representacdo da TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo analoga
pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantagdo de novos sistemas, procedimentos,
rotinas e ajustes administrativos de alteracdo da estrutura e dos servicos internos e externos, inclusive com
utilizagdo dos sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; desenvolver estudos, pesquisas e
trabalhos de planejamento, coletando os dados em fontes diversas, observando os objetivos a serem
alcangados e a disponibilidade existentes, visando o cumprimento das metas estabelecidas; analisar e
processar dados, para a construcdo de instrumentos de coleta de dados com o objetivo de criar banco de
dados, desenvolver sistemas de codificacdo de dados no planejamento de pesquisas; planejar a coleta, o
armazenamento e o processamento de informagdes e dados com o objetivo de resumir e divulgar
resultados; desenvolver e aplicar tecnologia adequada de geracdo de indicadores econdmicos referente aos
servigos prestados pela TELEBRAS; realizar pesquisas de compatibilidade entre as competéncias individuais
e as atividades desenvolvidas pelos empregados, analisando curva salarial, na proposicdo de planos de
avaliacdo de desempenho, plano de previdéncia complementar e fundo de pensdo; prestar assessoria
estatistica na avaliagdo da captagdo de novos produtos, na realizagcdo de pesquisas para determinacdo do
perfil do consumidor; prestar assessoria a area de marketing com atuacdo direta no processo de
monitoracdo e analise de mercado, nos sistemas de informacdo e marketing, na prospeccdo e avaliacdo de
oportunidades, na logistica da distribuicao dos produtos e também nas tomadas de decisdes; realizar outras
atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGCOES — OCUPAGCAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: FINANCAS

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Administracdo, Contabilidade, Economia, Engenharia ou Estatistica, fornecido por instituicio de ensino
superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicag¢des visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atuagdo, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulacdes e prestando orientacbes para o seu cumprimento, visando a racionalizacdo, padronizacao
e/ou orientacdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislagao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatdrio especificando procedimentos e/ou
alternativas de acdo, visando subsidiar decisdes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
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atividades de planejamento, controle e/ou execugdo referentes a sua area de atuagdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servicos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecucado dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuagdo, especificando motivos, efetuando
comparagdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢cdes ocorridas e sugerindo medidas para sua corre¢do, a fim de prestar esclarecimentos e/ou
propiciar a reorganizacdo de atividades; assessorar drgaos superiores em assuntos relativos a sua area de
atuacdo, definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de
projetos, analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos,
acompanhando e comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias,
verificar a necessidade de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas;
elaborar termos de referéncias, notas técnicas para aquisi¢ao de materiais e servigos, incluindo pesquisa de
mercado para a prestagao dos servigos que trata nos termos de referéncia e nos demais servigcos tomados
pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servicos terceirizados;
Acompanhar as alteracdes referentes a sua drea de atuacdo, por meio da leitura de normas e
regulamentos, leis e procedimentos legais, visando a atualizagdo de seus conhecimentos e aplicagdo em seu
campo de trabalho; participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares;
planejar, organizar, executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da
sua area; atuar como fiscal de contratos e convénios, termos de cooperacdo e congéneres bem como na
representacdo da TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo analoga
pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantacdo de novos sistemas, procedimentos,
rotinas e ajustes administrativos de alteragdo da estrutura e dos servicos internos e externos, inclusive com
utilizacdo dos sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; controlar a movimentacdo de
numerario do érgdo, providenciando o pagamento de pequenas despesas, para atender as necessidades do
servico; elaborar e/ou participar da elaboragdo de orgamentos, analisando dados e documentos
pertinentes, calculando e apresentando previsGes, visando a obtencdo dos recursos necessarios e o
posterior controle das despesas a serem efetuadas; administrar processos de faturamento; elaborar
balancetes e relatorios mensais com os dados contabeis da TELEBRAS; controlar e orientar o
processamento de contas a pagar e a receber, verificando sua regularidade quanto as normas estipuladas
pela TELEBRAS e exigéncias fiscais; orientar os servicos de apropriacdo, apuracdo e rateio de custos, bem
como elaborar relatérios peridédicos; controlar o movimento de dinheiro da TELEBRAS, acompanhando a
emissdo de cheques, ordens de pagamentos, débitos e créditos, como também saldos em conta bancaria;
elaborar relatérios sobre as situacdes patrimonial, econémica e financeira apresentando dados estatisticos
e pareceres técnicos, para fornecer elementos necessarios ao relatério da administragdo e outros;
coordenar as atividades de avaliacdo e reavaliacdo do patrimonio da TELEBRAS, com vistas a sua adequacado
as normas internacionais de contabilidade (IRFS e USS Gaap); coordenar o inventario fisico dos bens
patrimoniais, emitindo relatdrios, com o objetivo de manter compativeis os registros contabeis com o
controle fisico dos bens, de acordo com legislacdo; aplicar os conhecimentos relativos a Lei Sabarnes SOX;
elaborar avaliagdes para definicdo de impairment dos ativos da TELEBRAS para divulgagao junto aos érgaos
reguladores no mercado de capitais; controlar os saldos bancdrios, visando negocia¢gdo com os gerentes dos
bancos e as melhores taxas para aplicacdo dos recursos disponiveis; manter o controle de operacoes
financeiras realizadas ou ndo, tomando as medidas necessarias a cada situacdo; efetuar atividades internas
e externas de cobranga de valores a receber, elaborando relatérios e controles; elaborar a programagado do
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fluxo de caixa de curto prazo; coordenar a elaboracdo da proposta de orcamento da TELEBRAS; coordenar a
elaboracdo da prestacdo de contas da TELEBRAS, junto ao TCU; acompanhar, permanentemente, as
modificacbes ocorridas na legislacdo, contdbil, fiscal e tributdria; pesquisar a legislacdo contdbil e o
mercado de telecomunicagdes para atendimento de consultas quanto a realizagdo de alteragdes no plano
de contas, segundo as exigéncias legais e a conveniéncia administrativa; participar da andlise de
demonstragao financeira e relatérios contabeis, pesquisando documentos, efetuando calculos, avaliando
indicadores patrimoniais, econémicos e financeiros, bem como verificando a consisténcia de valores
registrados, a fim de subsidiar a tomada de decisOes; elaborar e utilizar modelos financeiros de negdcios,
empregando conceitos de valor e orcamento de capital, bem como ferramentas de andlise de viabilidade
econOmico-financeira, considerando aplicacdo de parametros como TIR, payback, payback descontado,
VPL, EVA, VPA, FCP e WACC; conhecer e saber aplicar metodologias de andlise de risco e retorno, e
simulagdo de cenarios a serem considerados nas andlises e planejamentos financeiros, utilizando: CAPM,
APT, VaR, Método Monte-Carlo; conhecer e saber aplicar andlise e planejamento de estrutura de capital
(capital proprio e capital de terceiros), sendo capaz de definir politica de financiamentos de curto (incluindo
gestdo de capital de giro) e longo prazo para a companhia, bem como a gestdo do caixa; planejar, implantar
e executar todas as atividades relacionadas as rotinas de contas a pagar e contas a receber, incluindo, mas
nao restringido a: protocolo de documentos, digitacdo de informacg&es nos sistemas de controle; geracdo de
relatdrios gerenciais, negociagdo com empresas prestadoras de servigo e cliente, entre outros; planejar,
implantar e executar todas as atividades relacionadas as rotinas de planejamento orgamentario e fluxo de
caixa, incluindo, mas ndo restringindo a conducdo dos ciclos de planejamento junto aos demais setores da
companhia e aos entes controladores externos, elaborando ferramentas para acompanhamento e controle
orcamentario, relacionando-se com stakeholders, quando for o caso; elaborar e analisar as demonstracdes
financeiras e o fluxo de caixa da TELEBRAS; propor e implementar composicdo de carteiras otimizadas de
investimentos e realizar interface com gestoras de fundos e agentes do mercado de capitais, com base em
do conhecimento do mercado de a¢bes e derivativos; realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAC()ES - OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: MARKETING

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Comunicacao Social, Jornalismo, Marketing, Publicidade e Propaganda ou Relagdes Publicas, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo conselho de classe, se for o
caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicag¢des visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atua¢do, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulacdes e prestando orientacdes para o seu cumprimento, visando a racionalizacdo, padronizacao
e/ou orientacdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislacao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatério especificando procedimentos e/ou
alternativas de acdo, visando subsidiar decisdes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execugdo referentes a sua area de atuagdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
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programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecucdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuagdo, especificando motivos, efetuando
comparacoes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢Ges ocorridas e sugerindo medidas para sua corregdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou
propiciar a reorganizacdo de atividades; assessorar drgaos superiores em assuntos relativos a sua area de
atuacdo, definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de
projetos, analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos,
acompanhando e comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias,
verificar a necessidade de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas;
elaborar termos de referéncias, notas técnicas para aquisi¢cao de materiais e servigos, incluindo pesquisa de
mercado para a prestacdo dos servicos que trata nos termos de referéncia e nos demais servicos tomados
pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servicos terceirizados;
Acompanhar as alteragdes referentes a sua area de atuagdo, através da leitura de normas e regulamentos,
leis e procedimentos legais, visando a atualizacdo de seus conhecimentos e aplicagdo em seu campo de
trabalho; participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar,
organizar, executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area;
atuar como fiscal de contratos e convénios, termos de cooperagdo e congéneres bem como na
representacdo da TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo analoga
pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantagdo de novos sistemas, procedimentos,
rotinas e ajustes administrativos de alteracdo da estrutura e dos servicos internos e externos, inclusive com
utilizacdo dos sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; coordenar a¢des de comunicacao
online e offline (endomarketing, comunicagdo dirigida, comunicagdo publicitdria, midia e produgdo);
elaborar, coordenar e acompanhar plano de marketing; elaborar e coordenar o planejamento estratégico
de marketing e vendas; Coordenar a realizacdo de eventos na TELEBRAS; desenvolver e aprovar plano de
midia; desenvolver e acompanhar briefing especificando qual o produto a ser desenvolvido, qual o seu
conceito, para quem se destina e os recursos produtivos; planejar e coordenar campanhas publicitarias e
acbes promocionais na TELEBRAS; promover relacionamento com agéncia publicitaria, desenvolvendo e
coordenando campanhas em geral; participar interativamente de processo de licitacdo entre fornecedores
de comunicacdo objetivando a consecucdo dos resultados almejados; participar interativamente da
aprovacdo de /ayout e sinalizacdo na TELEBRAS; interagir com a area de comunicacdo e divulgacdo da
empresa, visando a promog¢do de agdes comunicacionais destinadas a clientes e a sociedade, no fomento da
informacgdo e dos canais de relacionamento da organizagdo, bem como na imagem da empresa; realizar
outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 8: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAC()ES - OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR -
SUBATIVIDADE: PSICOLOGIA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Psicologia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo
conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar e acompanhar normas, diretrizes e praticas da TELEBRAS; elaborar e/ou analisar
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normas, praticas, modelos, métodos, acordos e/ou rotinas, referentes a sua area de atuagdo, examinando
legislacdo e demais instrumentos vigentes verificando a viabilidade de permanéncia e/ou necessidade de
reformulacdes e prestando orientacbes para o seu cumprimento, visando a racionalizacdo, padronizacao
e/ou orientagdo para adequada execugdo de servigos; emitir pareceres técnicos sobre assuntos relativos a
sua area de atuacdo, consultando arquivos, bibliografia especializada, manuais técnicos, normas, legislacao
vigentes, regulamentos e/ou outros instrumentos e elaborando relatério especificando procedimentos e/ou
alternativas de acdo, visando subsidiar decisdes superiores; coordenar e/ou orientar tecnicamente,
atividades de planejamento, controle e/ou execugdo referentes a sua area de atuagdo, objetivando maior
eficiéncia no desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; elaborar planos e
programas de trabalhos, definindo e estabelecendo sequéncia légica de atividades e estratégias de
desenvolvimento, determinando prioridades, estimando recursos materiais, humanos e financeiros a serem
empregados e efetuando cronogramas, objetivando a plena consecugdo dos trabalhos atribuidos a sua area
de atuacdo; elaborar relatérios referentes a sua darea de atuacdo, especificando motivos, efetuando
comparagdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando causas de
distor¢Ges ocorridas e sugerindo medidas para sua corregdo, a fim de prestar esclarecimentos e/ou
propiciar a reorganizacdo de atividades; assessorar drgaos superiores em assuntos relativos a sua area de
atuacdo, definindo métodos e sistemas, coadunando fatores isolados e em conjuntos para composicdo de
projetos, analisando recursos envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos,
acompanhando e comparando o trabalho executado com o previsto, a fim de regularizar pendéncias,
verificar a necessidade de reformulacdo, otimizar sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas;
elaborar termos de referéncias, notas técnicas para aquisi¢ao de materiais e servigos, incluindo pesquisa de
mercado para a prestacdo dos servicos que trata nos termos de referéncia e nos demais servicos tomados
pela TELEBRAS e para os servicos prestados por ela; acompanhar execucdo de servicos terceirizados;
acompanhar as alteragdes referentes a sua area de atuagdo, através da leitura de normas e regulamentos,
leis e procedimentos legais, visando a atualizacdo de seus conhecimentos e aplicagdo em seu campo de
trabalho; participar de trabalhos de interesse da TELEBRAS compondo equipes multidisciplinares; planejar,
organizar, executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area;
atuar como fiscal de contratos e convénios, termos de cooperacdo e congéneres bem como na
representacao da TELEBRAS como preposto, representante legal, testemunha, depoente e funcdo andloga
pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar suporte a implantacdo de novos sistemas, procedimentos,
rotinas e ajustes administrativos de alteragdo da estrutura e dos servicos internos e externos, inclusive com
utilizacdo dos sistemas da TELEBRAS; realizar outras atividades correlatas; elaborar indicadores de
desempenho e desenvolver processos para acompanhamento e controle dos mesmos, de forma gerar
relatérios gerenciais sistematica e periodicamente; entrevistar candidatos a admissdao, acesso,
reclassificacdo, estdgio, treinamento e outros, emitindo parecer psicolégico e informando-os sobre os
resultados, visando subsidiar na escolha do candidato e/ou instrutor adequado a posigdo da vaga; planejar,
executar, acompanhar e avaliar acdes de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo dos empregados;
analisar o material referente ao treinamento modular administrativo, técnico operacional e gerencial,
aplicando conhecimentos psicolégicos e efetuando adequagdes necessarias; sugerir métodos para avaliagdo
e correcdo dos diversos processos e atividades de recursos humanos aferindo conhecimentos, com base em
estudos e visando a otimizacdo do sistema; avaliar resultados de treinamento, acompanhando o
desempenho apresentado pelo empregado com determinado levantamento de necessidades, com a
finalidade de aferir a sua eficiéncia; elaborar relatdrios, tabelas, graficos e outros instrumentos pertinentes,
consultando documentos, colhendo e/ou analisando informacgGes, efetuando calculos e tragados e
formalizando dados, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes e facilitar trabalhos subsequentes;
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supervisionar, coordenar e/ou orientar, tecnicamente, atividades de planejamento, controle e/ou
execucdo, referente a gestdo de pessoas, distribuindo os trabalhos, acompanhando sua execucdo,
comparando e analisando os resultados, solucionando maior eficiéncia no desenvolvimento dos servicos,
dentro dos processos e prazos estabelecidos; apoiar a elaboragdo de programas simples em
microcomputadores, para atender eventuais necessidades que lhes sdo afetas, utilizando linguagem
adequada, visando ao processamento de informagdes referentes a sua area de trabalho; participar da
elaboracdo de programas e projetos destinados a execucdo das medidas relativas a politica de
relacionamento com clientes, tanto para atendimento ativo quanto receptivo, emitindo relatérios para
tomada de decisao organizacional e propondo medidas corretivas, quando necessario; propor, coordenar,
supervisionar e avaliar pesquisas de satisfacdo de clientes/qualidade percebida e pesquisas de mercado —
pré-venda, subsidiando tomada de decisdes para o planejamento estratégico, bem como a politica de
negdcios e de comercializagdo de servicos da empresa (gestdo da carteira de clientes, e de produto e
servicos); propor, coordenar, supervisionar e avaliar pesquisa de clima organizacional, propondo solugées e
medidas corretivas para alinhamento da organizagao ao desempenho eficiente e eficaz de sua missdo, para
atuacdo em um mercado competitivo, com focado no cliente; elaborar, implantar e controlar as politicas e
praticas dos diversos subsistemas de RH (R&S, T&D, avaliagdao de desempenho, cargos e saldrio), bem como
das pesquisas referentes a gestdo de pessoas; realizar reunides individuais de acompanhamento funcional,
visando a indicagdo para atendimentos especializados, quando necessdrio; elaborar, implantar e
acompanhar ac¢des de qualidade de vida no trabalho; elaborar e implantar a¢des de desenvolvimento
gerencial e coaching; realizar acompanhamento de atendimentos psicolégicos feitos pelos empregados e
alinhar as necessidades identificadas as agdes de RH; realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGCOES — OCUPAGAO: ANALISTA TI

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Sistemas, Engenharia de Redes ou outro curso
superior completo, em nivel de graduagdo, concluido na area de Tecnologia da Informacao, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo conselho de classe, se for o
caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; orientar, efetuar e/ou controlar a manutencdo dos sistemas implantados, inclusive sistemas
operacionais e programas produto, dirigindo e/ou acompanhando o seu funcionamento junto aos usuarios
e avaliando a eficiéncia do sistema em funcdo dos objetivos pretendidos, com a finalidade de manté-los
atualizados e operantes; propor técnicas, métodos, padrdes obrigatdrios e indices de utilizagdo de recursos
e de desempenho das atividades de processamento eletronico de dados, orientando os érgdos envolvidos e
coletando informagdes, visando melhor desenvolvimento dos trabalhos do drgdo; emitir parecer técnico
sobre os trabalhos de planejamento e plano de informatica, auxiliando na proposicdo de medidas a serem
desenvolvidas e elaborando estudos de /layout, instalagdes e especificagdes de maquinas e equipamentos, a
fim de gerar sistemas compativeis com as necessidades; elaborar relatorios, tabelas, graficos e/ou outros
instrumentos pertinentes, consultando documentos, colhendo e/ou analisando informagoes, efetuando
calculos e tragados, formalizando dados e tomando outras providéncias, com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisdes e facilitar trabalhos subsequentes; realizar estudos e analises, relativos aos aspectos
administrativos de sistemas de trabalho, efetuando a pesquisa, triagem interpreta¢ao dos dados, a fim de
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verificar a necessidade de racionalizacdo de servicos e/ou a viabilidade de implantagcdo de novos métodos;
desenvolver e implantar novos métodos e rotinas de trabalho, elaborando normas, regulamentos e outros
instrumentos, definindo e alterando fluxos de trabalho, acompanhando o funcionamento da implantacdo e
corrigindo distor¢des apresentadas, visando a otimizagao dos recursos disponiveis; assessorar os superiores
em assuntos de carater técnico-administrativo, definindo métodos e sistemas, coordenando fatores
isolados e em conjunto para composicdo de projetos, analisando recursos humanos, materiais e financeiros
envolvidos, estabelecendo prazos e prioridades a serem seguidos, acompanhando e comparando o trabalho
previsto com o realizado, a fim de sanar pendéncias, verificar a necessidade de reformulacdes, otimizar
sistemdticas adotadas e cumprir metas estabelecidas; elaborar, acompanhar e revisar o planejamento da
area de Tl (plano diretor de TI, plano de sistemas, plano de capacitacdo), efetuando comparagdes entre as
metas estabelecidas e os resultados atingidos, identificando e analisando as causas de distorcdes e
propondo medidas corretivas; preparar material didatico, apoiando-se na experiéncia, em praticas e
normas em vigor, para fins de treinamento de pessoal sobre matéria relacionada a aquisicGes, contratacoes
e gestdo de contratos de TI; preparar a documentagdo necessaria para licitacdo de servigos, incluindo:
andlise de demandas, andlise da viabilidade da contratagdo, elaboragdo da estratégia da contratacdo,
elaboragdao do termo de referéncia da contratacao e plano de inser¢ao de fornecedor; emitir pareceres
técnicos sobre contratacdes e aquisi¢cdes de Tl, analisando a legislacdo aplicavel, sumulas, acérddos do TCU
e outros instrumentos, a fim de subsidiar a tomada de decisdo; definir critérios de selegdo e avaliagdo de
produto a ser contratado, analisando as qualificagdes e interligacdes dos softwares e a qualidade do
fornecedor, visando atender as necessidades levantadas e a escolha do melhor produto; participar do
levantamento de dados e da definicdo de métodos e recursos necessarios para implantacdo de sistemas
e/ou alteracdo dos ja existentes; definir e implantar procedimentos de recuperacdo (backup, recovery) em
casos de falhas dos sistemas, visando prover a integridade fisica e logica do banco de dados e a
disponibilizacao dos dados na TELEBRAS; elaborar relatérios que subsidiem a auditoria interna, nas
guestdes relacionadas a area de Tl, em processos de controle conduzidos pelo TCU e pela CGU; assessorar
os comités gestores de tecnologia e seguranca da informacdo; elaborar e revisar instrumentos normativos,
incluindo o levantamento de requisitos regulamentares e a elaboragdo e revisdo de formularios e modelos;
elaborar o orcamento de Tl e controlar a execucdo orcamentaria, analisando instrumentos pertinentes,
verificando as variagdes ocorridas entre o or¢ado e o avaliado, pesquisando junto aos responsaveis a causa
dos desvios, propondo solucdes e apresentando relatério, visando manter o controle da situacgao
econdmico-financeira e subsidiar novos projetos; elaborar e implantar gerenciamento de projetos
utilizando os ciclos de vida de projeto e da vida do produto, gerenciamento de servicos, governanca de TI,
qualidade de software; gerir projetos, incluindo: iniciacdo, planejamento, elaboracdao acompanhamento e
controle da execugdo e do encerramento de cronograma; planejar, organizar, executar e ministrar
treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area; atuar como fiscal de contratos e
convénios, termos de cooperacdo e congéneres bem como na representacao da TELEBRAS como preposto,
representante legal, testemunha, depoente e funcdo analoga pela defesa dos interesses da TELEBRAS; dar
suporte a implantacdo de novos sistemas, procedimentos, rotinas e ajustes administrativos de alteracdo da
estrutura e dos servigos internos e externos, inclusive com utilizagdo dos sistemas da TELEBRAS; executar
atividades de especificacdo de softwares, planejamento, assisténcia a instalacdo e documentacdo de
instalacdo, verificando se estdo de acordo com as especificagdes do fornecedor ou da area solicitante;
elaborar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizagdo da rede, tais como senhas,
eliminacdo de drives, entre outros; criar Gestdo de seguranca da informacdo, classificacdo e controle de
ativos de informacdo, seguranca de ambientes fisicos e ldgicos, controles de acesso, definicdo, implantacdo
e gestdo de politicas de seguranga e auditoria, prevengdo, tratamento de incidentes, e dispositivos de
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seguranca de redes de computadores; monitorar todas as atividades da rede, através de softwares
especificos, visando detectar problemas e soluciond-los; elaborar e implantar procedimentos de gestdo de
riscos, planejamento, identificacdo e analise de riscos e plano de continuidade de negdcio; elaborar e
implantar gerenciamento de processos de negdcio, modelagem de processos, desenho e melhoria de
processos e integracdo de processos; elaborar e implantar engenharia de requisitos, técnicas de licitacao,
gerenciamento de requisitos, especificagcdao de requisitos, técnicas de validagdo de requisitos, prototipacdo,
engenharia de usabilidade, andlise de requisitos de usabilidade, métodos para avaliacdo de usabilidade;
elaborar, acompanhar e revisar rotinas de seguranca de bancos de dados, garantindo que os dados estejam
seguros quanto a acessos indesejados atribuindo os niveis de permissdes adequados aos usuarios de banco
de dados; elaborar, acompanhar e revisar rotinas de recuperacao e disponibilidade dos bancos de dados
seguir procedimentos de cépia (backup) como forma de contingéncia a possiveis desastres (falhas de
hardware, invasoes, alteragdes acidentais, etc); realizar testes e tudo o que estiver ao seu alcance para que
o banco de dados fique disponivel o maior tempo possivel; elaborar, acompanhar e revisar rotinas para
providenciar o melhor desempenho possivel do banco de dados, otimizando consultas, utilizando infra-
estrutura (disco, memoaria, processador, etc) de forma adequada e com monitoragdo do ambiente; dar
suporte a equipe de desenvolvimento realizando script, rotina, procedimento, para realizar tarefa rotineira
(ou teste) como uma migracdo de dados, aplicacdo de acesso a base ou diagndstico de lentiddo por parte
da aplicagdo; analisar de forma clara e objetiva os requisitos de acordo com a especificagcdo do cliente e
alinhado a estratégia do produto, utilizando as ferramentas e padrbes definidos pela metodologia de
desenvolvimento; ser o responsavel pela definicdo junto ao desenvolvedor apoiando na implementacao,
detalhamento de forma analitica e sistémica de requisito, gerando documentag¢do do sistema, apoiando o
desenvolvedor e o testador para a execucdo da analise realizada, garantindo a qualidade alinhada a
estratégia do produto; traduzir requisitos de negdcios em requisitos técnicos, com visdo sistémica,
provendo solugdes 6timas para atendimento de pedido, determinando testes a serem realizados para
garantia da qualidade, capacidade de auto-planejamento, de gerenciamento do tempo, solucionando
problemas e enfrentando situacdes imprevistas, de comunicacdo interpessoal com a equipe de trabalho e
com os usuarios, tendo iniciativa, sendo criativo e aprendendo continuamente; realizar estudos e analises,
elaborando relatérios, tabelas, graficos e/ou outros instrumentos pertinentes, consultando documentos,
colhendo e/ou analisando informagdes sobre instalagdes de missdo critica dos centros de processamento
de dados (CPDs), como cabeamento e necessidades de energia e refrigeracdo, sobre a forma como sdo
projetados e operados; realizar gestdo, estudos e analises, relativos aos aspectos de infraestrutura de
CPD's, incluindo ativos de rede, cabeamento, seguranca de acesso, energia e refrigeracdo, efetuando a
pesquisa, triagem, interpretacdo dos dados, a fim de verificar a necessidade de racionalizagdo de servicos,
bem como equilibrar os custos de manutencdo e disponibilidade da infraestrutura; elaborar, acompanhar e
revisar rotinas de seguranca de rede, garantindo que a rede da TELEBRAS esteja segura quanto a acessos
indesejados, tentativas de invasdo e ataques externos; implementar, sugerir, acompanhar e revisar politicas
de seguranca de rede, realizar segregacao de ambientes, atribuindo os niveis de permissdes adequados aos
usudrios de acordo com os perfis definidos; e realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACGES - OCUPACAO: CONTADOR

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Contabilidade, fornecido por instituicdao de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no respectivo
conselho de classe, se for o caso.
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DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; elaborar balancetes e relatérios mensais com os dados contabeis da TELEBRAS; executar,
controlar e orientar o processamento de contas a pagar e a receber, verificando sua regularidade quanto as
normas estipuladas pela TELEBRAS e exigéncias fiscais; orientar os servicos de apropriacdo, apuracdo e
rateio de custos, bem como elaborar relatérios periddicos; controlar o movimento de dinheiro da
TELEBRAS, envolvendo a emissdo de cheques, ordens de pagamentos, débitos e créditos, como também
saldos em conta bancdria; elaborar relatérios sobre as situacbes patrimonial, econdmica e financeira
apresentando dados estatisticos e pareceres técnicos, para fornecer elementos necessarios ao relatério da
administracdo e outros; coordenar o inventdrio fisico dos bens patrimoniais, emitindo relatdrios, com o
objetivo de manter compativeis os registros contdbeis com o controle fisico dos bens, de acordo com
legislagdo; coordenar as atividades de avaliagdo e reavaliagdo do patrimdnio da TELEBRAS, com vistas a sua
adequacdo as normas internacionais de contabilidade (IRFS e USS Gaap); aplicar os conhecimentos relativos
a Lei SOX; elaborar avaliagdes para definicdo de impairment dos ativos da TELEBRAS para divulgagao junto
aos orgdos reguladores no mercado de capitais; controlar os saldos bancarios, visando negociagdo com os
gerentes dos bancos e as melhores taxas para aplicagdo dos recursos disponiveis; manter o controle de
operacodes financeiras realizadas, tomando as medidas necessarias ao melhor resultado para a companhia;
efetuar atividades internas e externas de cobranca de valores a receber, elaborando relatérios e controles;
planejar, implantar e executar de todas as atividades relacionadas as rotinas de planejamento orgamentdrio
e de fluxo de caixa, incluindo, mas nao restringido a: conducdo dos ciclos de planejamento junto aos demais
setores da companhia e aos entes controladores externos, elaborando ferramentas para acompanhamento
e controle orcamentario e mantendo relacionamento com stakeholders e outros; coordenar a elaboracdo
da proposta de orcamento da TELEBRAS; coordenar a elaboracdo da prestacdo de contas da TELEBRAS,
junto ao TCU; acompanhar, permanentemente, as modificagdes ocorridas na legislacdao, contabil, fiscal e
tributaria; pesquisar a legislacdo contdbil e o mercado de telecomunicac¢des para atendimento de consultas
guanto a realizacdo de alteragcdGes no plano de contas, segundo as exigéncias legais e a conveniéncia
administrativa; participar da andlise de demonstracdo financeira e relatdrios contabeis, pesquisando
documentos, efetuando calculos, avaliando indicadores patrimoniais, econémicos e financeiros, bem como
verificando a consisténcia de valores registrados, a fim de subsidiar a tomada de decisdes; comunicar-se em
pelo menos uma lingua estrangeira com prioridade para inglés e espanhol; elaborar e analisar
demonstragdes financeiras e fluxo de caixa da TELEBRAS; e executar outras atividades correlatas.
REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 11: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACGES - OCUPACAO: ENGENHEIRO ELETRICISTA
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Engenharia Elétrica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no
respectivo conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; gerenciar a elaboragdo e/ou elaborar projetos executivos de instalagdo de equipamentos
e/ou sistemas de telecomunicacdes, realizando ou coordenando todas as atividades do processo, visando a
implementacdo do PNBL da TELEBRAS; gerenciar a implantagdo e/ou implantar os projetos executivos de
instalacdo de equipamentos e/ou sistemas de telecomunicag¢des, realizando ou coordenando todas as
atividades do processo, visando a implementacdo do PNBL da TELEBRAS; assessorar e prestar assisténcia
técnica no que tange as atividades de operacdo, manutengdo, planejamento, administracdo, projetos e/ou
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implantacdo de equipamentos e sistemas de telecomunicagdes; fiscalizar a execuc¢do de obras e/ou servigos
técnicos de implantacdo e/ou expansdo de sistemas de telecomunicagdes e/ou energia, observando o
desenvolvimento dos trabalhos executados por empresas contratadas e/ou fornecedores, bem como o
cumprimento dos prazos e especificagdes pré-estabelecidas e a obediéncia as normas de seguranga,
visando a efetivacdo dos projetos dentro dos padrbes desejados; realizar e/ou gerenciar estudos de
viabilidade técnico-econbmica, comparando alternativas de tipos de sistemas ou servicos de
telecomunicacdes, energia, obras civis ou outros, dentro do campo da engenharia, com seus custos, para
fins de prestar assessoramento aos Orgdos superiores, na escolha de sistemas ou servicos a serem
implantados; testar protétipos e/ou equipamentos de telecomunicagdes energia ou outros dentro da area
de engenharia, simulando condi¢cdes de operacdo, avaliando o comportamento e montagem das pecas e
componentes, a fim de verificar se atendem as especificacdes dos projetos e a possibilidade de otimizacao;
elaborar ou analisar normas, especificagdes técnicas e/ou instrugcbes para implantagdo, operagao,
manutencdo, planejamento, administracdo, desenvolvimento e/ou fabricacdo de equipamentos e sistemas
de telecomunicagdes; efetuar vistoria, pericia, avaliagdo e arbitramento sobre sistemas de
telecomunicacdes, energia ou obras civis, realizando inspegfes e testes pertinentes, a fim de verificar se
atendem as especificagcdes requeridas; emitir parecer técnico em assuntos relativos a sua area de atuagao,
pesquisando publicacdes e/ou manuais técnicos, identificando problemas e especificando procedimentos, a
fim de subsidiar a otimizagdo dos trabalhos; gerenciar a elaboragdo e/ou elaborar orgamentos referentes a
materiais, equipamentos e mao-de-obra necessarios a execugdo dos servigos de acordo com a sua area de
atuacdo; planejar e/ou executar programas de treinamento, em seu campo de especializagcdo, com vistas ao
aprimoramento dos empregados da TELEBRAS; coordenar e/ou orientar, tecnicamente, atividades de
planejamento, controle e/ou execucdo, referente a sua area de atuacdo, analisando os resultados,
solucionando divergéncias e verificando a qualidade dos mesmos, objetivando maior eficiéncia no
desenvolvimento dos servigos, dentro dos processos e prazos estabelecidos; contatar com fabricantes de
materiais e/ou equipamentos de telecomunicacbes, energia, ou outros dentro da area de engenharia, e
com outras entidades, trocando informacdes técnicas, visando a industrializacdo de materiais e/ou
equipamentos projetados e desenvolvidos em laboratdrio; analisar, consolidar e acompanhar indicadores
da TELEBRAS, na sua area de atuacdo, com vistas ao aprimoramento dos servicos; pesquisar e desenvolver
novos métodos e procedimentos técnico-operacionais, visando a racionalizacdo dos trabalhos das empresas
operadoras e objetivando o aumento da sua eficiéncia e melhoria dos servicos prestados aos usuarios;
acompanhar a implantagdo de normas e/ou rotinas, instruindo quando aos procedimentos a serem
adotados e corrigindo distor¢des, quando apresentadas, visando a sua adequacdo; analisar orcamentos e
planos de trabalho da TELEBRAS, na sua area de atuagdo, com vistas a subsidiar 6rgdos superiores na
tomada de decisdes; elaborar relatérios referentes a sua drea de atuacdo, especificando motivos,
efetuando comparacdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando
causas de distor¢des, bem como sugerindo medidas para sua correcdo, a fim de prestar esclarecimentos e
subsidiar a otimizacdo dos trabalhos; desenvolver projetos de equipamentos ou componentes, por meio de
pesquisas em laboratdrios, consultas a normas pertinentes, literatura especializada e/ou manuais técnicos,
com a finalidade de implementar novos sistemas de telecomunicag¢des ou aprimorar os equipamentos ja
existentes; desenvolver projetos de interfaces especializadas, através de pesquisas em laboratérios,
consultas a normas pertinentes, literatura especializada e/ou manuais técnicos, para fins de controle de
sistemas de telecomunicagdes; detalhar partes especificas de sistemas de telecomunicacdes em nivel de
ante-projeto, a fim de subsidiar a definicdo da arquitetura do sistema; administrar e operar laboratérios de
ensaios, qualificacdo e testes fisicos-quimicos, linhas de producdo e montagem, testes de equipamentos e
processos fisico-quimicos especificos, critérios e normas de controle de qualidade, objetivando a analise e
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homologagcdo de materiais, componentes, partes e/ou pecas; desenvolver projetos de software para
controle de processos em sistemas e/ou equipamentos de comunicag¢do telefonica, através de pesquisas
bibliograficas em literatura especializada, consultas as normas e especificagbes sistémicas e/ou manuais
técnicos e participagdes em eventos de atualizacdo e disseminagdao de informagdes, com a finalidade de
analisar, programar, implementar e/ou testar novos sistemas de controle ou otimizar os sistemas
existentes; pesquisar informagdes sobre as condi¢des operacionais, vida Util, qualidade e confiabilidade de
circuitos e equipamentos de telecomunicagdes, a partir de dados obtidos em testes especificos, objetivando
a escolha de circuitos e filosofias de operacbes que atendam aos requisitos iniciais do sistema e as
necessidades dos usudrios; pesquisar dados relativos a produg¢do de circuitos e equipamentos de
telecomunicacGes recém-desenvolvidos, contando com fabricantes e usudrios, com o objetivo de identificar
problemas a solucionar, bem como onde concentrar esforcos com vistas ao aperfeicoamento do sistema;
desenvolver estudos de previsdo e avaliagdo tecnoldgicas, através de estimativas das caracteristicas futuras
de materiais, componentes, equipamentos e sistemas de telecomunicacdes e dos possiveis impactos
tecnoldgicos, sociais e econdmicos provenientes da utilizagdo de novas tecnologias; utilizar equipamentos
de processamento de dados, processando operagdes e/ou alteragdes de dados, baseando-se em instrugdes
e/ou manuais de execucdo; elaborar programas em microcomputadores, para atender eventuais
necessidades que lhes sdo afetas, utilizando linguagem adequada, visando ao processamento de
informagdes referentes a sua area de trabalho; elaborar, analisar e negociar contratos com empresas
parceiras para viabilizar a implantagdo do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL da TELEBRAS; coordenar,
operar e acompanhar o desempenho das redes da TELEBRAS por meio dos centros de controle e operacbes
de rede; validar teste de aceitagdo ldgica e fisica junto aos fornecedores da TELEBRAS, em conjunto com a
equipe de engenharia de implantacdo da TELEBRAS; elaborar projetos para implantacdo e/ou evolugdo dos
sistemas de rede; planejar o consumo de servicos de engenharia de redes, materiais e recursos necessarios
para sua implantagdo; analisar normas, especificagcdes técnicas, manuais de fabricantes para planejamento
e implantacdo da rede; fiscalizar servigcos de projetos e obras elaborados por empresas de engenharia para
a implantacdo de rede; controlar compras, especificando tecnicamente os materiais, equipamentos,
sobressalentes e instrumental de teste; verificar materiais em fabrica, analisando se atendem as
especificacdes requeridas; elaborar editais para licitacdes de compra de materiais, equipamentos e servicos
de engenharia; elaborar site-survey visando o atendimento de pontos de rede da TELEBRAS ou de futuros
atendimentos; supervisionar e/ou elaborar termos de referéncia definindo requisitos e procedimentos para
a execucdao de servigos de operagdo, manutencao e gestdo de materiais, tais como: sobressalentes,
consumiveis e instrumental de teste; e realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES - OCUPAGAO: ENGENHEIRO DE
TELECOMUNICAGOES

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Engenharia de Telecomunicagdes, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e
registro no orgao de classe e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar, elaborar, organizar, controlar, assessorar, orientar,
supervisionar e coordenar as atividades relacionadas a telecomunicacdes visando atender as necessidades
da TELEBRAS; gerenciar a elaboragdo e/ou elaborar projetos executivos de instalagdo de equipamentos
e/ou sistemas de telecomunicagdes, realizando ou coordenando todas as atividades do processo, visando a
implementac¢do do PNBL da TELEBRAS; gerenciar a implantagdo e/ou implantar os projetos executivos de
instalacdo de equipamentos e/ou sistemas de telecomunicag¢des, realizando ou coordenando todas as
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atividades do processo, visando a implementacdo do PNBL da TELEBRAS; assessorar e prestar assisténcia
técnica no que tange as atividades de operacdo, manutencdo, planejamento, administracdo, projetos e/ou
implantacdo de equipamentos e sistemas de telecomunicagdes; fiscalizar a execuc¢do de obras e/ou servigos
técnicos de implantagdo e/ou expansdo de sistemas de telecomunicagdes e/ou energia, observando o
desenvolvimento dos trabalhos executados por empresas contratadas e/ou fornecedores, bem como o
cumprimento dos prazos e especificagdes pré-estabelecidas e a obediéncia as normas de seguranga,
visando a efetivagdo dos projetos dentro dos padrdes desejados; realizar e/ou gerenciar estudos de
viabilidade técnico-econ6mica, comparando alternativas de tipos de sistemas ou servicos de
telecomunicacdes, energia, obras civis ou outros, dentro do campo da engenharia, com seus custos, para
fins de prestar assessoramento aos Orgdos superiores, na escolha de sistemas ou servicos a serem
implantados; testar protétipos e/ou equipamentos de telecomunicagbes energia ou outros dentro da area
de engenharia, simulando condi¢des de operagdo, avaliando o comportamento e montagem das pegas e
componentes, a fim de verificar se atendem as especificacdes dos projetos e a possibilidade de otimizacao;
elaborar ou analisar normas, especificagdes técnicas e/ou instrugcBes para implantagdo, operagao,
manutengdo, planejamento, administragdo, desenvolvimento e/ou fabricagdo de equipamentos e sistemas
de telecomunicagdes; efetuar vistoria, pericia, avaliagdo e arbitramento sobre sistemas de
telecomunicacGes, energia ou obras civis, realizando inspecdes e testes pertinentes, a fim de verificar se
atendem as especificagcdes requeridas; emitir parecer técnico em assuntos relativos a sua area de atuagao,
pesquisando publicagdes e/ou manuais técnicos identificando problemas e especificando procedimentos, a
fim de subsidiar a otimizacdo dos trabalhos; gerenciar a elaboragdo e/ou elaborar orcamentos referentes a
materiais, equipamentos e mao-de-obra necessdarios a execugdo dos servigos de acordo com a sua area de
atuacdo; planejar e/ou executar programas de treinamento, em seu campo de especializacdo, com vistas ao
aprimoramento dos empregados da TELEBRAS; coordenar e/ou orientar, tecnicamente, atividades de
planejamento, controle e/ou execucdo, referente a sua area de atuagdo, analisando os resultados,
solucionando divergéncias e verificando a qualidade dos mesmos, objetivando maior eficiéncia no
desenvolvimento dos servigos, dentro dos processos e prazos estabelecidos; contatar com fabricantes de
materiais e/ou equipamentos de telecomunicagdes, energia, ou outros dentro da drea de engenharia, e
com outras entidades, trocando informacdes técnicas, visando a industrializacdo de materiais e/ou
equipamentos projetados e desenvolvidos em laboratdrio; analisar, consolidar e acompanhar indicadores
da TELEBRAS, na sua area de atuacdo, com vistas ao aprimoramento dos servicos; pesquisar e desenvolver
novos métodos e procedimentos técnico-operacionais, visando a racionalizacdo dos trabalhos das empresas
operadoras e objetivando o aumento da sua eficiéncia e melhoria dos servicos prestados aos usudrios;
acompanhar a implantagdo de normas e/ou rotinas, instruindo quando aos procedimentos a serem
adotados e corrigindo distor¢des, quando apresentadas, visando a sua adequagao; analisar orgamentos e
planos de trabalho da TELEBRAS, na sua area de atuacdo, com vistas a subsidiar drgdos superiores na
tomada de decisdes; elaborar relatérios referentes a sua drea de atuacgdo, especificando motivos,
efetuando comparacdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, identificando e analisando
causas de distorcdes, bem como sugerindo medidas para sua correcdo, a fim de prestar esclarecimentos e
subsidiar a otimizagdao dos trabalhos; desenvolver projetos de equipamentos ou componentes, através de
pesquisas em laboratdrios, consultas a normas pertinentes, literatura especializada e/ou manuais técnicos,
com a finalidade de implementar novos sistemas de telecomunicag¢des ou aprimorar os equipamentos ja
existentes; desenvolver projetos de interfaces especializadas, através de pesquisas em laboratérios,
consultas a normas pertinentes, literatura especializada e/ou manuais técnicos, para fins de controle de
sistemas de telecomunicacGes; detalhar partes especificas de sistemas de telecomunicacées em nivel de
ante-projeto, a fim de subsidiar a definicdo da arquitetura do sistema; administrar e operar laboratérios de
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ensaios, qualificacdo e testes fisicos-quimicos, linhas de producdo e montagem, testes de equipamentos e
processos fisico-quimicos especificos, critérios e normas de controle de qualidade, objetivando a andlise e
homologagcdo de materiais, componentes, partes e/ou pecas; desenvolver projetos de software para
controle de processos em sistemas e/ou equipamentos de comunicagdo telefénica, por meio de pesquisas
bibliograficas em literatura especializada, consultas a normas e especificacdes sistémicas e/ou manuais
técnicos e participagdes em eventos de atualizacdo e disseminagao de informagdes, com a finalidade de
analisar, programar, implementar e/ou testar novos sistemas de controle ou otimizar os sistemas
existentes; pesquisar informacdes sobre as condicGes operacionais, vida util, qualidade e confiabilidade de
circuitos e equipamentos de telecomunicagdes, a partir de dados obtidos em testes especificos, objetivando
a escolha de circuitos e filosofias de operacbes que atendam aos requisitos iniciais do sistema e as
necessidades dos usudrios; pesquisar dados relativos a producdo de circuitos e equipamentos de
telecomunicagdes recém desenvolvidos, contando com fabricantes e usudrios, com o objetivo de identificar
problemas a solucionar, bem como onde concentrar esforcos com vistas ao aperfeicoamento do sistema;
desenvolver estudos de previsdo e avaliagdo tecnoldgicas, por meio de estimativas das caracteristicas
futuras de materiais, componentes, equipamentos e sistemas de telecomunicagdes e dos possiveis
impactos tecnoldgicos, sociais e econdmicos provenientes da utilizagdo de novas tecnologias; utilizar
equipamentos de processamento de dados, processando operag¢des e/ou alteracdes de dados, baseando-se
em instrucdes e/ou manuais de execucgdo; elaborar programas em microcomputadores, para atender
eventuais necessidades que Ihes sdo afetas, utilizando linguagem adequada, visando ao processamento de
informacbes referentes a sua area de trabalho; elaborar, analisar e negociar contratos com empresas
parceiras para viabilizar a implantagdo do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL da TELEBRAS; coordenar,
operar e acompanhar o desempenho das redes da TELEBRAS por meio dos centros de controle e operacdes
de rede; validar teste de aceitacdo légica e fisica junto aos fornecedores da TELEBRAS, em conjunto com a
equipe de engenharia de implantagdo da TELEBRAS; elaborar projetos para implantagdo e/ou evolugdo dos
sistemas de rede; planejar o consumo de servicos de engenharia de redes, materiais e recursos necessarios
para sua implantacdo; analisar normas, especificacdes técnicas, manuais de fabricantes para planejamento
e implantacdo da rede; fiscalizar servigos de projetos e obras elaborados por empresas de engenharia para
a implantacdo de rede; controlar compras, especificando tecnicamente os materiais, equipamentos,
sobressalentes e instrumental de teste; verificar materiais em fabrica, analisando se atendem as
especificacoes requeridas; elaborar editais para licitacdes de compra de materiais, equipamentos e servicos
de engenharia; elaborar site-survey visando o atendimento de pontos de rede da TELEBRAS ou de futuros
atendimentos; supervisionar e/ou elaborar termos de referéncia definindo requisitos e procedimentos para
a execucao de servigos de operagdo, manutencdao e gestdo de materiais, tais como: sobressalentes,
consumiveis e instrumental de teste; e realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 5.825,11 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e onze centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 NiVEL MEDIO

CARGO 13: TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICACGES - OCUPACAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo
grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar atividades técnicas e administrativas, tendo em vista o
funcionamento da TELEBRAS; receber, analisar, cadastrar e distribuir correspondéncias e demais
documentos recebidos, examinando o seu conteudo, solucionando assuntos de sua competéncia e/ou
encaminhando-os para providéncias dos érgdos e/ou pessoas responsaveis, a fim de dar continuidade aos
trabalhos do érgdo; classificar documentos e correspondéncias, efetuando triagens e contagem desses
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documentos, anotando dados em formularios especificos e enviando-os aos drgdos competentes, a fim de
garantir a continuidade dos servicos; conferir contas telefonicas, identificando ligacOes através de listagem
de computador, elaborando documentos de desconto (ligacGes de carater particular) a fim de atender as
normas vigentes na empresa; organizar e/ou manter arquivos, dispondo documentos em sequéncia ldgica,
visando facilitar a conservacdo e o manuseio dos mesmos; controlar a tramitacdo de processos e a
operagdo de sistemas internos, verificando o cumprimento das diversas etapas e registrando e/ou
conferindo dados, visando o bom andamento dos trabalhos; recepcionar, orientar e prestar informagdes a
empregados e ao publico em geral, esclarecendo duvidas, atendendo solicitacdes e/ou efetuando
encaminhamento aos 6rgdos e/ou pessoas solicitadas; reservar e organizar salas, preparando os materiais
necessarios para a ocorréncia de reunibes, palestras, encontros e/ou demais eventos no espaco fisico da
TELEBRAS; preencher formuldrios pertinentes as atividades da sua area de atuacdo, anotando dados de
acompanhamento de servigos e/ou participagdo em eventos, assim como eventuais irregularidades
constatadas, visando demonstrar o andamento e/ou qualidade dos trabalhos e facilitar a identificagdo de
pessoas nos citados eventos; redigir minutas de correspondéncias, memorandos, declaragdes,
comunicados, desenvolvendo assuntos de natureza diversa, com a finalidade de obter e/ou prestar
informacgdes; solicitar, cadastrar e prestar contas de viagens e didrias utilizando sistema préprio; conferir
prestacdo de contas, verificando documentacdo comprobatéria e confirmando a sua validade fiscal, a fim
de cumprir as exigéncias normativas e contratuais; verificar a regularidade fiscal por meio dos dados das
notas fiscais e das certiddes negativas e outros documentos aplicdveis; controlar a entrada e saida das
notas fiscais em conformidade com prazos e pagamentos estabelecidos; emitir autorizacdo de dispéndio
para pagamentos e guias de recolhimento de impostos federais, estaduais, distritais e municipais; solicitar
abertura de inscricdo estadual, junto as Secretarias da Fazenda dos Estados (SEFAZ); gerar e enviar
declaracdes obrigatdrias (DACON, DCTF, DECOMP, Receita Federal) as Secretarias da Fazenda dos Estados
(SEFAZ), referentes a escrituracdo eletronica e fiscal da TELEBRAS; verificar a conformidade das notas fiscais
eletrénicas recebidas pela TELEBRAS para validacdo e insercdo em sistemas de controle; credenciar,
controlar e classificar as notas fiscais eletrénicas nas Secretarias da Fazenda dos Estados (SEFAZ); conciliar
saldos de contas contdbeis com a movimentacdo e sugerir medidas de acerto; cadastrar e atualizar os
dados dos empregados, tais como: ficha funcional, carteira de trabalho, controle de férias, certiddes,
declaragdes e andlises de documentos pertinentes ao servigo; cadastrar e controlar os beneficios dos
empregados, tais como: transporte, auxilio alimentacdo, auxilio creche, reembolso de medicamentos e
reembolso de plano de salde; controlar a participacdo de empregados em cursos de natureza diversa,
registrando em documentos especificos dados referentes as inscricbes e/ou desligamentos ocorridos;
efetuar pagamentos diversos, verificando a natureza e aprovagao dos documentos, solicitando ao portador
sua identificagdo e autorizagao, registrando os valores e colhendo assinaturas; controlar contratos,
verificando a respectiva documentacdo, analisando cldusulas e valores envolvidos, convertendo e fazendo a
projecao cambial da moeda envolvida, e efetuando registros, a fim de acompanhar o andamento dos
contratos e manté-los de acordo com as normas estabelecidas; compor processos, selecionando e/ou
verificando os documentos necessarios, efetuando os registros pertinentes, encaminhando-os aos érgaos
competentes, a fim de atender as necessidades dos servigos; planejar e organizar a agenda dos dirigentes,
marcando compromissos e informando-o sobre suas atividades ao longo do dia, da semana e do més;
atender e orientar visitantes, apresentando-os ao ambiente de trabalho da TELEBRAS, suas respectivas
areas e realizando outras demonstra¢des que julgarem vdlidas; pesquisar dados, consultando manuais,
listas, catalogos e outras fontes pertinentes e sintetizando-os conforme padrdes estabelecidos, objetivando
fornecer subsidios ao controle e analise; elaborar relatdrios, tabelas, graficos e/ou outros instrumentos
pertinentes, consultando documentos, colhendo e/ou analisando informacdes, efetuando calculos e
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tracando e formalizando dados, em papel e em meio eletronico, com objetivo de subsidiar a tomada de
decisdes e facilitar trabalhos subsequentes; conferir servicos diversos tais como: criticas e relatdrios, textos
digitados, calculos e outros checando as informacdes originais com as transcritas, a fim de evitar erros e
omissdes; controlar o recebimento de materiais, conferindo a documentacao e verificando se os materiais
recebidos correspondem aos pedidos pelos requisitantes, checando o resultado encontrado com o
fornecido pelo 6rgdo contabil, para fins de fechamento do movimento didrio; processar aquisi¢cao de
materiais diversos, efetuando pesquisa de mercado, consultando cadastro de fornecedores, atentando para
os limites das aquisicdes e enquadrando-as nas normas, de licitacdo em vigor, a fim de atender as
necessidades da empresa; elaborar editais, atas, relatdrios e notas técnicas administrativas ligadas aos
processos licitatdrios; preparar a documentacdo necessaria para licitacdo de servicos, incluindo: andlise de
demandas, andlise da viabilidade da contratacdo, elaboracdo da estratégia da contratacdo, elaboracdo do
termo de referéncia da contratacdo e plano de insercdo de fornecedor; acompanhar os processos
licitatdrios e suas respectivas comissdes; administrar, sistematizar, organizar e controlar os contratos
firmados pela TELEBRAS; acompanhar a execugdo de contratos e convénios sujeitos ao controle contabil e
financeiro, examinando processos de pagamento, conferindo seus valores, cldusulas contratuais,
cronogramas de desembolso, emitindo comprovantes e contas para liberacdo de garantia e corregdo;
redigir contratos, convénios e outros instrumentos contratuais, verificando, alterando, incluindo ou
excluindo clausulas, visando salvaguardar os interesses da TELEBRAS; auxiliar os fiscais de contratos,
fornecendo informagdes relacionadas as ordens de servigo emitidas e/ou canceladas e as citadas via os
sistemas e meios eletrénicos implantados na TELEBRAS; dar suporte a implantacdo de novos sistemas,
procedimentos, rotinas e ajustes administrativos de alteracdo da estrutura e dos servigos internos e
externos, inclusive com utilizacdo dos sistemas da empresa disponibilizados; dar suporte aos
planejamentos, dos sistemas de avaliacdo, da alocacdo e realocacdo de empregados, recepcdo de novos,
ambientagdo e retorno de pessoal cedido; dar suporte aos processos de selecdo externa e interna,
programa de desenvolvimento de pessoas, qualidade de vida e ag¢des correlatas, inclusive manuseando
sistemas; e realizar outras atividades correlatas.

REMUNERACAO: RS 2.196,22 (dois mil, cento e noventa e seis reais e vinte e dois centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICAGCOES — OCUPAGAO: ASSISTENTE TECNICO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo
grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC e registro no
CREA.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: coordenar e/ou orientar, tecnicamente, atividades de
planejamento, controle e/ou execucdo, referentes a sua area de atuacdo, distribuindo os trabalhos,
acompanhando sua execucdo de campo, comparando e analisando os resultados, solucionando distor¢des e
verificando a qualidade dos mesmos, objetivando maior eficiéncia no desenvolvimento dos servigos, dentro
dos processos e prazos estabelecidos; elaborar e/ou executar planos de manutencdo corretiva e preventiva
dos equipamentos, aplicando manuais e rotinas de manutengao do fabricante com a finalidade de garantir
a qualidade da rede de telecomunicag¢es; executar vistorias técnicas, com fins de alocar equipamentos em
estacOes de terceiros e salas compartilhadas de equipamentos, que permitam a elaboragao de projetos de
pontos de presenca e estagdes; realizar testes de aceitacdo de equipamentos em campo, auferindo as
instalacoes fisicas e desempenho funcional dos equipamentos, que compdem a rede de telecomunicacoes;
realizar inspec¢des técnicas, visando aceitar a retirada de pendéncias de instalagdo e montagens de
equipamentos e gabinetes; elaborar relatérios de vistorias com vistas a aceitacdo de servigos de instalacdo
de equipamentos e gabinetes; utilizar-se de programas simples em microcomputadores, para atender
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eventuais necessidades que lhes sdo afetas, utilizando linguagem adequada, visando ao processamento de
informacdes referentes a sua area de trabalho; reproduzir instrucdes operacionais aos técnicos de campo e
contratados, como forma de disseminar o modelo operacional adotado; suportar as atividades de
elaboragdao de documentos de aceitacdo e recebimento dos equipamentos e instalagdes das estagdes;
suportar a elaboracdo de processos técnico-operacionais das atividades de engenharia, implantacdo e
manutencdo da rede de telecomunicagdes; e executar outras tarefas de natureza e grau de complexidade
correlata.

REMUNERACAO: RS 2.196,22 (dois mil, cento e noventa e seis reais e vinte e dois centavos)

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do artigo 12 da Constitui¢ao Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obrigagdes militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

3.7 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da posse.

3.8 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

3.9 Cumprir as determinagdes deste edital.

3.9.1 O candidato deverd declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
deverd entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da

contratagao.
4 DAS VAGAS
. .. . Candidatos com
Cargo/Ocupagdo/Subatividade Localidade de Vaga Geral deficiéncia Total

Belém/PA 1 (*) 1
Brasilia/DF CR (*) CR
Especialista em Gestdo de Fortaleza/CE 1 (*) 1
Telecomunicag¢des/Advogado Porto Alegre/RS 1 (*) 1
Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR
Sdo Paulo/SP 1 (*) 1
Belém/PA 1 (*) 1
L . Brasilia/DF 4 (*) 4
Espeaallst.a em Gestao.de Fortaleza/CE 1 *) 1

Telecomunicag¢des/Analista "
Superior/Administrativo Borto Aleglfe/RS L ) L
Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR
Sdo Paulo/SP 1 (*) 1

Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 1 (*) 1
Superior/Auditoria

Especialista em Gestao de Belém/PA 1 (*) 1
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF CR (*) CR
Superior/Comercial Fortaleza/CE 1 (*) 1
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Porto Alegre/RS 1

(*)
Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Especialista em Gestdo de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF CR (*) CR
Superior/Estatistica

Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 3 (*) 3
Superior/Finangas

Especialista em Gestao de

Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF CR (*) CR
Superior/Marketing
Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF CR (*) CR
Superior/Psicologia

Especialista em Gestdo de Brasilia/DF 4 (*) 4

Telecomunicag6es/Analista de Tl Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1
Especialista em Gestdo de -

Telecomunicagoes/Contador Brasilia/DF 3 () 3

E ialist Gestio d Belém/PA 1 (*) 1

Tel:r:rt:zr:?c:g%r;‘s/::g?:\h:iro Brasilia/DF L *) L

Eletricista Fortaleza/CE 1 (*) 1

Sdo Paulo/SP 1 (*) 1

Belém/PA 5 1 6

Brasilia/DF 9 1 10

Especialista em Gestao de Fortaleza/CE 5 1 6

Telecomunicacdes/Engenheiro de Porto Alegre/RS 6 1 7

Telecomunicagoes Rio de Janeiro/RJ 3 (*) 3

Salvador/BA 4 1 5

Sdo Paulo/SP 2 (*) 2

Técnico em Gestao de
Telecomunicag¢des/Assistente Brasilia/DF 1 (*) 1
Administrativo

Técnico em Gestdo de

. Brasilia/DF * 3
Telecomunicages/Assistente Técnico rasilia/ 3 (*)

(*) Ndo hd reserva de vagas para candidatos com deficiéncia para provimento imediato devido ao
guantitativo de vagas oferecido.
CR — Cadastro Reserva.
5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA
5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/ocupagdo/subatividade/localidade de vaga e das que vierem a ser
criadas durante o prazo de validade do concurso, 5% serdo providas na forma do Decreto n? 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, e suas alteragdes.
5.1.1 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em ndmero fracionado,
este devera ser elevado até o primeiro niumero inteiro subsequente.
5.1.2 Somente haverd reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos
cargo/ocupacdo/subatividade/localidade de vaga com nimero de vagas igual ou superior a 5 (cinco).
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5.1.3 O candidato que se declarar com deficiéncia concorrerd em igualdade de condi¢cbes com os demais
candidatos.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se com deficiéncia;

b) encaminhar cépia simples do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e laudo médico (original ou cdpia
autenticada em cartério), emitido nos ultimos doze meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagcdo Internacional de Doengas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 5.2.1 deste edital.

5.2.1 O candidato com deficiéncia deverd enviar a cdpia simples do CPF e o laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartério) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, via SEDEX ou carta
registrada com aviso de recebimento, postado impreterivelmente até o dia 31 de janeiro de 2013, para a
Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso TELEBRAS 2013 (laudo médico) — Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia/DF.

5.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 31 de janeiro de 2013, das 8 horas as 19 horas
(exceto sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, a cépia simples do CPF e o laudo
médico (original ou cdpia autenticada em cartério) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital,
na Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

5.2.2 O fornecimento do laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdério) e da cdpia simples do
CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se responsabiliza
por qualquer tipo de extravio que impega a chegada dessa documentagao a seu destino.

5.2.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) e a cépia simples do CPF terdo validade
somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas copias dessa
documentacao.

5.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 6.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo das provas, indicando as condicdes de que necessita
para a realizagdo dessas, conforme previsto no artigo 40, §§ 12 e 29, do Decreto n2 3.298/1999 e suas
alteracoes.

5.3.1 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizagdo das provas devera
indicar a necessidade na solicitacdo de inscricdo e encaminhar ou entregar, até o dia 31 de janeiro de 2013,
na forma do subitem 6.4.9 deste edital, justificativa acompanhada de laudo e parecer emitido por
especialista da drea de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 22
do artigo 40 do Decreto n2? 3.298/1999 e suas alteragdes.

5.4 A relagdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia serd divulgada na Internet, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, na ocasido da divulgacdo do edital informando a
disponibilizacdo da consulta aos locais e aos horérios de realizacdo das provas.

5.4.1 O candidato dispord de um dia para contestar o indeferimento na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF, pessoalmente ou por terceiro; ou pelo e-mail
atendimentoespecial@cespe.unb.br, restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial.
Apos esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

5.5 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretard a perda do direito ao pleito das
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e o ndo atendimento as condi¢des especiais necessarias.
5.6 DA PERICIA MEDICA
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5.6.1 Os candidatos que se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso, serdo convocados
para se submeter a pericia médica oficial promovida por equipe multiprofissional de responsabilidade do
CESPE/UnB, formada por seis profissionais, que verificara sobre a sua qualificacdo como deficiente, nos
termos do artigo 43 do Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragdes e da Simula n2 377 do Superior Tribunal
de Justica (STJ).

5.6.2 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica munidos de documento de identidade original e
de laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-10), conforme especificado no Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragdes, bem como a provavel causa
da deficiéncia, de acordo com o modelo constante do Anexo deste edital, e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.

5.6.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartdrio) sera retido pelo CESPE/UnB por ocasido da
realizacdo da pericia médica.

5.6.4 Os candidatos convocados para a pericia médica deverdao comparecer com uma hora de antecedéncia
do horario marcado para o seu inicio, conforme edital de convocagao.

5.6.5 Perdera o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da pericia médica, ndo apresentar laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) ou que
apresentar laudo que ndo tenha sido emitido nos ultimos doze meses, bem como o que ndo for qualificado
na pericia médica como pessoa com deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.

5.6.6 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado no
concurso, figurara na lista de classificagdo geral por cargo/ocupagdo/subatividade/localidade de vaga.

5.6.7 A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato serd
avaliada durante o periodo de experiéncia.

5.6.8 O candidato com deficiéncia que, no decorrer do periodo de experiéncia, apresentar
incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes do cargo tera seu contrato rescindido.

5.7 O candidato que, no ato da inscricdo, se declarar com deficiéncia, se for qualificado na pericia médica e
nao for eliminado do concurso, terd seu nome publicado em lista a parte e figurard também na lista de
classificagdo geral por cargo/ocupacgdo/subatividade/localidade de vaga.

5.8 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacdo
por cargo/ocupacao/localidade de vaga.

6 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

6.1 TAXAS:

a) nivel superior: R$ 90,00 (noventa reais);

b) nivel médio: RS 55,00 (cinquenta e cinco reais).

6.2 Serd admitida a inscricao somente via Internet, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 11 de janeiro
de 2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 31 de janeiro de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.
6.2.1 O CESPE/UnB néo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem
como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU Cobrancga).

6.2.3 A GRU Cobranca estara disponivel no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13 e deverd ser, imediatamente, impressa, para o
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pagamento da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacdo de inscricdo
online.

6.2.3.1 O candidato poderd reimprimir a GRU Cobranca pela pagina de acompanhamento do concurso.
6.2.4 A GRU Cobranga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

6.2.5 O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser efetuado até o dia 13 de fevereiro de 2013.

6.2.6 As inscricbes efetuadas somente serdao efetivadas apds a comprovacdao de pagamento da taxa de
inscricdo ou o deferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de inscricdo.

6.30 comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no enderegco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, por meio da pagina de acompanhamento, apds a
aceitacdo da inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

6.4 DAS DISPOSICGES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. No momento da inscrigdo, o candidato deverd optar pelo
cargo/ocupagdo/subatividade/localidade de vaga a que deseja concorrer e por uma cidade de realizagdo de
provas. Uma vez efetivada a inscri¢ao, nao sera permitida, em hipétese alguma, a sua alteragao.

6.4.1.1 Para o candidato, isento ou ndo, que efetivar mais de uma inscricdo em cargo(s) em que haja(m)
sobreposi¢do entre os periodos de aplicagdo das provas desse(s) cargo(s), serd considerada valida somente
a ultima inscricdo efetivada, sendo entendida como efetivada a inscricio paga ou isenta. Caso haja mais
de uma inscricdo paga em um mesmo dia, sera considerada a ultima inscricdo efetuada no sistema do
CESPE/UnB.

6.4.2 E vedada a inscri¢do condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletronico.
6.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outros concursos ou para
outro cargo.

6.4.4 Para efetuar a inscricdo, é imprescindivel o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.
6.4.5 As informacdes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitagdo de
forma completa e correta.

6.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracdo Publica.

6.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo das provas.

6.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA PEDIDO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

6.4.8.1 Nao haverd isencao total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n? 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de
outubro de 2008.

6.4.8.2 Estara isento do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n?2 6.135, de 2007.

6.4.8.3 A isencdo devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por meio do
aplicativo para a solicita¢do de inscri¢do, no periodo entre 10 horas do dia 11 de janeiro de 2013 e 23 horas
e 59 minutos do dia 31 de janeiro de 2013, no endereco  eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, contendo:

a) indicacdo do Numero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e
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b) declaracdo eletronica de que atende a condicdo estabelecida na letra “b” do subitem 6.4.8.2 deste
edital.

6.4.8.4 O CESPE/UnB consultard o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato.

6.4.8.5 As informacBes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminagdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do Decreto n?
83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.4.8.6 Ndo sera concedida isen¢do de pagamento de taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 6.4.8.3 deste edital.

6.4.8.7 Nao sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscri¢do via postal, via fax ou via
correio eletrdnico.

6.4.8.8 Cada pedido de isen¢do serd analisado e julgado pelo 6rgdo gestor do CadUnico.

6.4.8.9 A relagdo proviséria dos candidatos que tiveram o seu pedido de isencao deferido sera divulgada até
a data provavel de 5 de fevereiro de 2013, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13.

6.4.8.9.1 O candidato dispora de dois dias para contestar o indeferimento do seu pedido de isengdo de taxa
de inscricdo, no enderego eletrbénico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13. Apds esse periodo,
nao serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.4.8.10 Os candidatos que tiverem o seu pedido de isencdo indeferido deverdo acessar o endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13 e imprimir a GRU Cobranca, por meio da
pagina de acompanhamento, para pagamento até o dia 13 de fevereiro de 2013, conforme procedimentos
descritos neste edital.

6.4.8.11 O candidato que nao tiver o seu pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior estard automaticamente excluido
do concurso publico.

6.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

6.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas deverd indicar, na
solicitacdo de inscricao disponibilizada no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, os recursos especiais necessarios a tal atendimento.
6.4.9.1.1 O candidato que solicitar atendimento especial na forma estabelecida no subitem anterior devera
enviar cépia simples do CPF e laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério), emitido nos ultimos
doze meses, que justifiqgue o atendimento especial solicitado.

6.4.9.1.2 A documentagdo citada no subitem anterior podera ser entregue até o dia 31 de janeiro de 2013,
das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, ou enviada via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — TELEBRAS 2013 (atendimento especial) —
Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, até a data prevista acima. Apds esse periodo, a solicitagdo
serd indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da Administracdo Publica.
6.4.9.2 O fornecimento da cdpia simples do CPF e do laudo médico (original ou copia autenticada em
cartdrio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentagdo a seu destino.
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6.4.9.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) e a cdpia simples do CPF valerdo
somente para este concurso e ndo serdao devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa
documentacao.

6.4.9.4 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, cépia
autenticada em cartério da certiddao de nascimento da criancga, até o dia 31 de janeiro de 2013, e levar, no
dia das provas, um acompanhante adulto que ficard em sala reservada e serd o responsavel pela guarda da
crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto ndo poderd permanecer com a crianca no local de
realizagdo das provas.

6.4.9.4.1 Caso a crianca ainda ndo tenha nascido até a data estabelecida no subitem 6.4.9.4, a cdpia da
certiddo de nascimento podera ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra que ateste a
data provavel do nascimento.

6.4.9.4.2 O CESPE/UnB ndo disponibilizara acompanhante para guarda de crianca.

6.4.9.5 A relagdao dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera divulgada no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, na ocasido da divulgagdo do edital
informando a disponibilizagcdo da consulta aos locais e aos horarios de realizagdo das provas.

6.4.9.5.1 O candidato dispora de um dia para contestar o indeferimento, na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF; pessoalmente ou por terceiro, ou pelo e-mail
atendimentoespecial@cespe.unb.br, restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial.
Apos esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.4.9.6 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7 DAS FASES/ETAPAS DO CONCURSO

7.1 As fases do concurso estdo descritas nos quadros a seguir.

7.1.1 NIVEL SUPERIOR

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIO
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 E
(Ps) Avaliagdo de titulos - - CLASSIFICATORIO

7.1.2 NiVEL MEDIO

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIO E
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 CLASSIFICATORIO

7.2 As provas objetivas terdo a duracao de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 17
de margo de 2013 no turno da tarde.

7.3 Na data provavel de 8 de margo de 2013, serd publicado no Didrio Oficial da Uniéo edital informando a
disponibilizacdo da consulta aos locais e aos horérios de realizacdo das provas.

7.3.1 0] candidato devers, obrigatoriamente, acessar o] enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13 para verificar o seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7.3.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo CESPE/UnB.

7.3.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo
das provas e o comparecimento no horario determinado.
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7.3.4 0 CESPE/UnB poderd enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem anterior,
comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo/atualizacdo de seu correio eletronico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 7.3 deste edital.

7.4 O resultado final nas provas objetivas, a convocacdo para a pericia médica dos candidatos que se
declararam com deficiéncia e a convocagdo para avaliagao de titulos para os cargos de nivel superior serdo
publicados no Didrio Oficial da Unido e divulgados na Internet, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, na data provavel de 8 de abril de 2013.

8 DAS PROVAS OBIETIVAS

8.1 As provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatdrio, valerdo 120,00 pontos e abrangerdo os
objetos de avaliagcdo constantes do item 13 deste edital.

8.2 Cada prova objetiva serd constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdo
ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que
se refere o item. Haverd, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcacdo: o campo
designado com o cédigo C, que deverad ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

8.3 Para obter pontuacdo no item, o candidato deverd marcar um, e somente um, dos dois campos da folha
de respostas.

8.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd o
Unico documento valido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas
por erro do candidato.

8.5 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcacdo rasurada ou emendada ou campo de marca¢do nao
preenchido integralmente.

8.6 O candidato ndo deverd amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a
sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo do
processamento eletrdnico.

8.7 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero
de inscricdo e o numero de seu documento de identidade.

8.8 Ndo serd permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizagdo das provas. Nesse
caso, o candidato serd acompanhado por fiscal do CESPE/UnB devidamente treinado e as respostas
fornecidas serdao gravadas em audio.

8.9 0 CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as provas
objetivas, exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem 12.24 deste edital, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, em data a ser informada no edital de
resultado final nas provas objetivas. A referida imagem ficara disponivel até quinze dias corridos da data de
publicacdo do resultado final do concurso publico.

8.9.1 Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagdao da
imagem da folha de respostas.

8.10 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.10.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico.
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8.10.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcac¢des da folha de respostas, serd
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito
oficial definitivo das provas; 0,00, caso ndo haja marcagdo ou haja marcagdo dupla (C e E).

8.10.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a
compdem.

8.10.4 Serd reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Py;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P5;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.10.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.10.4 deste edital ndo tera classificagcdo alguma no
concurso publico.

8.10.50s candidatos ndo eliminados na forma do subitem 8.10.4 serdo ordenados por
cargo/ocupagao/subatividade/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final nas
provas objetivas, que serd a soma das notas obtidas nas provas objetivas P, e P,.

8.10.6 As informacdes a respeito de notas e classificacdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Nao serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos
nesses editais.

8.11 DOS RECURSOS DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.11.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no enderego
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, a partir das 19 horas da data provavel de 19
de margo de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

8.11.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgacdo desses gabaritos,
no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente.

8.11.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato deverd
utilizar o Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, e seguir as instrugdes ali contidas.

8.11.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anula¢des de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13 quando da divulgacdo
dos gabaritos oficiais definitivos. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.11.5 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

8.11.6 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.11.7 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
8.11.8 Se houver alteragado, por forga de impugnagdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.11.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

8.11.10 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisao de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

8.11.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.
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9 DA AVALIACAO DE TITULOS (PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR)
9.1 Serao convocados para a avaliacdo de titulos os candidatos aos cargos de nivel superior aprovados na
prova objetiva, respeitando-se os empates da uUltima posicdo, e classificados até as posicdes indicadas no

quadro a seguir:

Candidatos com

Cargo/Ocupagdo/Subatividade Localidade de Vaga Geral deficiéncia Total
Belém/PA 192 a 202
Brasilia/DF 142 13 152
Especialista em Gestao de Fortaleza/CE 192 12 202
Telecomunicagées/Advogado Porto Alegre/RS 192 12 208
Rio de Janeiro/RJ 142 12 152
S3o Paulo/SP 192 12 202
Belém/PA 192 12 202
Especialista em Gestao de Brasilia/DF 382 2% 402
Telecomunicag¢des/Analista Fortaleza/CE 192 12 20
. - . Porto Alegre/RS 192 12 202
Superior/Administrativo - -
Rio de Janeiro/RJ 192 12 202
S3o Paulo/SP 192 12 202
Especialista em Gestdo de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 142 12 152
Superior/Auditoria
Belém/PA 192 12 202
Especialista em Gestado de Brasilia/DF 142 12 152
Telecomunicag¢des/Analista Fortaleza/CE 192 12 202
Superior/Comercial Porto Alegre/RS 192 12 202
Rio de Janeiro/RJ 142 12 152
Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 142 12 152
Superior/Estatistica
Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 282 22 302
Superior/Finangas
Especialista em Gestao de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 142 12 152
Superior/Marketing
Especialista em Gestdo de
Telecomunicag¢des/Analista Brasilia/DF 142 12 152
Superior/Psicologia
Especialista em Gestdo de Brasilia/DF 382 22 402
Telecomunicagoes/TI Rio de Janeiro/RJ 192 12 202
Especnalls!:a er:1 Gestao de Brasilia/DF 332 )a 402
Telecomunicagdes/Contador
Especialista em Gestdo de Belém/PA 192 12 202
Telecomunicagées/Engenheiro Brasilia/DF 192 12 202
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Eletricista Fortaleza/CE 192 12 202

S3o Paulo/SP 192 12 202

Belém/PA 472 32 502

Brasilia/DF 992 62 1052

Especialista em Gestdo de Fortaleza/CE 472 32 502
Telecomunicages/Engenheiro de Porto Alegre/RS 572 32 602
Telecomunicagoes Rio de Janeiro/RJ 282 22 302
Salvador/BA 422 32 452

Sdo Paulo/SP 232 22 252

9.1.1 Os candidatos ndo convocados para a avaliacdo de titulos serdo eliminados e ndo terdo classificacao
alguma no concurso.

9.1.1.1 Caso ndo haja candidato com deficiéncia aprovado, serdo contemplados os candidatos da listagem
geral em numero correspondente para cada cargo/ocupagdo/subatividade/localidade de vaga, observada
rigorosamente a ordem de classificagao.

9.2 A avaliacdo de titulos valerd 6,50 pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos apresentados seja
superior a esse valor.

9.3 Somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data da entrega, observados os
limites de pontos do quadro a seguir.

QUADRO DE ATRIBUICAO DE PONTOS PARA A AVALIACAO DE TiTULOS

VALOR DE | VALOR MAXIMO

ALINEA TITULO CADA TiTULO | DOS TITULOS

Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de doutorado
(titulo de doutor) na ocupagdo a que concorre. Também sera

A 1,50 1,50
aceito certificado/declaracdo de conclusdo de curso de
Doutorado, desde que acompanhado de histdrico escolar.
Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de mestrado

B (titulo de mestre) na ocupagdo a que concorre. Também 1,00 1,00

sera aceito certificado/declaragdo de conclusdo de curso de
Mestrado, desde que acompanhado de histdrico escolar.

Certificado de curso de poés-graduagdo em nivel de
especializagdo, com carga horaria minima de 360 h/a na
C ocupacdo a que concorre. Também serd aceita a declaracao 0,50 1,00
de conclusdao de pés-graduagdo em nivel de especializagdo,
desde que acompanhada de histérico escolar.

Exercicio de atividade profissional de nivel superior na| 0,30 p/ano
Administracdo Publica ou na iniciativa privada, em|completo, sem
empregos/cargos na area a que concorre. sobreposi¢do
de tempo

3,00

TOTAL MAXIMO DE PONTOS 6,50

9.4 Receberd nota zero o candidato que ndo entregar os titulos na forma, no prazo, no horério e no local
estipulados no edital de convocacdo para a avaliacdo de titulos.

9.5 N&o serdo aceitos titulos encaminhados via postal, via fax e/ou via correio eletronico.

9.6 No ato de entrega dos titulos, o candidato devera preencher e assinar o formuldrio a ser fornecido pelo
CESPE/UnB, no qual indicara a quantidade de folhas apresentadas. Juntamente com esse formulario devera
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ser apresentada uma cdpia autenticada em cartério, de cada titulo entregue. Os documentos apresentados
nao serao devolvidos, em nenhuma hipdtese, nem serdo fornecidas copias desses titulos.

9.7 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, como também, os emitidos via fax.

9.8 Em nenhuma hipdtese serdo recebidos os documentos originais.

9.8.1 Documentos originais entregues indevidamente nao serdo considerados para pontuacdo na avaliagdo
de titulos.

9.9 Ndo serdo consideradas, para efeito de pontuagdo, as cdpias ndo autenticadas em cartério, bem como
documentos gerados por via eletrénica que ndo estejam acompanhados com o respectivo mecanismo de
autenticagdo.

9.10 Na impossibilidade de comparecimento do candidato serdo aceitos os titulos entregues por
procurador, mediante apresentacdo do documento de identidade original do procurador e de procuragao
simples do interessado, acompanhada de cépia legivel do documento de identidade do candidato.

9.10.1 Serdo de inteira responsabilidade do candidato as informacdes prestadas por seu procurador no ato
de entrega dos titulos, bem como a entrega dos titulos na data prevista no edital de convocagdo para essa
fase, arcando o candidato com as consequéncias de eventuais erros de seu representante.

9.11 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DOS TiTULOS

9.11.1 Para a comprovacdo da conclusdo do curso de pods-graduacdo em nivel de doutorado ou de
mestrado, serda aceito o diploma, devidamente registrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC). Também serd aceito certificado/declaragdo de conclusdo de curso de
doutorado ou mestrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que acompanhado do
histérico escolar do candidato, no qual conste o numero de créditos obtidos, as dreas em que foi aprovado
e as respectivas mencoes, o resultado dos exames e do julgamento da tese ou da dissertacdo. Caso o
historico ateste a existéncia de alguma pendéncia ou falta de requisito de conclusdo do curso, o
certificado/declaragdo nao sera aceito.

9.11.1.1 Para curso de doutorado ou de mestrado concluido no exterior, serd aceito apenas o diploma,
desde que revalidado por instituicdo de ensino superior no Brasil e traduzido para a lingua portuguesa por
tradutor juramentado, nos termos do subitem 9.12 deste edital.

9.11.1.2 Outros comprovantes de conclusdo de curso ou disciplina ndo serdo aceitos como os titulos
referentes ao mestrado e ao doutorado.

9.11.2 Para comprovacao da conclusdo do curso de pds-graduacdo em nivel de especializacdo, sera aceito
certificado atestando que o curso atende as normas da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo), do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) ou estd de acordo com as normas
do extinto Conselho Federal de Educagdo (CFE). Também serd aceita declaracdo de conclusdo de pds-
graduacdao em nivel de especializagdo acompanhada do respectivo histérico escolar no qual conste a carga
horaria do curso, as disciplinas cursadas com as respectivas menc¢des e a comprovacdo da apresentacdo e
aprovacdo da monografia, atestando que o curso atende as normas da Lei n2 9.394/1996, do CNE ou esta
de acordo com as normas do extinto CFE.

9.11.2.1 Caso o certificado n3do ateste que o curso atende as normas da Lei n? 9.394/1996, do CNE ou estd
de acordo com as normas do extinto CFE, deverda ser anexada uma declaracdo do responsavel pela
organizacdo e realizacdo do curso atestando que o este atendeu a uma das normas estipuladas no subitem
anterior.

9.11.3 Para receber a pontuagdo relativa ao exercicio de atividade profissional, o candidato devera atender
a uma das seguintes opgdes:

a) para exercicio de atividade em empresa/instituicio privada: é necessaria a entrega de trés
documentos: 1 — diploma do curso de graduagao conforme a area de conhecimento a que concorre a fim
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de se verificar qual a data de conclusdo do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital;
2 — copia da carteira de trabalho e previdéncia Social (CTPS) contendo as pdginas: identificacdo do
trabalhador; registro do empregador que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e qualquer
outra pdagina que ajude na avaliagdo, por exemplo, quando hd mudancga na razao social da empresa; e 3 —
declaragdo do empregador com o periodo (com inicio e fim, se for o caso), a espécie do servico realizado e
a descricdo das atividades desenvolvidas para o cargo/emprego;

b) para exercicio de atividade/instituigdo publica: é necessaria a entrega de dois documentos: 1 — diploma
do curso de graduagdo conforme a area de conhecimento a que concorre a fim de se verificar qual a data
de conclusdo do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital; 2 — declaragao/certiddo
de tempo de servigco, emitida pelo setor de recursos humanos da instituicdo, que informe o periodo (com
inicio e fim, até a data da expedicdo da declaracdo), a espécie do servico realizado e a descricdo das
atividades desenvolvidas;

c) para exercicio de atividade/servigo prestado por meio de contrato de trabalho: é necessaria a entrega
de trés documentos: 1 — diploma de graduag¢do conforme a drea de conhecimento a que concorre a fim de
se verificar qual a data de conclusao do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital; 2
— contrato de prestagao de servigo/atividade entre as partes, ou seja, o candidato e o contratante; e 3 —
declaragdo do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso), a espécie do servico
realizado e a descri¢cdo das atividades;

d) para exercicio de atividade/servico prestado como auténomo: serd necessaria a entrega de trés
documentos: 1 — diploma de gradua¢ao conforme a area de conhecimento a que concorre a fim de se
verificar qual a data de conclusao do curso e atender ao disposto no subitem 9.11.3.2.1 deste edital; 2 —
recibo de pagamento auténomo (RPA), sendo pelo menos o primeiro e o ultimo recibos do periodo
trabalhado como auténomo; e 3 — declaragdo do contratante/beneficiario que informe o periodo (com
inicio e fim, se for o caso), a espécie do servigo realizado e a descrigdo das atividades.

9.11.3.1 A declaragdo/certiddo mencionada na letra “b” do subitem 9.11.3 deste edital devera ser emitida
por 6érgdo de pessoal ou de recursos humanos. Ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de recursos humanos, a
autoridade responsavel pela emissdo do documento devera declarar/certificar também essa inexisténcia.
9.11.3.1.1 Quando o drgdo de pessoal possuir outro nome correspondente, por exemplo, Controle de
Divisdo de Pessoas (CPD), a declaragdo devera conter o nome do 6rgdo por extenso, ndo sendo aceitas
abreviaturas.

9.11.3.2 Para efeito de pontuacgdo referente a experiéncia profissional, ndo serdo consideradas fracao de
ano nem sobreposicdo de tempo.

9.11.3.2.1 Para efeito de pontuagdo de experiéncia profissional, somente sera considerada a experiéncia
apos a conclusdo do curso superior.

9.12 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente serd considerado se traduzido para a lingua
portuguesa por tradutor juramentado.

9.13 Cada titulo sera considerado uma Unica vez.

9.14 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do Quadro de Atribuicdo de Pontos para a
Avaliacdo de Titulos, bem como os que excederem o limite de pontos estipulados no subitem 9.2 deste
edital serdo desconsiderados.

9.15 As informacgdes a respeito de notas e classificacdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Nao serdo fornecidas informag¢des que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos
nesses editais.
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9.16 DOS RECURSOS DA AVALIACAO DE TiTULOS

9.16.1 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na avaliacdo de titulos
dispora de dois dias para fazé-lo, conforme procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado
provisorio.

10 DA NOTA FINAL NO CONCURSO

10.1 A nota final no concurso para os cargos de nivel superior serdo o somatdrio da nota final nas provas
objetivas e da pontuacao final na avaliacao de titulos.

10.1.1 A nota final no concurso para os cargos de nivel médio serd o somatdrio da nota final nas provas
objetivas.

10.2 Os candidatos serdo ordenados cargo/ocupac¢do/subatividade/localidade de vaga de acordo com os
valores decrescentes das notas finais no concurso, observados os critérios de desempate deste edital.

10.3 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso
e qualificados como pessoa com deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a parte e figurardo
também na lista de classificagdo geral cargo/ocupacgdo/subatividade/localidade de vaga.

10.4 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
se para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

11 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme
artigo 27, paragrafo Unico, da Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P»;

c) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P;;

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Ps;

e) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos P;.

11.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato com maior idade.

12 DAS DISPOSICGES FINAIS

12.1 A inscricdo do candidato implicard a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

12.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial da Unido e/ou divulgados na
Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13.

12.3 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via Internet, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/telebras_13, ressalvado o disposto no subitem 12.5 deste
edital.

12.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizacdo do concurso
deverd fazé-lo junto a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, encaminhando mensagem pelo fax de nimero (61) 3448-0110 ou
enviando e-mail para o endereco eletrénico sac@cespe.unb.br.

12.5 Nao serdo dadas por telefone informagdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagao das
provas. O candidato deverd observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 12.2 deste edital.
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12.5.1 N3o serdo fornecidos informacdes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em aten¢do ao
disposto no artigo 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

12.6 O candidato podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do
CPF, relativo ao concurso. O requerimento poderd ser feito pessoalmente mediante preenchimento de
formulario proprio, a disposicdo do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8
horas as 19 horas, ininterruptamente, exceto sabado, domingo e feriado.

12.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-mail,
observado o subitem 12.4 deste edital.

12.7 O candidato que desejar corrigir o nome ou CPF fornecido durante o processo de inscricdo devera
encaminhar requerimento de solicitacao de alteracdo de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — (TELEBRAS 2013) — Caixa Postal
4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, contendo cdpia autenticada em cartdrio dos documentos que contenham
os dados corretos ou copia autenticada em cartério da sentenca homologatdria de retificacdo do registro
civil, que contenham os dados corretos.

12.7.1 O candidato podera, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de solicitacdo de alteragdao de dados cadastrais, na forma
estabelecida no subitem 12.7 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na
Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte,
Brasilia/DF.

12.8 O candidato deverda comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou do comprovante de
pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e/ou borracha durante a realizagdo das provas.

12.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com
foto).

12.9.1 N&o serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

12.9.2 Nao sera aceita cépia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

12.10 Por ocasido da realizagdo das provas, o candidato que nao apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 12.9 deste edital, ndo poderd fazer as provas e serd
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.11 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd ser apresentado documento que ateste
o registro da ocorréncia em érgdo policial expedido ha, no maximo, noventa dias, ocasido em que sera
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario
proprio.

12.11.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.
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12.12 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horério diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

12.13 N&o serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o hordrio fixado para
seu inicio.

12.14 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacdo das provas por, no minimo,
uma hora apés o inicio das provas.

12.14.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo corregdo das provas e, consequentemente, a
eliminacdo do candidato do concurso publico.

12.15 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

12.16 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo poderd retornar em hipdtese alguma.

12.17 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdao das provas levando o caderno de provas
no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.
12.18 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo das provas em
razao do afastamento de candidato da sala de provas.

12.19 N3o havera segunda chamada para a realizagdo das provas. O ndo comparecimento a estas implicara
a eliminacdo automatica do candidato.

12.20 Nao serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunica¢do entre os candidatos e a
utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagGes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta, inclusive codigos e/ou legislacdo.

12.21 Serd eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagao das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como: maquinas calculadoras, agendas eletronicas ou similares,
telefones celulares, smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 player ou similar, qualquer
receptor ou transmissor de dados e mensagens, bip, notebook, palmtop, walkman®, maquina fotografica,
controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, 6culos escuros, protetor auricular
ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite,
marca-texto e/ou borracha.

12.21.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem
anterior no dia de realizacao das provas.

12.21.2 O CESPE/UnB n3o ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

12.21.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos neles causados.

12.22 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que
estiver armado deverd se encaminhar a Coordenacdo antes do inicio das provas para o acautelamento da
arma.

12.23 No dia de realizagdo das provas, o CESPE/UnB podera submeter os candidatos ao sistema de
deteccdo de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o
candidato estd portando material ndo permitido.

12.24 Terd suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que
durante a sua realizacgdo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que
nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos e/ou outros objetos, tais como os listados no subitem
12.21 deste edital;
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d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que ndo os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrucdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo prépria ou de terceiros em
gualquer etapa do concurso publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagGes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma durante a realizagao das provas;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

q) recusar-se a transcrever o texto apresentado durante a aplicagdo das provas para posterior exame
grafolégico.

12.25 No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo
dessas e/ou pelas autoridades presentes, informacgGes referentes ao seu conteldo e/ou aos critérios de
avaliacdo e de classificagdo.

12.26 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.27 O descumprimento de quaisquer das instrucdes supracitadas implicard a eliminacdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

12.28 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apos dois anos, contados a partir da data de publicagdo
da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

12.29 O candidato devera manter atualizado os seus dados pessoais e seu endereco perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 12.6 ou 12.7 deste edital, conforme o caso, e perante a
TELEBRAS, apdés a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Serdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagao de seu endereco.

12.30 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e TELEBRAS.

12.31 As alteracdes de legislacdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo deste edital serdo
objeto de avalia¢do, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliagdo constantes do item 13 deste
edital.

12.32 A legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como as alteracdes
em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avalia¢ao, salvo se listada nos
objetos de avaliagcdo constantes do item 13 deste edital.

12.33 Quaisquer altera¢des nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.

13 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES
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13.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliagado.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS BASICOS (CARGOS DE NiVEL SUPERIOR)

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da
acentuacdo grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
RelacOes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.2 Relagdes de subordinacdo entre
oragcles e entre termos da oragdo. 5.3 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.4 Concordancia verbal e
nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescritura de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizagdo de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica). 7.1 Adequacgado da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequagdo do formato
do texto ao género.

LINGUA INGLESA: 1 Compreens3o de texto escrito em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a
compreensdo dos conteudos semanticos.

LEGISLACAO ESPECIFICA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO: 1 Lei n? 9.472/1997 e suas
alteracdes (Lei Geral das Telecomunica¢Oes). 2 Regimento Interno da TELEBRAS. 3 Estatuto social da
TELEBRAS. 4 Regulamento de Servico de Comunicagdao Multimidia (SCM).

LICITACOES E CONTRATOS: 1 Modalidades de licitagdo, dispensa e inexigibilidade. 1.1 Lei n? 8.666/1993. 2
Administracdo de contratos. 2.1 Caracteristicas do contrato administrativo. 2.2 Formalizacdo e fiscalizacdo
do contrato. 2.3 Aspectos or¢amentarios e financeiros da execucdo do contrato. 2.4 Sang¢ao administrativa.
2.5 Equilibrio econdmico-financeiro. 2.6 Garantia contratual. 2.7 Alteracdo do objeto — acréscimos e
supressodes. 2.8 Prorrogagao do prazo de vigéncia e de execugdo. 2.9 Contratos de terceirizagdo — cautelas
em relacdo a responsabilidade trabalhista.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL (EXCETO PARA O CARGO DE ADVOGADO): 1 Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas
constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e
garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de
nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4 Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1
Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 5 Administra¢ao publica.
5.1 DisposicOes gerais, servidores publicos. 6 Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do
presidente da Republica. 7 Poder legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribuicdes. 7.3 Processo
legislativo. 7.4 Fiscalizagdo contabil, financeira e orgamentaria. 8 Poder judiciario. 8.1 Disposi¢Bes gerais.
8.2 Orgdos do poder judiciario. 8.2.1 Conselho Nacional de Justica. 8.2.1.1 Composicdo e competéncias. 9
Fungdes essenciais a justica. 9.1 Ministério publico, advocacia publica. 9.2 Defensoria publica.

NOC@ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO (EXCETO PARA O CARGO DE ADVOGADO): 1 Estado, governo e
administracdo publica: conceitos, elementos, poderes, natureza, fins e principios. 2 Direito administrativo:
conceito, fontes e principios. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 3.2 Invalidagdo, anulagdo e revogacao. 3.3 Prescri¢do. 4 Agentes administrativos. 4.1 Investidura e
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exercicio da funcdo publica. 4.2 Direitos e deveres dos funcionarios publicos; regimes juridicos. 4.3 Processo
administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. 5 Poderes da administracdo: vinculado,
discricionario, hierarquico, disciplinar e regulamentar. 6 Principios bdsicos da administracdo. 6.1
Responsabilidade civil da administragdo: evolucdo doutrindria e reparagdo do dano. 6.2 Enriquecimento
ilicito e uso e abuso de poder. 6.3 Improbidade administrativa: san¢Bes penais e civis — Lei n2 8.429/1992 e
alteragdes. 7 Servigos publicos: conceito, classificacdao, regulamentagao, formas e competéncia de
prestacdo. 8 Organizagdo administrativa. 8.1 Administracao direta e indireta, centralizada e descentralizada.
8.2 Autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 9 Controle e
responsabilizacdo da administracdo. 9.1 Controle administrativo. 9.2 Controle judicial. 9.3 Controle
legislativo. 9.4 Responsabilidade civil do Estado.

NOCOES DE INFORMATICA (SOMENTE PARA O CARGO DE ADVOGADO): 1 Edi¢cdo de textos, planilhas e
apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 2 Redes de computadores e internet. 2.1 Conceitos
béasicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 2.2 Programas de navegacao
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). 2.3 Programas de correio eletronico (Outlook
Express, Mozilla Thunderbird). 2.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 2.5 Computagdao na nuvem (cloud
computing). 3 Segurancga da informagdo. 3.1 Procedimentos de seguranca.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA O CARGO DE ADVOGADO): 1 Tépicos relevantes e atuais de diversas areas,
tais como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade, educac¢do, saude, cultura, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentivel e ecologia, suas inter-relagdes e suas
vinculagdes histéricas com o setor de telecomunicacées brasileiro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGOS DE NIVEL SUPERIOR)

ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES

OCUPACAO 1: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: ADMINISTRATIVO

CONTROLE INTERNO: 1 Controles Internos (COSO - http://www.coso.org.com): definicdo, objetivos,
componentes e limitacbes de efetividade. 2 Relacdo entre objetivos e componentes. 3 Ambiente de
Controle: integridade e ética, Governanga Coorporativa, filosofia gerencial, estrutura organizacional,
politica e procedimentos de recursos humanos e registros. 4 Avaliacdo de Riscos: estabelecimento de metas
e riscos. 5 Atividades de Controle: tipos de atividade de controle, integragdo com avaliagdo de riscos e
controles sobre sistemas de informacgdes. 6 Informacdo e Comunicacdo. 7 Monitoramento: monitoramento
continuo, avaliagdes em separado, abrangéncia e periodicidade, o avaliador, o processo de avaliagdo, a
metodologia, a documentacdo, o plano de acdo e a comunicacdo das deficiéncias.

ADMINISTRAGAO GERAL: 1 Evolugio da administragdo. 1.1 Principais abordagens da administrac3o
(classica até contingencial). 1.2 Evolucdo da administragdo publica no Brasil (apds 1930); reformas
administrativas; a nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Func¢bes de administracao:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento
estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT. 2.2.2 Andlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e
aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administracdo por objetivos.
2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisdrio. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2
Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacao
informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Direcdo. 2.4.1 Motivagdo e lideranga. 2.4.2 Comunicagdo. 2.4.3
Descentralizacdo e delegagdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio
organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e selecdo
de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e
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desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens.
3.4 Analise e descricdo de cargos. 3.5 Capacitacdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 4 Gestdo da
gualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicGes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.3 Modelo da fundagdo nacional da qualidade. 4.4
Modelo de gespublica. 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboracdo, analise e avaliacdo de projetos. 5.2 Principais
caracteristicas dos modelos de gestao de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestao de processos. 6.1
Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3
Processos e certificacdo I1SO 9000:2000. 6.4 Nocbes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de
processos. 7 Licitagcdo publica. 7.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 7.2 Pregdo. 7.3 Contratos e
compras. 7.4 Convénios e termos similares.

ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo; legislacdo
arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de
documentos; implementacdo de programas de gestdo de documentos. 6 Diagndstico da situacdo
arquivistica e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribui¢do, tramitacdo e
expedicdo de documentos. 8 FungBes arquivisticas. 8.1 Criagdo de documentos. 8.2 Aquisicao de
documentos. 8.3 Classificagdo de documentos. 8.4 Avaliagdo de documentos. 8.5 Difusdao de documentos.
8.6 Descricdo de documentos. 8.7 Preservacdo de documentos. 9 Analise tipoldgica dos documentos de
arquivo. 10 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem
de documentos de arquivo.

OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: AUDITORIA

AUDITORIA: 1 Conceitos, principios, origens e classificacOes. 2 Papéis de trabalho: conceito, pontos
essenciais dos papéis de trabalho, técnicas de elaboragdo e arquivamento dos papéis de trabalho, revisdao
dos papéis de trabalho, programa de trabalho, responsabilidade profissional pela guarda dos papéis de
trabalho. 3 Testes e procedimentos de Auditoria: conceito, modalidades e execucdo. Revisdo analitica:
conceito e modalidades. 4 Amostragem estatistica: conceitos, tipos, processos de selegdo e testes, niveis de
representatividade. 5 Tipos de Auditoria. 5.1 Auditoria Operacional: avaliacdo dos controles gerenciais,
revisao e validagdo dos ciclos operacionais, verificagdo de normas e procedimentos agregados a operagao. 6
Técnicas de Auditoria Analitica: estudo de casos de aplicacdo do método de fluxogramacdo adaptado a
auditoria analitica. 7 Normas Brasileiras para o Exercicio da Auditoria Interna (CFC). 8 Normas
Internacionais para o exercicio profissional da Auditoria Interna (The IIA/AUDIBRA): definicdo de Auditoria
Interna; Normas de Atributo; Normas de Desempenho: Glossario.

CONTROLE INTERNO: 1 Controles Internos (COSO — http://www.coso.org.com): definigdo, objetivos,
componentes e limitacGes de efetividade. 2 Relacdo entre objetivos e componentes. 3 Ambiente de
Controle: integridade e ética, Governanga Coorporativa, filosofia gerencial, estrutura organizacional,
politica e procedimentos de recursos humanos e registros. 4 Avaliacdo de Riscos: estabelecimento de metas
e riscos. 5 Atividades de Controle: tipos de atividade de controle, integracdo com avaliacdo de riscos e
controles sobre sistemas de informacgdes. 6 Informacdo e Comunicagdo. 7 Monitoramento: monitoramento
continuo, avaliacdes em separado, abrangéncia e periodicidade, o avaliador, o processo de avaliacdo, a
metodologia, a documentacdo, o plano de a¢do e a comunicagdo das deficiéncias.

OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: COMERCIAL

MARKETING: 1 Conceitos bdésicos. 2 Criando valor para o cliente. 3 Marketing de relacionamento. 3.1 Etica
nas relagdes interpessoais. 4 Novas tendéncias de mercado. 5 Administracdo de marketing. 6 Planejamento
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de marketing. 7 O ambiente de marketing e vendas. 8 Analise do mercado, da concorréncia e do
consumidor. 9 Pesquisa de mercado. 10 Segmentacdo e posicionamento.

VENDAS: 1 Planejamento de vendas. 2 Funcdes da atividade de vendas. 3 Venda e comunicacdo integrada
de marketing. 4 Treinamento. 5 Motivagdo. 6 Técnicas de vendas, negociagdao e tomada de decisdes. 7
Anilise e controle de vendas. 8 Conquista e manutencao de clientes. 9 Sistemas de informacdo em vendas.
10 FEtica e legislagdo. 11 Contratos de empresas: nogdes, requisitos, classificacio, formagdo, meios de
provas, contratos de compra e venda e de prestagdo de servigos.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e
BrOffice). 2 Redes de computadores e internet. 2.1 Conceitos bdsicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 2.2 Programas de navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome). 2.3 Programas de correio eletronico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird). 2.4
Sitios de busca e pesquisa na Internet. 2.5 Computagdo na nuvem (cloud computing). 3 Seguranga da
informacdo. 3.1 Procedimentos de seguranca. 3.2 Noc¢Ges de virus, worms e pragas virtuais. 3.3 Aplicativos
para seguranga (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). NOCOES DE TELECOM: 1. Redes de Comunicac¢3o de
Dados (topologia e arquitetura).

OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: ESTATISTICA

ESTATISTICA: 1 Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados: gréficos, diagramas, tabelas, medidas
descritivas (posi¢do, dispersdo, assimetria e curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Definigdes bdsicas e axiomas. 2.2
Probabilidade condicional e independéncia. 2.3 Varidveis aleatdrias discretas e continuas. 2.4 Distribuicao
de probabilidades. 2.5 Fung¢ao de probabilidade. 2.6 Funcdo densidade de probabilidade. 2.7 Esperanca e
momentos. 2.8 Distribuicdes especiais. 2.9 Distribuicdes condicionais e independéncia. 2.10 Transformacao
de varidveis. 2.11 Leis dos grandes numeros. 2.12 Teorema central do limite. 2.13 Amostras aleatérias. 2.14
Distribuicdes amostrais. 3 Inferéncia estatistica. 3.1 Estimagdo pontual: métodos de estimacdo,
propriedades dos estimadores, suficiéncia. 3.2 Estimacdo intervalar: intervalos de confiancga, intervalos de
credibilidade. 3.3 Testes de hipdteses: hipdteses simples e compostas, niveis de significancia e poténcia de
um teste, teste t de Student, teste qui-quadrado. 5 Andlise de regressdo linear. 5.1 Critérios de minimos
guadrados e de maxima verossimilhanca. 5.2 Modelos de regressdo linear. 5.3 Inferéncia sobre os
parametros do modelo. 5.4 Anilise de variancia. 5.5 Andlise de residuos. 6 Técnicas de amostragem:
amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. 6.1 Tamanho amostral.
OCUPACAO: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: FINANCAS

FINANCAS: 1 Tipos de titulos financeiros: bénus, letras e notas do Tesouro, titulos privados de renda fixa,
acOes ordindrias e preferenciais, instrumentos derivativos: opgdes, futuros, swaps. 2 Mercados financeiros:
indices de mercados, tipos de ordem, margem, bolsas de valores, mercado de titulos de renda fixa, tipos de
operadores. 3 Mercado de cambio: taxa real, mercado spot, taxas cruzadas e taxas a termo. Derivativos de
cambio. Financiamento de empresas: equity, debéntures, titulos. Credit default swap. Tipos de risco
cambial e medidas de gerenciamento de riscos. 5 Teoria da taxa de juros e os precos dos bonus; as
diferentes taxas (a vista, futura, curva de rendimentos — yield); estrutura a termo da taxa de juros. 6
Geréncia de carteiras de renda fixa: duracdo; convexidade; swaps. 7 Derivativos: opcbes e futuros;
defini¢cbes e avaliagdo de prego. 8 Andlise de risco de mercado: valor em risco (value at risk — VAR), teste
de estresse e cendrios; fundamentos de risco e retorno; Avaliacdo de Ativos (CAPM, APT) e gestdo de
aplicacbes financeiras. 9 Métodos de avaliacdo de investimentos e titulos (VPL, TIR, IL, Payback
descontado). 10 Estrutura e custo de capital da empresa (WACC).
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ORCAMENTO: 1 Principios orcamentadrios. 2 Diretrizes orcamentdrias. 3 Processo orcamentdrio. 4 Métodos,
técnicas e instrumentos do orcamento; normas legais aplicaveis. 5 Suprimento de fundos. 6 Restos a pagar.
7 Despesas de exercicios anteriores. 8 A conta Unica do Tesouro. 9 Definicdo e tipos de tributos, tarifas,
contribuigdes fiscais e para-fiscais. 10 Planejamento e controle orgamentario: Lei n? 12.465/2011 (Lei de
Diretrizes Orcamentaria — LDO); Lei n? 12.565/2012 (Lei Orgamentdria Anual — LOA). 14 Manual Técnico de
Or¢amento — Empresas do Setor Produtivo Estatal (SPE). 11 Ciclo orgamentario; estrutura programatica,
econdbmica e organizacional para alocagdo de recursos (classificacbes orcamentarias); mensuracdo de
desempenho e controle orcamentario.

NOGCOES DE CONTABILIDADE: 1 Analise econdmico-financeira. 1.1 Indicadores de liquidez. 1.2 Indicadores
de rentabilidade. 1.3 Indicadores de lucratividade. 1.4 Analise vertical e horizontal. 2 Efeitos inflacionarios
sobre o patrimbnio das empresas. 3 Avaliacdo e contabilizacdo de itens patrimoniais e de resultado de
investimentos societarios no pais. 4 Destinagdo de resultado. 5 Custos para avaliagdo de estoques. 6 Custos
para tomada de decisdes. 7 Sistemas de custos e informacdes gerenciais. 8 Estudo da relacdo custo versus
volume versus lucro. 9 Elaboragao de demonstragdes contabeis pela legislacdo societdria, pelos principios
fundamentais da contabilidade e pronunciamentos contabeis do Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(CPC). 9.1 Balango patrimonial. 9.2 Demonstragao do resultado do exercicio. 9.3 Demonstra¢do das
mutacbes do patrimonio Liquido. 9.4 Demonstracdo do resultado abrangente. 9.5 Planejamento,
administracao e analise do fluxo de caixa — método direto. 9.6 Demonstragao do valor adicionado. 10
Demonstragdes contabeis (DRE, Balango, DVA. 11 Tributos recuperaveis. 12 Custos e formagao de pregos.
OCUPAGAO: ANALISTA SUPERIOR

SUBATIVIDADE: MARKETING

MARKETING: 1 Conceitos basicos. 2 Criando valor para o cliente. 3 Marketing de relacionamento. 4 Novas
tendéncias de mercado. 5 Administracdo de marketing. 6 Planejamento de marketing. 7 O ambiente de
marketing e vendas. 8 Analise do mercado, da concorréncia e do consumidor. 9 Pesquisa de mercado. 10
Segmentacao e posicionamento.

RELACOES PUBLICAS 1 Teoria da comunicacdo: principais escolas e pensadores. 2 Técnicas de relacdes
publicas. 2.1 Conceitos basicos, natureza e fungGes estratégica. 2.2 Evolugao histérica no mundo e no Brasil.
2.3 Publicos em relacGes publicas. 2.4 Processo de planejamento em relacdes publicas. 2.5 Principais
técnicas e instrumentos utilizados em relagdes publicas. 2.6 Organizacdo de eventos e promocgao
institucional. 2.7 Cerimonial e protocolo. 3 Imagem empresarial e comunicacdo integrada. 3.1 Identidade
institucional. 3.2 Questdes publicas e relagdes publicas. 3.3 Administracao de crises. 3.4 RelagBes com o
governo. 3.5 Lobby. 3.6 Relacdes com a imprensa. 3.7 A noticia como estratégia de promoc¢do da imagem
empresarial. 3.8 Planejamento da comunicagao integrada. 3.9 Imprensa, relagdes publicas e publicidade em
comunicacdo empresarial. 4 Comunicagdo com o mercado. 4.1 Marketing. 4.2 Comunica¢do no composto
de marketing. 4.3 RelagOes publicas e marketing. 4.4 Comunicag¢do na era do consumidor. 4.5 Publico-alvo.
4.6 Sistemas de atendimento ao publico. 4.7 Cédigo de Defesa do Consumidor. 4.8 Ombudsman. 4.9
Comunicacdo dirigida. 5 Opinido publica. 5.1 Conceitos basicos e objetivos. 5.2 Comunica¢do, democracia e
desenvolvimento. 5.3 Interesse publico e interesse privado. 5.4 Tipos e técnicas de pesquisas de opinido.
5.5 Instrumentos de controle e avaliagdo de resultados. 5.6 Amostra, questionarios e tipos de entrevistas. 6
Relacdes publicas nas organizacdes modernas. 6.1 Legislacdo e ética em relagdes publicas. 6.2 O papel do
profissional de comunicagdo. 6.3 Cultura organizacional e relagdes publicas. 6.4 Relagbes com os
empregados. 6.5 Comunicagdo em recursos humanos. 6.6 Comunicacdo interna. 6.7 Relagdes com a
comunidade. 6.8 Empresa e a responsabilidade social. 7 RelagGes humanas. 8 Técnicas de negociacdo e
tomada de decisao.

OCUPAGAO: ANALISTA SUPERIOR
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SUBATIVIDADE: PSICOLOGIA

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: 1 Gestdo de pessoas nas organizacoes. 1.1 Sistemas modernos de gestdo
de recursos humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de gestdo e estilos de lideranca. 1.1.3 A
negociagdo no contexto organizacional. 1.1.4 Gerenciamento da pluralidade nas empresas. 1.2
Planejamento estratégico da gestdo de pessoas. 1.3 Competéncia interpessoal. 1.4 Gerenciamento de
conflitos. 1.5 Clima e cultura organizacional. 2 Politica de desenvolvimento organizacional. 2.1 O novo
conceito de treinamento e desenvolvimento para educagdo continuada. 2.1.1 Organizagdes de
aprendizagem. 2.1.2 O desafio de aprender e os conceitos de talento. 2.1.3 Competéncias multiplas e
multiplas inteligéncias. 2.2 Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo e a interagdo desta
atividade com as demais funcdes do processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Elaboracdo de projetos de
desenvolvimento de pessoas: fases, procedimentos, diagndstico, planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliagdo. 3 Psicodindamica do trabalho e prevengdo de salde do trabalhador. 3.1
Atuacdo dos profissionais de recursos humanos junto as equipes multidisciplinares e interdisciplinares
voltadas para a saude do trabalhador dentro e fora do mundo do trabalho. 3.2 Prevengdo da saude dos
trabalhadores nas organizagdes. 3.3 Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 3.4 Relagdo entre
trabalho, processos de subjetivacdo e processos de saude e adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5
Praticas grupais. 3.6 Atuacdo do psicélogo na interface saude/trabalho/educagdo. 3.7 Psicologia de grupo e
equipes de trabalho: fundamentos tedricos e técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolugdo de
problemas. 4 Gestdao de pessoas no setor publico: tendéncias e gestdes atuais. 5 Avaliacdao e gestdo de
desempenho. 5.1 Gestdo do conhecimento e gestdo por competéncias, abordagens e ferramentas. 5.2
Distingdo entre administragdo de pessoal, administracdo de recursos humanos e gestdo social. 5.3 Politica
de avaliacdo de desempenho individual e institucional. 6 Politica de recrutamento e selecdo. 6.1
Movimentacdo e captacdo de pessoas como estratégia competitiva. 6.2 Técnicas e processo decisério,
fontes e meios de recrutamento. 6.3 Planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de resultados do
processo seletivo. 6.4 Rotacdo de pessoal e absenteismo. 7 Politica de promoc¢do e planos de carreira:
avaliacdo de cargos e saldrios, analise funcional. 8 Etica do psicélogo organizacional.

OCUPACAO: CONTADOR

CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n? 6.404/1976, Lei n? 11.638/2007 e Lei n2 11.941/2009 e alteragdes. 2
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC). 3 Fatos contabeis e respectivas
variacOes patrimoniais. 4 Patrimonio: componentes patrimoniais e métodos de avaliacdo. 4.1 Plano de
contas, fungbes e estrutura das contas. 4.2 Conceitos de ativo, passivo e patrimonio liquido. 4.3 Contas de
resultado. 4.4 Métodos e técnicas de apuracdo de resultados. 4.5 Avaliacdo e contabilizacdo de itens
patrimoniais (impairment). 5 Sistemas de custos e informagdes gerenciais para tomada de decisdo. 5.1
Métodos de apuragdo de custos na prestagao de servicos multimidia. 5.2 Custos para tomada de decisdes. 6
Elaboracdo de demonstracdes contdbeis pela legislacdo societaria, pelos principios fundamentais da
contabilidade pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS) e pelos pronunciamentos contabeis do
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC). 6.1 Elaboracdo das Demonstracdes do fluxo de caixa
(métodos direto e indireto). 6.2 Elaboracdo do Balanco patrimonial das demonstra¢des dos resultados, das
demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido e das demonstragdes do valor adicionado. 7 Apuragao
e controle das Retencdo de tributos e contribui¢cdes federais conforme IN 1.234/2012 da Receita Federal do
Brasil. 8 Reconhecimento e evidenciacdo dos planos de beneficios pds-emprego, conforme Instrugdo CVM
n2 600/2009. 9 Conhecimento da legislagdo tributaria federal abrangendo célculos e escrituragdo dos
seguintes impostos: PIS, COFINS, IRPJ e CSLL. 10 Conhecimento sobre o Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED e seus médulos, a fim de apurar dados e remeter ao referido sistema. 11 Conhecimentos
sobre o Regime Tributario de Transicdo — RTT da Receita Federal do Brasil. 12 Conhecimentos de legislagao
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societaria sobre procedimentos para distribuicdo de dividendos e de Juros Sobre o Capital Préprio — JSCP.
13 Conhecimentos gerais sobre a legislacdo do ICMS e do ISSQN, formas de apuracdo e livros fiscais
obrigatdrios.

OCUPACAO: ANALISTADETI

ANALISTA DE SISTEMA OPERACIONAL: 1 Infraestrutura de TI. 2 Sistemas operacionais Windows, Linux e
Unix: conceitos bdsicos, no¢des de operagdo e administragdo. 3 Administracdo, analise de performance,
inventario e tunning de sistemas aplicativos nos ambientes de sistemas operacionais com plataformas
Windows, Linux e Unix. 4 Infraestruturas de rede locais e remotas, protocolos de rede, tecnologias de redes
locais e de inter-redes. 5 Arquiteturas e protocolos para redes de transmissdo de dados (LAN/MAN). 6
SolucGes de alta disponibilidade. 7 Sistemas de gerenciamento de rede: conceitos bdsicos, nocdes de
operacdo e administracdo. 8 Software livre para monitoramento e diagndstico de ambientes
computacionais. 9 Servicos de rede (correio eletrénico, SMTP, DNS, WINS, DHCP, FTP, HTTP/S, SSH, entre
outros). 10 Arquiteturas e protocolos para redes de armazenamento de dados (SAN). 11 SolucGes de alta
disponibilidade. Backup e restore de dados. 12 Servidores web e servidores de aplicacdo J2EE e PHP:
conceitos basicos, nogdes de operagdo e administragao. 13 Gerenciamento de servigos (ITIL V3): conceitos
basicos, estrutura e objetivos. 14 Implementacdao do gerenciamento de servicos de Tl. 15 Processos e
funcdes de suporte de servicos. 16 Processos de entrega de servicos. 17 Processos de gerenciamento de
infraestrutura. 18 Conceitos de virtualizagdo. 19 Instrugdo normativa do GSIPR n2 1/2009 e normas
complementares.

LEGISLACAO DO SETOR DE TI: 1 Politicas de desenvolvimento cientifico, industrial e de inovacdo
tecnoldgica vigentes no pais. 1.1 Lei n2 10.973/2004 (Lei de Inovagdo). 1.2 Lei n2 11.196/2005 (Lei do Bem).
2 Politicas publicas para o setor de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) vigentes no pais. 2.1 Lei
ne 8.248/1991 (Lei de Informatica). 2.2 Lei n2 10.176/2001. 2.3 Decreto n2 5.906/2006. 2.4 Portaria MCT n?
950/2006. 2.5 Software e servigos de tecnologia da informacgao: definigGes, mercado e politicas publicas no
Brasil. 2.6 Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade de Software (PBQPSW). 3 Lei n2 11.484/2007 e
alteracdes (Politica Nacional de Microeletrénica e Componentes). 4 Propriedade intelectual: Leis n2
9.608/1998 e alteragGes e n2 9.610/1998. 5 Legislagdo aplicavel a contratagdo de bens e servigos de TI: Leis
ne 8.666/1993 e alteragcbes e n? 10.520/2002; Decretos n? 7.174/2010, n2 3.555/2000, n? 5.450/2005 e n®
3.931/2001 e alteragdes; jurisprudéncia do TCU. 6 InstrugcGes Normativas do MPOG/SLTI n2 3/2009 e n?
4/2008.

OCUPACAO: ENGENHEIRO ELETRICISTA

ENGENHARIA ELETRICA: 1 Circuitos elétricos lineares. 1.1 Elementos de circuitos. 1.2 Leis de Kirchhoff. 1.3
Métodos de analise nodal e das malhas. 1.4 Andlise de circuitos em CC e em CA (regime permanente). 1.5
Principio da superposi¢do e equivalentes de Thévenin e de Norton. 1.6 Solugdo de circuitos no dominio do
tempo e da frequéncia. 1.7 Quadripolos. 2 Eletromagnetismo. 2.1 Principios gerais. 2.2 Campos
eletrostatico, magnetostatico e eletromagnetostatico. 2.3 Campos elétricos em meio material:
propriedades, condicGes de fronteira em meios diferentes. 2.4 Forcas devido aos campos magnéticos e
momentos magnéticos. 2.5 Ondas TEM. 2.6 Reflexdo e refracdo de ondas planas. 3 Eletronica analdgica,
digital e de poténcia. 3.1 Circuitos analdgicos e dispositivos eletrénicos. 3.2 Familias de circuitos légicos. 3.3
Sistemas digitais. 3.4 Conversores CC-CC, CC-CA, CA-CC e CA-CA. 3.5 Conversdo analégica-digital e digital-
analdgica. 4 Principios de comunicagdes. 4.1 Comunicagdes analdgicas e digitais. 4.2 Comutag¢do analdgica e
digital. 5 Microcomputadores. 5.1 Principais componentes. 5.2 Organiza¢do. 5.3 Sistemas operacionais. 6
Teoria de controle. 6.1 Analise e sintese de sistemas lineares escalares, continuos e discretos, nos dominios
do tempo e da frequéncia. 6.2 Métodos de analise de estabilidade. 6.3 Representacdo de sistemas lineares
por variaveis de estado. 6.4 Nog¢des de processamento de sinais. 7 Principios de ciéncias dos materiais. 7.1
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Caracteristicas e propriedades dos materiais condutores, isolantes, e magnéticos. 7.2 Polarizacdo em
dielétricos. 7.3 Magnetizacdo em materiais. 8 MaAquinas elétricas. 8.1 Principios de conversao
eletromecanica de energia. 8.2 Mdquinas sincronas. 8.3 Maquinas de inducdo. 8.4 Mdaquinas CC. 8.5
Transformadores. 9 Subestacdes e equipamentos elétricos. 9.1 Arranjos tipicos, malhas de terra e sistemas
auxiliares. 9.2 Equipamentos de manobra em alta tensdo. 9.2.1 Chaves e disjuntores. 9.3 Para-raios. 9.4
Transformador de potencial e de corrente. 9.5 Relés e suas fungdes nos sistemas de energia. 9.5.1
Principios e caracteristicas de operagao, tipos bdsicos. 10 Circuitos trifasicos e analise de faltas em sistemas
de energia elétrica. 10.1 Tipos de ligacdo de cargas. 10.2 Tensdo, corrente, poténcia, e fator de poténcia em
circuitos equilibrados e desequilibrados. 10.3 Representagdo de sistemas em “por unidade” (pu). 10.4
Componentes simétricos e faltas simétricas e assimétricas. 11 Instala¢Oes elétricas em baixa tensdo. 11.1
Projeto de instalacdes prediais e industriais. 11.2 Acionamentos elétricos. 11.2.1 Motores elétricos de
indugdo e diagramas de comando. 11.3 Seguranga em instalacdes elétricas. 12 Fiscalizagdo. 12.1
Acompanhamento da aplicacdo de recursos (medi¢es, emissdo de fatura etc.). 12.2 Controle de execucdo
de obras e servigos. 13 LegislagGes profissionais pertinentes (sistema CONFEA-CREA).

OCUPACAO: ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACGES

ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES: 1 Conceitos basicos. 1.1 Terminologia geral de sistemas de
comunicacdes. 1.2 Tipo de informacdo em sistemas de comunicacbes. 1.3 Elementos de um sistema de
comunicagdes. 1.4 Classificagdo dos sistemas. 1.5 Espectro eletromagnético. 1.6 Banda passante e canal.
1.7 Taxa de transmissdo. 1.8 ldentificagdo dos componentes de sistemas de comunicagdo, suas
funcionalidades e parametros. 2 Transmissdo e recepcdo. 2.1 Modulacdo analdgica e digital. 2.2
Multiplexagdo e multiplo acesso. 2.3 Comutacdo. 2.4 Sinalizagdo e interconexdo. 2.5 Desempenho de
sistemas analdgicos e digitais. 3 Propagacdo e antenas. 3.1 Fundamentos de linhas de transmissdo e de
antenas. 3.2 Onda estaciondria e coeficiente de reflexdo. 3.3 Casamento de impedancias. 3.4 Tipos basicos
de antenas. 3.5 Propagacdao nas diferentes faixas de frequéncia. 3.6 Propagag¢dao no espago livre. 3.7
Fenomenos de reflexdo, refracdo e difracdo. 3.8 Interferéncia. 3.8.1 Tipos, técnicas de identificacdo,
rastreio, monitoramento e definicdo de parametros de interferéncia e ruido. 3.9 Poténcia de transmissao.
3.10 Processos funcionais de inspe¢ao de campo e monitoramento do espectro eletromagnético. 3.11
Equipamentos e métodos de medicbes de parametros técnicos e analise espectral. 3.12 Medidas em
comunicacdes. 4 Plataformas. 4.1 Componentes de sistemas de comunicacdes. 4.2 Telefonia fixa. 4.3
Comunica¢cGes moveis. 4.4 Comunicacles via satélite. 4.5 Comunicacbes Opticas. 4.6 Sistemas de
comunicagdes VHF, UHF e por micro-ondas. 4.7 Arquitetura de redes. 4.8 Técnicas de manutencdo de
sistemas de comunicacdes. 4.9 Novas tendéncias em sistemas de comunicacdo. 5 Processamento de sinal.
5.1 Codificagdo. 5.2 Compressdo. 5.3 Identificacdo de sinais. 6 Eletrénica analdgica e digital. 6.1 Circuitos
elétricos. 6.2 Circuitos eletronicos. 6.3 Acionadores. 6.4 Amplificadores operacionais. 6.5 Transdutores. 6.6
Circuitos légicos. 6.7 Controladores ldgicos programaveis. 6.8 Sistemas digitais de supervisdo e controle. 7
Instalagdes elétricas prediais. 7.1 Residenciais e comerciais. 8 Protecdo de sistemas elétricos. 9 Sistema de
transmissdo e de distribuicdo de energia elétrica. 10 Medidas elétricas. 11 Dispositivos eletronicos. 12
Processamento digital de sinais de dudio e video. 13 Legisla¢Ges profissionais pertinentes (sistema CONFEA-
CREA). 14 Redes de Comunicagdo de dados (topologia e arquitetura), sistemas de transmissdo (PDH, SDH,
GPON, Metro Internet); Fibra Otica (célculo de perdas, tipos de fibras). 15 Nog¢des de gestdo de projetos.
OCUPAGCAO: ADVOGADO

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constitui¢ao. 1.1 Conceito, objeto, elementos e classificagdes. 1.2 Supremacia
da Constituicdo. 1.3 Aplicabilidade das normas constitucionais. 1.4 Interpretacdo das normas
constitucionais. 1.4.1 Métodos, principios e limites. 2 Poder constituinte. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Poder
constituinte origindrio. 2.3 Poder constituinte derivado. 3 Principios fundamentais. 4 Direitos e garantias

48



fundamentais. 4.1 Direitos e deveres individuais e coletivos. 4.2 Habeas corpus, mandado de segurancga,
mandado de injuncdo e habeas data. 4.3 Direitos sociais. 4.4 Nacionalidade. 5 Organizacdo do Estado. 5.1
Organizacdo politico-administrativa. 5.2 Estado federal brasileiro. 5.3 A Unido. 5.4 Estados federados. 5.5
Municipios. 5.6 O Distrito Federal. 5.7 Territérios 5.8 Intervencdo federal. 5.9 Intervengdo dos estados nos
municipios. 6 Administracdo publica. 6.1 Disposi¢cOes gerais. 6.2 Servidores publicos. 7 Organizacdo dos
poderes no Estado. 7.1 Mecanismos de freios e contrapesos. 7.2 Poder legislativo. 7.2.1 Estrutura,
funcionamento e atribuigdes. 7.2.2 Fiscalizagdo contdbil, financeira e orgamentaria. 7.2.3 Tribunal de
Contas da Unido (TCU). 7.2.4 Processo legislativo. 7.2.5 Prerrogativas parlamentares. 7.3 Poder executivo.
7.3.1 Presidente da Republica. 7.3.1.1 Atribui¢des, prerrogativas e responsabilidades. 7.3.2 Ministros de
Estado. 7.3.3 Conselho da Republica e de Defesa Nacional. 7.4 Poder judicidrio. 7.4.1 DisposicOes gerais.
7.4.2 Orgdos do poder judicidrio. 7.4.2.1 Organizacdo e competéncias. 7.4.3 Conselho Nacional de Justica
(CNJ). 8 FungOes essenciais a justica. 8.1 Ministério publico. 8.1.1 Principios, garantias, vedagoes,
organizacdo e competéncias. 8.2 Advocacia publica. 9 Controle da constitucionalidade. 9.1 Sistemas gerais e
sistema brasileiro. 9.2 Controle incidental ou concreto. 9.3 Controle abstrato de constitucionalidade. 9.4
Exame in abstractu da constitucionalidade de proposicdes legislativas. 9.5 Acdo declaratéria de
constitucionalidade. 9.6 Agdo direta de inconstitucionalidade. 9.7 Arguicdo de descumprimento de preceito
fundamental. 9.8 Acdo direta de inconstitucionalidade por omissdo. 9.9 Acdo direta de
inconstitucionalidade interventiva. 9.10 Controle concreto e abstrato de constitucionalidade do direito
municipal. 10 Defesa do Estado e das instituicdes democraticas. 11 Sistema tributario nacional. 11.1
Principios gerais. 11.2 Limitac6es do poder de tributar. 11.3 Impostos da Unido, dos Estados e dos
municipios. 11.4 Reparticdo das receitas tributdrias. 12 Finangas publicas. 12.1 Normas gerais. 12.2
Orcamentos. 13 Ordem econdmica e financeira. 13.1 Principios gerais da atividade econémica. 14 Sistema
financeiro nacional. 15 Ordem social.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Introdugdo ao direito administrativo. 1.1 Os diferentes critérios adotados
para a conceituacdo do direito administrativo. 1.2 Objeto do direito administrativo. 1.3 Fontes do direito
administrativo. 1.4 Regime juridico-administrativo: principios do direito administrativo. 1.5 Principios da
administragdo publica. 2 Administragao publica. 2.1 Conceito de administracao publica sob os aspectos
organico, formal e material. 2.2 Orgdo publico: conceito e classificacdo. 2.3 Servidor: cargo e fungdes. 2.4
Atribuicdes. 2.5 Competéncia administrativa: conceito e critérios de distribui¢do. 2.6 Avocagado e delegagao
de competéncia. 2.7 Auséncia de competéncia: agente de fato. 2.8 Administracdo direta e indireta. 2.9
Autarquias. 2.10 Fundagdes publicas. 2.11 Empresas publicas e privadas. 2.12 Sociedades de economia
mista. 2.13 Entidades paraestatais. 2.14 Dispositivos pertinentes contidos na Constituicdo Federal de 1988.
3 Atos administrativos. 3.1 Conceitos, requisitos, elementos, pressupostos e classificacdo. 3.2 Fato e ato
administrativo. 3.3 Atos administrativos em espécie. 3.4 O siléncio no direito administrativo. 3.5 Cassagao.
3.6 Revogacdo e anulagdo. 3.7 Processo administrativo. 3.8 Lei n2 9.784/1999. 3.9 Fatos da administragdo
publica: atos da administracdo publica e fatos administrativos. 3.10 Formag¢do do ato administrativo:
elementos, procedimento administrativo. 3.11 Validade, eficdcia e autoexecutoriedade do ato
administrativo. 3.12 Atos administrativos simples, complexos e compostos. 3.13 Atos administrativos
unilaterais, bilaterais e multilaterais. 3.14 Atos administrativos gerais e individuais. 3.15 Atos
administrativos vinculados e discricionarios. 3.16 Mérito do ato administrativo, discricionariedade. 3.17 Ato
administrativo inexistente. 3.18 Teoria das nulidades no direito administrativo. 3.19 Atos administrativos
nulos e anulaveis. 3.20 Vicios do ato administrativo. 3.21 Teoria dos motivos determinantes. 3.22
Revogacdo, anulacdo e convalidacdo do ato administrativo. 4 Poderes da administracdo publica. 4.1
Hierarquia; poder hierarquico e suas manifestacdes. 4.2 Poder disciplinar. 4.3 Poder de policia. 4.4 Policia
judicidria e policia administrativa. 4.5 Liberdades publicas e poder de policia. 4.6 Principais setores de
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atuacdo da policia administrativa. 5 Servigos publicos. 5.1 Concessdo, permissao, autorizacdo e delegacao.
5.2 Servicos delegados. 5.3 Convénios e consércios. 5.4 Conceito de servico publico. 5.5 Caracteres
juridicos. 5.6 Classificacdo e garantias. 5.7 Usudrio do servico publico. 5.8 Extincdo da concessdo de servico
publico e reversdao dos bens. 5.9 Permissdo e autorizacdo. 6 Intervengcdo no dominio econdmico:
desapropriacdo. 7 Licitagbes. 7.1 Conceito, finalidades, principios e objeto. 7.2 Obrigatoriedade, dispensa,
inexigibilidade e vedagdo. 7.3 Modalidades. 7.4 Procedimento, revogacdo e anulagdo. 7.5 Sangdes penais.
7.6 Normas gerais de licitagdo. 7.7 Legislagdo pertinente. 7.7.1 Lei n2 8.666/1993 e alteragGes. 7.7.2 Lei n?
10.520/2002 e demais disposi¢des normativas relativas ao pregdo. 7.7.3 Instrucdo Normativa do STN n@
1/1997. 7.8 Sistema de registro de pregos. 8 Contratos administrativos. 8.1 Conceito, peculiaridades e
interpretacdo. 8.2 Formalizacdo. 8.3 Execucdo, inexecucdo, revisao e rescisdo. 8.4 Convénios e consorcios
administrativos. 9 Controle da administracdo publica. 9.1 Conceito, tipos e formas de controle. 9.2 Controle
interno e externo. 9.3 Controle parlamentar. 9.4 Controle pelos tribunais de contas. 9.5 Controle
administrativo. 9.6 Recurso de administracdo. 9.7 Reclamacdo. 9.8 Lei n? 8.429/1992 e alteragdes (Lei de
Improbidade Administrativa). 9.9 Sistemas de controle jurisdicional da administragdo publica: contencioso
administrativo e sistema da jurisdicdo una. 9.10 Controle jurisdicional da administragdo publica no direito
brasileiro. 9.11 Tribunal de Contas da Unido (TCU) e suas atribui¢cGes; entendimentos com carater
normativo exarados pelo TCU. 9.12 Pedido de reconsideracdo e recurso hierdrquico préprio e impréprio.
9.13 Prescricdo administrativa. 9.14 Representagao e reclamagdo administrativas. 9.15 Advocacia publica
consultiva. 9.16 Hipoteses de manifestagdo obrigatéria. 9.17 Responsabilidades do parecerista e do
administrador publico pelas manifestacdes exaradas, quando age em acordo ou em desacordo com tais
manifestacdes. 10 Agentes publicos e servidores publicos. 10.1 Agentes publicos (servidor publico e
empregado publico). 10.2 Natureza juridica da relacdo de emprego publico. 10.3 Preceitos constitucionais.
10.4 Funcionario efetivo e vitalicio: garantias. 10.5 Estagio probatério. 10.6 Funcionario ocupante de cargo
em comissdo. 10.7 Direitos, deveres e responsabilidades dos servidores publicos civis. 10.8 Improbidade
administrativa. 10.9 Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). 10.10 Formas de
provimento e vacancia dos cargos publicos. 10.11 Exigéncia constitucional de concurso publico para
investidura em cargo ou emprego publico. 11 Bens publicos. 11.1 Classificacdo e caracteres juridicos. 11.2
Utilizacdo dos bens publicos: autorizacdo, permissdo e concessdo de uso, ocupacdo, aforamento, concessao
de dominio pleno. 11.3 Limitagdes administrativas. 11.4 Zoneamento. 11.5 Serviddes administrativas. 12
Responsabilidade civil do Estado. 12.1 Responsabilidade patrimonial do Estado por atos da administracao
publica: evolugdo histérica e fundamentos juridicos. 12.2 Teorias subjetivas e objetivas da responsabilidade
patrimonial do Estado. 12.3 Responsabilidade patrimonial do Estado por atos da administracdo publica no
direito brasileiro. 13 Organizagdo administrativa. 13.1 Advocacia-Geral da Unido (AGU).

DIREITO CIVIL: 1 Lei de introdugdo as normas do direito brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicagdo, interpretacdo e
integracdo das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficdcia da lei no espaco. 2 Pessoas naturais. 2.1
Existéncia. 2.2 Personalidade. 2.3 Capacidade. 2.4 Nome. 2.5 Estado. 2.6 Domicilio. 2.7 Direitos da
personalidade. 2.8 Auséncia. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Constituicdo. 3.2 Extincdo. 3.3 Domicilio. 3.4
Sociedades de fato, grupos despersonalizados, associacbes. 3.5 Sociedades, fundacdes. 3.6
Desconsideragdo da personalidade juridica. 3.7 Responsabilidade. 4 Bens. 4.1 Diferentes classes. 5 Ato
juridico. 5.1 Fato e ato juridico. 6 Negdcio juridico. 6.1 Disposicdes gerais. 6.2 Classificacdo, interpretacao.
6.3 Elementos. 6.4 Representacdo, condi¢cdo. 6.5 Termo. 6.6 Encargo. 6.7 Defeitos do negdcio juridico. 6.8
Validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 6.9 Simulagdo. 7 Atos juridicos. 7.1 Licitos e ilicitos. 8
Prescricdo e decadéncia. 9 Prova. 10 Obrigacdes. 10.1 Caracteristicas. 10.2 Obriga¢cbes de dar. 10.3
Obrigacdes de fazer e de nao fazer. 10.4 Obrigacbes alternativas. 10.5 Obrigacdes divisiveis e indivisiveis.
10.6 Obrigacdes solidarias. 10.7 Obrigacdes civis e naturais, obrigacdes de meio, de resultado e de garantia.
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10.8 Obrigacbes de execucdo instantanea, diferida e continuada. 10.9 Obriga¢cOes puras e simples,
condicionais, a termo e modais. 10.10 Obrigacdes liquidas e iliquidas. 10.11 Obriga¢Oes principais e
acessoérias. 10.12 Transmissdo das obrigacdes. 10.13 Adimplemento e extingdo das obrigacdes. 10.14
Inadimplemento das obrigagdes. 11 Contratos. 11.1 Contratos em geral. 11.2 Disposi¢cdes gerais. 11.3
Extincdo. 11.4 Espécies de contratos regulados no Cdodigo Civil. 12 Atos unilaterais. 13 Titulos de crédito.
13.1 Disposi¢des gerais. 13.2 Titulos ao portador, a ordem e nominativos. 14 Responsabilidade civil. 15
Preferéncias e privilégios creditérios. 16 Empresario. 17 Direito de empresa. 17.1 Estabelecimento. 18
Posse. 19 Direitos reais. 19.1 Propriedade. 19.2 Superficie. 19.3 Servid&es. 19.4 Usufruto. 19.5 Uso. 19.6
Habitacdo. 19.7 Direito do promitente comprador. 20 Direitos reais de garantia. 21 Direito de familia. 21.1
Alimentos. 21.2 Bem de familia. 21.3 Unido estdvel. 21.4 Concubinato. 21.5 Tutela. 21.6 Curatela. 22 Lei n?
8.078/1990 e alteracgbes (Direito das relagcdes de consumo). 22.1 Consumidor. 22.2 Fornecedor, produto e
servigo. 22.3 Direitos basicos do consumidor. 22.4 Qualidade de produtos e servigos, prevengao e reparagao
dos danos. 22.5 Praticas comerciais. 22.6 Prote¢do contratual. 23 Lei n? 6.766/1979 e alteracdes
(Parcelamento do solo urbano). 24 Lei n? 6.015/1973 e alteragdes (Registro de imdveis). 24.1 Nogdes gerais,
registros, presuncao de fé publica, prioridade, especialidade, legalidade, continuidade, transcrigcdo,
inscricdo e averbagdo. 24.2 Procedimento de duvida. 25 Lei n2 8.245/1991 e alteragdes (Locagdo de imdveis
urbanos). 25.1 Locacdo em geral, sublocacbes, aluguel, deveres do locador e do locatario, direito de
preferéncia, benfeitorias, garantias locaticias, penalidades civis, nulidades, locagdo residencial, locagdo para
temporada, locagdo ndo residencial. 26 Direitos autorais.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1 Jurisdicdo e acdo. 1.1 Conceito, natureza e caracteristicas. 1.2 CondicGes da
acdo. 2 Partes e procuradores. 2.1 Capacidade processual e postulatéria. 2.2 Deveres e substituigdo das
partes e procuradores. 3 Litisconsdrcio e assisténcia. 4 Intervencdo de terceiros. 4.1 Oposicdo, nomeacao a
autoria, denunciacdo a lide e chamamento ao processo. 5 Ministério Publico. 6 Competéncia. 6.1 Em razao
do valor e da matéria. 6.2 Competéncia funcional e territorial. 6.3 Modificagdes de competéncia e
declaracdo de incompeténcia. 7 O juiz. 8 Atos processuais. 8.1 Forma dos atos. 8.2 Prazos. 8.3 Comunicacdo
dos atos. 8.4 Nulidades. 9 Formacao, suspensdo e extincdo do processo. 10 Processo e procedimento. 10.1
Procedimentos ordinario e sumario. 11 Procedimento ordindrio. 11.1 Peticdo inicial. 11.2 Requisitos, pedido
e indeferimento. 12 Resposta do réu. 12.1 Contestacdo, excecbes e reconvencdo. 13 Revelia. 14 Julgamento
conforme o estado do processo. 15 Provas. 15.1 Onus da prova. 15.2 Depoimento pessoal. 15.3 Confiss3o.
15.4 Provas documental e testemunhal. 16 Audiéncia. 16.1 Conciliacdo, instrucdo e julgamento. 17
Sentenca e coisa julgada. 18 Liquidagdo e cumprimento da sentenga. 19 Recursos. 19.1 Disposi¢Bes gerais.
20 Processo de execucdo. 20.1 Execucdo em geral. 20.2 Diversas espécies de execucdo. 20.2.1 Execucdo
para entrega de coisa. 20.2.2 Execucdo das obrigacdes de fazer e de ndo fazer. 21 Execugdo de agdes
coletivas. 22 Processo cautelar e medidas cautelares. 22.1 Disposi¢cdes gerais. 22.2 Procedimentos
cautelares especificos (arresto, sequestro, busca e apreensdo). 22.3 Exibicdo e producdo antecipada de
provas. 23 Procedimentos especiais. 23.1 Mandado de seguranga, acdo popular, agdo civil publica, acdo de
improbidade administrativa.

DIREITO DO TRABALHO: 1 Principios e fontes do direito do trabalho. 2 Direitos constitucionais dos
trabalhadores (Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988). 3 Relagdo de trabalho e relagdo de emprego. 3.1
Requisitos e distin¢do. 4 Sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu. 4.1 Empregado e empregador. 4.1.1
Conceito e caracterizagdo. 4.1.2 Poderes do empregador no contrato de trabalho. 5 Contrato individual de
trabalho. 5.1 Conceito, classificagdo e caracteristicas. 6 Alteracdo do contrato de trabalho. 6.1 Alteracdes
unilateral e bilateral. 6.2 O jus variandi. 7 Suspensdo e interrup¢cdo do contrato de trabalho. 7.1
Caracterizacdo e distincdo. 8 Rescisdo do contrato de trabalho. 8.1 Justa causa. 8.2 despedida indireta. 8.3
Dispensa arbitraria. 8.4 Culpa reciproca. 8.5 Indenizagdo. 9 Aviso prévio. 10 Duragdo do trabalho. 10.1
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Jornada de trabalho. 10.2 Periodos de descanso. 10.3 Intervalo para repouso e alimentacdo. 10.4 Descanso
semanal remunerado. 10.5 Trabalho noturno e trabalho extraordindrio. 11 Saldrio-minimo. 11.1
Irredutibilidade e garantia. 12 Férias. 12.1 Direito a férias e sua duragdo. 12.2 Concessado e época das férias.
12.3 Remuneragdo e abono de férias. 13 Saldrio e remuneragdo. 13.1 Conceito e distingdes. 13.2
Composicdo do saldrio. 13.3 Modalidades de salario. 13.4 Formas e meios de pagamento do salario. 13.5
132 saldrio. 14 Prescri¢ao e decadéncia. 15 Seguranga e medicina no trabalho. 15.1 Atividades perigosas ou
insalubres. 16 Protegdo ao trabalho do menor. 17 Prote¢do ao trabalho da mulher. 17.1 Estabilidade da
gestante. 17.2 Licenga-maternidade. 18 Direito coletivo do trabalho. 18.1 Convencdes e acordos coletivos
de trabalho. 19 Comissdes de conciliagao prévia.

DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO: 1 Justica do trabalho. 1.1 Organizacdo e competéncia. 2 Varas do
trabalho e dos tribunais superior e regionais do trabalho. 2.1 Jurisdicdo e competéncia. 3 Servicos auxiliares
da justica do trabalho. 3.1 Secretarias das varas do trabalho e distribuidores. 4 Processo judiciario do
trabalho. 4.1 Principios gerais do processo trabalhista (aplicacdo subsididria do CPC). 5 Atos, termos e
prazos processuais. 6 Distribuigdo. 7 Custas e emolumentos. 8 Partes e procuradores. 8.1 Jus postulandi. 8.2
substituicdo e representagdo processuais. 8.3 Assisténcia judicidria. 8.4 Honordrios de advogado. 9
Exce¢des. 10 Audiéncias. 10.1 De conciliagdo, de instrugdao e de julgamento. 10.2 Notificagdo das partes.
10.3 Arquivamento do processo. 10.4 Revelia e confissdo. 11 Provas. 12 Dissidios individuais. 12.1 Forma de
reclamacdo e notificagdo. 12.2 Reclamagdo escrita e verbal. 12.3 Legitimidade para ajuizar. 13
Procedimento ordinario e sumarissimo. 14 Sentencga e coisa julgada. 14.1 Liquidagdo da sentenga. 14.1.1
Por célculo, por artigos e por arbitramento. 15 Execucdo. 15.1 Citacdo. 15.2 Depédsito da condenacdo e
nomeacdo de bens. 15.3 Mandado e penhora. 16 Embargos a execugdo. 17 Praga e leildo. 17.1
Arrematacdo. 17.2 Remicdo. 17.3 Custas na execucdo. 18 Recursos no processo do trabalho. 19. Dissidios
Coletivos. 19.1 Da instauracdo da instancia. 19.2 Da conciliacdo e do julgamento. 19.3 Da extensdo das
decisdes. 19.4 Do cumprimento das decisdes. 19.5 Da revisdo.

DIREITO EMPRESARIAL: 1 Fundamentos do direito empresarial. 1.1 Origem e evolucdo histérica,
autonomia, fontes e caracteristicas. 1.2 Teoria da empresa. 1.3 Empresdrio: conceito, caracterizacao,
inscricdo, capacidade; empresario individual; pequeno empresario. 1.4 Lei Complementar n2 123/2006
(microempresa e empresa de pequeno porte). 1.5 Prepostos do empresdrio. 1.6 Institutos complementares:
nome empresarial, estabelecimento empresarial, escrituragio. 2 Registro de empresa. 2.1 Orgdos de
registro de empresa. 2.2 Atos de registro de empresa. 2.3 Processo decisdrio do registro de empresa. 2.4
Inatividade da empresa. 2.5 Empresario irregular. 2.6 Lei n? 8.934/1994 e suas alteragdes. 3 Titulos de
crédito. 3.1 Historico da legislacdo cambidria. 3.2 Conceito de titulos de crédito, caracteristicas e principios
informadores. 3.3 Classificagdo dos titulos de crédito: letra de cambio, nota promisséria, cheque, duplicata,
endosso e aval. 3.4 Titulos de crédito comercial, industrial, a exportacdo, rural, imobilidrio, bancario. 3.5
Letra de arrendamento mercantil. 4 Acdo cambial. 4.1 Acdo de regresso. 4.2 Inoponibilidade de excecoes.
4.3 Responsabilidade patrimonial e fraude a execugdo. 4.4 Embargos do devedor. 4.5 A¢do de anulagdo e
substituicdo de titulo. 5 Protesto de titulos e outros documentos de divida: legislacdo, modalidades,
procedimentos, efeitos, acOes judiciais envolvendo o protesto. 6 Direito societdrio. 6.1 Sociedade
empresaria: conceito, terminologia, ato constitutivo. 6.2 Sociedades simples e empresarias. 6.3
Personalizacdo da sociedade empresaria. 6.4 Classificacdo das sociedades empresarias. 6.5 Sociedade
irregular. 6.6 Teoria da desconsideragdo da personalidade juridica. 6.7 Desconsideragdo inversa. 6.8 Regime
juridico dos sécios. 6.9 Sociedade limitada. 6.10 Sociedade an6nima. 6.11 Lei n? 6.404/1976 e suas
alteracdes. 6.12 Sociedade em nome coletivo. 6.13 Sociedade em comandita simples. 6.14 Sociedade em
comandita por acdes. 6.15 Operacbes societdrias: transformacdo, incorporacdo, fusdo e cisdo. 6.16
Relagdes entre sociedades: coligacdes de sociedades, grupos societarios, consorcios, sociedade subsidiaria
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integral, sociedade de propésito especifico. 6.17 Dissolucdo, liquidacdo e extingdo das sociedades. 6.18
Concentracdo empresarial e defesa da livre concorréncia. 7 Contratos mercantis. 7.1 Contratos intelectuais:
cessdo de direito industrial, licenca de uso de direito industrial, transferéncia de tecnologia, comercializacdo
de logicidrio (software). 8 Direito falimentar. 8.1 Lei n2 11.101/2005. 8.2 Teoria geral do direito falimentar.
8.3 Processo falimentar. 8.4 Pessoa e bens do falido. 8.5 Regime juridico dos atos e contratos do falido. 8.6
Regime juridico dos credores do falido. 8.7 Recuperacdo judicial. 8.8 Recuperagdo extrajudicial. 8.9
Liguidagdo extrajudicial de institui¢cdes financeiras.

CONHECIMENTOS BASICOS

TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES (TODAS AS OCUPACOES)

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais 7
Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oragdo e do periodo. 9 Pontuagdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significacdo das palavras. 13 Redacdo de
Correspondéncias oficiais (Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequagdo da linguagem
ao tipo de documento. 13.2 Adequagdo do formato do texto ao género.

MATEMATICA: 1 NUmeros inteiros, racionais e reais. 1.1 Problemas de contagem. 2 Sistema legal de
medidas. 3 Razdes e proporc¢des; divisdo proporcional. 3.1 Regras de trés simples e composta. 3.2
Porcentagens. 4 Equagdes e inequagdes de 12 e 22 graus. 4.1 Sistemas lineares. 5 Fungdes. 5.1 Graficos. 6
Sequéncias numeéricas. 7 Progressdo aritmética e geométrica. 8 Nogdes de probabilidade e estatistica. 9
Raciocinio ldgico: problemas aritméticos.

NOGCOES DE INFORMATICA: 1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edi¢cdo de
textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletrénico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizacao e de
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5 Segurang¢a da informagdo. 5.1
Procedimentos de seguranca. 5.2 Noc¢Ges de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranca
(antivirus, firewall, anti-spyware, etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na
nuvem (cloud storage).

ETICA NO SERVIGO PUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e funcdo publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Cédigo de Etica Profissional do Servigo
Publico — Decreto n2 1.171/ 1994. 5.2 Lei n2 8.429/1992: das disposigdes gerais, dos atos de improbidade
administrativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

OCUPAGAO: ASSISTENTE TECNICO

TELECOMUNICACOES: 1 Nogdes e conceitos basicos. 1.1. Circuitos elétricos. 1.2. Eletromagnetismo. 1.3.
Eletronica analdgica e digital. 1.4. Sistemas numéricos. 1.5. Sistemas digitais. 1.6. Arquitetura de
computadores e microprocessadores. 1.7. Espectro eletromagnético. 1.8. Propagac¢do. 1.9. Medidas
elétricas. 2. Técnicas e protocolos de transmissdo e recepc¢do. 2.1. Técnicas de modulacdo analégica e
digital. 2.2. Técnicas de multiplexagdao. 2.3. Técnicas de codificagdo e compressdo. 2.4. Técnicas de
comutagdo. 2.5. Hierarquia de multiplexacdo. 2.6. Arquiteturas, protocolos e padrdes de redes de
comunicacdo. 3. Sistemas de comunicacgdes. 3.1. Componentes de sistemas de comunicagdes. 3.2. Sistema
de telefonia fixa. 3.3. Sistemas de comunicacGes modveis. 3.4. Sistemas de comunicagcbes dpticos e a cabo.
3.5. Sistemas de cabeamento estruturado. 3.6. Sistemas de comunicagfes via satélite. 3.7. Sistemas de
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comunicacoes VHF, UHF e por micro-ondas. 3.8. Redes de transmissdo de dados. 3.9. Técnicas de projeto,
dimensionamento e manutencdo de sistemas de comunicagdes.

OCUPACAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

NOCOES DE ADMINISTRACAO. 1 Administracdo. 1.1 Abordagens cldssica, burocratica e sistémica da
administracao. 1.2 Evolugdo da administragdo publica no Brasil apds 1930; reformas administrativas; a nova
gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Fung¢des da administracdo: planejamento, organizagdo,
direcdo e controle. 2.2 Estrutura organizacional. 2.3 Cultura organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1
Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdao de pessoas. 3.3
Comportamento organizacional: relagdes individuo/organizagdo, motivacdo, lideranca, desempenho. 4
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a
gestdo da qualidade. 4.2 Ciclo PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.4 Modelo do gespublica. 5
Nocdes de gestdo de processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6 Legislacdo
administrativa. 6.1 Administragdo direta, indireta, e funcional. 6.2 Atos administrativos. 6.3 Requisi¢do. 6.4
Regime juridico dos servidores publicos federais: admissao, demissdo, concurso publico, estagio probatdrio,
vencimento basico, licenga, aposentadoria. 7 Nogdes de administragdo de recursos materiais. 9 Nogdes de
licitacdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade.

NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo administrativa. 2 Administragdo direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacdo. 4.2 Cargo, emprego e funcdo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitacdo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizacdo da
administracdo. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado.
NOGCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia. 2 Gerenciamento da informag3o e
gestdo de documentos. 2.1 Diagndsticos. 2.2 Arquivo corrente e intermediario. 2.3 Classificacdo,
arquivamento e ordenacdo de documentos. 2.4 Avaliacdo de documentos 2.5 Arquivo permanente. 3
Tipologias documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacdo. 3.3 Preservacgdo,
conservacao e restauracao de documentos. 4 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e
expedi¢do de documentos. 5 Lei n2 12.527/2011 e Decreto n2 7.724/2012 (acesso a informagdes).

CAIO CEZAR BONILHA
Presidente de Telecomunicacdes Brasileiras S.A — TELEBRAS
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ANEXO

MODELO DE ATESTADO PARA PERICIA MEDICA
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para os devidos fins, que o(a) Senhor(a)
é portador(a) da(s) doenca(s), CID-10 , que resulta(m) na perda das seguintes funcdes

Cidade/UF, de de20_ .

Assinatura e carimbo do Médico
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