SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

ESERPRO

CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMAQAO DE
CADASTRO DE RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
EDITAL N.° 1 - SERPRO, DE 23 DE MARCO DE 2010

O Diretor-Presidente do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
torna publicas a abertura de inscricbes e as normas estabelecidas para a realizagdo de
concurso publico destinado ao preenchimento de 38 (trinta e oito) vagas para o cargo de
Analista e a formagao de cadastro de reserva para os cargos de Analista e de Técnico.

1 DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico sera regido por este edital e sera executado pelo Centro de
Selecao e de Promocgéao de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 O concurso publico compreendera exame de habilidades e conhecimentos, mediante
aplicagao de provas objetivas, de carater eliminatorio e classificatorio.

1.3 As provas objetivas ser&o realizadas nas cidades de Belém/PA, Belo Horizonte/MG,
Boa Vista/RR, Brasilia/DF, Cuiaba/MT, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Goiania/GO, Joao
Pessoa/PB, Macapa/AP, Manaus/AM, Palmas/TO, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio
Branco/AC, Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA, Sao Paulo/SP.

1.4 Em face da indisponibilidade de locais adequados ou suficientes nas cidades de
realizacao das provas, essas poderao ser realizadas em outras cidades.

1.5 A pericia médica dos candidatos que, no ato da inscrigdo, se declararem portadores
de deficiéncia sera realizada, exclusivamente, na localidade da vaga para a qual o
candidato tenha se inscrito: Belém/PA, Belo Horizonte/MG, Boa Vista/RR, Brasilia/DF,
Cuiaba/MT, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Goiania/GO, Jodo Pessoa/PB, Macapa/AP,
Manaus/AM, Palmas/TO, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio Branco/AC, Rio de Janeiro/RJ,
Salvador/BA ou Sao Paulo/SP.

1.5.1 Os horarios, datas e locais de realizagdo das pericias médicas serédo divulgados,
conforme disposto no item 3.2.6.1 deste edital.

2 DA REMUNERAGAO E DOS CARGOS
2.1 DA REMUNERAGAO

2.1.1 A remuneragcédo dos cargos é composta por salario nominal e gratificacao
profissional:

CARGO JORNADA DE TRABALHO REMUNERAGAO ATUAL
Analista (Nivel Superior) 40 horas semanais R$ 4.374,89
Analista (Nivel Superior) 20 horas semanais R$ 2.187,45
Técnico (Nivel Médio) 40 horas semanais R$ 1.966,47

2.2 DOS CARGOS

2.2.1 CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR

2.2.1.1 DESCRIGAO DAS ATRIBUIGOES DO CARGO: analisar e propor solugbes para
situagbes que incluam multiplas e complexas variaveis e requeiram capacidade de
julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a sua execugao de
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acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e
definindo padrdes; coordenar os meios necessarios a consecugao dos objetivos do seu
trabalho; efetuar estudos e pesquisas aplicados sobre assunto de interesse da Empresa,
referentes a sua area de atuacao; transmitir os conhecimentos necessarios a realizacao
das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades necessarias a
consecucgao dos servigos.

22111 Para o cargo de ANALISTA, s&o oferecidas vagas nas seguintes
ESPECIALIZACOES:

CARGO 1: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ADMINISTRAGAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

REQUISITOS: curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informacdo ou em
Administragcédo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada
pelo Ministério da Educagao (MEC) e, em se tratando de profissdo regulamentada por Lei,
certidao de inscricao e regularidade junto ao érgéo fiscalizador de sua profisséo; ou curso
de graduagédo em qualquer area de formacgao, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacédo (MEC), acrescido de curso de
pods-graduacédo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC).

ATRIBUIGOES: elaborar projetos relacionados ao gerenciamento de servicos de TI;
elaborar planos de acompanhamento e controle da produg¢ao de servicos de TI; identificar
pontos de sobrecarga e apresentar solu¢gdes para adequagao e balanceamento do
ambiente produtivo; planejar a capacidade e a evolugdo do ambiente operacional; analisar
o desempenho do ambiente e o cumprimento dos niveis operacionais; negociar e elaborar
acordos de nivel operacional; elaborar as rotinas e administrar a execugdo dos processos
de suporte e de entrega de servigos para cumprimento dos acordos de niveis de servigo;
avaliar servicos, recursos e processos produtivos e propor medidas para a melhoria da
seguranga, qualidade e produtividade; planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no
ambiente operacional e analisar os impactos; assessorar a implantacdo de sistemas
quanto a prazos, niveis de servigo e dimensionamento de recursos; planejar, elaborar e
ministrar treinamentos para usuarios, relativos a utilizagdo dos sistemas de informacéo;
definir rotinas de execucdo e controle dos servicos de TI; avaliar, especificar e
dimensionar recursos operacionais para suporte aos servigos de Tl; definir a composi¢ao
dos custos de servigos de TI; e planejar e estruturar simulagdes de rotinas operacionais
de servicgos, identificar desvios e propor melhorias.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ADVOCACIA

REQUISITOS: curso de graduagéao (bacharelado) em Direito, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educagao (MEC) e certidao
de registro e regularidade emitida pela Ordem dos Advogados do Brasil.

ATRIBUICOES: prestar assisténcia e assessoramento juridico ao SERPRO; realizar o
patrocinio do SERPRO no ambito administrativo e judicial; e supervisionar o
acompanhamento dos servigos judiciarios.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, com dedicacao exclusiva.

CARGO 3: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: COMUNICAGCAO SOCIAL

REQUISITOS: curso de graduagdo (bacharelado) em Comunicagdo Social com
habilitacdo em Jornalismo ou Relagdes Publicas ou Publicidade e Propaganda,
reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da
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Educacao (MEC) e certidao de inscricao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissdo.

ATRIBUIGCOES: desenvolver atividades jornalisticas de elaboracdo e producdo de
conteudo; selecionar fontes de informagdo para comunicagcdo interna/externa,
identificando matérias/pautas de interesse do SERPRO; planejar, elaborar e acompanhar
a implementacgéo de projetos de integragdo dos empregados e familiares com a Empresa
e comunidades relacionadas; fornecer a imprensa informagdes corporativas que permitam
a compreensdo das metas empresariais e o discurso institucional do SERPRO; planejar e
desenvolver a promocao institucional nos segmentos de atuacdo do SERPRO; planejar e
executar eventos corporativos, tematicos de ambito nacional, regional e setorial, que
deem visibilidade a marca SERPRO e ao discurso organizacional; propor e validar a
participacdo da Empresa em eventos externos; estruturar, implantar e acompanhar o
processo de valorizagao e orientagdo do uso da marca SERPRO; definir e acompanhar a
aplicacdo do modelo de gestdo dos sitios corporativos; e implementar acgbes de
publicidade e propaganda, no ambito da instituicdo, do mercado e da sociedade.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: DESENHO INSTRUCIONAL
REQUISITOS: curso de graduagado em Pedagogia, reconhecido e concluido em instituigao
de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC); ou curso de
graduagéo (Licenciatura) em qualquer area de formagdo, reconhecido e concluido em
instituicado de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéo (MEC) e, em se
tratando de profissao regulamentada por Lei, certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao
orgao fiscalizador de sua profissao; ou curso de graduacao (bacharelado) em qualquer
area de formacéo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada
pelo Ministério da Educagao (MEC), acrescido de curso de pés-graduagao em Educacéo,
com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUIGOES: elaborar o planejamento educacional; elaborar mapas conceituais dos
conteudos de ensino; desenvolver o desenho instrucional de cursos na modalidade a
distdncia ou presencial; selecionar estratégias instrucionais e midias adequadas para
diferentes tipos de conteudo, objetivos, publico-alvo e modalidade de ensino; elaborar
conteudos para construcdo de cursos na modalidade a distancia ou presencial; orientar a
transformagao do desenho instrucional de cursos em linguagem multimidia; e orientar a
transformagao do desenho instrucional em material didatico para cursos presenciais.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
REQUISITOS: curso de graduagao na area de Tecnologia da Informagao, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéao
(MEC); ou curso de graduagdao em qualquer area de formacgao, reconhecido e concluido
em instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacédo (MEC),
acrescido de curso de pods-graduagao na area de Tecnologia da Informagao, com carga
horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada
pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUIGOES: analisar e diagnosticar as necessidades de informagéo dos clientes e
propor alternativas de solucéo técnica e estratégia de desenvolvimento; elicitar requisitos
e criar modelos de uso e de testes de sistemas; elaborar projeto légico e fisico de dados e
de sistemas; definir a arquitetura de softwares e de sistemas; especificar unidades de
implementacdo de software; homologar o sistema junto ao cliente; implantar sistemas;
elaborar documentacgao relativa as etapas de desenvolvimento de sistemas; planejar,
elaborar e ministrar treinamentos relativos a sistemas de informacdo, ferramentas de
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acesso e manipulacao de dados; selecionar, implementar e internalizar novas tecnologias
de desenvolvimento; prestar assessoramento técnico no que se refere a prazos, recursos
e alternativas de desenvolvimento de sistemas; especificar a manutengao de softwares e
de sistemas; acompanhar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados e definir
medidas corretivas; planejar e administrar componentes reusaveis e repositorios; certificar
e inspecionar modelos e cédigos de sistemas; e elaborar e gerenciar projetos de sistemas
e software.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: ENGENHARIA

REQUISITOS: curso de graduagao (bacharelado) em Engenharia Civil ou Elétrica ou
Mecanica, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo
Ministério da Educacédo (MEC) e certiddao de inscricdo e regularidade junto ao érgéo
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: analisar as condicdes das instalacdes prediais, elaborar relatérios e
emitir pareceres e laudos; propor solu¢des para problemas técnicos das edificacoes e
suas instalagdes; elaborar especificagbes técnicas, projetos e orgamentos de obras de
servicos de engenharia; manter atualizadas as informagdes sobre imdveis e suas
instalacbes; atuar nos processos licitatorios necessarios a contratacdo de obras e de
servicos de engenharia; acompanhar e fiscalizar obras e servicos de engenharia; e
elaborar programa de manutencdo preventiva das instalagbes prediais e controlar e
acompanhar sua execucgéo.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: GESTAO DE PESSOAS

REQUISITOS: curso de graduagado em Administragdo ou Gestdo de Recursos Humanos
ou Gestao de Pessoas ou Pedagogia, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educagéo (MEC) e, em se tratando de profissao
regulamentada por Lei, certidao de inscri¢gao e regularidade junto ao érgao fiscalizador de
sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer area de formagdo, concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC), acrescido
de curso de pos-graduagao na area de Gestao de Pessoas, com carga horaria minima de
360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC).

ATRIBUIGOES: planejar e acompanhar o processo de selecdo e de captagdo de pessoal;
planejar e gerir o quadro de pessoal da Empresa; desenvolver, implementar e avaliar
acdes de gestdo de carreiras; desenvolver e implementar processos de avaliacdo e
analise de desempenho; acompanhar e analisar a legislagdo trabalhista, previdenciaria e
de saude suplementar, acordos coletivos de trabalho e propor ag¢des decorrentes;
desenvolver, implementar e avaliar acbées de manutencdo das relacbes de trabalho;
prospectar, implementar e avaliar novas praticas de gestdo de pessoas; planejar, elaborar
e aplicar pesquisas, analisar seus resultados e propor ag¢des decorrentes; definir e
analisar indicadores de desempenho dos processos de Gestdo de Pessoas; desenvolver,
implementar e avaliar agdes relacionadas a gestdo de beneficios; planejar e monitorar
acdes de formacao, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas; elaborar programas e
projetos de educagdo presencial e a distancia; definir e implementar metodologias e
tecnologias de educacdo; desenvolver e aplicar sistematicas de avaliagdo das acgdes
educacionais e propor melhorias; interagir com as entidades representativas dos
trabalhadores; e acompanhar os processos de cessdes e de requisicbes de empregados
e controlar as relagdes.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 8: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO FINANCEIRA
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REQUISITOS: curso de graduagdao em Economia ou Administracdo ou Ciéncias
Contabeis ou Gestdo Financeira, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e, em se tratando de profissao
regulamentada por Lei, certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao érgéo fiscalizador de
sua profissao.

ATRIBUIGOES: administrar as aplicagbes financeiras do SERPRO; efetuar pagamentos,
de acordo com os dispositivos legais; elaborar e analisar o fluxo de caixa e o grau de
endividamento da Empresa e propor agdes para o equilibrio financeiro; elaborar e analisar
demonstragdes contabeis e gerar relatérios de analise critica; elaborar pareceres técnicos
de viabilidade econdmico-financeira; analisar as propostas orgcamentarias setoriais e
elaborar a proposta or¢camentaria da Empresa; acompanhar a execug¢ao do orcamento de
despesas e de receitas e elaborar projecdes em fungdo de eventuais mudangas de
cenario; acompanhar e analisar a legislagao fiscal e tributaria e elaborar orientagoes
quanto ao seu cumprimento; apurar custos empresariais, analisar os resultados e gerar
relatorios de analise critica; executar o faturamento e realizar a gestdo das contas a
receber; e analisar os atos de gestdo, determinar a classificagdo contabil e realizar
conciliagdes.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: GESTAO LOGISTICA

REQUISITOS: curso de graduagdo em Administragdo ou Logistica, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéao
(MEC) e, em se tratando de profissdo regulamentada por Lei, certiddo de inscrigdo e
regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUIGOES: realizar atividades de gestdo de aquisicbes e contratacdes; elaborar
normas e procedimentos corporativos referentes a gestao de contratos com fornecedores;
realizar atividades de gestdo de materiais; realizar atividades de gestdo patrimonial;
planejar e controlar a execugao das atividades de servigos gerais; planejar e controlar a
execugao das atividades de seguranca fisica; e realizar atividades de gestdo documental
corporativa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: MEDICINA DO TRABALHO
REQUISITOS: curso de graduagao (bacharelado) em Medicina, reconhecido e concluido
em instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC),
acrescido de curso de especializacdo em Medicina do Trabalho, fornecido por instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e certiddo de inscricdo e regularidade
junto ao érgéo fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES: elaborar e executar o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO); elaborar relatérios relativos as agdes executadas no PCMSO,
analisar as informacdes e propor agdes preventivas; analisar os acidentes de trabalho,
elaborar relatérios e emitir Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT); acompanhar
processos de empregados afastados por motivo de licenca de saude; prestar assessoria
relativa aos beneficios previdenciarios; interagir junto aos 6rgaos previdenciarios, quando
necessario; e emitir pareceres médicos para subsidiar a concessao excepcional de
beneficios da empresa.

JORNADA DE TRABALHO: 20 horas semanais.

CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

REQUISITOS: curso de graduagéo na area de Tecnologia da Informagao, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéao
(MEC); ou curso de graduagdo em qualquer area de formagao, reconhecido e concluido
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em instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacédo (MEC),
acrescido de curso de pos-graduagao na area de Tecnologia da Informagdo, com carga
horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada
pelo Ministério da Educacéo (MEC).

ATRIBUIGOES: analisar o mercado, o cenario e o publico alvo, identificando
oportunidades de negdcio; elaborar planos de negécios, de seguranga da informagéo e da
continuidade do negocio; analisar e modelar os processos organizacionais do cliente;
elaborar e negociar propostas técnicas e comerciais de prestacdo de servigos; negociar
contratos de prestacdo de servicos com os clientes; especificar os servigos, as
funcionalidades, os objetivos, os requisitos e riscos de negdcios; realizar estimativas de
recursos, pregos, prazos e riscos de servigcos e de projetos; realizar a gestdao dos
contratos firmados e avaliar o cumprimento dos niveis de servicos contratados e
ocorréncia de desvios contratuais; monitorar os custos, o faturamento, a cobranca e o
pagamento dos servigos prestados; apoiar os clientes quanto a utilizagdo dos servigos
prestados pela Empresa; prestar consultoria ao cliente, de forma a propor solugdes as
suas necessidades em Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (TIC); implementar
acdes de gestdo de relacionamento com o cliente; Implementar agcdes para garantir a
satisfacao dos clientes; implementar agdes para a gestdo e medigdo do desempenho dos
processos e servigos prestados; e analisar e propor solugdes de integragao de sistemas,
dados e processos.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: PROGRAMAGAO VISUAL

REQUISITOS: curso de graduagédo em Programacéao Visual ou Design Digital ou Desenho
Industrial ou Design Grafico ou Web Design ou Comunicagdo Visual, concluido em
instituicado de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e, em se
tratando de profissao regulamentada por Lei, certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao
orgao fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduacdo em qualquer area de
formacéo, concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacao (MEC), acrescido de curso de pods-graduagdo na area de Web Design ou
Programacao Visual ou Comunicagao Visual, com carga horaria minima de 360 (trezentas
e sessenta) horas, fornecido por instituicido credenciada pelo Ministério da Educagao
(MEC).

ATRIBUIGCOES: identificar e analisar as necessidades dos clientes em relacdo a
informagdes visuais relacionadas a midia digital e/ou impressa; elaborar e implementar
projetos de programacao visual relacionados a midia digital e/ou impressa; elaborar e
implementar leiaute para midia digital e/ou impressa; efetuar manutencao relacionada aos
elementos visuais em midia digital e/ou impressa; efetuar prospecg¢ao, analise e
implementacéo de solugdes de usabilidade e acessibilidade; definir linguagens, materiais
e processos de produgdo a serem utilizados em midia digital e/ou impressa; e elaborar
especificagcdes técnicas e documentagdes necessarias a execucdo das atividades de
programagao visual.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 13: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: REDES

REQUISITOS: curso de graduagédo na area de Tecnologia da Informacéo ou Engenharia
Elétrica ou Engenharia de Redes ou Engenharia Mecatrénica ou Engenharia Eletrénica ou
Engenharia de Telecomunicag¢des, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) e, em se tratando de profissao
regulamentada por Lei, certiddo de inscri¢gdo e regularidade junto ao érgéo fiscalizador de
sua profissdo; ou curso de graduacdo em qualquer area de formacao, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéao
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(MEC), acrescido de curso de pods-graduagdo na area de Redes, com carga horaria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo
Ministério da Educagao (MEC).

ATRIBUIGOES: projetar e definir tecnologia, topologia e configuracdo de rede de
computadores e sistemas de comunicagao; avaliar, especificar, dimensionar e valorar
recursos e servicos de comunicacado de dados; elaborar procedimentos para instalagao,
customizagdo e manutencdo dos recursos de rede; analisar problemas no ambiente
operacional de rede e definir procedimentos para correcdo; analisar a utilizacédo e o
desempenho das redes de computadores e sistemas de comunicagao, implementar agdes
de melhoria e planejar a evolugdo da rede; prestar suporte técnico e consultoria quanto a
aquisigao, a implantacao e ao uso adequado dos recursos de rede; prospectar, analisar e
implementar novas ferramentas e recursos de rede; viabilizar a instalagdo de novos
servicos e aplicagbes em ambiente operacional de rede; desenvolver e customizar
solugdes para administragdo, gerenciamento e disponibilizacdo de servigos de rede;
definir e implementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede; e prestar
suporte técnico e consultoria, relativos a seguranga dos servigos de rede.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SERVICO SOCIAL

REQUISITOS: curso de graduagdo em Servigo Social, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educagao (MEC) e certidao
de inscrigcao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profisséo.

ATRIBUICOES: desenvolver e implementar agbes, programas e projetos sociais; atuar
em situagcdes de ordem social, em niveis individual, grupal e organizacional, por meio da
analise da realidade social; planejar, elaborar e avaliar estudos e pesquisas de servigos
sociais; desenvolver e implementar agcbes e programas de prevencado e promogao de
saude, em parceria com o Servico de Medicina Ocupacional;, dar suporte aos
empregados, familiares e gestores em questdes de cunho social, com a participacao ativa
dos envolvidos; assessorar os gestores nas ag¢des voltadas a melhoria da gestao social;
avaliar os programas de beneficios e propor agdes de melhoria; definir indicadores que
permitam avaliar e planejar as agdes do Servigo Social; interagir e estabelecer parcerias
que facilitem a condugado de programas e questdes de cunho social;, e acompanhar os
casos de reabilitagdo e realocagdo de empregados, conforme encaminhamento do 6rgao
previdenciario.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 15: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: SUPORTE TECNICO

REQUISITOS: curso de graduagédo na area de Tecnologia da Informacgao, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacéao
(MEC); ou curso de graduagdo em qualquer area de formagao, reconhecido e concluido
em instituicido de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC),
acrescido de curso de pos-graduagao na area de Tecnologia da Informagdo, com carga
horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada
pelo Ministério da Educacéo (MEC).

ATRIBUIGOES: avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e
ferramentas de apoio; definir configuracéo e estrutura de ambientes operacionais; definir
procedimentos de instalagdo, customizacdo e manutencdo de software basico e
ferramentas de apoio; analisar e projetar o desempenho de ambientes operacionais e de
servigos; analisar a utilizagcado dos recursos de software e hardware; elaborar o plano de
capacidade de ambientes operacionais e de servigos; prestar consultoria e suporte
técnico para aquisi¢cao, implantagcao e uso adequado de recursos de hardware e software;
prospectar, avaliar e implementar novos recursos de hardware e software; viabilizar a
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instalagdo de novas aplicagbes no ambiente operacional; avaliar riscos e verificar
conformidades no ambiente operacional; definir e implementar os procedimentos de
seguranga do ambiente operacional; e projetar e definir tecnologia, topologia e a
configuracdo de centro de dados.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2.2 CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO

2.2.2.1 DESCRIGAO DAS ATRIBUICOES DO CARGO: executar atividades operacionais
dos processos administrativos e técnicos da Empresa; executar atividades de
planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-estabelecidos;
elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacao; apoiar a execucgao
de atividades de maior complexidade sob orientacdo; transmitir os conhecimentos
essenciais a realizacao das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecucao dos servigos.

22211 Para o cargo de TECNICO, é oferecido cadastro de reserva na seguinte
QUALIFICACAO:

CARGO 16: TECNICO — QUALIFICAGAO: OPERAGAO DE REDES

REQUISITOS: curso de Ensino Médio ou equivalente, fornecido por instituicao
credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou pelos Conselhos de Educacdo ou
Secretarias de Educacdo dos Estados e do Distrito Federal, acrescido de cursos
complementares nas areas de rede ou telecomunicagdes ou eletrénica, que somados
totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou curso de Educacgao
Profissional Técnica de Nivel Médio nas areas de Redes ou Telecomunicagcbes ou
Eletrénica, fornecido por instituigdes credenciadas pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou
pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de Educacao dos Estados ou do Distrito
Federal.

ATRIBUIGOES: monitorar o ambiente de rede e executar as rotinas pré-estabelecidas de
administracdo de ambiente de TIC; identificar e corrigir desvios relacionados a recursos
de rede, conforme procedimentos pré-definidos; operar, realizar testes e homologar
recursos de rede, conforme requisitos pré-definidos; executar procedimentos de
seguranga, pré-definidos, para ambiente de rede; instalar, programar, configurar e
customizar os recursos de rede, de acordo com os procedimentos operacionais e padrdes
técnicos pré-definidos; instalar, configurar e disponibilizar softwares aplicativos e
plataformas operacionais em rede local, de acordo com os procedimentos operacionais e
padroes técnicos pré-definidos; efetuar o cadastramento e a habilitacdo de usuarios no
ambiente de rede; prestar assisténcia técnica e orientar usuarios quanto a utilizagado dos
recursos de rede; coletar informacdes e elaborar relatorios técnicos para
acompanhamento e contabilizacdo dos servigos de rede; e executar a medicdo dos
servigos de rede contratados, verificando o cumprimento dos niveis de servigos.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DAS VAGAS E DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

3.1 Seréo oferecidas 38 (trinta e oito) vagas para o cargo de Analista e sera formado
cadastro de reserva para os cargos de Analista e de Técnico, conforme Anexo | deste
edital.

3.1.1 O cadastro de reserva, constituido pelos candidatos aprovados no concurso publico,
classificados fora do numero de vagas previstas no subitem anterior, sera formado para
cada cargo/especializagao/qualificagdo vinculados a localidade definida pela Empresa,
conforme Anexo | deste edital.

3.1.1.1 O cadastro de reserva destina-se ao preenchimento das vagas que vierem a surgir
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durante o prazo de validade do concurso publico, de modo a atender ao interesse e as
necessidades de servigo, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e o numero de
vagas existentes na Empresa, observada rigorosamente a ordem de classificacédo dos
candidatos para cada cargo, especializagao/qualificagao e localidade de vaga.

3.2 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.2.1 Das vagas destinadas a cada cargo, especializagao/qualificacdo e localidade de
vaga e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 5%
serdo destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, conforme disposto no Decreto
n.° 3.298/99 e suas alteragdes.

3.2.1.1 Caso a aplicacado do percentual de que trata o subitem 3.2.1 resulte em numero
fracionado, este devera ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, desde
que néo ultrapasse a 20% das vagas oferecidas.

3.2.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos portadores de
deficiéncia nos cargos, especializagbes/qualificagdes e localidades de vaga com numero
de vagas igual ou superior a 5.

3.2.1.3 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de
condicdes com os demais candidatos.

3.2.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:

a) no ato da inscri¢céo, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar copia simples do CPF e laudo médico (original ou copia autenticada em
cartorio), emitido nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem a data de inicio das
inscrigdes, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da Classificagao Internacional de Doengas (CID-10), bem como
a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 3.2.2.1.

c) o candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional de, no maximo, uma
hora para realizacdo das provas, devera indicar na solicitagdo de inscricao e, além de
enviar a documentacdo indicada na letra “b” deste subitem, devera encaminhar
solicitagao, por escrito, no prazo previsto no subitem 5.4.9, com justificativa acompanhada
de laudo e parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia que ateste a
necessidade de tempo adicional, conforme prevé o paragrafo 2.° do artigo 40 do Decreto
n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteracoes.

3.2.2.1 O candidato portador de deficiéncia devera encaminhar a copia simples do CPF e
o laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) a que se refere o subitem 3.2.2
deste edital, via Sedex ou carta registrada com aviso de recebimento, postado
impreterivelmente até o dia 29 de abril de 2010, para a Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Concurso Publico SERPRO (laudo médico), Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia-DF.

3.2.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 29 de abril de 2010, das 8 horas
as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, a cépia
simples do CPF e o laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) a que se
refere o subitem 3.2.2 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada
no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF,
Caixa Postal 4488, CEP 70904-970.

3.2.2.2 O fornecimento da cépia simples do CPF e do laudo médico (original ou copia
autenticada em cartério), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato.
O CESPE/UnB nao se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada
dessa documentacao a seu destino.

3.2.3 O candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.4.9
deste edital, atendimento especial, no ato da inscrigdo, para o dia de realizagao das
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provas, indicando as condicbes de que necessita para a realizagdo destas, conforme
previsto no artigo 40, paragrafos 1° e 2°, do Decreto n.° 3.298/99 e suas alteragdes.

3.2.4 A copia simples do CPF e o laudo médico (original ou copia autenticada em cartorio)
terdo validade somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidos, assim como
nao serao fornecidas copias dessa documentagao.

3.2.4.1 A relagcdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na
condicao de portadores de deficiéncia sera divulgada na Internet, no enderecgo eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, na data provavel de 4 de maio de 2010.
3.2.4.1.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdo da relagdo citada no
subitem anterior para contestar o indeferimento, no enderegco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisio.

3.2.5 A inobservancia do disposto no subitem 3.2.2 deste edital acarretara a perda do
direito ao pleito das vagas reservadas aos candidatos em tal condigdo e o néao
atendimento as condicdes especiais necessarias.

3.2.6 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem portadores de deficiéncia
serdao convocados para submeterem-se a pericia médica, promovida por equipe
multiprofissional do SERPRO, formada por seis profissionais, que verificara a sua
condicdo como portador de deficiéncia e, no decorrer do periodo do contrato de
experiéncia, a compatibilidade entre as atribuigdes do cargo, especializagao/qualificagao e
a deficiéncia apresentada, nos termos do artigo 43 do Decreto n.° 3.298/99 e suas
alteragdes.

3.2.6.1 A convocacao dos candidatos que se declararam portadores de deficiéncia sera
publicada no Diario Oficial da Unido e divulgada na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, na data provavel de 13 de maio de 2010.
3.2.7 Os candidatos deverdao comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que
ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme
especificado no Decreto n.° 3.298/99 e suas alteragbes, bem como a provavel causa da
deficiéncia.

3.2.8 A nao observancia do disposto no subitem 3.2.7 deste edital, a reprovagcado na
pericia médica ou o ndo comparecimento a pericia acarretara a perda do direito as vagas
reservadas aos candidatos em tais condicdes.

3.2.9 Os candidatos que se declararam portadores de deficiéncia, se reprovados na
pericia médica, por nao terem sido considerados deficientes, caso sejam aprovados no
concurso publico, figurardo apenas na lista de classificagdo geral por cargo,
especializagao/qualificacao e localidade de vaga.

3.2.10 Os candidatos que se declararam portadores de deficiéncia, se considerados
qualificados como portadores de deficiéncia na pericia médica e aprovados no concurso
publico, terdo seus nomes publicados em duas listas, sendo uma lista especifica para
portadores de deficiéncia e uma lista geral, observada rigorosamente a ordem de
classificagdo dos candidatos aprovados por cargo, especializagado/qualificacdo e
localidade de vaga.

3.2.11 O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica, no decorrer do
periodo do contrato de experiéncia, em virtude da incompatibilidade da defici€ncia com as
atribuicbes do cargo, especializagao/qualificagéo tera seu contrato de trabalho rescindido.
3.2.12 As vagas definidas no subitem 3.2.1 deste edital que nao forem providas por falta
de candidatos portadores de deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais
candidatos, observada a ordem geral de classificagdo por cargo,
especializagdo/qualificacéo e localidade de vaga.
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4 REQUISITOS PARA A ADMISSAO NO CARGO

4.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa,
estar amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com
reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da
Constituicdo Federal e do Decreto n.° 70.436/72.

4.2 Estar em dia com as obrigagdes eleitorais.

4.3 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacédo, em caso de candidato
do sexo masculino.

4.4 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratacio.

4.5 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do cargo,
especializagao/qualificacio.

4.6 Ser aprovado no concurso publico e possuir os requisitos exigidos para o exercicio do
cargo, especializagao/qualificacdo, conforme estabelecido no subitem 2.2 deste edital.

4.7 Cumprir as determinagdes deste edital.

5 DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.1 TAXAS:

a) R$ 72,00 para Analista; e

b) R$ 45,00 para Técnico.

5.1.1 Sera admitida a inscricdo somente via Internet, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, solicitada no periodo entre 10 horas do
dia 31 de margo de 2010 e 23 horas e 59 minutos do dia 19 de abril de 2010,
observado o horario oficial de Brasilia/DF.

5.1.2 O CESPE/UnB néo se responsabilizara por solicitacdo de inscrigao nao recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento
das linhas de comunicacao, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados.

5.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio da Guia de
Recolhimento da Uniao (GRU Cobranga).

5.2.1 A Guia de Recolhimento da Unido (GRU Cobranga) estara disponivel no enderego
eletrbnico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010 e devera ser impressa para o
pagamento da taxa de inscricdo imediatamente apds a conclusdo do preenchimento da
ficha de solicitacado de inscrigao online.

5.2.2 A GRU Cobranga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas
e nos Correios, obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes
bancarios.

5.2.3 O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser efetuado até o dia 29 de abril de
2010.

5.2.4 As inscricdbes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovacao de
pagamento da taxa de inscrigao.

5.2.5 O comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, apds o acatamento da inscricdo, sendo
de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengdo desse documento.

5.3 Para os candidatos que nao dispuserem de acesso a Internet, o CESPE/UnB
disponibilizara postos de inscricdo com computadores, no periodo entre 10 horas do dia
31 de margo de 2010 e 23 horas e 59 minutos do dia 19 de abril de 2010 (horario
oficial de Brasilia/DF), observado o horario de funcionamento de cada estabelecimento,
em enderecos listados a seguir:
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UF CIDADE LOCAL ENDERECO
. - . o .
AC Rio Branco Cyber Acrebell gvenlda das Nacgbdes Unidas, n°® 339
osque
. o i
AM Manaus Microlins Centro Avenida Leopoldo Peres, n® 685
Educandos
.. o .
AP Macapé Cyberplay Informatlca e | Rua General Rondon, n° 1.467, Loja
Servigcos 17 — Central
H - o
BA Salvador Arroba Informatica LTDA Praga Con§elhe|ro Jogo Alfredo, n
10 — Pau Miudo
Avenida Bezerra de Menezes, n°
CE Fortaleza CEBRAC 1.034 — S30 Geraldo
- Campus Universitario Darcy Ribeiro —
DF Brasilia ICC — Norte — UNB ICC — Ala Norte
- o Avenida Araguaia, n° 340, Quadra
GO Goiania EB Jogos Eletrénicos 49, Lote 51 — Setor Central
. . . Avenida Afonso Pena, n° 867,
MG | Belo Horizonte Microlins Sobreloja 24 — Centro
— . . 5 —
MT Cuiaba Orlglna[ Papelaria e Ave[nda Mato Grosso, n° 280
Servigos Ltda. Araés
. - S —
PA Belém Microlins Aven@a Alcindo Cacela, n° 829
Umarizal
. . . Avenida Governador José Malcher,
PA Belém Microlins n° 1 974 — Nazaré
— S — -
PA Belém Microlins Travessa Sao Pedro, n° 406 — Batista
Campos
. , S —
PA Belém Microlins Avenlr_ja Pedro Miranda, n° 1.593
Pedreira
PB Jodo Pessoa Microlins Avenida Pedro Il, n°® 601 — Centro
< 5 —
PE Recife Cyber Tigre Lan House Sil;?a da Conceigdo, n° 189 Boa
, - , S
PR Curitiba Microlins Avenlda_W|n§ton .C.)hurchlll, n® 2.630
— Shopping Pinheirinho
Avenida das Américas, n° 16.691,
RJ | Rio de Janeiro Microlins Cobertura 303, Recreio dos
Bandeirantes — Barra da Tijuca
. — — 5 5
RR Boa Vista Microlins Avenida Sebastido Diniz, n® 945, 1
andar — Centro
RS Porto Alegre Microlins Rua Doutor Flores, n° 385 — Centro
Sp S50 Paulo Acessa Sao Paulo Metré | Praga da Sé, s/n — Centro — Saida
Sé Anita Garibaldi
SP Sao Paulo Acessa Sdo Paulo Praca do Carmo, s/n — Centro

Poupatempo Sé

12
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UF CIDADE LOCAL ENDERECO
Acessa Sao Paulo o o
sp S50 Paulo Poupatempo Sé Il — A\g Rangel Pestana, n° 300, 1° andar
. — Centro
Secretaria da Fazenda
sp S50 Paulo Acessa Sdo Paulo Av. Casper Libero, n° 478 Térreo —
SEADE Luz
sp S350 Paulo Acessa Sao Paulo Rua Bela Cintra, n° 1.032 -
SEADS Cerqueira César
Quadra 104 Sul, Avenida Juscelino
TO Palmas Microlins Kubitschek, n® 112 Plano Diretor Sul,
1° andar — Centro

5.4 DAS DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO NO CONCURSO PUBLICO

5.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de
que preenche todos os requisitos exigidos. No momento da inscri¢do, o candidato devera
optar por um cargo, especializagdo/qualificacdo e localidade de vaga, bem como pela
cidade de realizagdo das provas. Uma vez efetivada a inscricdo, nao sera permitida, em
nenhuma hipotese, a sua alteracgao.

5.4.2 E vedada inscricdo condicional, extemporanea, via postal, via fax ou via correio
eletrénico.

5.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outro
cargo, especializagdo/qualificacdo e localidade de vaga, ou para outros
concursos/selecdes.

5.4.4 Para efetuar a inscricdo, € imprescindivel o numero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) do candidato.

5.4.5 As informagdes prestadas pelo candidato na solicitagdo de inscricdo serdo de sua
inteira responsabilidade, dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico
aquele que nao preencher o formulario de forma completa e correta.

5.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo ndo sera devolvido em
hipotese alguma, salvo em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da
Administracdo Publica.

5.4.7 Nao havera isencéao total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os
candidatos amparados pelo Decreto n.° 6.593, de 2 de outubro de 2008.

5.4.7.1 Estara isento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), de que trata o Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.° 6.135, de 2007.
5.4.7.2 A isengao devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel,
no periodo entre 10 horas do dia 31 de margo de 2010 e 23 horas e 59 minutos do dia
19 de abril de 2010, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, contendo:

a) indicacdo do Numero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaragdo de que atende a condicdo estabelecida na alinea “b” do subitem 5.4.7.1
deste edital.

5.4.7.2.1 Os candidatos que n&o dispuserem de acesso a Internet poderao utilizar-se dos
locais a dispostos no subitem 5.3 deste edital para solicitagdo de inscrigdo com isencao
de taxa.

5.4.7.3 O CESPE/UnB consultara o 6rgéo gestor do CadUnico para verificar a veracidade
das informacgdes prestadas pelo candidato.

5.4.7.4 As informagbes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira
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responsabilidade do candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime
contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagdo do concurso publico, aplicando-se,
ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10 do Decreto n.° 83.936, de 6 de setembro
de 1979.

5.4.7.5 Nao sera concedida isengao de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:
a) omitir informacgdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacgao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 5.4.7.2 deste
edital.

5.4.7.6 Nao sera aceita solicitagdo de isengdo de pagamento de valor de inscri¢do via
postal, via fax ou via correio eletronico.

5.4.7.7 Cada pedido de isencéo sera analisado e julgado pelo Orgéo Gestor do CadUnico.
5.4.7.8 A relagao dos pedidos de isencao deferidos sera divulgada até o dia 22 de abril
de 2010, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010.

5.4.7.8.1 O candidato dispora de dois dias a partir da data de divulgacao da relagéo citada
no subitem anterior para contestar o indeferimento, no enderegco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisio.

5.4.7.9 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isenc¢ao indeferidos, para efetivar a
sua inscricio no concurso publico, deverdao acessar o0 enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010 e imprimir a GRU Cobranga por meio da
pagina de acompanhamento para pagamento até o dia 29 de abril de 2010, conforme
procedimentos descritos neste edital.

5.4.7.10 O interessado que nao tiver seu pedido de iseng¢ao deferido e que nao efetuar o
pagamento da taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior
estara automaticamente excluido do concurso publico.

5.4.8 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscrigao
devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo das
provas.

5.4.9 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas
devera indicar, na solicitacdo de inscricdo, 0s recursos especiais necessarios e, ainda,
enviar, até o dia 29 de abril de 2010 de 2010, impreterivelmente, via Sedex ou carta
registrada com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB —
Concurso Publico SERPRO (laudo médico), Caixa Postal 4488, CEP 70904-970,
Brasilia/DF, copia simples do CPF e laudo médico (original ou cépia autenticada em
cartorio) que justifique o atendimento especial solicitado. Apos esse periodo, a solicitagao
sera indeferida, salvo nos casos de forga maior € nos que forem de interesse da
Administracédo Publica.

5.4.9.1 O laudo médico (original ou copia autenticada em cartério) e a copia simples do
CPF referidos no subitem 5.4.9 poderao, ainda, ser entregues, até o dia 29 de abril de
2010, das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por
terceiro, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario
Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa Postal 4488, CEP
70904-970.

5.4.9.1.1 O fornecimento do laudo médico (original ou copia autenticada em cartoério) e da
copia simples do CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O
CESPE/UnB néo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada
dessa documentacéo a seu destino.

5.4.9.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas,
além de solicitar atendimento especial para tal fim, devera encaminhar certiddo de

14



SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

nascimento da criangca para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, até o dia 29 de
abril de 2010, e levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que nao levar
acompanhante ndo podera permanecer com a crianga no local de realizagao das provas.
5.4.9.2.1 O CESPE/UnB nao disponibilizara acompanhante para guarda de crianga.
5.4.9.3 O laudo médico (original ou copia autenticada em cartorio) e a copia simples do
CPF valerao somente para este concurso publico, ndo serdo devolvidos e nao serao
fornecidas cépias dessa documentacéo.

5.4.9.4 A relagdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera
divulgada na Internet, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, na ocasido da divulgacdo do edital de
locais e horarios de realizagao das provas.

5.4.9.4.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdo da relacdo citada no
subitem anterior para contestar o indeferimento pessoalmente ou por meio de fax, e-mail
ou via Sedex, citados no subitem 12.4 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisio.

5.4.9.5 A solicitacdo de condigdes especiais sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

5.4.10 O candidato devera declarar, na solicitacdo de inscri¢do, que tem ciéncia e aceita
que, caso aprovado, devera entregar os documentos comprobatérios dos requisitos
exigidos para o cargo, especializagao/qualificagdo por ocasiao da contratacao.

6 DAS PROVAS OBJETIVAS

6.1 Sera aplicado exame de habilidades e conhecimentos, mediante aplicagao de provas
objetivas, de carater eliminatério e classificatério, abrangendo os objetos de avaliagao
constantes do item 13 deste edital, conforme o quadro a seguir:

PROVA/TIPO | AREA DE CONHECIMENTO | N.° DE ITENS CARATER

(P1) Objetiva | Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIIO E
CLASSIFICATORIO

(P.) Objetiva Conhecimentos Especificos 70

6.2 As provas objetivas para as especializa¢gées do cargo de Analista terdo a duragéo de
3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 23 de maio de 2010, no
turno da manha.

6.3 As provas objetivas para a qualificagdo do cargo de Técnico terdao a duragao de 3
horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 23 de maio de 2010, no turno
da tarde.

6.4 Os locais e os horarios de realizagdo das provas objetivas serdo publicados no Diario
Oficial da Unido e divulgados na Internet, no endereco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, na data provavel de 13 de maio de 2010.
Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de
realizagao das provas e o comparecimento no horario determinado.

6.4.1 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informagdes citadas no
subitem anterior, comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail ou pelos
Correios, sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutengao/atualizacdo de seu
correio eletronico e a informagao de seu enderegco completo e correto na solicitagao de
inscricao, o que nao o desobriga do dever de observar o edital a ser publicado, consoante
0 que dispde o subitem 6.4 deste edital.

6.5 O resultado final das provas objetivas e o resultado final do concurso publico serao
publicados no Diario Oficial da Unido e divulgados na Internet, no enderego eletrénico
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http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, na data provavel de 28 de junho de
2010.

6.6 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por
comandos que deverdo ser respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou
ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que se refere o item. Havera, na folha de
respostas, para cada item, dois campos de marcagéo: o campo designado com o cédigo
C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item
ERRADO.

6.7 Para obter pontuagao no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois
campos da folha de respostas.

6.8 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de
respostas, que sera o unico documento valido para a correcdo das provas. O
preenchimento da folha de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que
devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste edital e
na folha de respostas. Em hipotese alguma havera substituicdo da folha de respostas por
erro do candidato.

6.9 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do
preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas
as que estiverem em desacordo com este edital ou com a folha de respostas, tais como
marcagao rasurada ou emendada ou campo de marcagao nao preenchido integralmente.
6.10 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer
modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de realizacio da leitura 6ptica.

6.11 Nao sera permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras
pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para
esse fim. Nesse caso, se necessario, o candidato sera acompanhado por agente do
CESPE/UnB devidamente treinado.

6.12 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial
seu nome, seu numero de inscrigdo e o numero de seu documento de identidade.

6.13 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que
realizaram as provas objetivas, exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem
12.25 deste edital, no endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010,
apos a data de divulgagdo do resultado final das provas objetivas. A referida imagem
ficara disponivel até 15 (quinze) dias corridos da data de publicagdo do resultado final do
concurso publico.

6.13.1 Ap6s o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de
disponibilizagado da imagem da folha de respostas.

7 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E DE CLASSIFICAGAO

7.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de
processamento eletrénico.

7.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de
respostas, sera igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia
com o gabarito oficial definitivo da prova; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do
candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo da prova; 0,00 ponto,
caso nao haja marcagao ou haja marcacgéo dupla (C e E).

7.3 O calculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos,
sera igual a soma algébrica das notas obtidas em todos os itens que a compdem.

7.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que
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se enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P»);
b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos
(P2);

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

7.5 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo tera classificacido
alguma no concurso publico.

7.6 Os candidatos ndao enquadrados no subitem 7.4 serdo ordenados por cargo,
especializagao/qualificacao e localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes
das notas finais nas provas objetivas, que sera igual @ soma das notas obtidas nas provas
objetivas P; e P..

7.7 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa
decimal, arredondando-se para cima, se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou
superior a cinco.

8 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

8.1 A nota final dos candidatos aprovados no concurso publico para cada cargo,
especializagao/qualificacdo e localidade de vaga correspondera a nota final obtida nas
provas objetivas.

8.2 Os candidatos seréao ordenados por cargo, especializagao/qualificagao e localidade de
vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final no concurso publico.

8.3 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem portadores de deficiéncia, se
aprovados no concurso publico e qualificados na pericia médica como portadores de
deficiéncia, terao seus nomes publicados em duas listas, sendo uma lista especifica para
portadores de deficiéncia e uma lista geral, observada rigorosamente a ordem de
classificagdo dos candidatos aprovados por cargo, especializagao/qualificacdo e
localidade de vaga.

9 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no concurso publico, tera preferéncia o candidato
que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricdo neste
concurso, conforme artigo 27, paragrafo unico, do Estatuto do Idoso;

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P-);

c) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos
(P2);

d) obtiver a maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P).
9.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DOS RECURSOS

10.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet,
no enderecgo eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, a partir das 19
horas da data provavel de 25 de maio de 2010, observado o horario oficial de Brasilia/DF.
10.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares
das provas objetivas dispora de dois dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente
ao da divulgacao desses gabaritos, no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do
ultimo dia, ininterruptamente, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

10.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o
candidato devera utilizar os formularios disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicéo
de Recurso, http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010, e seguir as instrugdes ali
contidas.
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10.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso
inconsistente ou intempestivo sera preliminarmente indeferido.

10.5 O recurso nao podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra
ou marca que o identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

10.6 Se do exame de recursos resultar anulagao de item integrante de prova, a pontuagao
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de
terem recorrido.

10.7 Se houver alteragéo, por for¢ca de impugnacgdes, de gabarito oficial preliminar de item
integrante de prova, essa alteracéo valera para todos os candidatos, independentemente
de terem recorrido.

10.8 Todos os recursos serao analisados e as justificativas das alteragdes/anulagbes de
gabarito serao divulgadas no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010 quando da divulgagdo do gabarito
definitivo. Nao serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

10.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax ou via correio eletronico.

10.10 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de
recursos ou recurso de gabarito oficial definitivo.

10.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serao preliminarmente indeferidos.

10.12 A forma e os prazos para a interposicao de recursos contra o resultado provisorio
na pericia médica serdo disciplinados no respectivo edital de divulgagdo do resultado
provisorio.

11 DA CONVOCAGAO E DA CONTRATAGCAO DOS CANDIDATOS APROVADOS

11.1 Os candidatos aprovados no concurso publico serdo convocados para assinatura de
contrato individual de trabalho com o SERPRO, de acordo com as necessidades da
Empresa, o qual se regera pelos preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
inclusive no que diz respeito ao contrato de experiéncia e a rescisdo do contrato de
trabalho, pelas normas internas da Empresa e pelo plano de cargos e salarios vigente a
época da contratacio.

11.1.1 As convocacdes e contratacdes decorrentes do presente concurso publico ndo se
aplicam os dispositivos da Lei n.° 8.112/90, de 11 de Dezembro de 1990.

11.2 A convocacéao a que se refere o subitem 11.1 sera efetivada por meio de Sedex ou
carta registrada com Aviso de Recebimento — AR, sendo de inteira responsabilidade do
candidato a observancia do subitem 12.37 deste edital.

11.3 O candidato aprovado e convocado para contratacdo devera comparecer na data,
horario e local estabelecidos na carta de convocagao ou dentro do prazo de 10 (dez) dias
uteis contados da data de recebimento da carta de convocacdo, munido da
documentagao necessaria.

11.4 O candidato aprovado que, convocado para assinar o contrato individual de trabalho,
nao atender a convocacgao apresentando os documentos exigidos em 10 (dez) dias uteis
ou expressar-se formalmente pela nao contratacido, sera considerado desistente e
eliminado do concurso publico.

11.5 N&o serdo aceitos pedidos de desisténcia temporaria e de deslocamento para o final
da lista de classificagao dos candidatos aprovados.

11.6 O candidato aprovado e convocado para contratacdo sera encaminhado para a
realizacdo de exame médico pré-admissional, de acordo com norma especifica da
Empresa, composto por exame clinico e exames complementares, de carater obrigatorio
e eliminatdrio.

11.7 O candidato aprovado e convocado para contratagcado podera, a critério do SERPRO,
exercer atividades fora das instalacbes da Empresa, conforme contrato individual de
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trabalho firmado entre as partes.

11.8 O candidato aprovado e convocado para contratacdo se obriga a exercer suas
atividades com responsabilidade, pontualidade e assiduidade, em horario diurno, noturno
ou misto, a critério do SERPRO, observada a carga horaria fixada para o cargo,
especializagao/qualificacao.

11.9 A contratacdo de candidatos que eventualmente pertengam ao quadro de
empregados do SERPRO importara em um novo vinculo contratual com a Empresa, nas
condigbes previstas neste Edital e conforme dispositivos legais.

11.10 O candidato aprovado e convocado para contratacdo devera firmar, no ato da
admissao, declaracdo de que nao desenvolve ou participa de atividades concorrentes
com a linha de negdcio do SERPRO, como empregado, prestador de servigo, dirigente ou
proprietario de empresa prestadora de servigos na area de informatica ou comunicacéao.

12 DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 A inscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso publico
contidas nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

12.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico que sejam publicados no Diario Oficial
da Unido elou divulgados na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010.

12.3 O candidato podera obter informacdes referentes ao concurso publico na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448 0100, ou via
Internet, no enderego eletrdnico  http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010,
ressalvado o disposto no subitem 12.5 deste edital.

12.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagcao
do concurso publico devera fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postar
correspondéncia para a Caixa Postal 4488, CEP 70904-970; encaminhar mensagem pelo
fax de numero (61) 3448 0110; ou envia-la para o enderego eletronico sac@cespe.unb.br.
12.5 Nao serao dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horarios de
realizacdo das provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e o0s
comunicados a serem divulgados na forma do subitem 12.2.

12.6 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao concurso publico. O
requerimento podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de formulario
préprio, a disposicao do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario
das 8 horas as 19 horas, exceto sabado, domingo e feriado.

12.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax
ou e-mail, observado o subitem 12.4.

12.7 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas
com antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido
somente de caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente,
do comprovante de inscrigdo ou do comprovante de pagamento da taxa de inscri¢ao e do
documento de identidade original. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou
borracha durante a realizagao das provas.

12.8 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Segurancga Publica, pelos Institutos de Identificagao e pelos
Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos o6rgéos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de
reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por
orgao publico que, por lei federal, tenham validade como identidade; carteira de trabalho;
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carteira nacional de habilitacdo (somente modelo com foto).

12.9 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certidbes de nascimento, CPF,
titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis
e/ou danificados.

12.10 Nao sera aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem
protocolo do documento.

12.11 Por ocasiao da realizacdo das provas, o candidato que nao apresentar documento
de identidade original, na forma definida no subitem 12.8 deste edital, ndo podera fazer
as provas e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

12.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das
provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera
ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial,
expedido ha, no maximo, 90 (noventa) dias, ocasido em que sera submetido a
identificacdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario
proprio.

12.13 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de
identificacdo apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

12.14 O CESPE/UnB podera submeter os candidatos ao sistema de detec¢ao de metal no
dia de realizag&o das provas.

12.15 Nao serdao aplicadas provas em local, data ou horario diferente dos
predeterminados em edital ou em comunicado.

12.16 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apos o
horario fixado para o seu inicio.

12.17 O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local de realizagdo das
provas por, no minimo, uma hora apoés o inicio das provas.

12.17.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a nao correcao das provas e,
consequentemente, a eliminagcdo do candidato no concurso publico.

12.18 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins
de acompanhamento pelos candidatos.

12.19 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipotese
alguma.

12.20 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas levando o
caderno de provas no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

12.21 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagao
das provas em razao do afastamento de candidato da sala de provas.

12.22 Na&o havera segunda chamada para a realizagcdo das provas. O néo
comparecimento a essas implicara a eliminagao automatica do candidato.

12.23 Nao serao permitidas, durante a realizagdo das provas, nem a comunicagao entre
os candidatos nem a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros,
anotacgdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive
cédigos e/ou legislagao.

12.24 Sera eliminado do concurso publico, o candidato que, durante a realizagcdo das
provas, for surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular,
walkman, agenda eletrbnica, notebook, palmtop, pendrive, receptor, gravador, maquina de
calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de
qualquer espécie, Oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como
chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha.

12.24.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato n&o leve nenhum dos objetos citados

20



SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

no subitem anterior, no dia de realizagao das provas.

12.24.2 O CESPE/UnB nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos
supracitados.

12.24.3 O CESPE/UnB néo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos
neles causados.

12.24.4 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando
armas. O candidato que estiver armado sera encaminhado a Coordenagao.

12.25 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico
o candidato que, durante a sua realizagao:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugao das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro
candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular,
walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular,
maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer
especie, oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné,
gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das
provas, com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotagéo de informacgdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigao
ou em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas ou na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacgao propria ou
de terceiros em qualquer etapa do concurso publico;

) impedir a coleta de sua assinatura.

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis, que nao os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma e/ou se negar a entregar a arma a
Coordenacao;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal,

g) nao transcrever o texto apresentado durante a aplicagdo das provas, para posterior
exame grafologico.

12.26 No dia de realizagdo das provas, ndo serao fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacédo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao
seu conteudo e/ou aos critérios de avaliagao e de classificacao.

12.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrnico, estatistico, visual,
grafolégico ou por investigacado policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito,
suas provas serao anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.
12.28 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicara a eliminagao
do candidato, constituindo tentativa de fraude.
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12.29 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo e a contratagdo do candidato,
desde que verificada qualquer falsidade nas declara¢gdes ou quaisquer irregularidades nos
documentos apresentados.

12.30 O resultado final do concurso publico sera homologado pelo Diretor-Presidente do
SERPRO, publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2010.

12.31 O prazo de validade do concurso publico sera de dois anos a contar da data de
publicagdo de homologacéo do resultado final no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado, uma unica vez, por igual prazo, a critério do SERPRO.

12.32 Durante o prazo de validade do concurso publico, 0 SERPRO reserva-se o direito
de proceder as contratacdes referentes ao cadastro de reserva, em numero que atenda
ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orgamentaria,
respeitado o numero de vagas existentes na Empresa.

12.33 Nao serdo permitidos remanejamentos de vagas entre localidades, a excegao de
situagbes em que, concluidas todas as convocagbes sem que as vagas tenham sido
preenchidas em sua totalidade, o SERPRO podera, entdo, promover remanejamento para
as localidades que lhe interessar.

12.34 Em nenhuma hipdtese sera efetuada a contratacdo de candidato em localidade
diversa daquela para a qual tenha concorrido a vaga.

12.35 E vedada a transferéncia, por interesse proprio, de empregado contratado em
consequéncia de aprovagao no presente concurso publico durante o prazo de sua
validade e de sua prorrogagéo, quando houver.

12.36 As despesas decorrentes da participagdo em todas as etapas e em todos os
procedimentos do concurso publico correrdo a conta do candidato, que nao tera direito a
alojamento, a alimentacéo, a transporte e/ou a ressarcimento de despesas.

12.37 O candidato devera manter atualizado seu endereco junto ao CESPE/UnB, por
meio de requerimento a ser enviado a Central de Atendimento do CESPE/UnB, e apds a
publicagdo da homologagao do resultado final, a atualizagdo devera ser realizada junto ao
SERPRO, por meio de requerimento a ser disponibilizado no enderegco eletrénico
http://www.serpro.gov.br/instituicao/concursos/concurso-serpro-2010 sendo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da nao atualizagdo de seu
enderego.

12.38 Alteracao de legislagdo com entrada em vigor antes da data de publicagdo deste
edital sera objeto de avaliagéo, ainda que ndo mencionada neste edital.

12.39 Legislagdo com entrada em vigor apos a data de publicagdo deste edital, exceto a
listada nos objetos de avaliagdo constantes deste edital, bem como alteragbes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliagdo nas
provas do concurso publico.

12.40 Quaisquer altera¢des nas regras fixadas neste edital s6 poderéo ser feitas por meio
de outro edital.

12.41 Os casos omissos serao avaliados pelo CESPE/UnB e o SERPRO, conforme o
caso.

13 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens das provas objetivas poderédo avaliar habilidades que vao além de mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensado, aplicagdo, analise, sintese e
avaliagao, valorizando a capacidade de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas objetivas podera contemplar mais de uma habilidade e
conhecimentos relativos a mais de uma area de conhecimento.
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13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas objetivas, serdo avaliados, além das habilidades, conhecimentos,
conforme especificagédo a seguir.

13.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR E MEDIO):
1 Compreensdo e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacgao grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de
crase. 7 Sintaxe da oragao e do periodo. 8 Pontuagao. 9 Concordancia nominal e verbal.
10 Regéncia nominal e verbal. 11 Significacdo das palavras. 12 Redagdo de
correspondéncias oficiais.

RACIOCINIO LOGICO (PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR E MEDIO): 1
Estruturas légicas. 2 Légica de argumentagdo. 3 Diagramas logicos. 4 Algebra linear.
NOCOES DE ESTATISTICA (PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR): 1
Estatistica descritiva. 2 Distribuicao de probabilidade: discreta.

LINGUA INGLESA (PARA OS CARGOS DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM
ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESENHO
INSTRUCIONAL, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, ENGENHARIA, NEGOCIOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PROGRAMACAO VISUAL, REDES E SUPORTE
TECNICO E PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE
REDES): 1 Compreensao de textos escritos em Lingua Inglesa (énfase em textos
técnicos). 2 Itens gramaticais relevantes para a compreensao dos conteudos semanticos.
NOGOES DE INFORMATICA (PARA OS CARGOS DE ANALISTA COM
ESPECIALIZACAO EM ADVOCACIA, COMUNICACAO SOCIAL, DESENHO
INSTRUCIONAL, ENGENHARIA, GESTAO DE PESSOAS, GESTAO FINANCEIRA,
GESTAO LOGISTICA, MEDICINA DO TRABALHO E SERVICO SOCIAL E PARA O
CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE REDES): 1 Conceitos
basicos de informatica. 2 Sistemas Operacionais LINUX. 3 BrOffice: Editores de textos
(Writer) e planilhas eletronicas (Calc). 4 Conceitos de Internet e ferramentas comerciais
de navegacéo, de correio eletrénico, de busca e pesquisa.

13.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: ADMINISTRAGAO DE SERVIGCOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: 1 Geréncia de projetos: conceitos basicos; processos
do PMBOK; gerenciamento da integracao; gerenciamento do escopo; gerenciamento do
tempo; gerenciamento de custos; gerenciamento de recursos humanos; gerenciamento de
riscos; gerenciamento das comunicagdes; gerenciamento da qualidade; gerenciamento de
aquisi¢ées. 2 Conceitos de seguranga da informag&o: conceitos basicos; Normas I1SO
17799 e 27001; politicas de seguranca; analise de vulnerabilidade; plano de continuidade
de negdcio; procedimentos de seguranga; classificagdo de informagdes; auditoria e
conformidade. 3 Gerenciamento de servigos de Tl: fundamentos da ITIL® (Verséo 2); ITIL
® — suporte a servigos (verséo 2); ITIL ® — entrega de servigos (verséo 2); fundamentos
de COBIT. 4 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacgao: conceitos basicos;
Workflow e gerenciamento eletrbnico de documentos; Arquitetura cliente-servidor;
Arquitetura orientada a servigo; Arquitetura distribuida; Arquitetura de grande porte;
Datamining; Datawarehouse. 5 Gestdo de processos de negdcio: modelagem de
processos, técnicas de anadlise de processo; melhoria de processos; integragcao de
processos. 6 Conceito de banco de dados: arquitetura; estrutura; administragdo. 7
Conceito de rede: nogdes de arquitetura; nogdes de estrutura; nocdes de administracao. 8
Indicadores de desempenho: conceito; formulagdo; analise; Balanced Scorecard (BSC);
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Matriz SWOT. 9 Conceito de linguagens de programacgao: nogdes de Ldgica; nogbes de
estrutura de programacao; linguagens de Script (Shell, SQL , JCL, BAT, VBS). 10
Qualidade: nog¢des da Norma ISO 9001-2000. 11 Conceito de armazenamento de dados:
nogcbes de Rede SAN (Storage Area Network); Switches e Directors Fiber Channel;
sistemas de fitoteca; sistemas de armazenamento em disco.

CARGO 2: ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: ADVOCACIA: 1 Nogdes de Direito
Constitucional: Constituicdo, origem, conteudo, estrutura e classificagdo. Supremacia da
Constituicdo. Tipos de Constituicdo. Interpretacdo e aplicabilidade das normas
constitucionais. Principios constitucionais; conceitos de Estado e de Nacao; elementos
constitutivos do Estado; formas de Estado, formas de governo; regimes de governo;
Poderes: Legislativo - organizagdo. Funcionamento. Atribuigcbes. Processo legislativo.
Garantias de parlamentares. Fiscalizagao contabil, financeira e orcamentaria. Executivo -
Presidente e Vice-Presidente da Republica. Atribuicdes e responsabilidades. Poder
regulamentar e medidas provisorias. Presidencialismo e parlamentarismo. Ministros de
Estado. Judiciario - garantias. Jurisdicdo. Organizacéo. Orgdos e competéncia. Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justiga, Tribunais Regionais Federais; Juizes
Federais; garantias da magistratura; Ministério Publico da Unido. Natureza. Fungao.
Autonomia. Atribuicbes e vedagbes constitucionais de seus membros. 2 Direito
Administrativo: conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo; Regime Juridico:
principios constitucionais do Direito Administrativo brasileiro; Organizacdo da Unido:
Administracdo direta e indireta; autarquias, fundagdes publicas; empresas privadas;
sociedades de economia mista; entidades para estatais; Atos administrativos: conceitos,
requisitos, elementos, pressupostos e classificacdo: vinculagdo e discricionariedade;
revogacdo e anulagdo; Licitagdo: conceito, finalidades, principios e objeto;
obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedagdo; modalidades; procedimento,
revogacdo e anulagdo; sangdes penais; normas gerais de licitagcdo; Contratos
administrativos: conceito, peculiaridades e interpretagcdo; formalizagdo; execugao
inexecucao, revisdo e rescisdo; Nocdes da Lei n.° 8.112/90, e suas alteracdes; Servigos
Publicos: conceito e classificacdo; regulamentagcdo e controle; requisitos do servigo e
direitos do usuario; competéncias para prestacdo; competéncias para prestacdo do
servigo; servicos delegados a particulares; concessdes, permissdes e autorizagoes;
convénios e consorcios administrativos; Dominio publico: conceito e classificagdo dos
bens publicos; administragao, utilizagao e alienagao dos bens publicos; imprescritibilidade,
impenhorabilidade e ndo oneracdo dos bens publicos; aquisicio de bens pela
Administragcédo; terras publicas; Responsabilidade civil da Administragdo: evolugao
doutrinaria; responsabilidade civil da Administracdo no Direito brasileiro; acdo de
indenizagao; agao regressiva; Controle da Administragéo Publica: conceito, tipos e formas
de controle; controle interno e externo; controle parlamentar; controle pelos tribunais de
contas; controle jurisdicional; meios de controle jurisdicional; Principios Basicos da
Administracdo Publica; Sindicancia e Processo Administrativo. Crimes contra
Administracdo Publica, de abuso de autoridade e Lei de Improbidade Administrativa (n.°
8.429/92 e suas alteragdes). 3 Direito do Trabalho: definigdo e fontes; Contrato individual
de trabalho: conceito, requisitos, classificacao; Sujeitos do Contrato de Trabalho
Responsabilidade solidaria e subsidiaria de empresas; Sucessdao de empresas;
Terceirizacdo; Salario e remuneracido; 13° Salario. Salario-familia; Salario educacao;
Salario do menor e do aprendiz; Equiparacdo salarial, Suspensdo e interrupcdo do
contrato de trabalho; Paralisagdo temporaria ou definitiva do trabalho em decorréncia do
factum principis; Forga Maior no Direito do Trabalho; Alteragdo do contrato individual de
trabalho; Justas causas de despedida do empregado; Rescisdo do Contrato de Trabalho.
Culpa reciproca; Despedida indireta; Dispensa Arbitraria; Rescisdo do Contrato de
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Trabalho. Consequéncias; Aviso Prévio; Indenizagbes em decorréncia de dispensa do
empregado; Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; Estabilidade;
Reintegracdo do Empregado Estavel Inquérito para apuragao de falta grave; Estabilidade
Proviséria; Trabalho Extraordinario e Trabalho Noturno. Turno Ininterrupto de
Revezamento; Sistema de Compensacao de Horas. Adicional de Horas Extras; Repouso
Semanal Remunerado; Férias: direito do empregado, época de concessdo e
remuneragao; Seguranga e Higiene do Trabalho. Periculosidade e Insalubridade; Acidente
do Trabalho e Moléstia Profissional; Trabalho da Mulher. Estabilidade da Gestante.
Trabalho Noturno e Proibido; Trabalho do Menor; Profissdes Regulamentadas;
Organizagdo Sindical; Natureza juridica, criagdo, administracdo e dissolugdo de
Sindicatos; Convencgbdes e Acordos Coletivos de Trabalho. Mediagdo e Arbitragem.
Comissdes de Conciliacdo Prévia; Representacdo dos trabalhadores nas empresas;
Direito de Greve. Servigos Essenciais. Procedimentos; Fiscalizacdo Trabalhista. 4 Direito
Processual do Trabalho: Justica do Trabalho. Organizagdo. Competéncia; Ministério
Publico do Trabalho; Competéncia: Justica do Trabalho e Justica Federal; Principios
Gerais que informam o Processo Trabalhista; Prescricdo e Decadéncia; Substituicido e
representacdo processuais, assisténcia judiciaria e honorarios de advogado; Dissidios
Individuais. Rito sumarissimo; Dissidios Coletivos; Das Nulidades no Processo
Trabalhista; Os Recursos no Processo Trabalhista; Da Execucdo no Processo
Trabalhista; Processos Especiais. Agdo Rescisoria. Mandado de Segurancga. Agéo Civil
Publica; Direito Internacional do Trabalho. Tratados e Convengdes. 5 Nocdes de Direito
Tributario: Sistema Tributario Nacional: Natureza Juridica, Conceito e Classificacdo de
tributos; Lei de Responsabilidade Fiscal. 6 Direito Civil: Vigéncia e Eficacia da Lei.
Conflitos de Leis no Tempo e no Espaco. Hermenéutica e Aplicacao da Lei; Pessoa
Natural e Pessoa Juridica; Domicilio. Domicilio da Pessoa Natural e Juridica. Mudanca de
Domicilio; Classificagdo dos bens; Fato juridico stricto sensu; Atos Juridicos. Conceito e
Classificagao. Interpretagcdo dos Atos Juridicos. Defeitos dos Atos Juridicos. Erro, Dolo,
Coacao, Simulacdo e Fraude. Forma dos Atos Juridicos. Nulidade Absoluta e Relativa.
Ratificacdo. Atos llicitos; Prescricdo e Decadéncia; Obrigagcdes. Definicdo. Elementos
Constitutivos. Fontes. Classificagdo. Modalidades. Liquidagdo. Obrigagdes por Atos
llicitos; Locacao de Coisas e Prestacao de Servico. Diferenca entre Prestacdo de Servico
e Contrato de Trabalho. Empreitada. Comodato. 7 Direito Processual Civil: Principios
constitucionais: principio do devido processo legal e seus consectarios logicos; principios
do contraditério, da ampla defesa e do juiz natural; Atos judiciais: despachos, decisdes
interlocutdrias e sentencgas; O processo civil € o controle judicial dos atos administrativos:
mandado de seguranga, agdo popular e acao civil publica; Recursos; Processo de
Execucao; Procedimentos Especiais.

CARGO 3: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: COMUNICAGCAO SOCIAL: 1 Teoria da
comunicagao: a questdo da imparcialidade e da objetividade; ética; papel social da
comunicagao; comunicagdo, conceitos, paradigmas, principais teorias; globalizagdo da
informacdo; massificacdo versus segmentacdo dos publicos; Interatividade na
comunicagao. 2 Histéria: imprensa brasileira; radio brasileira; televisdao brasileira. 3
Legislagdo em Comunicacdo Social: Lei de Imprensa; Cédigo de Etica do Jornalista;
regulamentagao da profisséo de jornalista; Constituicdo da Republica: (Titulo VIII, cap. V e
suas alteracdes); Codigo Brasileiro de Telecomunicacéo; Codigo de Etica da Radiofuséo.
4 Politicas da Comunicagdo: regulamentacdo versus desregulamentagdo: tendéncias
nacionais e internacionais; comunicagao publica. 5 Opinido publica: pesquisa, estudo e
analise em busca de canais de interacdo com cada publico especifico. 6 Géneros de
redacao: definicdo e elaboragdo da noticia; reportagem, entrevista, editorial, crénica,
coluna, pauta, informativo, comunicado, carta, release, relatorio, anuncio; briefing em
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texto e imagem. 7 Técnicas de redagao jornalistica: lead, sub-lead, piramide invertida. 8
Critérios de selegao de noticia: redagéo; edicdo. 9 Processo grafico: tipologia - caracteres
e medidas; justificagdo; mancha grafica e margens; diagramacao e retrancagem:
composi¢ao e impressao; conceito de editoragdo; preparagao de originais; planejamento
editorial, ilustracbes, cores, técnicas de impressdo, redagdo do texto, visual da
publicagdo. 10 Temas emergentes de comunicagdo: novas técnicas de comunicagao;
comunicagao on-line; portal corporativo; midias web digitais; midias sociais: wiki, blog,
podcasts.

CARGO 4: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: DESENHO INSTRUCIONAL: 1 Projetos
educacionais. 2 Mapa conceitual. 3 Modelos de avaliacdo de aprendizagem. 4 Design
Instrucional. 5 Educacgéo a distancia. 6 Metodologia de Identificagcdo de necessidade de
capacitagcdo. 7 Ambiente de aprendizagem virtual (Moodle). 8 Software livre. 9 Educagao
corporativa.

CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1
Seguranga da informacgao: Confiabilidade. Integridade. Disponibilidade. Mecanismos de
seguranga: criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso e
certificagcao digital. Geréncia de riscos: ameaga, vulnerabilidade e impacto. Politicas de
seguranca: NBR ISO/ IEC 17799, NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e
politicas de senhas. 2 Processo: Padrées (CMMI, MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR
ISO/IEC 9126). Orientado a reuso. Modelos: Cascata, Iterativo, Agil e Formal (Exemplos:
RUP, XP, TDP, DDP). Projetos: Iniciagdo, Planejamento, Execug¢ao, Monitoramento e
Controle, Encerramento. Modelos de gestdo: bazar, catedral e colaborativo (Exemplos:
PMBOK e outros). 3 Tecnologia: Banco de Dados: Banco de Dados Relacional em
Plataforma Baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em Linux, ADABAS e XML. Arquitetura
de Banco de Dados: Relacional, Hierarquico, Rede, Lista Invertida e Orientado a objetos.
Servidores de Web e de aplicagdo: Zope, Jboss, Apache e Tomcat. Linguagens de
implementacéo de regras de negdcio: Orientada a objeto (Java, Javascript, Phyton, PHP,
Ruby e C++) e Procedural (Natural, Cobol e C). Interface Web: GIMP, Ajax, Padrées Web
para interatividade, animacgdes e aplicag¢des offline: CSS, SVG, SMIL, XMLHttpRequest,
WebRunners (XULRunner, Prism, bibliotecas e aplicagdes para tradugdo de aplicagbes
desktop para Web). Ferramentas de diagramacao e desenho e Engines de templates
Web. Frameworks: EJB, JSF, Hibernate, Tiles, Struts, Eclipse, Plone, GTK, QT e
Frameworks integradores (FrameworkDemoiselle). Linguagem de modelagem: UML e
BPM. Linguagem de implementagdo Banco de Dados: Banco Fisico, Logico e Conceitual.
Linguagens procedurais embarcadas e SQL/ANSI. 4 Engenharia de Software: Requisitos,
Analise e Projeto, Implementagéo, Testes, Homologagdo e Gestdo de Configuragdo. 5
Arquitetura: Padrbes de projeto: Padroes de Criagéo (Singleton, Prototype, etc.), Padrdes
Estruturais (Adapter, Fagade, etc), Padrées Comportamentais (Command, Iterator, etc.) e
Padrées GRASP (Controler, Expert, etc.). Tecnologia de Mercado: JSE, JME e JEE.
Service-Oriented Architeture: Workflow, Web Services, Mensageria e CORBA. Linhas de
Produtos: Dominio de componentes, Criagcdo de componentes e Ciclo de vida de
componentes. 6 Topicos Avangados: Inteligéncia Computacional, Business Intelligence,
Georeferenciamento, Programacéao embarcada, Banco de dados distribuido,
Programacao distribuida, Processamento em GRID, Gestdo Eletrénica de Documentos,
XML como representagao, Programagcao orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ ISO
32000-1:2008.

CARGO 6: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ENGENHARIA: 1 Elétrica (refrigeracéo,
eletrotécnica, eletrénica e telecomunicagdes): refrigeracédo; Norma NBR 5410 (instalagdes
elétricas em baixa tensao); dimensionamento de circuitos elétricos em baixa e média
tensao; conceitos de fator de poténcia e sua corregéo; conceitos de tarifagcdo de energia
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elétrica horo-sazonal; dispositivos de manobra, protecdo, CLP (Controlador Légico
Programavel, normas de seguranga, comandos elétricos, aterramentos, para-raios e
normas técnicas); Norma NR-10, no¢cbes de maquinas elétricas em corrente alternada
(motores, geradores, transformadores, chaves estaticas etc.); nocdes de eletronica
industrial (sistema No-Break); no¢des de cabeamento estruturado para voz, dados e
imagem; interpretacdo de desenhos e simbologias relacionadas as areas de engenharia
elétrica (refrigeracao, eletrotécnica, eletrénica e telecomunicag¢des). 2 Ar condicionado:
nocgdes de conforto térmico; nogdes de ciclo do condicionamento do ar; nog¢des de calculo
de carga térmica e de rede de dutos de distribuicdo de ar condicionado; aplicabilidade de
diversos sistemas de condicionamento de ar (aparelhos de janela, split system, self
contained, chillers, torres de resfriamento e fan coil); interpretacdo de desenhos e
simbologias relacionados a area de refrigeragcdo. 3 Constru¢do civil: levantamento de
custos de obras e servicos de engenharia; plantas baixas; especificacbes técnicas de
obras e servicos de engenharia (reformas/adequagbes e constru¢des); materiais de
construgao; levantamento de cargas (permanentes e acidentais) de uma laje; viga de
concreto dimensionada a flexdao simples e flexdo composta; tensao caracteristica de
ruptura do concreto; slump teste do concreto; cura do concreto; tempo de pega do
concreto; galvanizagdo do ago; oxidagcdo do ago; sobrecarga de projeto de uma laje;
instalagbes hidrossanitarias; planejamento e programacédo de servigos; patologias das
obras de construgao civil; interpretacdo de desenhos e simbologias relacionadas a areas
de engenharia civil; Norma NR-18. 4 Seguranca: conceitos de sistema Sprinkler de
combate a incéndio; conceitos de sistemas de detecgado, alarme e combate a incéndio;
Norma NR-6; Norma NR-23.

CARGO 7: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: GESTAO DE PESSOAS: 1 Processo de
gestdo de pessoas nas organizagdes: gestdo por competéncia; gestdo de carreiras;
reconhecimento e recompensa; gestdo do desempenho; cultura organizacional; gestdo do
clima organizacional; treinamento, desenvolvimento e educagao; planejamento de RH;
planejamento da sucessdo; organizagdo e métodos em RH; métodos e técnicas de
pesquisa; gestdo de beneficios; gestdo do conhecimento. 2 Comportamento
organizacional: comunicagéao interpessoal; comportamento grupal e intergrupal; lideranga
e poder; desempenho e suporte organizacional; desenvolvimento organizacional,
qualidade de vida no trabalho. 3 Modelo de gestao de pessoas: mudangas na organizagao
do trabalho; evolugdo dos modelos de gestao de pessoas; gestao estratégica de pessoas.
4 | egislagao trabalhista, previdenciaria e tributaria: contrato individual de trabalho; sujeitos
do contrato de trabalho; salario e remuneragao; 13° Salario; equiparacao salarial e desvio
de cargo; suspensédo e interrupcdo do contrato de trabalho; paralisagdo temporaria ou
definitiva do trabalho em decorréncia do factum principis; identificagdo profissional,
penalidades; periculosidade e insalubridade; rescisdo do contrato de trabalho; dispensa
sem e com justa causa; jornada de trabalho; Aviso Prévio; Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS; estabilidade proviséria e garantia de emprego; reintegracdo e
readmissdao de empregado; trabalho extraordinario e trabalho noturno; sobreaviso;
repouso semanal remunerado; férias; acidente do trabalho. Doencga profissional. Licenca
Tratamento Saude; beneficios. Vale Transporte. Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT. Auxilio Creche. Assisténcia a saude. Beneficios previdenciarios;
recolhimento de tributos.

CARGO 8: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO FINANCEIRA: 1 Administragéo
financeira: analise e avaliagao financeira; fluxo de caixa; métodos do valor atual e da taxa
interna de retorno; tipos de séries: postecipada e antecipada; calculo de valor futuro, valor
atual/presente, taxa e prazo. 2 Escrituragao fiscal: processos de escrituragao: escrituragao
de operagoes tributarias (IRPJ, CSLL, COFINS, PASEP, ISS e ICMS); escrituragao de
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operacgdes previdenciarias (FGTS e INSS; salario-educacgéao). 3 Contabilidade publica:
conceito, objeto, regime e campo de aplicacdo; legislagado basica (Lei n.° 4.320/64 e
Decreto n.° 93.872/86, e alteracdes); Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal — SIAFI: conceito, objetivos, principais documentos. 4 Orgamento
publico: conceito; principios; processo de elaboracdo da Lei Orgamentaria Anual;
Orgcamento Programa; Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orcamentaria Anual; receita e despesa publica: conceito, classificacbes e estagios;
execucdo da despesa: descentralizacdo de créditos orgamentarios e financeiros;
orcamento fiscal; Orcamento de Investimento das Estatais. 5 Contabilidade comercial:
principios fundamentais de Contabilidade; Normas Brasileiras de Contabilidade -
Resolugdo CFC 751/93; Balango Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
Demonstracdo do Valor Adicionado; Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido;
Notas Explicativas; Demonstracdo do Fluxo de Caixa: conceito, finalidade e métodos de
elaboracdo; Consolidacdo das Demonstragdes Contabeis: conceito, objetivo,
obrigatoriedade, exigéncias e normas legais, critérios, procedimentos e técnicas de
elaboracado; tratamento dos itens do Ativo e do Passivo. Conteudo e Classificagéo.
Conceitos. Critérios e métodos de Avaliagdo. Contabilizagdo. Aspectos técnicos e legais;
Tratamento dos itens do Patriménio Liquido. Conteudo e Classificacdo. Conceitos.
Contabilizacdo. Aspectos técnicos e legais; indices econémico-financeiros: conceito,
técnicas e métodos para analise de balango. 6 Contabilidade de custos: fundamentos;
conceito e classificacdo de gastos; Conceito e Classificagcdo de Custos- Comportamento
dos Custos; Metodologias de Custeio; Custeio Diret - Custeio por Absorgédo- Activity
Based Cost (Custo Baseado em Atividade; Total Cost of Ownership (Custo Total de
Propriedade); Formacdo de Preco; Nogdes de formacdo de Prego. 7 Tributos:
classificagdo dos tributos; obrigagao tributaria; fato gerador; responsabilidade tributaria;
crédito tributario; administragao tributaria.

CARGO 9: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO LOGISTICA: 1 Aquisigbes e
contratagdes: Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF; Lei n.° 8.666/93 e alteragdes
posteriores, legislagdo complementar; Licitagdes: modalidades, dispensa e inexigibilidade;
Pregéo (Lei n.° 10.520/2002); elaboracdo de contratos; ilicitos e penalidades relacionadas
a aquisicao e contratacdo; organizacdo e formalidades processuais. 2 Gestdo de
contratos: repactuacéo e reequilibrio econdmico de contratos, avaliagdo de fornecedores,
sangoes a fornecedores, planejamento, coordenagédo e controle de servigos gerais e de
seguranga fisica, regime de tributagdo de produtos e servigos; substituicdo tributaria. 3
Gestdao de materiais: administracdo de estoque; suprimento de materiais. 4 Gestao
patrimonial: tombamento de bens; controle de bens; inventario; alienagdo de bens;
alteracdes e baixa de bens. 5 Gestao documental: analise e classificagdo de documentos;
tratamento, guarda e recuperagcdo de documentos; Nogbes de arquivologia. 6 Marcas e
patentes: nocgbes basicas de legislagdo e normas sobre marcas e patentes
(especialmente normas do INPI). 7 Gestdo de seguros: nogdes basicas de legislagao e
normas sobre seguro de vida em grupo, danos elétricos e desmoronamento, transporte
nacional, acidentes pessoais coletivos, responsabilidade civil e facultativa. 8 Matematica
financeira basica: juros simples e compostos; porcentagem; valor presente e futuro;
depreciacdo; amortizacao.

CARGO 10: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: MEDICINA DO TRABALHO: 1 Nogdes de
clinica geral: doengas do SNC, do sistema cardiovascular, do sistema respiratorio, do
sistema digestivo, do sistema génito-urinario, enddcrinas, metabdlicas e nutricionais,
osteoarticulares e musculares, hematoldgicas e infecciosas; interpretagdo de resultado de
exames basicos; nog¢des de oftalmologia, otorrinolaringologia e dermatologia. 2 Saude do
trabalhador e principais doengas profissionais: nogdes de epidemiologia, estatistica em
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medicina do trabalho, acidentes do trabalho suas definicdes e métodos de prevencéo;
nogdes de atividade, carga de trabalho e fisiologia do trabalho; epidemiologia das LER /
DORT, caracterizagao, evolugado e prognéstico; acompanhamento médico de portadores
de doencas profissionais; automacgao e riscos a saude; no¢cdes de atividade fisica e riscos
a saude; trabalho sob pressado temporal e riscos a saude; agentes fisicos, quimicos e
bioldégicos e riscos a saude; nogdes de toxicologia; nogdes de sofrimento psiquico e
psicopatologia do trabalho; problemas provocados por dependéncia quimica - tabagismo,
alcool e outras drogas; nogdes de avaliagao e controle de riscos ligados ao ambiente de
trabalho; nogdes de ergonomia. 3 Legislacdo pertinente a seguranga e a saude do
trabalhador: nog¢des de legislacdo acidentaria e previdenciaria, Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario — NTEP e Fator Acidentario de Prevencdo — FAP. 4
Nogdes sobre o funcionamento e gestdo de um servico médico e de seguranga do
trabalho em empresa.

CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO: 1 Geréncia de projetos: conceitos bdasicos; processos do PMBOK;
gerenciamento da integragéo, do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de
riscos, das comunicagoes, da qualidade e de aquisigdes. 2 Seguranga da informacéo:
conceitos basicos; politicas de seguranga; classificagdo de informagdes; analise de
vulnerabilidade; plano de continuidade de negdcio; normas ISO 17799 e 27001. 3 Gestao
de TI: fundamentos do ITIL®; ITIL® — suporte a servigos; ITIL® — entrega de servigos. 4
Marketing: nogdes de marketing; gestdo de relacionamento com clientes (CRM);
elaboracdo de plano de negdcio; nogbes de marketing de servigo. 5 Engenharia de
requisitos: conceitos basicos; técnicas de elicitagcdo de requisitos; gerenciamento de
requisitos; especificacdo de requisitos; técnicas de validacao de requisitos; prototipagao. 6
Engenharia de software: ciclo de vida do software; Metodologias de desenvolvimento de
software; Métricas e estimativas de software; Analise por pontos de fungédo; CMMi;
Qualidade de software. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacé&o: conceitos
basicos; Workflow e gerenciamento eletrdbnico de documentos; arquitetura cliente-
servidor; arquitetura orientada a servigo; arquitetura distribuida; arquitetura de grande
porte; Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos; gestéo
de conteudo; especificacdo de metadados e web services. 8 Gestdo de processos de
negoécio: modelagem de processos; técnicas de analise de processo; melhoria de
processos; integracdo de processos. 9 Gestao estratégica: nogdes e metodologias de
planejamento estratégico; Balanced Scorecard (BSC); Matriz SWOT; analise de cenarios;
medicdo de desempenho. 10 Banco de dados: conceitos basicos; abordagem relacional;
modelo entidade-relacionamento; normalizagdo; sistemas gerenciadores de banco de
dados (SGBD). 11 Administragao financeira e orgamentaria: nogées de planejamento e
execugao de orgcamento publico; Planejamento Plurianual — PPA.

CARGO 12: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: PROGRAMAGAO VISUAL: 1 Projetos de
programacao visual para midia digital e impressa: Arquitetura da informacdo. Leiaute.
Diagramacéao. Tipologia. Infografico e llustragdo. Marca e Logotipo. Padrédo de cores.
Novas tecnologias. Tratamento de imagens e Grandes formatos (banner). 2 Utilizacédo de
ferramentas: Ferramentas de autoria em Softwares Livres para programacao visual. Perfil
de cores CMYK, RGB e Web. Fechamento de arquivo para midia impressa (.pdf).
Animagao vetorial. 3 Usabilidade e acessibilidade: W3C, WAI e WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). Padrées Web (Web Standards) e Tableless. Jakob Nielsen.
Leitor de tela.

CARGO 13: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: REDES: 1 Redes de Computadores:
Tecnologias de WAN: Comutagdo por circuitos, pacotes e células; Circuitos virtuais;
Topologias; Dispositivos; Protocolos: ATM; Frame Relay, HDLC e tecnologia MPLS.
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Roteamento estatico e dinamico. Determinacido de rotas: métricas e distancia
administrativa. Tipos de protocolos: Distance vector e link state (OSPF, RIPv2.). BGP:
vizinhancga e métricas. Tecnologias de LAN e MAN: tipos de transmissdo; CSMA/CD/CA;
Topologias; Dispositivos; Ethermet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet e Metro Ethernet;
Enderecamento MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE
802.11a/b/g. Equipamentos: switches LAN, switches WAN e roteadores. Geréncia de
Rede: modelo OSI, SNMP (versao 2 e 3), RMON e NETFLOW. Protocolos de rede: IP
(formato, enderegamento, VLSM, CIDR, ARP, ICMP, TCP) e UDP (formato e mecanica).
Servigos IP: SSH, DNS, DHCP, SMTP, IMAP, LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, NAT,
NTP e Fundamentos de IPSec. 2 Seguranga: Seguranca fisica e légica; Firewall e proxies;
VPN; listas de acesso, mecanismos de autenticagdo (TACACS, TACACS+, RADIUS);
Certificagdo Digital: PKI/ICP, Criptografia, Tratamento de incidentes de seguranca e
sistemas de deteccdo de intrusdo. Softwares maliciosos (Virus, Spywares, Rootkit, etc).
Politicas de Seguranga de Informacédo; Classificacdo de Informagdes. Norma ISO
27001:2005. 3 Sistemas Operacionais: Servidores Microsoft Windows 2003 (Instalagao e
suporte de TCP/IP, DHCP, DNS); IIS e Terminal Service; Servigos de arquivo e impressao
em rede; Integracdo com ambiente Unix; Linguagens de Script. Estacbes de trabalho:
MS-Windows XP, MS-Vista e MS-Windows 7 (Instalagdo e configuragdo de ambiente e
dispositivos). Servidores Unix e Linux: Instalagdo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS,
SAMBA, CIFS, NFS e servicos de impressdo em rede; Instalacdo e configuragdo do
Servidor Apache; Integracdo com ambiente Windows e Linguagens de Script; Estagdes de
trabalho Linux: Instalagdo e configuragdo de ambiente e dispositivos. 4 Servicos de
Diretério: MS Active Directory, LDAP, Open LDAP, Padrao X.500 e Métodos de
autenticagdo. 5 Servigos de integragdo: Fundamentos CUPS, SAMBA e virtualizagdo. 6
Instalagao e Suporte de Ferramentas de Escritorio: Ferramentas de apresentacéao, edicao
de textos, planilhas (BrOffice) e clientes de Correio Eletronico. 7 Convergéncia de Rede:
Voz sobre IP (Codecs, RTP, Projeto em VoIP); Telefonia IP; Videoconferéncia (SIP, H323,
Multicast, IGMP) e Qualidade de Servigos (QoS): DiffServ, Filas, DCSP e CoS (IEEE
802.1p). 8 Gerenciamento de Servigos de Tl: Conceitos de ITIL®: Suporte a servigos e
entrega de servigos Versao 3. 9 Geréncia de Projetos: Conceitos basicos; Alocacao de
recursos; Cronograma e Estrutura analitica. 10 Linguagens de Programacgao: Linguagens
de Script (Shell, BAT e Python); Linguagem de Programacéao C, Perl e Python.

CARGO 14: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SERVICO SOCIAL: 1 Ambiente de
atuacdo do assistente social: Areas de atuacdo do Assistente Social e demandas
profissionais; Instrumental de pesquisa em processos de investigagao social: elaboragao
de projetos, métodos e técnicas qualitativas e quantitativas; Propostas de intervengcao na
area social: planejamento estratégico, planos, programas, projetos e atividades de
trabalho; Avaliagdo de programas e politicas sociais; Atuagdo em equipe interprofissional
(relacionamento e competéncias); Alternativas para a resolugéo de conflitos: conciliagao e
mediacdo. 2 Legislacdo de servigo social: Cédigo de Etica Profissional; Niveis, areas e
limites de atuacao do assistente social. 3 Estratégias de trabalho institucional: Conceitos
de instituigdo; Estratégias, instrumentos e técnicas de intervengdo, especialmente os
voltados para atuacdo em organizagbes empresariais (redagdo de laudo e parecer,
abordagem individual, abordagem coletiva, técnica de entrevista, trabalho com grupos,
redes e familias). 4 Politicas Sociais: Politicas de seguridade social: previdéncia social,
assisténcia social e saude; Politica Nacional e Estatuto do ldoso; Politica Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDB). 5 Atuagdo em programas de prevengao, promog¢ao e tratamento: Uso do
alcool, tabaco e outras drogas: questbes cultural, social e psicologica; Atuagcdo em
programas de prevencgao de doengas e promog¢ao da saude. 6 Processos de Trabalho: O
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mundo do trabalho na era da reestruturacdo produtiva e da mundializagdo do capital;
Historia e constituigho da categoria profissional: dimensdes politicas, culturais e
organizacionais; Processos de Trabalho do Servigo Social. 7 Contexto atual da atuagao
do Servico Social: Contexto atual e o neoliberalismo; Relacdo Estado/sociedade; O
debate contemporaneo da reconceituacdo do Servigco Social, sua importancia e
redimensionamento frente ao mercado de trabalho; Debate ético contemporaneo e a
busca da consolidagdo do projeto ético politico do Servico Social, as condi¢cbes de
trabalho e respostas profissionais aos desafios de hoje; Balango Social.

CARGO 15: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SUPORTE TECNICO: 1 Administragdo de
Sistemas Operacionais: LINUX, UNIX e MS-WINDOWS. 2 Programacgédo: Ldgica,
Estrutura de programacéo, Linguagem de Programacao C, Perl e Python; Linguagens de
Script (Shell, SQL, JCL, BAT e VBS). 3 Banco de Dados: Arquitetura; Estrutura;
Administracdo de MS-SQL, POSTGREESAQL; MySQL; Teoria de SGDBs; Turnning em
Banco de Dados e Seguranga de Banco de Dados. 4. Seguranga da Informagao:
Segurancga fisica e légica; Criptografia; Anti-virus e softwares maliciosos; Sistemas de
deteccdo de intrusdo; Seguranca de servidores e sistemas operacionais; Certificagao
digital. Politicas de seguranga; procedimentos de segurancga; conceitos gerais de gestao;
Norma ISO 27001; auditoria e conformidade; elaboragcdo de Planos de Continuidade;
Avaliagao de risco. 5 Gerenciamento de Servigos: Modelo ITIL® (Versao 3); Cobit (Versao
4.1); 1ISO 20.000. 6 Hardware: RISC, CIS e Mainframe. 7 Formatagdo de Dados: HTML,
XML e Formatacgao IBM 3270. 8 Armazenamento de Dados: Rede SAN (Storage Area
Network); Switches e Directors Fiber Channel; ISL (Inter Switch Link); definigdo de trunk;
Zonning (especificacdo de zoneamento); conceitos de fitotecas; conceitos de
armazenamento de discos. 9 Topicos Avancados: Virtualizacdo (XEN WMWare, KVM);
Consolidacao de servidores; Integracado de plataforma alta com plataforma baixa; Cluster
(Alta disponibilidade e performance); Conceitos Datawarehouse; Conceitos de
Datamining; Conceitos de mensageiria (MTA e MUA); Computacdo em GRID e em
NUVEM. 10 Servidores de Aplicagdo: Apache, Tomcat, Jboss, Web Sphere e 1IS. 11
Backup: Teoria de backup e Politicas de backup.

CARGO 16: TECNICO - QUALIFICAGAO: OPERAGAO DE REDES: 1 Redes de
computadores: Nogdes de tecnologias de WAN: Comutagdo por circuitos, pacotes e
células; Circuitos virtuais; Topologias; Dispositivos. Conhecimento basico de protocolos:
ATM e Frame Relay. Roteamento estatico e dinamico. Nog¢des de tecnologias de LAN e
MAN: tipos de transmissdo. Conhecimento basico de topologias e protocolos de Enlace
(Ethermet, Fast ethernet, Gigabit Ethernet, Metro Ethernet, ARP, IEEE 802.1q., IEEE
802.1x. e IEEE 802.11a/b/g). Definicbes de equipamentos: switches e roteadores. Nogdes
de modelo OSI e protocolo SNMP. Protocolo IP: formato, enderegamento, sub-redes, ARP
e ICMP. Nogbes de TCP e UDP. 2 Seguranga: Nogdes de segurancga fisica e logica;
Configuragdo de ativos de segurancga: Firewall e proxies; Nocbdes de VPN; listas de
acesso, mecanismos de autenticagéo e Certificagao Digital: Conceito de Criptografia e de
chaves assimétricas; sistemas de deteccdo de intrusdo. Softwares maliciosos (virus,
spywares, rootkit, etc). Nogdes da norma ISO 27001:2005. 3 Sistemas Operacionais:
Servidores Microsoft Windows 2003/XP (Instalagao e suporte de TCP/IP, DHCP e DNS);
IIS e Terminal Service; Servigos de arquivo e impressao em rede; Linguagens de Script
(BAT). Estacgbes de trabalho MS-Windows XP, MS-Vista (Instalagdo e configuragao de
ambiente e dispositivos). Servidores: Linux Distribuigdes baseadas em Debian (Instalagao
e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS e servigos de impressdo em rede);
Instalacdo e configuragdo do Servidor Apache; Integragdo com ambiente Windows;
Linguagens de Script. Estagbes de trabalho Linux Distribuicdes baseadas em Debian
(Instalagdo e configuracdo de ambiente e dispositivos). 4 Servigos de Diretorio: LDAP e
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Microsoft Active Directory. 5 Interoperabilidade: Nogées de CUPS, SAMBA e virtualizagao.
6 Instalagdo e Suporte de Ferramentas de Escritério: Ferramentas de apresentagéo,
edicdo de textos e planilhas (BrOffice); Navegador Web (Mozilla Firefox). 7 Convergéncia
de rede: Nogdes de voz sobre IP (VOIP e Telefonia IP); Nog¢des de videoconferéncia.

MARCOS VINIiCIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente do SERPRO
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ANEXO |

QUADRO DE DISTRIBUIQAQ DAS VAGAS E DO CADASTRO DE RESERVA POR
CARGO / ESPECIALIZACAO / QUALIFICACAO / LOCALIDADE DE VAGA

CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR

CADASTRO
ESPECIALIZAGAO LOD%A\I;LD(?: E UF VAGAS DE
RESERVA
Administragéo de Servigos de |Belém PA - SIM
Tecnologia da Informacao Porto Aleare RS - SIM
Belo Horizonte MG - SIM
. Curitiba PR - SIM
Advocacia
Fortaleza CE - SIM
Porto Aleare RS - SIM
Brasilia DF 4 SIM
L , Recife PE - SIM
Comunicagao Social
Sao Paulo SP 1 SIM
Salvador BA - SIM
Desenho Instrucional Belo Horizonte MG - SIM
Desenvolvimento de Sistemas |Manaus AM - SIM
Brasilia DF - SIM
Engenharia Recife PE - SIM
Sao Paulo SP - SIM
Gestio de Pessoas Salvador BA - SIM
Brasilia DF - SIM
Gestao Financeira Rio de Janeiro RJ - SIM
Sao Paulo SP - SIM
Gestao Loaqistica Recife PE - SIM
Belém PA - SIM
Belo Horizonte MG - SIM
Brasili DF - IM
Medicina do Trabalho rastia S
Curitiba PR - SIM
Porto Aleare RS - SIM
Sao Paulo SP - SIM
32, sendo 2 reservadas
Negc’)cios em Tecnologia da Brasilia DF para portadores de SIM
Informacgao deficiéncia
Rio de Janeiro RJ 1 SIM




ESPECIALIZAGAO A s | UF VAGAS e
RESERVA
Proaramacéo Visual Belo Horizonte MG - SIM
Redes Séo Paulo SP - SIM
Belém PA - SIM
Brasilia DF - SIM
Belo Horizonte MG - SIM
Curitiba PR - SIM
Servico Social Fortaleza CE - SIM
Porto Aleare RS - SIM
Recife PE - SIM
Rio de Janeiro RJ - SIM
Salvador BA - SIM
Suporte Técnico Sao Paulo SP - SIM
CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO
QUALIFICAGAO L o E | UF VAGAS TR
RESERVA
Belém PA - SIM
Boa Vista RR - SIM
Brasilia DF - SIM
Cuiaba MT - SIM
Curitiba PR - SIM
Fortaleza CE - SIM
Goiania GO - SIM
Operacédo de Redes Jodo Pessoa PB - SIM
Macapa AP - SIM
Palmas TO - SIM
Porto Aleare RS - SIM
Recife PE - SIM
Rio Branco AC - SIM
Rio de Janeiro RJ - SIM
Salvador BA - SIM

— Para os demais cargos, especializagdes/qualificagdes e localidades de vaga nao ha
reserva de vagas aos candidatos portadores de deficiéncia para preenchimento imediato
em virtude do quantitativo de vagas oferecido, sendo mantido o cadastro de reserva.



	REQUISITOS: curso de graduação em Pedagogia, reconhecido e concluído em instituição de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educação (MEC); ou curso de graduação (Licenciatura) em qualquer área de formação, reconhecido e concluído em instituição de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educação (MEC) e, em se tratando de profissão regulamentada por Lei, certidão de inscrição e regularidade junto ao órgão fiscalizador de sua profissão; ou curso de graduação (bacharelado) em qualquer área de formação, reconhecido e concluído em instituição de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educação (MEC), acrescido de curso de pós-graduação em Educação, com carga horária mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituição credenciada pelo Ministério da Educação (MEC).
	ATRIBUIÇÕES: elaborar o planejamento educacional; elaborar mapas conceituais dos conteúdos de ensino; desenvolver o desenho instrucional de cursos na modalidade a distância ou presencial; selecionar estratégias instrucionais e mídias adequadas para diferentes tipos de conteúdo, objetivos, público-alvo e modalidade de ensino; elaborar conteúdos para construção de cursos na modalidade a distância ou presencial; orientar a transformação do desenho instrucional de cursos em linguagem multimídia; e orientar a transformação do desenho instrucional em material didático para cursos presenciais.
	REQUISITOS: curso de graduação em Programação Visual ou Design Digital ou Desenho Industrial ou Design Gráfico ou Web Design ou Comunicação Visual, concluído em instituição de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educação (MEC) e, em se tratando de profissão regulamentada por Lei, certidão de inscrição e regularidade junto ao órgão fiscalizador de sua profissão; ou curso de graduação em qualquer área de formação, concluído em instituição de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educação (MEC), acrescido de curso de pós-graduação na área de Web Design ou Programação Visual ou Comunicação Visual, com carga horária mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituição credenciada pelo Ministério da Educação (MEC).
	ATRIBUIÇÕES: identificar e analisar as necessidades dos clientes em relação a informações visuais relacionadas à mídia digital e/ou impressa; elaborar e implementar projetos de programação visual relacionados à mídia digital e/ou impressa; elaborar e implementar leiaute para mídia digital e/ou impressa; efetuar manutenção relacionada aos elementos visuais em mídia digital e/ou impressa; efetuar prospecção, análise e implementação de soluções de usabilidade e acessibilidade; definir linguagens, materiais e processos de produção a serem utilizados em mídia digital e/ou impressa; e elaborar especificações técnicas e documentações  necessárias à execução das atividades de programação visual.

