Sercomfel AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

COMUNICADO DE PRORROGAGAO DO PERIODO DE SOLICITAGAO DE
INSCRIGAO E ALTERAGAO DA DATA DA PROVA OBJETIVA
CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N° 001/2016

O Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores da SERCOMTEL S.A. Telecomunicagbes, no uso de suas
atribuicdes legais, TORNA PUBLICO o COMUNICADO DE PRORROGAGAO DO PERIODO DE SOLICITAGAO DE
INSCRIGAO E ALTERAGAO DA DATA DA PROVA OBJETIVA, do Concurso para Emprego Publico aberto pelo Edital
N° 001/2016, nos seguintes termos:

Art. 1° Conforme o 1° Termo de Retificacdo do Edital de Abertura N° 001/2016, fica prorrogada a data do encerramento
do periodo de solicitagdo de Inscrigdo até as 23h59min do dia 02/06/2016, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

| — O Boleto Bancario referente a inscricao devera ser pago até o seu vencimento, na data de 03/06/2016.

Il - AAOCP Concursos Publicos, em nenhuma hipétese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior
a 03/06/2016.

lll - O candidato podera encaminhar o laudo médico conforme subitem 7.3 do Edital de Abertura, até a data de
03/06/2016.

Art. 2° Os candidatos que ja realizaram sua inscri¢gdo, porém nao efetuaram o pagamento do boleto bancario, poderao
acessar o enderecgo eletrdbnico www.aocp.com.br, e através do link “Segunda Via do Boleto Bancario” imprimir um novo
boleto e realizar o pagamento até a data de 03/06/2016.

Art. 3° O Edital de deferimento das Inscrigées sera divulgado no endereco eletrénico www.aocp.com.br na data provavel
de 07/06/2016.

| — O candidato que tiver a solicitagdo de inscrigdo indeferida podera impetrar recurso no seguinte periodo: das 8h do
dia 08/06/2016 até as 23h59min do dia 10/06/2016 e das 8h do dia 13/06/2016 até as 23h59min do dia 14/06/2016,
observado o Horario Oficial de Brasilia/DF.

Art. 4° A prova objetiva sera aplicada na data provavel de 26 de junho de 2016, em horario e local a ser informado
através de edital disponibilizado no endereco eletrbnico www.aocp.com.br e no CARTAO DE INFORMAGCAO DO
CANDIDATO.

Art. 5° O CARTAO DE INFORMACAO DO CANDIDATO com o local de prova devera ser emitido no enderego
eletrénico www.aocp.com.br a partir de 20 de junho de 2016.

Art. 6° Apenas para o emprego 401 — Analista, o candidato que efetuou o pagamento da taxa de inscricdo conforme
previsdo em edital, ante a retificagdo das atribuicbes do emprego divulgadas no dia 05/05/2016, artigo 12° do 1° Termo
de Retificagdo do Edital de Abertura n® 001/2016, podera desistir da inscrigao efetuada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
desta publicagado, solicitando o reembolso do valor pago através do enderecgo eletrdnico candidato@aocp.com.br. O
candidato devera enviar por e-mail: copia do boleto bancario, coépia do comprovante de pagamento, cépia do RG
(Registro Geral), dados pessoais e dados bancarios para deposito.

| - As devolugbes serao realizadas em até 05 dias Uteis, apds o prazo final para os pedidos de devolugao.

Londrina/PR, 05 de maio de 2016.

Christian Perillier Schneider
Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores
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Sercomfel AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N° 001/2016
ABERTURA

O Diretor Presidente e de Relagbes com Investidores da SERCOMTEL S.A. Telecomunicagdes, no uso de suas atribuigbes
legais, mediante as condigdes estipuladas neste Edital, em conformidade com a Constituicdo Federal e demais disposi¢coes
atinentes & matéria, TORNA PUBLICA a realizacdo do CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO, sob o regime da
Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT, para provimento de vagas do seu quadro de pessoal.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES I

11 O Concurso para Emprego Publico a que se refere o presente Edital sera executado pela AOCP Concursos Publicos,
com sede na Avenida Dr. Gastdo Vidigal, n°® 959 - Zona 08, CEP 87050-440, Maringa/PR, endereco eletrdnico
www.aocp.com.br e correio eletrénico candidato@aocp.com.br.

1.2 O Concurso para emprego Publico destina-se ao provimento de vagas existentes, sob regime celetista, no quadro de
empregados da SERCOMTEL, de acordo com a Tabela 2.1 deste Edital e tem prazo de validade de 2 (dois) anos a
contar da data de homologacgao do certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da SERCOMTEL.

1.3 A selecéo para os empregos de que trata este Edital compreendera exames para aferir conhecimentos e habilidades,
conforme as Tabelas do item 9 deste Edital.

14 A convocacgido para as vagas informadas na Tabela 2.1 deste Edital sera feita de acordo com a necessidade e a
conveniéncia da SERCOMTEL, dentro do prazo de validade do concurso.

1.5 Os requisitos e as atribuicdes dos empregos estao relacionados no Anexo | deste Edital.

1.6 Os conteudos programaticos da prova objetiva encontram-se no Anexo Il deste Edital.

1.7 Nao serado fornecidas por telefone ou e-mail, informagées a respeito de datas, locais e horarios de realizagao
das provas e demais eventos. O candidato devera observar rigorosamente as formas de divulgagao
estabelecidas neste Edital e demais publicagdes no enderego eletronico www.aocp.com.br.

2.  DOS EMPREGOS |

21 O cdédigo do emprego, o emprego, a carga horaria semanal, as vagas de ampla concorréncia, as vagas para pessoa
com deficiéncia (PcD), as vagas para afro-brasileiro, a remuneragéo inicial bruta e o valor da taxa de inscri¢céo, séo os
estabelecidos a seguir:

TABELA 2.1

NIVEL TECNICO™
Sl Embpredo :;;%?a Vagas Ampla | Vagas Vagas Remuneragao | Taxa de
preg Concorréncia | PcD | Afro-brasileiro | Inicial Bruta | Inscricdo

Emprego Semanal

Técnico Profissionalizante - A 40h®@ 17 1 2 R$ 2.088,21 | R$ 70,00
Técnico Profissionalizante - B 40n® 1 - - R$2.088,21 | R$ 70,00
NIVEL SUPERIOR®"
Salh Carg_a Vagas Ampla | Vagas Vagas Remuneracédo | Taxa de
SUIEIRES AEIENE Concorréncia | PcD | Afro-brasileiros | Inicial Bruta | Inscricdo
Emprego Semanal
Analista 40h 2 - - R$ 3.355,44 | R$ 100,00
Profissional Mercadolégico — Relagoes Publicas 40h 1 - - R$ 3.355,44 | R$ 100,00
Profissional Administrativo | - Arquivista 40h 1 - - R$ 3.355,44 | R$ 100,00

MVer os requisitos e as atribuigdes dos empregos no Anexo | deste Edital.
@ Podera haver escala de revezamento e plantio de sobreaviso.

3.

REQUISITOS PARA ADMISSAO NO EMPREGO I

3.1

Sao requisitos basicos para o ingresso no quadro da SERCOMTEL:

a) ter nacionalidade brasileira ou equiparada;

b) idade minima de 18 (dezoito) anos;

c) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicbes da fungao;

d) possuir a escolaridade exigida e demais requisitos para o exercicio do emprego;
e) possuir inscricao no 6rgao de classe da categoria (quando o emprego exigir);
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f) estar quite com as obrigagdes eleitorais;

g) estar quite com as obrigagdes militares, para os candidatos do sexo masculino;

h) apresentar declaragdo de acumulo de cargos ou negativa de acumulagao;

i) ter sido aprovado e classificado no concurso para emprego publico;

j) ter disponibilidade de admissao imediata quando convocado pela empresa;

k) ter disponibilidade para assumir a vaga em qualquer cidade para a qual for designado;
[) atender as demais exigéncias contidas neste Edital.

DAS INSCRICOES |

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.7
4.7.1

4.8

4.9

4.10

4.1

412

Ainscrigao no Concurso para Emprego Publico implica, desde logo, o conhecimento e a tacita aceitagao pelo candidato
das condicoes estabelecidas neste Edital.

As inscricdes para o Concurso para Emprego Publico da SERCOMTEL seréo realizadas somente via internet. Nao
serao aceitas inscrigdes efetuadas de forma diversa da estabelecida neste item.

O periodo para a realizagdo das inscrigoes sera a partir das 8h do dia 05/04/2016 as 23h59min do dia 05/05/2016,
observado horario oficial de Brasilia/DF, através do endereco eletrénico www.aocp.com.br.

Para efetuar sua inscrigéo, o candidato devera:

a) preencher o Formulario de Solicitagcdo de Inscrigdo, declarando estar ciente das condi¢cdes exigidas para
admissao no emprego e submetendo-se as normas expressas neste Edital;

a.1) o candidato habilitado a concorrer as vagas reservadas devera, no ato de sua inscrigdo, optar por APENAS uma
das reservas disponiveis, conforme disposto no Art. 8° da Lei Municipal N° 11.952/2013;

b) imprimir o boleto bancario gerado e efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo no valor estipulado na Tabela 2.1, até a
data estabelecida no subitem 4.8 deste Edital.

Em hipétese alguma, apos finalizado o preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Inscrigdo, sera permitido ao
candidato alterar o emprego para o qual se inscreveu.

O candidato tera sua inscrigdo deferida somente apds o recebimento, pela AOCP Concursos Publicos através do
banco, da confirmagédo do pagamento de sua taxa de inscrigao.

No caso de duas ou mais inscricoes de um mesmo candidato sera considerada a ultima inscrigao realizada
com data e horario mais recente, independente da data em que o pagamento tenha sido realizado. As demais
inscricdes serdao canceladas automaticamente, ndao havendo ressarcimento do valor pago, ou transferéncia do
valor pago para outro candidato ou ainda para inscrigao realizada para outro emprego.

E de exclusiva responsabilidade do candidato a exatiddo dos dados cadastrais informados no ato da inscrigao.
Declaracéao falsa ou inexata dos dados constantes no Formulario de Solicitacdo de Inscrigdo, bem como a falsificagédo
de declaragbes ou de dados e/ou outras irregularidades na documentagao, determinara o cancelamento da inscrigdo e
anulacao de todos os atos dela decorrentes, implicando, em qualquer época, na eliminagdo automatica do candidato
sem prejuizo das cominagdes legais cabiveis. Caso a irregularidade seja constatada apds a admissao do candidato, o
mesmo sera desligado do emprego pela SERCOMTEL.

O pagamento da taxa de inscrigdo podera ser efetuado em toda a rede bancaria, preferencialmente nas Agéncias do
Banco Santander, até a data de seu vencimento. Caso o candidato ndo efetue o pagamento do seu boleto até a
data do vencimento, o mesmo devera acessar o enderecgo eletronico www.aocp.com.br, imprimir a segunda via
do boleto bancario e realizar o pagamento até o dia 06 de maio de 2016. As inscrigdes realizadas com
pagamento apos essa data ndo serao acatadas.

A AOCP Concursos Publicos, em nenhuma hipotese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior a
estabelecida no subitem 4.8 deste edital. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo nao sera devolvido em
hipotese alguma, a ndo ser por anulagéo plena deste concurso.

Nao serdo aceitas inscrigbes pagas em cheque que venha a ser devolvido por qualquer motivo, nem as pagas em
depdsito ou transferéncia bancaria, tampouco as de programacéo de pagamento que ndo sejam efetivadas.

A SERCOMTEL e a AOCP Concursos Publicos néo se responsabilizam por solicitagdo de inscrigdo via internet nao
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao e/ou congestionamento das linhas
de comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

Quanto ao indeferimento da solicitagao de inscricdo, cabera interposicdo de recurso, protocolado em formulario préprio,
disponivel no enderego eletronico www.aocp.com.br, no periodo das 8h do dia 11/05/2016 até as 23h59min do dia
13/05/2016 e das 8h do dia 16/05/2016 até as 23h59min do dia 17/05/2016, observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

DA INSCRIGAO PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA (PcD) |

5.1

Fica reservado as pessoas com deficiéncia, nos termos do artigo 37, inciso VIII da Constituicdo Federal, da Lei Federal
n° 7.853/89 e Decreto Federal n® 3.298/99 e suas altera¢des, bem como da Sumula n°® 377 do STJ e do artigo 9 da Lei
Municipal N° 4.928/92, o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas oferecidas neste concurso, ou seja, a cada 20
(vinte) vagas a serem contratadas, 1 (uma) sera destinada ao(a) candidato(a) com deficiéncia, desde que as atribuigcbes
e responsabilidades do emprego sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras. Nos casos em que os 5%
(cinco por cento) corresponderem a menos de 1 (uma) vaga, fica estipulado que a proporgéao a partir de 0,5 (cinco
décimos) sera arredondada para 1 (uma) vaga completa.

Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos empregos com numero de vagas
igual ou superior a 5 (cinco).

A compatibilidade da pessoa com deficiéncia com o emprego no qual se inscreveu sera declarada por junta médica
especial, perdendo o candidato o direito a nomeagéao caso seja considerado inapto para o exercicio do emprego.
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52

5.3

5.4
5.4.1

54.2

5.4.2.1

A pessoa com deficiéncia participara do Concurso para Emprego Publico em igualdade de condigdes com os demais
candidatos no que se refere ao conteudo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacgao, ao horario e ao local de
aplicacao das provas e as notas minimas exigidas de acordo com o previsto no presente Edital.

Séo consideradas pessoas com deficiéncia, de acordo com o artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro
de 1999, alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, nos termos da Lei, as que se enquadram nas
categorias de | a VI a seguir; e as contempladas pelo enunciado da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justiga: “O
portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em Selegdo Competitiva Publica, as vagas reservadas aos
deficientes”:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungbes (Redagao dada pelo Decreto n® 5.296,
de 2004);

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (Redagéo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);
Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual & igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao
optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores (Redagéo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos
dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade (Redacéo dada pelo Decreto n® 5.296, de 2004);

e) saude e seguranga;

f) habilidades académicas;

g) lazer e

h) trabalho;

V - deficiéncia mdltipla — associagéo de duas ou mais deficiéncias.

VI - A pessoa com transtorno do espectro autista € considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais.
Para concorrer como Pessoa com Deficiéncia, o candidato devera:

ao preencher o Formulario de Solicitagdo de Inscricao, conforme orientagbes do item 4 deste Edital, declarar que
pretende participar do concurso como pessoa com deficiéncia e especificar no campo indicado o tipo de deficiéncia que
possui;

enviar o laudo médico com as informagdes descritas no subitem 5.4.2.1 deste Edital, conforme disposi¢cdes do subitem
7.3 deste Edital;

o laudo médico devera ser original ou copia autenticada, estar redigido em letra legivel e dispor sobre a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia da qual o candidato € portador, com expressa referéncia ao cédigo correspondente de
Classificagao Internacional de Doenc¢a—CID, com citagcdo do nome por extenso do candidato, carimbo indicando o
nome, numero do CRM e a assinatura do médico responsavel por sua emissdo. Somente serdao considerados os laudos
médicos emitidos nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da realizagao da inscrigao.

5.4.2.2 Nao havera devolugao do laudo médico, tanto original quanto copia autenticada, e ndo seréo fornecidas copias desse

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

laudo.

O candidato com deficiéncia que nao proceder conforme as orientagdes deste item sera considerado como néo-
portador de deficiéncia, perdendo o direito a reserva de vaga para PcD e passando a ampla concorréncia. Nestes
casos, o candidato ndo podera interpor recurso em favor de sua situagao.

Caso a deficiéncia ndo esteja de acordo com os termos da Organizagao Mundial da Saude e da Legislagdo supracitada
neste item, a opgao de concorrer as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia serd desconsiderada, passando o
candidato a ampla concorréncia.

O deferimento das inscricbes dos candidatos que se inscreverem como pessoa com deficiéncia estara disponivel no
endereco eletrébnico www.aocp.com.br a partir da data provavel de 10/05/2016. O candidato que tiver a sua inscrigdo
indeferida como PcD podera impetrar recurso, em formulario proprio disponivel no enderego eletronico
www.aocp.com.br, no periodo das 8h do dia 11/05/2016 até as 23h59min do dia 13/05/2016 e das 8h do dia
16/05/2016 até as 23h59min do dia 17/05/2016, observado horario oficial de Brasilia/DF.

O candidato inscrito como Pessoa com Deficiéncia, se aprovado no Concurso para Emprego Publico, tera seu nome
divulgado na lista geral dos aprovados e na lista dos candidatos aprovados especifica para pessoas com deficiéncia.
Nao havendo candidatos aprovados para a vaga reservada as pessoas com deficiéncia, esta sera preenchida
com estrita observancia da ordem de classificagao geral.

DA RESERVA DE VAGAS AOS CANDIDATOS AFRO-BRASILEIROS I

Aos candidatos que declararem-se afro-brasileiros serdo reservados 10% (dez por cento) das vagas oferecidas,
conforme Tabela 2.1 deste Edital, durante o processo de validade do Concurso para Emprego Publico. As disposi¢des
deste Edital, referentes a reserva de vaga para afro-brasileiro, séo correspondentes as da Lei Municipal n® 11.952/13.

Quando o numero de vagas reservadas aos afro-brasileiros resultar em fragéo, arredondar-se-a para o numero inteiro
imediatamente superior em caso de fragdo igual ou maior a 0,5, ou para numero inteiro imediatamente inferior em caso
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6.1.2

6.2

6.2.1
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.2

de fragdo menor que aquela.

O percentual de vagas reservadas ao candidato afro-brasileiro sera observado ao longo do periodo de validade do
Concurso para Emprego Publico, inclusive em relagao as vagas que surgirem ou que forem criadas.

O candidato que pretender concorrer as vagas reservadas aos afro-brasileiros devera, no Formulario de Solicitagao de
Inscricao, declarar tal condigéo.

E de exclusiva responsabilidade do candidato a opgao por vaga destinada ao afro-brasileiro, no momento da inscrigéo.
Para inscricdo como afro-brasileiro, o candidato devera observar os procedimentos previstos neste Edital, caso
contrario, ndo concorrera as vagas desse grupo, mas automaticamente as vagas de ampla concorréncia.

O candidato afro-brasileiro participara do Concurso para Emprego Publico em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos no que se refere ao conteudo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacgéao, ao horario e ao local de
aplicagdo das provas objetiva, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

O candidato que, no ato da inscri¢do, declarar-se afro-brasileiro, se aprovado no Concurso para Emprego Publico tera
seu nome divulgado na lista geral e na lista dos candidatos na condigéo de afro-brasileiro.

Nao havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas aos afro-brasileiros, estas serdo preenchidas pelos
demais candidatos, com estrita observancia da ordem de classificagao.

Para efeitos do previsto neste Edital, sera considerado afro-brasileiro aquele que assim se declarar expressamente,
identificando-se como de cor preta ou parda, de raga ou etnia negra, conforme o quesito cor ou raca utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os candidatos inscritos como afro-brasileiros, se aprovados nas etapas do Concurso para Emprego Publico,
serao convocados pela AOCP Concursos Publicos para o ato de confirmagido da autodeclaragao como afro-
brasileiro, onde a SERCOMTEL constituira uma Comissao Interdisciplinar responsavel pela emissido de um
parecer conclusivo favoravel ou nao a declaragdo do candidato, com a finalidade de atestar o enquadramento
conforme previsto na Lei Municipal n® 11.952/13, e nos parametros da Lei Federal n® 12.990/2014.

O Edital de convocagdo, com horario e local para ato de confirmagao da autodeclaragdo como afro-brasileiro
sera publicado oportunamente no enderego eletronico www.aocp.com.br, apés a finalizagdo da aplicagdo e
resultado da Prova Objetiva.

A avaliacao da Comisséo quanto a condigdo de pessoa afro-brasileira considerara os seguintes aspectos:

a) informagéao prestada no ato da inscrigao quanto a condicéo de pessoa afro-brasileira;

b) autodeclaracédo assinada pelo(a) candidato(a) no momento do ato de confirmagéo da autodeclaragdo como afro-
brasileiro, ratificando sua condigdo de pessoa preta ou parda, indicada no ato da inscrigao;

c) fenodtipo apresentado pelo(a) candidato(a) no momento do ato de confirmagdo da autodeclaragdo como afro-
brasileiro.

O(A) candidato(a) sera considerado(a) ndo enquadrado(a) na condigdo de pessoa afro-brasileira quando:

6.8.2.1 nao cumprir os requisitos indicados no subitem 6.8.2;
6.8.2.2 negar-se a fornecer algum dos itens indicados no subitem 6.8.2, no momento solicitado pela Comissao Interdisciplinar;
6.8.2.3 houver unanimidade entre os integrantes da Comiss&do quanto ao ndo atendimento do quesito cor ou raga por parte

6.8.3

6.9

6.10

6.10.1

6.10.2

6.1

6.12

do(a) candidato(a).

O nao comparecimento ou a reprovagdo no ato de confirmagédo da autodeclaragdo como afro-brasileiro acarretara a
perda do direito as vagas reservadas aos candidatos afro-brasileiros e eliminagao do concurso, caso nao tenha atingido
os critérios classificatorios da ampla concorréncia.

Conforme Art. 11 da Lei Municipal n° 11.952/13, detectada a falsidade da declaragao a que se refere o subitem
6.7 deste Edital, sujeitar-se-a o infrator as penalidades previstas na Lei, sendo passivel de anulagao da
inscricao no Concurso para Emprego publico e de todos os atos dai decorrentes.

O candidato que tiver sua solicitagdo de inscricdo deferida as vagas reservadas, concorrera as vagas da ampla
concorréncia e as vagas reservadas aos afro-brasileiros.

Os candidatos afro-brasileiros aprovados dentro do nimero de vagas oferecido para ampla concorréncia nao
serao computados para efeito do preenchimento das vagas reservadas.

Nao havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas aos afro-brasileiros, estas serdo preenchidas pelos
candidatos da ampla concorréncia, com estrita observancia da ordem de classificagao.

O deferimento das inscrigbes dos candidatos que se inscreverem as vagas reservadas aos afro-brasileiros estara
disponivel no endereco eletrdnico www.aocp.com.br a partir da data provavel de 10/05/2016. O candidato que tiver a
sua inscricdo indeferida podera impetrar recurso, em formulario proprio disponivel no enderego eletrdnico
www.aocp.com.br, no periodo das 8h do dia 11/05/2016 até as 23h59min do dia 13/05/2016 e das 8h do dia
16/05/2016 até as 23h59min do dia 17/05/2016, observado horario oficial de Brasilia/DF.

Quanto ao ndo enquadramento do candidato na reserva de vaga, conforme o ato de confirmacido da
autodeclaragdo como afro-brasileiro, cabera pedido de recurso, conforme o disposto no item 14 deste Edital.

DA SOLICITAGAO DE CONDIGAO ESPECIAL PARA A REALIZAGAO DA PROVA OBJETIVA E DA CANDIDATA
LACTANTE

7.1

711

Da solicitagdo de condigao especial para a realizagdo da Prova Objetiva:

O candidato que necessitar de condi¢cdo especial durante a realizagdo da prova objetiva, pessoa com deficiéncia ou
nao, podera solicitar esta condigao, conforme previsto no Decreto Federal n°® 3.298/99.

As condigdes especificas disponiveis para realizagdo da prova sao: prova em braile, prova ampliada (fonte 25), fiscal
ledor, intérprete de libras, acesso a cadeira de rodas e/ou tempo adicional de até 1 (uma) hora para realizagao da prova
(somente para os candidatos com deficiéncia). O candidato com deficiéncia, que necessitar de tempo adicional para
realizacado da prova, devera requeré-lo com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de
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sua deficiéncia, conforme prevé o § 2° do artigo 40 do Decreto no 3.298/99, no prazo estabelecido no subitem 7.3 deste
Edital.

7.1.3 Para solicitar condigao especial o candidato devera:

7.1.3.1 no ato da inscri¢gdo, indicar claramente no Formulario de Solicitacdo de Inscricdo, quais os recursos especiais
necessarios;

7.1.3.1.1 caso o candidato necessite de uma condigao especial ndo prevista no Formulario de Solicitagdo de Inscrigao, podera
requerer através do e-mail candidato@aocp.com.br e enviar, via Sedex com AR (Aviso de Recebimento) ou Carta
Simples com AR (Aviso de Recebimento), o Laudo Médico que ateste a(s) condigao(6es) especial(is) necessaria(s),
obedecido o critério e prazo previstos no item 7.3. A solicitagdo da condigdo especial podera ser atendida, obedecendo
aos critérios previstos no item 7.4.

7.1.3.2 enviar o laudo médico, original ou cépia autenticada, conforme disposi¢des do subitem 7.3 deste Edital;

7.1.3.2.1 o laudo médico devera ser original ou cOpia autenticada, estar redigido em letra legivel, com citagdo do nome por
extenso do candidato, com carimbo indicando o nome, nimero do CRM e a assinatura do médico responsavel por sua
emissado, dispor sobre a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia da qual o candidato & portador, com expressa
referéncia ao codigo correspondente de Classificagdo Internacional de Doenga—CID, justificando a condigdo especial
solicitada.

7.2 Da candidata lactante:

7.2.1 Acandidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realizagéo da prova, devera:

7.2.1.1 solicitar esta condigéo indicando claramente no Formulario de Solicitagdo de Inscricdo a opcdo Amamentando (levar
acompanhante);

7.2.1.2 enviar certiddao de nascimento do lactente (cépia simples) ou laudo médico (original ou copia autenticada) que ateste
esta necessidade, conforme disposi¢des do subitem 7.3 deste Edital.

7.2.2 A candidata que necessitar amamentar devera ainda levar um acompanhante, sob pena de ser impedida de realizar a
prova na auséncia deste. O acompanhante ficara responsavel pela guarda do lactente em sala reservada para
amamentagao. Contudo, durante a amamentagao, € vedada a permanéncia de quaisquer pessoas que tenham grau de
parentesco ou de amizade com a candidata no local.

7.2.3 Ao acompanhante n&o sera permitido o uso de quaisquer dos objetos e equipamentos descritos no item 13 deste Edital
durante a realizac&o do certame.

7.2.4 Nos horarios previstos para amamentagdo, a candidata lactante podera ausentar-se, temporariamente, da sala de
prova acompanhada de uma fiscal. Nao sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar amamentar, a
titulo de compensacao, durante o periodo de realizagcédo da prova.

7.3 Os documentos referentes as disposi¢des dos subitens 5.4.2, 7.1.2, 7.1.3.1.1, 7.1.3.2 e 7.2.1.2 deste Edital deveréo ser
encaminhados, via SEDEX com AR (Aviso de Recebimento), ou Carta Simples com AR (Aviso de Recebimento), até
o dia 06/05/2016 em envelope fechado enderegado a AOCP Concursos Publicos com as informagbes que seguem:

DESTINATARIO: AOCP Concursos Publicos
Caixa Postal 131
Cidade: Maringa/PR
CEP: 87.001-970
Concurso para Emprego Publico da SERCOMTEL
LAUDO MEDICO / CONDIGAO ESPECIAL / LACTANTE
NOME DO CANDIDATO: XXXXXX XXXXXXXXXXXX
EMPREGO: XXXXXXXXXXXX
NUMERO DE INSCRIGAO: XXXXXXXX

7.4 O envio desta solicitagdo ndo garante ao candidato a condi¢cao especial. A solicitagdo sera deferida ou indeferida pela
AOCP Concursos Publicos, ap6s criteriosa analise, obedecendo a critérios de viabilidade e razoabilidade.

7.5 O envio da documentagdo incompleta, fora do prazo definido no subitem 7.3 ou por outra via diferente da estabelecida
neste Edital, causara o indeferimento da solicitagao da condi¢édo especial.

7.5.1 A AOCP Concursos Publicos néo recebera qualquer documento entregue pessoalmente em sua sede.

7.6 Nao havera devolugdo da copia da certiddo de nascimento, laudo médico original ou copia autenticada, bem como
quaisquer documentos enviados e ndo serao fornecidas cépias desses documentos.

7.7 A AOCP Concursos Publicos ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada da referida
documentagao ao seu destino.

7.8 O deferimento das solicitagbes de condigdo especial estara disponivel aos candidatos no endereco eletrdonico
www.aocp.com.br a partir da data provavel de 10/05/2016. O candidato que tiver a sua solicitagao de condicao especial
indeferida podera impetrar recurso, em formulario préprio disponivel no endereco eletrénico www.aocp.com.br, no
periodo das 8h do dia 11/05/2016 até as 23h59min do dia 13/05/2016 e das 8h do dia 16/05/2016 até as 23h59min
do dia 17/05/2016, observado horario oficial de Brasilia/DF.

8. DO DEFERIMENTO DAS INSCRIGOES I

8.1 O edital de deferimento das inscrigdes sera divulgado no enderego eletronico www.aocp.com.br na data provavel de
10/05/2016.

8.2 No edital de deferimento das inscrigbes constara a listagem dos candidatos as vagas para ampla concorréncia, as
vagas para candidato afro-brasileiro, as vagas para portadores de deficiéncia e dos candidatos solicitantes de
condigbes especiais, para a realizagédo da prova.

8.3 Quanto ao indeferimento de inscricdo, cabera pedido de recurso, sem efeito suspensivo, em formulario proprio,
disponivel no enderecgo eletrénico www.aocp.com.br, no periodo das 8h do dia 11/05/2016 até as 23h59min do dia
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13/05/2016 e das 8h do dia 16/05/2016 até as 23h59min do dia 17/05/2016, observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

8.4 A AOCP Concursos Publicos, quando for o caso, submetera os recursos a Coordenadoria de Gestao de Pessoas do
Concurso para Emprego Publico, a qual decidira sobre o pedido de reconsideragéo e divulgara o resultado através de
edital disponibilizado no endereco eletrénico www.aocp.com.br.

9. DAS FASES DO CONCURSO |

9.1 O Concurso para Emprego Publico constara da seguinte prova e fase:

TABELA 9.1

NIVEL TECNICO™
TIPO DE : N° DE VALOR F:OR VALOR 5
EMPREGO FASE PROVA AREA DE CONHECIMENTO QUESTOES QUESTAO TOTAL CARATER
(PONTOS) | (PONTOS)
Lingua Portuguesa 10 2 20
- Técnico Profissionalizante — A; | (Jnica | Objetiva | Raciocinio Logico e Matematico 10 2 20 Eliminatério &
Classificatorio
- Técnico Profissionalizante — B. Conhecimentos Especificos 20 3 60
TOTAL DE QUESTOES E PONTOS 40 | 100 | e
TABELA 9.2
NiVEL SUPERIOR™"
—ors | . NeDE | VALORPOR| VALOR )
EMPREGO FASE PROVA AREA DE CONHECIMENTO QUESTOES QUESTAO TOTAL CARATER
(PONTOS) | (PONTOS)
- Analista; Lingua Portuguesa 15 2 30
- Profissional Mercadologico — Unica | Objetiva Raciocinio Légico e Matematico 10 2 20 Elimiqgtérig e
Relagées Publicas; Informatica 5 2 10 Classificatério
- Profissional Administrativo | — Conhecimentos Especificos 20 2 40
Arquivista. TOTAL DE QUESTOES E PONTOS 50 | seeeeeeeeeeee- 1111 R e——

"Ver os contetidos programaticos no Anexo Il deste Edital.

10.

DAS CONDICOES DE REALIZAGAO DA PROVA OBJETIVA |

10.1

10.1.1

10.2

10.2.1

10.2.2

10.3

10.3.1

10.4

10.5

10.5.1

10.5.2

10.5.3

A prova objetiva sera aplicada na cidade de Londrina, Estado do Paranda, podendo ser aplicada também em
cidades vizinhas, caso o nimero de inscritos exceda a capacidade de alocagao do municipio.

A AOCP Concursos Publicos podera utilizar sala(s) existentes e/ou extra(s) nos locais de aplicagdo da prova, alocando
ou remanejando candidatos para essa(s), conforme as necessidades.

A prova objetiva seréa aplicada na data provavel de 29 de maio de 2016, em horario e local a ser informado através de
edital disponibilizado no endereco eletrénico www.aocp.com.br e no CARTAO DE INFORMAGAO DO CANDIDATO.

O horario de inicio da prova sera o mesmo, ainda que realizada em diferentes locais.

Havendo alteracdo da data prevista, a prova podera ocorrer em sabados, domingos e feriados. Despesas provenientes
da alteragao de data serdo de responsabilidade do candidato.

O CARTAO DE INFORMAGAO DO CANDIDATO com o local de prova devera ser emitido no endereco eletrénico
www.aocp.com.br a partir de 23 de maio de 2016.

Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo das provas e o
comparecimento no horario determinado.

O local de realizagdo da prova objetiva, constante no CARTAO DE INFORMACAO, divulgado conforme subitens
anteriores, ndo sera alterado em hipétese alguma a pedido do candidato.

O candidato devera comparecer com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) minutos do horario fixado para
o fechamento do portao de acesso ao local de realizagao da prova, munido de caneta esferografica transparente de
tinta azul ou preta, seu documento oficial de identificagdo com foto e o Cartdo de Informagdo do Candidato,
impresso através do enderecgo eletrdbnico www.aocp.com.br.

Sao considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de identidade expedidas pelas Secretarias de
Seguranga, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relagbes Exteriores, cédulas de identidade
fornecidas por ordens e conselhos de classe, que, por lei federal, valem como documento de identidade, a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, bem como a Carteira Nacional de Habilitagdo com foto, nos termos da Lei n°® 9.503, art.
159, de 23/9/97.

No caso de perda ou roubo do documento de identificacdo, o candidato devera apresentar certiddo que ateste o registro
da ocorréncia em 6rgéo policial expedida ha, no maximo, 30 (trinta) dias da data da realizacdo da prova objetiva e,
ainda, ser submetido a identificagdo especial, consistindo na coleta de impresséao digital.

Nao serao aceitos como documentos de identidade protocolos de solicitagdo de documentos, certiddes de nascimento
e de casamento, titulos eleitorais, carteiras funcionais sem valor de identidade, Carteira de Habilitagdo sem foto,
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carteira de estudante, Carteiras de Agremiagdes Desportivas, fotocopias dos documentos de identidade, ainda que
autenticadas, bem como documentos ilegiveis e/ou ndo identificaveis.

10.6 N&o havera segunda chamada para a prova objetiva, ficando o candidato ausente, por qualquer motivo, eliminado do
Concurso para Emprego Publico.

10.7 Apods a abertura do pacote de provas, o candidato ndo podera consultar ou manusear qualquer material de estudo ou
leitura.

10.8 Em hipdtese alguma sera permitido ao candidato:

10.8.1 prestar a prova sem que esteja portando um documento oficial de identificagao original que contenha, no
minimo, foto, filiagdo e assinatura;

10.8.2 realizar a prova sem que sua inscri¢gdo esteja previamente confirmada;

10.8.3 ingressar no local de prova apds o fechamento do portao de acesso;

10.8.4 realizar a prova fora do horario ou espaco fisico pré-determinados;

10.8.5 comunicar-se com outros candidatos durante a realizagao da prova;

10.8.6 portar indevidamente e/ou fazer uso de quaisquer dos objetos e/ou equipamentos citados no item 13 deste Edital;

10.8.7 em toda e quaisquer dependéncias fisicas onde sera realizada a prova, o uso de quaisquer dispositivos eletrénicos
relacionados no item 13 deste edital. E expressamente proibida a realizagdo de qualquer tipo de imagem, por qualquer
meio eletrénico, do local de prova, por parte do candidato, cabendo a AOCP Concursos Publicos a aplicacdo da
penalidade devida.

10.9 A AOCP Concursos Publicos recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos ou equipamentos relacionados
no item 13 deste Edital. Caso seja necessario o candidato portar algum desses objetos, estes deverdo ser
obrigatoriamente acondicionados em envelopes de guarda de pertences fornecidos pela AOCP Concursos Publicos e
conforme o previsto neste Edital. Aconselha-se que os candidatos retirem as baterias dos celulares antes do
acondicionamento no envelope, garantindo assim que nenhum som sera emitido, inclusive do despertador
caso esteja ativado.

10.10 A AOCP Concursos Publicos nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer objetos pertencentes aos candidatos,
tampouco se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a
realizagao da prova, nem por danos neles causados.

10.11 Nao sera permitida entrada de candidatos no local de prova portando armas. O candidato que estiver armado sera
encaminhado a Coordenagéo do Concurso.

10.12 Nao sera permitido o ingresso ou a permanéncia de pessoa estranha ao certame, em qualquer local de prova, durante
a realizacdo da prova objetiva, salvo o previsto no subitem 7.2.2 deste Edital.

10.13 A AOCP Concursos Publicos podera, a seu critério, coletar impressdes digitais dos candidatos, bem como utilizar
detectores de metais.

10.14 Ao terminar a prova objetiva, o candidato entregard, obrigatoriamente, ao fiscal de sala sua Folha de Respostas
devidamente preenchida e assinada.

10.15 Em hipétese alguma havera substituicio da Folha de Respostas por erro do candidato.

10.15.10 candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a Folha de Respostas, que sera o unico documento
valido para a corregédo. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder conforme as instrugdes contidas na mesma e na capa do caderno de questoes.

10.15.20 candidato devera assinalar as respostas das questdes da prova objetiva na Folha de Respostas, preenchendo os
alvéolos com caneta esferografica de tinta azul ou preta.

10.15.30s prejuizos advindos de marcagoes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira
responsabilidade do candidato, tais como marcagdao rasurada, marcagdo nao preenchida integralmente,
marcagoes feitas a lapis, ou qualquer outro tipo diferente da orientagao contida na Folha de Respostas ou na
capa do caderno de questoes.

10.15.40 candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua Folha de
Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo do processamento eletrénico
desta.

10.16 Apos identificado e acomodado na sala, o candidato somente podera ausentar-se da mesma 60 (sessenta) minutos
apos o inicio das provas, acompanhado de um fiscal. Exclusivamente nos casos de alteragao psicoldgica e/ou
fisiologica temporarios e necessidade extrema, que o candidato necessite ausentar-se da sala antes dos 60 (sessenta)
minutos iniciais da prova, podera fazé-lo desde que acompanhado de um fiscal.

10.17 O candidato podera entregar sua Folha de Respostas e deixar definitivamente o local de realizagdo da prova objetiva
somente apods decorridos, no minimo, 60 (sessenta) minutos do seu inicio, porém nao podera levar consigo o Caderno
de Questdes.

10.18 Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala apds entregarem suas Folhas de Respostas e assinarem o termo
de fechamento do envelope no qual serdo acondicionadas as Folhas de Respostas da sala.

10.19 O candidato podera levar consigo o Caderno de Questoes, desde que permanega na sala até o final do periodo
estabelecido no subitem 10.20 deste Edital, devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal da sala sua Folha de
Respostas devidamente preenchida e assinada.

10.20 A prova objetiva tera a duragao de 04 (quatro) horas, incluido o tempo de marcagdo na Folha de Respostas. Nao
havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a realizagdo da prova em razdo do afastamento de
candidato da sala de prova.

10.21 A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, sera distribuida e avaliada conforme as Tabelas do item 9
deste Edital.

10.21.1Cada questao da prova objetiva tera 5 (cinco) alternativas, sendo que cada questado tera apenas 1 (uma) alternativa
correta, sendo atribuida pontuagdo 0 (zero) as questdes com mais de uma opgao assinalada, questdes sem opgao
assinalada, com rasuras ou preenchidas a lapis.
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10.21.20 candidato devera obter 50 (cinquenta) pontos ou mais na prova objetiva para nao ser eliminado do concurso

para emprego publico, além de nio ser eliminado por outros critérios estabelecidos neste Edital.

1.

DA DIVULGAGAO DO GABARITO PRELIMINAR I

1.1

11.2

O gabarito preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva serdo divulgados 1 (um) dia apos a aplicagéo da
prova objetiva, no endereco eletrbnico www.aocp.com.br.

Quanto ao gabarito preliminar e o caderno de questdes divulgados cabera a interposicao de recurso, devidamente
fundamentado, nos termos do item 14 deste Edital.

DO RESULTADO FINAL E CLASSIFICAGAO I

121
12.2
12.3

124

Os candidatos serao classificados em ordem decrescente do total de pontos.

Para TODOS OS EMPREGOS, a Nota Final dos candidatos habilitados sera igual a nota obtida na prova objetiva.

Na hipétese de igualdade da nota final, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver maior idade, dentre os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até a data de publicacao
do resultado e classificagdo deste concurso, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto do Idoso (Lei n.° 10.741,
de 1.° de outubro de 2003);

b) obtiver maior pontuagdo em Conhecimentos Especificos;

c) obtiver maior pontuacdo em Lingua Portuguesa;

d) obtiver maior pontuagao em Raciocinio Légico e Matematico;

e) obtiver a maior pontuacdo em Informatica, quando houver;

f) o candidato com mais idade (exceto os enquadrados na alinea “a” deste subitem), considerando dia, més, ano e, se
necessario, hora e minuto do nascimento;

g) persistindo o empate, sera feito sorteio em sessdo publica, através do numero de inscricdo dos candidatos
classificados e empatados.

O resultado final do Concurso para Emprego Publico sera publicado por meio de trés listagens, a saber:

a) Lista Geral, contendo a classificagdo de todos os candidatos habilitados, inclusive os inscritos como pessoa com
deficiéncia, em ordem de classificagao;

b) Lista de Pessoas com Deficiéncia, contendo a classificacdo exclusiva dos candidatos habilitados inscritos como
pessoa com deficiéncia, em ordem de classificagao;

c) Lista de Afro-brasileiros, contendo a classificagcdo exclusiva dos candidatos habilitados inscritos como afro-brasileiros,
em ordem de classificagao.

DA ELIMINAGAO |

13.1
13.1.1
13.1.2

13.1.3

13.1.7
13.1.8
13.1.9

Sera eliminado do Concurso para Emprego Publico o candidato que:

nao estiver presente na sala ou local de realizagdo da prova no horario determinado para o seu inicio;

for surpreendido, durante a realizagao da prova, em comunicagdo com outro candidato, utilizando-se de material ndo
autorizado ou praticando qualquer modalidade de fraude para obter aprovagéo prépria ou de terceiros;

for surpreendido, durante a realizagao da prova, utilizando e/ou portando indevidamente ou diferentemente das
orientagoes deste Edital:

a) equipamentos eletronicos como maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook,
gravador, maquina fotografica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar;

b) livros, anotacdes, réguas de calculo, dicionarios, cédigos elou legislacdo, impressos que nao estejam
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta;

c) relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné,
gorro etc;

tenha qualquer objeto, tais como aparelho celular, aparelhos eletronicos ou relégio de qualquer espécie, que
venha a emitir ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de pertences e/ou
conforme as orientagoes deste Edital, durante a realizagao da prova;

for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugéo da prova;

faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo da prova, com as autoridades
presentes ou com os demais candidatos;

fizer anotacao de informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

13.1.10 descumprir as instrugbes contidas no caderno de questbes e na Folha de Respostas;

13.1.11 perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

13.1.12 nao permitir a coleta de sua assinatura e, quando for o caso, coleta da impressao digital durante a realizagao da prova;
13.1.13 for surpreendido portando qualquer tipo de arma e se negar a entregar a arma a Coordenacéo;

13.1.14 recusar-se a ser submetido ao detector de metal,

13.1.15 ausentar-se da sala portando o caderno de questdes da prova objetiva antes do tempo determinado no subitem 10.20;
13.1.16 recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

13.1.17 nao atingir a pontuagéo minima estabelecida no subitem 10.21.2 deste Edital.

13.2

Se, a qualquer tempo, for constatado por qualquer meio, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, sua
prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do concurso.
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DOS RECURSOS |

141

14.1.1
14.1.2
14.1.3
14.1.4
14.1.6
14.2

14.3
14.4

14.5

14.6
14.7

14.8

14.9

14.10
14.11
14.12
14.13
14.14

14.15
14.16

Cabera interposicao de recursos, devidamente fundamentados a AOCP Concursos Publicos no prazo de 5 (cinco) dias
uteis da publicagéo das decisGes objetos dos recursos, assim entendidos:

contra o indeferimento da inscricdo nas condigdes: pagamento ndo confirmado, condicdo especial, inscrigdo como
pessoa com deficiéncia e inscricdo como afro-brasileiro;

contra as questdes da prova objetiva e o gabarito preliminar;

contra o resultado da prova objetiva;

contra o resultado do ato de confirmagao da autodeclaragdo como afro-brasileiro;

contra a nota final e classificagdo dos candidatos.

E de exclusiva responsabilidade do candidato o acompanhamento da publicagdo das decisdes objetos dos
recursos no enderecgo eletronico www.aocp.com.br, sob pena de perda do prazo recursal.

Os recursos deverao ser protocolados em requerimento proprio disponivel no endereco eletrénico www.aocp.com.br.
Os recursos deverao ser individuais e devidamente fundamentados. Especificamente para o caso do subitem 14.1.2,
este devera estar acompanhado de citagéo da bibliografia.

Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ou interpostos fora do prazo
estabelecido neste Edital ndo ser&o apreciados.

Admitir-se-a um unico recurso por candidato, para cada evento referido no subitem 14.1 deste Edital.

Admitir-se-& um Unico recurso por questdo para cada candidato, relativamente ao gabarito preliminar divulgado, néo
sendo aceitos recursos coletivos.

Na hipotese de alteragdo do gabarito preliminar por forga de provimento de algum recurso, as provas objetivas serao
recorrigidas de acordo com o novo gabarito.

Se da analise do recurso resultar anulagao de questdo(des) ou alteragdo de gabarito da prova objetiva, o resultado da
mesma sera recalculado de acordo com o novo gabarito.

No caso de anulagdo de questao(des) da prova objetiva, a pontuacdo correspondente sera atribuida a todos os
candidatos, inclusive aos que nao tenham interposto recurso.

Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, podera, eventualmente, alterar-se a
classificagao inicial obtida pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior, ou, ainda, podera acarretar a
desclassificagdo do candidato que nao obtiver nota minima exigida para a aprovagao.

Recurso interposto em desacordo com este Edital ndo sera considerado.

O prazo para interposigéao de recurso é preclusivo e comum a todos os candidatos.

Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, exceto no caso de ocasionar prejuizos irreparaveis ao candidato.
Nao serdo aceitos recursos via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

Os recursos contra as questdes da prova objetiva e gabarito preliminar serdo analisados e somente serdo divulgadas
as respostas dos recursos DEFERIDOS no endereco eletronico www.aocp.com.br. Ndo serdo encaminhadas respostas
individuais aos candidatos.

14.16.1 As respostas aos recursos interpostos pelos candidatos, contra as demais fases do certame, ficardo disponiveis para

14.17

consulta individual do candidato no endereco eletrdnico www.aocp.com.br da AOCP Concursos Publicos por 10 (dez)
dias, a contar da data de publicagdo do edital de resultado a que se refere.

A Banca Examinadora da AOCP Concursos Publicos, empresa responsavel pela organizagao do certame,
constitui ultima instancia administrativa para recursos, sendo soberana em suas decisoes, razdo pela qual nao
caberao recursos ou revisoes adicionais.

DA HOMOLOGAGAO DO RESULTADO FINAL |

15.1

O resultado final do Concurso para Emprego Publico, apés decididos todos os recursos interpostos, sera
homologado pela SERCOMTEL e publicado no Jornal Oficial do Municipio e nos enderegos eletrénicos
www.sercomtel.com.br e www.aocp.com.br em trés listas, em ordem classificatéria, com pontuagao: a primeira
lista contera a classificacdo de todos os candidatos (ampla concorréncia), respeitado o emprego em que se
inscreveram, incluindo aqueles inscritos como pessoas com deficiéncia e candidatos inscritos as vagas
reservadas aos afro-brasileiros; a segunda lista contera especificamente a classificagdo dos candidatos
inscritos como pessoas com deficiéncia, respeitado o emprego em que se inscreveram; a terceira lista contera
especificamente a classificagdo dos candidatos inscritos as vagas reservadas aos afro-brasileiros, respeitado o
emprego em que se inscreveram.

DA CONVOCAGAO PARA ADMISSAO |

16.1

16.2

16.3

16.4

As contratagdes serdo efetuadas por prazo indeterminado, regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e
nao envolvem, em qualquer hipdtese, a estabilidade prevista no artigo 41 da Constituicdo Federal. As contratagbes
obedecerdo a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados. Demais documentos que se fizerem necessarios
serao posteriormente informados pela SERCOMTEL.

O candidato sera convocado através de edital especifico publicado no Jornal Oficial da Cidade de Londrina e no
endereco eletronico oficial da SERCOMTEL, www.sercomtel.com.br, sendo de inteira responsabilidade do candidato o
acompanhamento dos editais de convocagao que serdo publicados.

O candidato que deixar de comparecer no prazo fixado no Edital de Convocagéo sera considerado como desistente e
substituido, na sequéncia, pelo imediatamente classificado.

A habilitagdo para o emprego dependera de prévia inspegao médica oficial da SERCOMTEL. O candidato convocado
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somente sera contratado se for julgado APTO fisica e mentalmente para o exercicio do emprego. Caso seja
considerado inapto para exercer o emprego, ndo sera admitido, perdendo automaticamente a vaga, sendo convocado o
proximo habilitado da lista, obedecida a ordem de classificagao.

16.4.1 os candidatos portadores de necessidades especiais, se aprovados e classificados, serdo submetidos a pericia médica

para a verificagdo da compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atribuicdes do emprego.

16.4.2 caso a pericia médica conclua negativamente quanto a compatibilidade e habilitagdo do candidato para o exercicio do
emprego, este ndo sera considerado apto a contratacdo e deixara sua vaga disponivel para o proximo candidato na
ordem de classificacao.

16.5 Para o ato de contratagdo o candidato, além dos demais requisitos previstos neste Edital, devera apresentar os
seguintes documentos em ORIGINAL:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
b) Declaragdo de acumulacdo de cargo, emprego ou fungao publica quando for o caso, ou negativa de acumulagéo,
para fins do disposto no art. 37, incisos XVI e XVII, da Constituicao Federal;
c) Certiddes negativas de antecedentes criminais expedidas pelos Foros da Justica Federal (www.trf4.gov.br) e
Estadual (CARTORIO DISTRIBUIDOR) dos locais onde residiu nos ultimos 5 (cinco) anos;
d) Atestado médico comprovando aptidao fisica e mental, apés exames médicos admissionais definidos pela Sercomtel
S.A - Telecomunicagdes.
16.5.1 em FOTOCOPIAS:
a) Certificado ou diploma de conclusdo que comprove a escolaridade exigida para fungao autenticado;
b) Carteira Nacional de Habilitagédo, categoria “B” para o emprego de Técnico Profissionalizante A;
c) Inscrigdo no érgao de classe da categoria (quando o emprego exigir);
d) Cédula de Identidade (RG) (2 vias);
e) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (2 vias);
f) Comprovante de Residéncia (2 vias);
g) Certiddo de Nascimento ou Casamento (do candidato);
h) Certiddo de Nascimento dos Filhos Menores;
i) Caderneta de Vacinagao de filhos menores de 5 (cinco) anos;
j) Comprovante de atualizagdo militar, se do sexo masculino;
k) Numero do PIS ou do PASEP;
) Titulo de Eleitor, com comprovantes de voto da ultima eleigéo, ou certiddo de quitagdo com a Justica Eleitoral;
m) demais documentos que a SERCOMTEL julgar necessarios, posteriormente informados.

16.6 O candidato, ap6s a convocagao, devera comparecer a Coordenadoria de Gestao de Pessoas da SERCOMTEL
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da publicagdao, munido de documento de identidade
original juntamente com os documentos citados no item 3 e subitem 16.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS |

17.1  Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndo consumada a
providéncia do evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em Comunicado ou Aviso Oficial,
oportunamente divulgado pela SERCOMTEL, no endereco eletrdbnico www.aocp.com.br

17.2  Qualquer inexatidao e/ou irregularidade constatada nas informag¢des e documentos do candidato, mesmo que ja tenha
sido divulgado o resultado deste Concurso para Emprego Publico e embora o candidato tenha obtido aprovacgao, levara
a sua eliminag&o, sem direito a recurso, sendo considerados nulos todos os atos decorrentes da sua inscrigéo.

17.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as publicagées de todos os comunicados e Editais referentes
ao Concurso Publico de que trata este Edital.

17.4 Nao havera segunda chamada para quaisquer das fases do concurso, seja qual for o motivo da auséncia do candidato,
nem serao aplicadas provas em locais ou horarios diversos dos estipulados no documento de confirmagéo de inscri¢ao,
neste Edital e em outros Editais referentes as fases deste Concurso para Emprego Publico.

17.5 O nao comparecimento do candidato a qualquer das fases acarretara na sua eliminagao do concurso.

17.6 A AOCP Concursos Publicos ndo se responsabiliza por quaisquer cursos, textos e apostilas referentes a este Concurso
para Emprego Publico.

17.7 O candidato que necessitar atualizar dados pessoais e/ou endereco residencial, podera requerer a alteragao através de
solicitagdo assinada pelo préprio candidato, via FAX (44) 3344-4204, ou através do e-mail de atendimento ao candidato
candidato@aocp.com.br, anexando documentos que comprovem tal alteragcdo, com expressa referéncia ao Concurso,
emprego e numero de Inscricdo, até a data de publicagdo da homologagéo dos resultados. Apds esta data, podera
requerer a alteracao junto a SERCOMTEL, situada na Rua Professor Jodo Candido n® 555 — Centro, CEP: 86010-927,
Londrina/PR, ou enviar a documentagéo via SEDEX com AR para o mesmo enderecgo, aos cuidados da Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas, Concurso Publico n° 001/2016.

17.8 Os casos omissos seréo resolvidos pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da SERCOMTEL, ouvida a AOCP
Concursos Publicos.

17.9 Sera admitida a impugnacao deste Edital, desde que devidamente fundamentada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da sua publicagao.

17.9.1 A impugnacgdo devera ser protocolada pessoalmente ou enviada, dentro do prazo estipulado, via Sedex para o
endereco da AOCP Concursos Publicos, na Av. Dr. Gastao Vidigal, n°® 959, Zona 08, CEP: 87050-440, Maringa/PR.

17.10 Este Edital entra em vigor na data de sua publicacao.
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Londrina/PR, 05 de abril de 2016.

Christian Perillier Schneider
Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores
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Sercomfel AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

ANEXO | - DOS REQUISITOS E ATRIBUIQO'ES DOS EMPREGOS
EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N°001/2016

NIiVEL TECNICO

EMPREGO 301: Técnico Profissionalizante - A

Requisitos: Possuir uma das seguintes formagdes: Técnico em Eletromecanica, Técnico em Informatica Industrial, Técnico em Informatica
e Eletronica da Computagao, Técnico em Eletrénica Industrial, Técnico em Eletroeletronica Industrial, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em
Elétrica, Técnico em Eletroeletrénica, Técnico em Eletronico ou Técnico em Telecomunicagoes e Carteira Nacional de Habilitagdo
categoria “B”.

Atribuigoes: Consertar e instalar aparelhos eletrénicos, desenvolver dispositivos de circuitos eletrdnicos, fazer manutencdes
corretivas, preventivas e preditivas, sugerir mudangas no processo de produgéo. Estabelecer comunicagéo oral e escrita para agilizar
o trabalho, redigir documentagao técnica e organizar o local de trabalho.

EMPREGO 302: Técnico Profissionalizante - B

Requisitos: Técnico em Computagio, Técnico em Processamento de Dados ou Técnico em Informatica.

Atribuicoes: Operar sistemas de computadores e microcomputadores; monitorar o desempenho dos aplicativos, recursos de entrada
e saida de dados, recursos de armazenamento de dados, registros de erros, consumo da unidade central de processamento (CPU),
recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos. Assegurar o funcionamento do hardware e do software; garantir a seguranga das
informagdes, por meio de coépias de seguranga e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso légico de usuario e
destruindo informagdes sigilosas descartadas. Atender clientes e usuarios, orientando-os na utilizagdo de hardware e software;
inspecionar o ambiente fisico para seguranca no trabalho.

NiVEL SUPERIOR

EMPREGO 401: Analista

Requisitos: Curso Superior em qualquer area.

Atribuigoes: Planejar, organizar, controlar e assessorar a empresa areas de recursos humanos, patriménio, materiais, informacgdes,
financeira, tecnoldgica, entre outras; implementar programas e projetos; elaborar planejamento organizacional; promover estudos de
racionalizacéo e controlar o desempenho organizacional. Prestar consultoria administrativa a empresas e empregados.

EMPREGO 402: Profissional Mercadolégico — Relagdes Publicas

Requisitos: Curso Superior em Relagdes Publicas ou Comunicagdo Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas.

Atribui¢oes: Construir, promover e preservar a boa imagem da empresa perante o publico interno e o externo; Definir a estratégia e
executar projetos de comunicagao, transmitindo os valores, objetivos e as a¢des da organizagéo.

EMPREGO 403: Profissional Administrativo | - Arquivista

Requisitos: Curso Superior em Arquivologia.

Atribuigoes: Organizar documentagdo de arquivos institucionais e pessoais; criar projetos de museus e exposi¢des; organizar
acervos museolégicos. Dar acesso a informacdo e conservar acervos. Preparar agbes educativas e culturais; planejar e realizar
atividades técnico-administrativas; orientar implantagdo das atividades técnicas.
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Sercomfel AOCP

CONCURSOS PUBLICOS

ANEXO Il - DOS CONTEUDOS PROQRAMATICOS
EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N°001/2016

COMUNS AOS EMPREGOS DE NiVEL TECNICO

Lingua Portuguesa: Compreensdo e interpretagdo de texto. Tipologia e géneros textuais. Figuras de linguagem.
Significacdo de palavras e expressoes. Relagdes de sinonimia e de antonimia. Ortografia. Acentuacéo gréfica. Uso da crase.
Divisdo silabica. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos. Morfologia: classes de
palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. Locugdes verbais (perifrases verbais). Fungdes do que e do se.
Formacéo de palavras. Elementos de comunicagdo. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas estabelecidas entre oragdes,
periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagédo e subordinagdo). Concordancia verbal e
nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagcdo pronominal. Emprego dos sinais de pontuagdo e sua fungdo no texto.
Elementos de coesao. Fungéo textual dos vocabulos. Variagéo linguistica.

Raciocinio Légico e Matematico: Resolugédo de problemas envolvendo fragdes, conjuntos, porcentagens, sequéncias
(com numeros, com figuras, de palavras). Raciocinio légico-matematico: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e
implicacdo légica, argumentos validos.

NIiVEL TECNICO

EMPREGO 301: Técnico Profissionalizante - A

Conhecimentos especificos: Materiais, circuitos e medidas elétricas. Materiais: condutores, dielétricos e
semicondutores; materiais magnéticos e supercondutores. Campo elétrico e campo magnético. Teoria dos circuitos,
resisténcias, capacitores, indutores, associagdes, reatadncia capacitiva e indutiva, transformadores, circuitos
magnéticos, lei das malhas, lei dos nos, teorema de Thevenin e de Norton, calculos de circuitos em DC e AC, respostas
de circuitos no tempo e na frequéncia, ressonancia, filtros passivos. Instrumentos e unidades de medidas.
Telecomunicagbes. Pesquisa de falhas em sistemas de telecomunicagdes. Analise e de circuitos. Transmissao de sinais
analégicos e digitais. Modulagdo e demodulagdo. Transmissores e Receptores. Antenas e propagacgédo. Redes de
Computadores, Comunicag¢des de Dados e Protocolos. Redes Industriais. Redes Estruturadas de Dados e Voz. Modelo
ISO/OSI. Internet. Geréncia. Seguranca. Ethernet. TCP/IP. Eletricidade béasica: Conceitos béasicos sobre eletricidade;
materiais elétricos isolantes e condutores e magnéticos; Unidades de medidas; sistema internacional de unidades; lei
de ohm e leis de Kirchhoff; elementos passivos resistores, indutores e capacitores; reatdncias e impedancias;
associacdo de resistores, indutores e capacitores; magnetismo e eletromagnetismo; campo magnético; circuitos
magnéticos; geracao de corrente alternada; poténcia elétrica em corrente alternada; poténcias aparente, ativa e reativa;
corregao de fator de poténcia; analise de circuitos monofasicos e trifasicos. Medigédo: unidades de medida; instrumentos
de medida, voltimetros, amperimetros, multimetros, megdhmetros, alicates amperimetros, wattimetros. Equipamentos
elétricos: conceitos praticos, tedricos e suas aplicagdes; disjuntores, tipos e principio de funcionamento; componentes
das instalagcbes elétricas de baixa tensdo; contactores, relés, fusiveis; transformadores de corrente — TC e
transformadores de potencial - TP; retificadores e inversores; baterias, principio de funcionamento, tenséo estabilizada
e flutuagdo. Nocdes da NR10 seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade. Dispositivos de protegdo: métodos
de aterramento; corrente de fuga; protecdo contra curto-circuito; dispositivos DR; calculo de aterramento; eletrodos de
terra, medigdo de resisténcia de terra; uso do Megger; protecao contra descargas atmosféricas; dispositivos de controle
e protecao; protegdo contra curto circuito; protegdo contra choques e correntes de fuga. Informatica: Conhecimentos
basicos de digitacdo. Conhecimentos basicos em Sistema Operacional Windows - No¢des fundamentais: barras de
menus; abertura de arquivos; barra de rolagem; criacdo e utilizacdo de atalhos; acessérios de trabalho do Windows;
execucdo de trabalhos com janelas; criacdo de pastas no Windows; apagar arquivos ou pastas. Processamento de
texto: selecao e edicdo de textos; salvamento e abertura de arquivos; criagdo de novo documento; backup e auto
salvamento; formatacdo de paragrafos; tabulagbes; bordas e sombreamento; criagdo e manipulacdo de tabelas;
insercdo e configuracdo de cabecgalhos e rodapés; verificagdo ortografica; utilizagcdo do dicionario de sindnimos;
trabalhos com colunas, molduras e figuras em molduras. Planilha Eletrénica - nogdes basicas. Internet: caracteristicas
gerais; nogoes de recursos de pesquisa e informagao; recursos de navegagao; recursos de e-mail. Rotinas de envio e
recebimentos de oficios, topologia de redes/hierarquizagéo. Protocolos. Rede deterministica e digital de servigo
integrado, RDSI. Sistemas wireless. Redes telefénicas internas, memorandos. Legislacdo das Telecomunicagbes: Lei
Geral das Telecomunicagdes — LGT: Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997. Cddigo de Defesa do Consumidor: Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. Licitagbes e contratos da administragdo publica: Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993. Nocdes gerais de Recursos Humanos: Lideranca e suas aplicagbes tedricas e praticas. Treinamento e
desenvolvimento. Qualidade de Vida no trabalho. Cultura e Clima. Estatuto dos Empregados Publicos da Sercomtel.
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EMPREGO 302: Técnico Profissionalizante - B

Conhecimentos especificos: Informatica: Conhecimentos basicos de digitagdo. Conhecimentos basicos em Sistema
Operacional Windows - Nog¢des fundamentais: barras de menus; abertura de arquivos; barra de rolagem; criagcéo e
utilizacdo de atalhos; acessérios de trabalho do Windows; execugao de trabalhos com janelas; criacdo de pastas no
Windows; apagar arquivos ou pastas. Processamento de texto: selegdo e edigdo de textos; salvamento e abertura de
arquivos; criagdo de novo documento; backup e auto salvamento; formatagdo de paragrafos; tabulagdes; bordas e
sombreamento; criagdo e manipulagdo de tabelas; insergdo e configuracdo de cabecgalhos e rodapés; verificagdo
ortografica; utilizagdo do dicionario de sinbnimos; trabalhos com colunas, molduras e figuras em molduras. Planilha
Eletrénica - no¢des basicas. Internet: caracteristicas gerais; nogdes de recursos de pesquisa e informacao; recursos de
navegacao; recursos de e-mail. Rotinas de envio e recebimentos de oficios, memorandos. Técnicas e Linguagens de
Programacao Algoritmos de busca e de ordenacao, estruturas condicionais, de repeticdo e de decisado, aplicagado de
vetores, algebra booleana, operagdes logicas e aritméticas, definir variaveis, elaborar diagrama logico, identificar o
formato de dados, interpretar algoritmos, interpretar fluxograma, interpretar resultados de entrada e saida de processos,
programagéo orientada a objetos Java, programacéo estruturada, integragdo com banco de dados, HTML, CSS e
programagédo JAVA para web. Ciclo de vida de software: Fundamentos de ciclo de vida do software, elaboragédo de
testes de detecgdo de falhas, testes de integracdo, testes orientados a objetos, procedimentos de avaliacdo de
resultados.

Tecnologias web: Conceitos basicos; correio eletronico; servidores de Internet, Intranet, servidores de aplicacdo WEB
(Apache, Tomcat e 1IS). Sistemas operacionais: Comunicagao com dispositivos; Estrutura do disco; Sistemas de arquivo
- Conceitos de arquivos e diretdrios; Fundamentos e recursos do sistema operacional Linux, Windows 2010 e Solaris;
utilitarios; fundamentos e recursos do sistema operacional Windows Server versdo 2003. Procedimentos de prevencgao
e eliminagédo de virus e ameacgas. Conceitos de Hardware: Periféricos e seu uso, tipos e configuragées, arquitetura
interna, funcionamento e descricdo, dispositivos de armazenamento. Redes de Computadores: Conceitos basicos;
topologias; arquitetura; componentes; padrées.

Software de Pacotes de escritério: Microsoft Office 2013 e OpenOffice/BrOffice 5. Processamento de documentos
eletrdnicos.  Processamento de  planilhas eletrbnicas. Criagdo de  apresentagdes eletronicas.
Banco de Dados: Modelagem conceitual de dados (Modelo de Entidades-Relacionamentos e UML). Arquiteturas e
paradigmas de sistemas de bancos de dados. Modelo relacional: Modelo objetos-relacionais, normalizagao, integridade;
Linguagem SQL Padrdo ANSI 2003; Transagdes: Recuperagdo e concorréncia; Seguranga;
Legislacdo das Telecomunicagdes: Lei Geral das Telecomunicagdes — LGT: Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997.
Cddigo de Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Licitagdes e contratos da administragao
publica: Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Nogbes gerais de Recursos Humanos: Lideranga e suas aplicagbes
tedricas e praticas. Treinamento e desenvolvimento. Qualidade de Vida no trabalho. Cultura e Clima. Estatuto dos
Empregados Publicos da Sercomtel.

COMUNS AOS EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR

Lingua Portuguesa: Compreensdo e interpretagcdo de texto. Tipologia e géneros textuais. Figuras de linguagem.
Significagdo de palavras e expressoes. Relagdes de sinonimia e de antonimia. Ortografia. Acentuagdo grafica. Uso da crase.
Divisao silabica. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos. Morfologia: classes de
palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. Locugdes verbais (perifrases verbais). Fungdes do que e do se.
Formacéo de palavras. Elementos de comunicagdo. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas estabelecidas entre oragdes,
periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagédo e subordinagdo). Concordancia verbal e
nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagdo pronominal. Emprego dos sinais de pontuagdo e sua fungédo no texto.
Elementos de coesao. Funcéo textual dos vocabulos. Variagéo linguistica.

Raciocinio Légico e Matematico: Raciocinio Légico. Principio da Regressdo ou Reversdo. Loégica Dedutiva,
Argumentativa e Quantitativa. Logica matematica qualitativa, Sequéncia Ldgicas envolvendo Numeros, Letras e
Figuras. Geometria basica. Algebra basica e sistemas lineares. Calendarios. Numeragéo. Razdes Especiais. Analise
Combinatéria e Probabilidade. Progressao Aritmética e Geométrica. Conjuntos; as relagbes de pertinéncia, incluséo e
igualdade; operagdes entre conjuntos, unido, intersegdo e diferenga. Comparagbes. Matematica financeira: Regra de
trés simples e composta, percentagens; Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto; Taxas de juros: nhominal,
efetiva, equivalentes, real e aparente; Rendas uniformes e variaveis; Planos de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos; Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento;
Avaliagéo de alternativas de investimento.

Informatica: Conceitos e fundamentos basicos. Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios
(compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus).
Identificagdo e manipulacdo de arquivos. Backup de arquivos. Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memdrias,
processadores (CPU) e disco de armazenamento HDs, CDs e DVDs). Periféricos de computadores. Ambientes
operacionais: Utilizacdo dos sistemas operacionais Windows XP Profissional e Windows 7. Conceitos basicos sobre
Linux e Software Livre. Utilizacdo dos editores de texto (Microsoft Word e LibreOffice Writer). Utilizagdo dos editores de
planilhas (Microsoft Excel e LibreOffice Calc). Utilizagdo do Microsoft PowerPoint. Utilizagdo e configuragdo de e-mail
no Microsoft Outlook. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet, busca e pesquisa na Web,
Mecanismos de busca na Web, Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. Segurancga
na Internet, Virus de computadores, Spyware, Malware, Phishing. Transferéncia de arquivos pela internet.
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NIiVEL SUPERIOR

EMPREGO 401: Analista

Conhecimentos especificos: Nogdes de direito- Direito Constitucional: Estado e Constituicao. O Estado Brasileiro.
Federalismo. Dos Direitos e Garantias Fundamentais. Dos Direitos Sociais. Da Organizacdo do Estado. Da
Administracdo Publica. Dos Servidores Publicos. Direito Administrativo. Dos Atos Administrativos. Dos Bens Publicos.
Licitagdes Publicas. Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002. Concessdo de Servigos Publicos — Lei n° 8.987/95.
Desapropriagdo. Tribunais de Contas: competéncias e atribuicdes. Responsabilidade do Estado por Atos da
Administracdo. Responsabilidade dos Agentes Publicos. Improbidade Administrativa. SindicAncia e Processo
Administrativo Disciplinar: conceitos e principios aplicaveis. Nogdes de administragdo: Fundamentos da Administragéo;
O ambiente das Organizagbes; Administragdo estratégica. O papel da Administragcdo no desempenho empresarial;
Sistemas de gestdo empresarial; Planejamento estratégico, tatico e operacional; Autoridade e responsabilidade;
Delegacao e descentralizagao; Desenho de cargos e salarios; Organizagdo, sistemas e métodos; Administracéo de
recursos humanos; Mudanga organizacional; Conflito: dimensbes organizacionais e pessoais; Motivacado; Lideranca;
Controle estratégico, tatico e operacional; Administracdo de Marketing, Administracao de Materiais, Administracdo da
Producdo, Etica e responsabilidade social. Nogdes de contabilidade geral: Contabilidade Geral: Contabilidade:
Conceituagdo, objetivos, campo de atuagédo e usuarios da informagao contabil. Componentes do patriménio: Ativo,
Passivo e Patrimonio Liquido. Contas patrimoniais e de resultado; Langamentos contabeis; Estornos; Livros contabeis
obrigatérios e Documentagédo contabil. Balango patrimonial. Patrimdnio liquido: Itens componentes, evidenciagao,
métodos de avaliacdo, tratamento contabil, classificagdo, formas de evidenciagao, distribuicdo dos resultados,
constituicao e reversdes de reservas, acbes em tesouraria, alteracdes e formagao do capital social. Demonstracao do
resultado do exercicio: conteudo e forma de apresentacéo. Apuracgéo e procedimentos contabeis para a identificagdo do
resultado do exercicio. Reorganizagcédo e reestruturacdo de empresas: Processos de incorporacgdo, fusdo, cisdo e
extingdo de empresas - Aspectos contabeis, fiscais e legais da reestruturagdo social. Nogbes de microeconomia e
macroeconomia. Estatuto dos Empregados Publicos da Sercomtel.

EMPREGO 402: Profissional Mercadolégico — Relagoes Publicas

Conhecimentos especificos: Relagbes Publicas: Conceitos basicos, natureza e fungdes estratégicas. Publicos em
Relagdes Publicas. Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em Relagdes Publicas. Organizagédo de eventos e
promogao institucional. Cerimonial e protocolo. Imagem organizacional e comunicagdo Integrada. ldentidade
institucional. Questdes publicas e Relagbes Publicas. Administracdo de crises. Relagdes com a imprensa. Ombudsman.
Comunicacéo dirigida. Opinido publica. Conceitos basicos e objetivos. Comunicagédo, democracia e desenvolvimento.
Tipos e técnicas de pesquisas de opinido. Instrumentos de controle e avaliacao de resultados. Amostra, questionarios e
tipos de entrevistas. Comunicacdo e sociedade. O que é comunicacdo. O processo da comunicagdo. Publico, massa e
audiéncia. Cultura e representacbes sociais. Relagdes sociais e comunicagdo. Processos da comunicacdo e a
construcdo social da realidade. A comunicacdo no pensamento social. Etica na comunicacdo. Moral e ética na
comunicagao social. Cédigos de ética nas areas de imprensa, radiodifusdo (radio e TV), relagdes publicas e novos
meios. Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos de comunicagdo, comissdes de ética e
formas de controle social da midia. Estatuto dos Empregados Publicos da Sercomtel.

EMPREGO 403: Profissional Administrativo | - Arquivista

Conhecimentos especificos: Nogdes técnicas de Arquivologia; Gestdo documental: origem, conceitos, objetivos,
principios arquivisticos, fases da gestédo, niveis de aplicacdo, modelos de gestdo, ciclo de vida dos documentos.
Classificacdo de documentos: conceito, objetivos, métodos de classificagcao, principios da classificagcdo, plano e/ou
cédigo de classificagdo. Avaliacéo e selecdo de documentos: conceito, objetivos, comissdes de avaliagdo, instrumentos
de destinacdo, politicas de avaliacdo documental. Protocolo. Descricdo arquivistas: conceito, objetivos, analise de
documentos, instrumentos de descricdo. Preservacdo de documentos: conservagao preventiva em acervos
arquivisticos, digitalizagédo, programa de preservagao. Tecnologias aplicadas aos arquivos: microfiimagem, digitalizagao,
outros processos reprograficos, gerenciamento eletrénico de documentos, o gerenciamento da preservagao no universo
digital, midias de armazenamento. Estatuto dos Empregados Publicos da Sercomtel.
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