EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM/SP — S.A.
CNPJ N° 43.076.702/0001-61

SELEGAO PUBLICA N.° 001/2010
NORMAS ESPECIFICAS

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM/SP — S.A., CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Av.: Francisco Matarazzo,
1.500 — Ed. Los Angeles, Agua Branca - S&o Paulo - SP, CEP 05001-100, faz saber que realizara
Selecao Publica para constituir banco de reserva, visando suprir necessidades da empresa ao longo
da validade deste processo, para os cargos de Analista Organizacional | (Controle Financeiro),
Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas), Analista Organizacional | (Servico Social),
Analista de TIC | (Infraestrutura), Analista de TIC | (Liberagdes), Analista de TIC | (Monitoramento e
Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Processos de
TIC), Analista de TIC | (Programagao.NET/VB.NET), Analista de TIC | (Programacéo C++), Analista de
TIC | (Programacao COBOL, DB2 e IMS), Analista de TIC | (Programacao DELPHI), Analista de TIC |
(Programacao JAVA), Analista de TIC | (Programacao PL/SQL Oracle/Forms Report), Analista de TIC
| (Qualidade), Analista de TIC | (Seguranga da Informagao), Analista de TIC | (Sistemas Mainframe),
Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida), Analista de TIC | (Suporte Mainframe
CICS/CSP/Conectividade), Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema
Operacional), Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2), Analista de TIC | (Suporte Baixa
Plataforma Linux/Unix), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft), Analista de TIC |
(Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicagdes Unificadas), Analista de TIC | (Suporte
Banco de Dados SQL Server), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle), Analista de TIC |
(Suporte Banco de Dados MySQL), Analista de TIC | (Suporte Telecomunicagdes e Rede), Analista de
TIC | (Treinamento), Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, Técnico | (Assistente Administrativo),
Técnico | (Secretariado), Técnico | (Incidentes), Técnico | (Microinformatica), Técnico | (Preparagao de
Dados), Técnico | (Rede), e Técnico de Segurancga do Trabalho.

| - DOS CARGOS

1. Os cargos, os pré-requisitos, o indicativo para reserva de vagas, os salarios e os valores das
inscricdes para a Selecao Publica sao os estabelecidos no quadro abaixo:

TABELA DE CARGOS
, RESERVA VLR
CODIGO E - PARA SALARIO
CARGO PRE-REQUISITOS FUTURAS ®S) ég%(:(l;;)
VAGAS
Escolaridade minima: Superior completo em Administragao
A 0|1_t de Empresas, ou Economia, ou equivalente, ou Pds-
nalista 3 A H
Organizacional graduagao na Area de Economia. 10 2.379,75 70,00
| (Controle . . i
Financeiro) | Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area
Financeira.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragcao
02 de Empresas, ou Psicologia, ou Pedagogia, ou
Org’;gg":;;nal equivalente, ou Pés-Graduagdo na area de Gestdo de
| (Desenvolvi- | F€880as. 10 278431 | 83,00
mento de
Pessoas) | Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Desenvolvimento e Gestédo de Pessoas.




Escolaridade minima: Superior completo em Servigo Social

Angﬁsta (com registro no CRESS).
Organizacional 10 2.379,75 70,00
I(Servico  |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Servico
social) I Social em Empresa.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
04 Matematica, ou Ciéncia da Computag&o, ou Administragéo
Ana_lrlllscta: de |de Emp~resas,'ou Engenhan’a., ou equivalente, ou Pos- 15 357851 | 100,00
graduacgdo na Area de Informatica.
(Infraestrutura)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
infraestrutura.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
05 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragao
Analistade |de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Pos- 20 209380 | 62,00
TiC1 graduacdo na Area de Informatica.
(Liberagdes)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragéao
e Gerenciamento de Redes, ou Processamento de Dados,
06 ou Analise de Sistemas, ou Matematica, ou Ciéncia da
A”E‘T“léta: de | Computagdo, ou Administragdo de Empresas, ou
(Monitorament Engenha_\rla, ou equivalente, ou Pés-graduacao na Area de 25 2.093,80 | 62,00
o e Apoioao | Informatica.
Suporte)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
07 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analistade | Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administragdo
(Opggggoe de Emp~resas,'ou Engenhari’a., ou equivalente, ou Pos- 20 200380 | 62,00
Apoioao | graduacao na Area de Informatica.
Suporte)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
08 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragao
A”E‘T“léta} de lde Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pos- 2 357851 | 100,00
(Processos de | graduacao na Area de Informatica.
TIC)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Anal?sgta o Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administracao
e | de Emp~resas,'ou Engenhan’a‘, ou equivalente, ou Pés- 50 273727 | 82,00
(Programagao | 9raduacéo na Area de Informatica.
.NET/VB.NET)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
10 Matematica, ou Ciéncia da Computacdo, ou Administracao
A”‘i‘r“lscta} de lde Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pés- 15 273727 | 82,00
(Programacao | 9raduacao na Area de Informatica.
C++)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.




1"

Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragao

Analista de - . ¢
TiICI de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Pés- 15 273727 | 82,00
Programacéo | graduagdo na Area de Informatica.
Cobol DB2 e
IMS) A :
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
A |_12t g Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcao
nalista de : H 74
e | de Emeresas,,ou Engenharl’a., ou equivalente, ou Péds 10 273727 | 82,00
(Programacao | graduacao na Area de Informatica.
Delphi)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
A |'1?; g Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administracao
nalista de : H A
e de Emp_resas,'ou Engenhan’al, ou equivalente, ou Pos 50 273727 | 82,00
(Programacao | 9raduacao na Area de Informatica.
Java)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
14 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analistade | Matematica, ou Ciéncia da Computacéo, ou Administracao
;'rgégzgg de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pés- 30 073727 | 8200
PL/SQL graduacao na Area de Informatica. R '
Oracle/ Forms
Report Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
15 Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcao
Analistade | de Emp~resas,'ou Engenhan’a‘, ou equivalente, ou Pés- 30 273727 | 82,00
TIC | graduagdo na Area de Informatica.
(Qualidade)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao, Desenvolvimento ou Teste de Software.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Anadlise de Sistemas, ou
16 Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administracao
A”?r"lf:ta: de | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds-
(Seguranca da graduagao na Area de Informatica. 20 3.578,51 | 100,00
Informacéo)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Telecomunicagdes, ou Redes, ou Seguranca da
Informagao.
Escolaridade minima: Superior Completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
A |‘17t g Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragao
nalista de H H 4
e | de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Péds 25 357851 | 100,00
(Sistemas | 9raduac@o na Area de Informatica.
Mainframe)

Experiéncia comprovada: 06
Desenvolvimento de Sistemas.

(seis) meses em




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou

18 e N ~ s ~
Analista de | Matematica, ou Ciéncia da Cpmputagao,_ou Adm|n|strag§o
TICI de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Pés- 50 357851 | 100,00
(Sistemas | graduagdo na Area de Informatica.
Plataforma
Distribuida A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
19 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analista de | Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administrag'élo
TIC | (Suporte de Emeresas,,ou Engenharl’a., ou equivalente, ou Pés- 15 257851 | 100.00
Mainframe | graduagéo na Area de Informatica. ' '
CICS/CSP/Co-
nectividade A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe.
Escolaridade minima: Superior completo em
20 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Tllénfl(igta d?t Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administracao
uporte ; ; .
Mainframe de Emp_resas,'ou Engenhan’al, ou equivalente, ou Pos 15 357851 | 100,00
Software | 9raduacdo na Area de Informatica.
Basico/Sistem
a Operacional) | Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe. .
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
A |‘21t g Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragao
nalista de H H 4
TIC | (Suporte de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Péds 15 357851 | 100,00
Mainframe | graduacdo na Area de Informéatica.
IMS/DB2)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe.
Escolaridade minima: Superior completo em
2 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analista de | Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administrag’élo
TIC | (Suporte de Emp~resas,'ou Engenhan’a‘, ou equivalente, ou Pods- 15 257851 | 100.00
Baixa graduacgdo na Area de Informatica. ' '
Plataforma
Linux/Unix A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Baixa Plataforma.
Escolaridade minima: Superior completo em
23 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analistade | Matematica, ou Ciéncia da Cpmputagéo,_ou Administrag’éo
TIC I (Suporte de Emp_resas,'ou Engenhan’al, ou equivalente, ou Pés- 15 357851 | 10000
Baixa graduagao na Area de Informatica. ' '
Plataforma
Microsoft A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Baixa Plataforma.
24 Escolaridade ~ minima: Superior ~ completo  em
Analistade | Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
TIC :B(S_uporte Matematica, ou Ciéncia da Computacéo, ou Administragcao
aixa : H 74
Plataforma de Emeresas,,ou Engenharl’a., ou equivalente, ou Péds 15 357851 | 100,00
Exchange | 9raduac@o na Area de Informatica.
Server/Comuni
cacoes Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Unificadas) | Baixa Plataforma. .




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou

25 e N ~ s ~
Analista de | Matematica, ou Ciéncia da Cpmputagao,_ou Adm|n|strag§o
TIC | (Suporte | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds-
B = ; i 15 3.578,51 | 100,00
ancode | graduag&o na Area de Informatica.
Dados SQL
Server A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
2% Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcao
Tﬁ:nlahsm de |de Emeresas,,ou Engenharl’a., ou equivalente, ou Pés- 15 357851 | 100,00
(Suporte | graduagdo na Area de Informatica.
Banco de
Dados Oracle A . .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
o7 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analistade | Matematica, ou Ciéncia da Cc.)mputagéo,.ou Administrag,éo
TIC | (Suporte | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds-
~ ; e 15 3.578,51 | 100,00
Bancode | graduagdo na Area de Informatica.
Dados
MySQL A .
ysal) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
o8 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analistade | Matematica, ou Ciéncia da Cc_)mputagéo,_ou Administrag'élo
TIC I (Suporte de Emp~resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Pés- 20 357851 | 100,00
Telecomuni- | graduag&o na Area de Informatica.
cagoes e
Rede A .
) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Telecomunicacgdes e Redes.
Escolaridade minima: Superior completo em Pedagogia,
ou Web Designer; ou Processamento de Dados, ou
Andlise de Sistemas, ou Matematica, ou Ciéncia da
A I_Z% g Computagdo, ou Administragdo de Empresas, ou
nalista de : H A 3 A
e | Er]:genr'wa_ma, ou equwale_nte, ou Pés-graduacao na Area de 20 209380 | 62,00
(Treinamento) | Informatica ou Pedagogia.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Treinamento como instrutor de informatica.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo e
Certificado de Curso de Qualificacdo de Auxiliar de
A ?grde Enfermagem do Trabalho com registto no COREN -
uxill .
Enfermagem Conselho Regional de Enfermagem. 10 1.906,61 | 50,00
do Trabalho ] ) ]
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Enfermagem
do Trabalho.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
T,31_ | equivalente.
(A:;rs"t‘;?]te 30 1.906,61 | 50,00
Administrativo) | EXperiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area
Administrativa.
Escolaridade minima: Ensino médio Completo e curso
- Técnico em Secretariado e Registro profissional no SRTE
Téonico| | (@Ntigo DRT). 20 | 1.906,61 | 50,00
(Secretariado)

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em atividades
de Secretaria.




Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou

33 equivalente.
Técnico | 20 1.427,85 | 40,00
(Incidentes) |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Informatica.
34 Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
Técnico | equivalente.
(Microinfor- 30 1.906,61 50,00

matica)  |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Microinformatica.

Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou

Técifco | | equivalente.
(Preparacéo o _ ' 20 1.427,85 | 40,00
de Dados) |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Informatica ou Administrativa.
%6 Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
Tecnico| | SQUivalente. 30 142785 | 40,00
(Rede)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Redes.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo e Curso
37 Técnico de Seguranca do Trabalho com Registro
Técnico de | Profissional expedido pelo Ministério do Trabalho . 254589 | 75,00

Seguranga do

Trabalho | Eyperiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Seguranca

do Trabalho.

Obs.1: Nos salarios constantes do quadro acima ndo consta o percentual de reajuste referente ao
Acordo Coletivo de 2010.

Obs.2: Nos valores relativos a inscricao, ja estdo incluidas as despesas referentes aos servigos
bancarios.

2. A jornada de trabalho para todos os cargos € de 40 horas semanais, sendo que o horario (diurno
ou noturno) podera ser variado, dependendo da necessidade da empresa.

3. Para todos os cargos, o candidato devera ter disponibilidade para trabalhar em qualquer regido do
Municipio de Sao Paulo.

I - DOS CONHECIMENTOS BASICOS, DESCRIGOES BASICAS DOS CARGOS E
COMPETENCIAS DESEJAVEIS

Os conhecimentos especificos e as descri¢cdes basicas para os cargos em Selegao Publica sdo os estabelecidos
a seguir:

01. Analista Organizacional | (Controle Financeiro)

Conhecimentos basicos:
Matematica Financeira; No¢des de Legislacéo de Licitagdo; Nogdes de Legislacao Fiscal; Contabilidade débito e
crédito; Microinformatica: Word e Excel.

Descrigao Basica:

Efetuar atividades da area financeira relativas a contas a pagar, faturamento, contas a receber, aplicagdes
financeiras e cobrangas, a fim de realizar o fechamento do processo de pagamento e faturamento.

Analisar os processos de pagamentos e recebimentos referentes aos contratos firmados com terceiros,
conferindo dados, atualizando valores, acompanhando prazos, verificando formas de pagamento/recebimento,
examinando clausulas contratuais, a fim de verificar a compatibilidade entre o contratado e o executado.

Realizar a operacionalizagdo dos sistemas de faturamento e de contas a pagar, incluindo e/ou excluindo dados,
emitindo demonstrativos de calculos, faturas e outros, bem como conferir os dados do sistema, visando viabilizar
0s pagamentos e recebimentos da empresa.

Elaborar demonstrativos financeiros de acompanhamento dos valores contratados e executados, conforme
orientagcao recebida.



Controlar os pagamentos provenientes de contratos e cartas de autorizagéo, atualizando valores, conferindo
notas fiscais, preenchendo formularios de controles, coletando assinaturas junto aos departamentos envolvidos
e encaminhando os processos de pagamento a Tesouraria.

Controlar o faturamento, atualizando valores contratuais, verificando datas de recebimento, saldo disponivel das
Ordens de Pagamento para cobertura, elaborando termo de aditamento quando necessario, seguindo instrugbes
recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visao de Negocio; Planejamento e Formulagéo de Solugbes.

02. Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas)

Conhecimentos basicos:

Plano de Gestdo de Pessoas por Competéncias; Avaliagdo de Desempenho; Realizagdo e Tabulagdo de
Pesquisa Salarial e Beneficios; Estatisticas; Elaboragdo de Quadros Gerenciais; Levantamento de Necessidade
de Treinamento; Desenvolvimento e aplicacdo de treinamentos; Técnicas de Entrevista para selegao;
Conhecimentos de Microinformatica: Word, Excel e PowerPoint.

Descrigao Basica:

Participar da administragdo do Plano de Gestdao por Competéncias, Avaliacdo de Desempenho e Plano de
Carreira.

Participar do processo de Levantamento das Necessidades de Treinamento, visando subsidiar a decisdo dos
investimentos necessarios em capacitagéo e desenvolvimento.

Participar do desenvolvimento e aplicagdo de treinamentos comportamentais, conforme previsto no Programa
Individual de Desenvolvimento, observando pontos de melhoria, visando otimizar os resultados.

Participar do processo de Gestao do Conhecimento.

Auxiliar na aplicagdo de treinamentos técnicos, elaborando apostilas e preparando a infra-estrutura para os
eventos, visando garantir a qualidade dentro do contexto da Educagéo Corporativa.

Participar da elaboragdo de pesquisas sobre remuneragao, beneficios e politicas de Gestdo de Pessoas, com
base na evolugdo de indices econdmicos, informagbes de mercado e legislagao trabalhista, visando fornecer
subsidios para a tomada de decisdes.

Atuar durante o processo de selegao publica, auxiliando no andamento e na operacionalizagédo das atividades,
que envolvem desde o levantamento do perfil até a integragdo dos profissionais.

Participar do processo de selegéo de estagiarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

03. Analista Organizacional | (Servigo Social)

Conhecimentos basicos:
Fundamentos do Servigo Social; Psicologia; Teoria e Método do Servico Social; Sociologia; Seguridade Social;
Legislacao Previdenciaria; Diagndstico em Servigo Social; Praticas de Intervengéo; Etica.

Descricao Basica:

Atender, orientar, encaminhar e auxiliar os empregados em assuntos pessoais, profissionais e familiares,
registrando informacgdes e dados.

Orientar, acompanhar e dar suporte aos empregados afastados por doenga e acidente do trabalho.

Realizar visitas hospitalares e domiciliares quando necessario.

Elaborar relatérios sociais mantendo histérico dos casos atendidos.

Colaborar para o alcance de maior qualidade de vida dos empregados, desenvolvendo politicas e programas de
saude que os auxiliem no bom desempenho de suas atividades.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

04. Analista de TIC | (Infraestrutura)



Conhecimentos basicos:

Conceitos de Tecnologias de TIC; Conceitos do Modelo ITIL; Conceitos de Processos e Interfaces entre
Aplicativos; Conceitos de Desenvolvimento de Sistemas; Conceitos de Politicas de Seguranca; Conceitos de
Politicas de Acessos; Homologagéo de Sistemas; Capacity Planning; Ferramentas MS Office; Ferramentas de
Mainframe (IBM); Plataforma Baixa (Microsoft); Rede de Dados e Telecomunicacao; Configuragdo Técnica de
Ambientes Operacionais; Normas de Seguranca; PCP; Logistica; Capacidade de organizar sistemas de
informacao; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Participar ativamente nos processos de mudangas de sistemas em produgdo no ambiente operacional conforme
diretrizes estabelecidas e o modelo ITIL.

Efetuar levantamento junto as areas responsaveis para subsidio a implantagdo de mudangas no ambiente
operacional, utilizando ferramentas especificas, normas internas e processos sistematizados.

Efetuar consisténcia de dados para montagem de graficos e demonstrativos a serem divulgados para os
usuarios dos sistemas objetos de altera¢des via Requisi¢des de Mudangas.

Realizar o acompanhamento de implementagdes de novos servigos, visando identificar desvios ao que o sistema
se propde.

Prestar assessoramento técnico no que se refere a acompanhamento e monitoracdo das requisicdes de
mudancgas.

Envolver as demais areas no levantamento de dados e recursos para subsidiar estudos de determinagao de
pregos de produtos finais visando contabilizar os recursos utilizados em determinado servigo.

Analisar o comportamento dos servicos modificados por requisicbes de mudangas, visando subsidiar a
elaboragao de planos de corregdes de desvios e melhoria continua no ambiente do DataCenter.

Avaliar impactos, riscos e relacionamentos com outros sistemas na implementagido de novos servigos e
mudancgas no ambiente operacional.

Acompanhar e avaliar os sistemas em produgéo, dando sugestdes de melhorias, visando garantir a continuidade
operacional.

Analisar e direcionar as atividades relativas a situagoes de desvios, paralisacoes e situagdes de cancelamentos /
interrupgoes.

Acompanhar testes de sistemas.

Participar e colaborar nas especificacdes de novos sistemas no que diz respeito aos recursos de infraestrutura,
controle, treinamento, SLA e catalogo de servigos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagao de Solugdes.

05. Analista TIC | (Liberagoes)

Conhecimentos basicos:
Conhecimentos basicos de Analise de Dados e de Andlise de Processos; TSO; Roscoe; JCL; Conhecimentos
Basicos em ambiente de baixa plataforma (Microsoft, Linux, Web Service); Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Participar de atividades atinentes a manutencdo e implantagcdo de solicitagcbes através de atendimento as
requisicbes de mudancas (RDM) e ordem de servigo (OS), com vista a prover os usuarios de versdes
atualizadas de aplicativos e servigos.

Levantar dados junto as areas envolvidas com o intuito de fornecer subsidios a implantagdo de mudangas no
ambiente operacional, com a utilizagdo de ferramentas especificas, seguindo as normas internas.

Auxiliar na manutencéo dos sistemas em produgéo, orientando-se pelas normas e processos sistematizados de
infraestrutura, com o objetivo de dar sustentagéo as corregcdes de desvios no ambiente operacional.

Participar da distribuigédo e instalagdo de mudangas nos sistemas da empresa através de ferramentas do sistema
operacional, visando o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela diretoria.

Realizar a implementagdo de softwares e hardwares no ambiente operacional, interagindo com as areas
envolvidas para processar as correg¢des devidas, provendo a melhor solugao com qualidade aos usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

06. Analista de TIC | (Monitoramento e Apoio ao Suporte)



Conhecimentos basicos:
Conhecimento basico de Hardware; experiéncia em configuracdo e manutencdo de Software (desktop e
servidores - plataforma Microsoft); Infraestrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais Microsoft;
Administracdo de contas de usuario e correio eletrdnico; administragdo de servidores Windows; Administracao
de Network Area Storage; Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File Server, NT Backup, Sharepoint Server e
Print Server; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Realizar o monitoramento, identificagdo e acompanhamento da solugédo de problemas dos links de comunicagéo
da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo - PMSP, informando os responsaveis sobre a ocorréncia de problemas,
registrando e acompanhando incidentes em ferramenta corporativa, realizando o follow-up junto ao cliente apos
a resolugéo do problema.

Identificar e encaminhar os problemas referentes a indisponibilidade dos links de comunicagdo as é&reas
responsaveis, bem como criar relatérios a partir da ferramenta de monitoramento.

Acompanhar as solicitagdes via canais de comunicacdo (telefone, e-mail, Service Desk) referentes ao
gerenciamento de usuarios da rede (criagao, alteracdo e exclusdo) e gerenciamento de correio (manutengéo de
caixas departamentais e pastas publicas), utilizando ferramentas especificas.

Apoiar na resolugdo de problemas referentes a rede, correio e/ou servidores, através de procedimentos
especificos ou contatar as equipes de suporte responsaveis e, neste caso, acompanhar a resolugédo do problema
até a sua concluséo.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagao de Solugdes.

07. Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte)

Conhecimentos basicos:
Conhecimentos basicos de Hardware; Configuragao, instalagdo e manutengdo de software; Infraestrutura de
redes e servigos; Sistema Operacional Microsoft; Alta e Baixa Plataforma; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Manter recursos do Data Center disponiveis, tais como aplicativos de Mainframe, monitorando o sistema e
tomando providéncias corretivas contra mensagens de erro, eliminando falhas relacionadas a aplicagéo,
problemas em servidores ou aplicativos fora de funcionamento, com o intuito de proporcionar aos usuarios
plenas condicdes de uso.

Providenciar o atendimento de requisicbes de mudanga (RDM) que dizem respeito a liberagdo de aplicativos,
tornando-os disponiveis aos usuarios solicitantes; manter comunicagdo com as demais areas da empresa,
identificando e encaminhando incidentes de acordo com os servigos prestados, com o objetivo de solucionar de
forma eficaz os problemas apontados por usuarios.

Providenciar insercdo de dados de servidores novos no sistema Cubo, mantendo atualizadas todas as
informagdes fisicas dos servidores dentro do ambiente Data Center, possibilitando a localizagdo de determinado
servidor de forma imediata, além de informar o histérico do equipamento.

Monitorar rotinas de back-up de servidores, alertando sobre possiveis falhas, verificando falhas e tomando os
cuidados relativos, de forma a cumprir os procedimentos previstos nessas operagoes.

Zelar pelo bom funcionamento do local de Data Center, monitorando e controlando niveis de umidade,
temperatura, ar condicionado, de forma local e remota; acompanhar, eventualmente, o recebimento e a
montagem de novos servidores, dentro do Data Center.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagao de Solugdes.

08. Analista TIC | (Processos de TIC)

Conhecimentos basicos:

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagédo Direta; Questionarios); Redagéo; Dominio das
Principais Ferramentas de Automacgdo de Escritério; Técnicas de Desenho e Documentagdo de Processos;
Anadlise de Processos de Negdcios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software;
Modelos de Melhores Praticas. Conhecimentos basicos de Analise de Dados; Inglés basico; TSO; Roscoe; JCL;
Ferramentas CASE; Inglés Técnico.



Descrigao Basica:

Planejar e executar estudos técnicos e trabalhos de baixa complexidade em racionalizagdo de processos de
negoécio da Prodam (TIC), garantindo o alinhamento aos objetivos estratégicos da empresa.

Levantar dados e elaborar estudos da sistematica atual de trabalho e dos problemas existentes, visando o
diagnéstico organizacional, a definicdo das necessidades para o desenvolvimento e manutencao dos processos
de negocio da Prodam (TIC) de baixa complexidade, bem como, sugerir alternativas de racionalizagéo e
otimizacdo dos processos.

Participar de estudos para o desenvolvimento de processos de negécio da Prodam (TIC) de baixa complexidade
que visem racionalizar e/ou automatizar processos e rotinas de trabalho dos diversos departamentos da
empresa. Participar como apoio na homologagéo da implantagao dos processos de negécio da Prodam (TIC).
Elaborar relatérios sobre as atividades desenvolvidas e resultados da area, bem como, participar de reunides e
preparar apresentagdes de projeto e/ou atividades da area.

Apoiar o relacionamento com cliente com objetivo de entender as suas necessidades e propor solugdes
técnicas. Fornecer suporte para o esclarecimento de duvidas sobre os produtos desenvolvidos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

09. Analista de TIC | (Programacao.Net/VB.Net)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacgado; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Desenvolvimento em
multiplas camadas; Conhecimentos basicos de Analise e Programagdo Orientada a Objetos; Conhecimentos
basicos de UML, Conhecimento basicos de Design Patterns; Plataforma.Net; Windows Application; Web Service;
JAVA Script; Nogdes de CSS; Nogdes de Table Less; Nogdes de 1IS; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construcdo e de linguagem de programacgéao
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagao para viabilizar solugdes.

Gerar a documentagéo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranga das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

10. Analista de TIC | (Programacgao C++)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programagéo; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Conhecimentos basicos de
Anadlise e Programacao Orientada a Objeto; Conhecimentos basicos de UML; Conhecimentos basicos de Design
Patterns; Linguagem C++; Mébile Application, Web Application, Web Services; JAVA Script; Nogdes de CSS;
Noc¢des de Table Less; Nocgoes de IIS; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construcdo e de linguagem de programacgéao
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagao para viabilizar solugdes.

Gerar a documentagéo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranga das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

11. Analista de TIC | ( Programacgao Cobol DB2 e IMS)
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Conhecimentos basicos:
Logica de Programacao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico) Banco de Dados DB2 e IMS;
Linguagem COBOL; CICS comand level; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicacdo, através de ferramentas de construcao e de linguagem de programacéao
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatacgao para viabilizar solugdes.

Gerar a documentagéo técnica das aplicagbes desenvolvidas. Manter o codigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranga das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulacao de Solugdes.

12. Analista de TIC | (Programacgao Delphi)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacgao Delphi; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML., Conhecimentos
basicos de Analise e Programacado Orientada a Objeto; Conhecimentos basicos de UML; Plataforma.Net;
Windows Application; Web Service; JAVA Script; Nogdes de CSS; Nogdes de Table Less; Nogdes de IIS; Inglés
Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagéo, através de ferramentas de construgéo e de linguagem de programacgéo
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagao para viabilizar solugdes.

Gerar a documentagao técnica das aplicagbes desenvolvidas. Manter o cédigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranga das aplicagdes.

13. Analista de TIC | ( Programacgao Java)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacgao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML., Conhecimentos basicos de
Andlise e Programacao Orientada a Objeto; Conhecimento basicos de Design Patterns; Conhecimentos basicos
de UML; Plataformas JEE 6; Framework JSF; EJB3; Framework Hibernate, Framework JBoss SEAM, Web
Framework Struts; Nogcbes de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagéo, através de ferramentas de constru¢do e de linguagem de programagéao
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagéo para viabilizar solugdes.

Gerar a documentagéo técnica das aplicagbes desenvolvidas. Manter o codigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranca das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

14. Analista de TIC | (Programacao PL/SQL Oracle/Forms Report)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacgédo; XML., Conhecimentos basicos de Andlise e Programacgao Orientada a Objeto;
Conhecimentos basicos de UML; Banco de Dados Oracle; Oracle Forms 11; Oracle Reports 11; Oracle Designer
11; PL/SQL; Criagcado de packages, procedures e functions; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicacdo, através de ferramentas de construcdo e de linguagem de programacgéao
de software, de acordo com as especificagdes logicas, visando a qualidade e a performance do aplicativo.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagao para viabilizar solugdes.
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Gerar a documentagéo técnica das aplicagbes desenvolvidas. Manter o codigo fonte e documentagdes de
desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade e seguranca das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulacao de Solugdes.

15. Analista de TIC | (Qualidade)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos de Metodologias e técnicas de testes Caixa Preta e Caixa Branca; Tipos de teste funcional,
aceitagdo e performance; Conhecimento em analise estruturada e/ou analise essencial e/ou analise OO e UML;
Noc¢bes Banco de dados relacional e comandos SQL; Ldgica de programacgéo; Nogbes de programacéo para
construgao de Scripts; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Realizar testes nos produtos, utilizando métodos adequados, visando qualidade dos sistemas e melhoria
continua no processo de desenvolvimento de software.

Realizar testes de softwares em todos os produtos, identificando as inconsisténcias e visando a correcao das
falhas e otimizagéo dos produtos.

Assegurar a qualidade e cumprimento de todas as etapas do processo de desenvolvimento dos softwares,
verificando se foram gerados os artefatos correspondentes a cada etapa.

Gerar as documentagdes de testes, previstas no processo.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicagao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagédo de Solugdes.

16. Analista de TIC | (Seguran¢a da Informacgao)

Conhecimentos basicos:
Conhecimento em Seguranga de Sistemas; Administracdo de Usuarios e Perfis de Acesso; Web; Firewall;
Roteadores; Switches; TCP/IP; Rede de Computadores; Criptografia; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar na implementacdo de sistemas de seguranca para garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informagbes, através de normas, dispositivos, servigos e auditorias, visando manter a
continuidade, sigilo e qualidade dos servigos prestados pela empresa. Elaborar e organizar procedimentos e
documentacdes técnicas para a area e usuarios, conforme orientagéo recebida.

Ministrar treinamentos de "Politica e Normas da Seguranga da Informagao" aos clientes internos e externos.
Apoiar na implantagéo de projetos de seguranga da informagao nas redes de computadores de clientes internos
e externos, gerenciando a instalagao de anti-virus e ferramentas de seguranga.

Ministrar treinamentos e oferecer suporte técnico aos usuarios finais no uso das ferrramentas de seguranga.
Apoiar a administracdo de mecanismos e ferramentas relacionados a seguranca da informacao, verificando
atualizagbes das solugbes, auxiliando no gerenciamento da implantacdo e manutencdo de sistemas de
seguranca, colaborando na elaboracao de controles e relatorios.

Administrar usuarios e perfis de acesso, efetuando cadastramento, liberando e bloqueando senhas com base
nas solicitagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagao de Solugdes.

17. Analista de TIC | (Sistemas Mainframe)

Conhecimentos basicos:

Levantamento de Requisitos de Software; Andlise Estruturada; Metodologias de Teste de Software; Qualidade
de Software/ Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados; Banco de Dados DB2 e
linguagem SQL; Nogdes de Programacgéo Cobol; Nogcbes de JCL para automatizagdo de rotinas Batch; Légica
de Programacao; Inglés Técnico.
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Descrigao Basica:

Especificar a parte légica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com os padrdes metodoldégicos
adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica, para o desenvolvimento da parte fisica da aplicagao.
Elaborar a especificagado detalhada de negocio, de requisistos e croquis de entradas e saidas, com o objetivo de
obter o perfeito entendimento da solugdo a ser desenvolvida.

Especificar as aplicacdes de menor complexidade para codificagdo na fabrica de software com base nos
requisitos de negocios.

Gerar a documentacao da especificagdo da solugdo baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas
em vigéncia na Prodam.

Montar plano de testes para validagédo dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica.

Confeccionar rotina de produgéo e respectivos manuais de operagao dos aplicativos desenvolvidos, a serem
enviados para a Diretoria de Infra-estrutura para operacionalizagédo do sistema.

Eventualmente desenvolver a codificagao de aplicativos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulacao de Solugdes.

18. Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida)

Conhecimentos basicos:

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste de
Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados;
Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nog¢des de Programacgdo Orientada a Objetos; Conceitos
Basicos de Redes de Computadores; Logica de Programacéo; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Especificar a parte logica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com os padrdes metodologicos
adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica, para o desenvolvimento da parte fisica da aplicagao.
Elaborar a especificagdo detalhada de negocio, de requisistos e croquis de entradas e saidas, com o objetivo de
obter o perfeito entendimento da solugdo a ser desenvolvida.

Especificar as aplicagdes e componentes de menor complexidade para codificagdo na fabrica de software com
base nos requisitos de negocios.

Gerar a documentagao da especificagdo da solugdo baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas
em vigencia na Prodam.

Montar plano de testes para validagao dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica.

Confeccionar rotina de produgao e respectivos manuais de operagao dos aplicativos desenvolvidos, a serem
enviados para a Diretoria de Infra-estrutura para operacionalizagido do sistema.

Eventualmente desenvolver a codificagao de aplicativos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

19. Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade)

Conhecimentos basicos:

CICS, CSP, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Conectividade; TCP/IPNog¢bes de Hardware em CPUs
IBM, Storages High-End; Ambiente de Producéo; Prospeccdo Tecnoldgica; Organizagdo de Banco de Dados e
Sistemas de Informagdes; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de novos
sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrup¢des na produgédo e maximizar
a utilizacao dos recursos existentes.

Apoiar na analise de softwares basicos e de apoio, conforme orientagao recebida, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacao, a fim de contribuir para a demonstracdo do seu impacto nos sistemas de produgéo
existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programagéo e nos procedimentos de operagao.
Esclarecer duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizagdo dos sistemas da
empresa, conforme orientagéo recebida.

Realizar a manutencao de softwares de computagdo da empresa, visando possibilitar a plena utilizagdo destes
equipamentos e evitar interrupgdes na produgédo da empresa, conforme orientagéo recebida.
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Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacao recebida.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servicos hospedados em Mainframe, visando o
ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e operagao, bem como orienta-los quanto a
melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

20. Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional)

Conhecimentos basicos:
MVS, VM, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End,
Fitas Virtuais; Analise e Monitoramento na Performance de Jobs; Ambiente de Producao; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de novos
sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrupgdes na produgédo e maximizar
a utilizagao dos recursos existentes.

Apoiar na analise de softwares basicos e de apoio, conforme orientagao recebida, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacao, a fim de contribuir para a demonstragdo do seu impacto nos sistemas de produgéo
existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programagéo e nos procedimentos de operagao.
Esclarecer duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizagdo dos sistemas da
empresa, conforme orientacao recebida.

Realizar a manutencao de softwares de computagao da empresa, visando possibilitar a plena utilizagao destes
equipamentos e evitar interrupgcées na producido da empresa, conforme orientagao recebida.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servicos hospedados em Mainframe, visando o
ambiente operacional atualizado, conforme orientagéo recebida.

Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e operagdao, bem como orienta-los quanto a
melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

21. Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2)

Conhecimentos basicos:

IMS, DB2 (incluindo integridade referencial/normalizagao), Recover Image Copy, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL
e JCL; Nogodes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End; Dominio da linguagem SQL; Conhecimento em
Backup e Restore; Ambiente de Producao; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de novos
sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrupgdes na produgédo e maximizar
a utilizagao dos recursos existentes.

Apoiar na analise de softwares basicos e de apoio, conforme orientagao recebida, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacgao, a fim de contribuir para a demonstragdo do seu impacto nos sistemas de produgéo
existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programagéo e nos procedimentos de operagao.
Esclarecer duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizacdo dos sistemas da
empresa, conforme orientacao recebida.

Realizar a manutencao de softwares de computagao da empresa, visando possibilitar a plena utilizagao destes
equipamentos e evitar interrupcdes na produgédo da empresa, conforme orientagéo recebida.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados em Mainframe, visando o
ambiente operacional atualizado, conforme orientagéo recebida.
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Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e operagdo, bem como orienta-los quanto a
melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulacao de Solugdes.

22. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administragdo de servidores UNIX/Linux/Solaris; Configuracdo e Administragéo
de DHCP, DNS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy Server, Print Server; Ferramentas de Gerenciamento de
Rede; Configuragao, instalagdo e manutencdo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
UNIX/Linux/Solaris); Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar na administracdo e gerenciamento dos servicos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos mesmos

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequagdo, visando contribuir para a demonstragdo do seu
impacto nos sistemas em produgéao existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operagéo.
Realizar a manutencdo do ambiente operacional do Data Center, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,
utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagdo destes elementos, sem interrupgao,
conforme orientacao recebida.

Apoiar na andlise, elaboracdo e implantagdo de novas metodologias para orientar os usuéarios quanto a melhor
utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar no planejamento, desenho, manutencéo e implementac&o de solugdes integradas ao correio eletrénico e
de ambiente de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance
€ seguranga para 0S USUarios.

Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de servigos (correio,
gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de dados, etc.) e servidores
hospedados no Data Center, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte, de operagéo e
de monitoragéo de rede, seguindo as orientagdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientagao recebida.

Apoiar no gerenciamento do ambiente, monitoragdo, avaliagdo, seguranca e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragao,
visando garantir a disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Participar da definicdo da arquitetura e configuragéo de servidores de acordo com as necessidades dos projetos
a serem implantados na rede corporativa.

Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica e l6gica de servidores, visando garantir a disponibilidade légica
do ambiente.

Participar do planejamento, desenho, manutengéo e implementagéo de solugdes de seguranga para o ambiente
de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranga
para os usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

23. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio na administragcao de
servidores Windows; Configuragdo e Administracdo de Active Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server,
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Backup, Antivirus. Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server; Ferramentas de Gerenciamento de
Rede; Configuragao, instalagdo e manutengcédo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
Microsoft); Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar na administracdo e gerenciamento dos servicos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranga e desempenho dos mesmos

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequacgdo, visando contribuir para a demonstragdo do seu
impacto nos sistemas em producédo existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operacéo.
Realizar a manutengdo do ambiente operacional do Data Center, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,
utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos, sem interrupgéao,
conforme orientagao recebida.

Apoiar na andlise, elaboracao e implantagdo de novas metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor
utilizagao dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar no planejamento, desenho, manutencéo e implementacao de solugdes integradas ao correio eletrénico e
de ambiente de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance
€ seguranga para 0s usuarios.

Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de servigos (correio,
gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de dados, etc.) e servidores
hospedados no Data Center, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte, de operagéo e
de monitoracgao de rede, seguindo as orientagdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacao recebida.

Apoiar no gerenciamento do ambiente, monitoragdo, avaliagdo, seguranga e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragao,
visando garantir a disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Participar da definicdo da arquitetura e configuragdo de servidores de acordo com as necessidades dos projetos
a serem implantados na rede corporativa.

Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica e légica de servidores, visando garantir a disponibilidade logica
do ambiente.

Participar do planejamento, desenho, manutengao e implementagéo de solugdes de seguranga para o ambiente
de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranga
para 0s usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

24. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicagdes Unificadas)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrdbnico; Dominio na administragcao de
servidores Windows; Dominio na configuragao e administragdo da plataforma Exchange Server (compreendendo
todos os seus componentes, incluindo comunicagdo unificada); Configuracdo e Administracdo de Active
Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint
Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuracao, instalagdo e manutencao de software (desktop
e servidores nos sistemas operacionais Microsoft); Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar na administracdo e gerenciamento dos servicos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranga e desempenho dos mesmos

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequacédo, visando contribuir para a demonstracdo do seu
impacto nos sistemas em produgéo existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operagéo.
Realizar a manutencdo do ambiente operacional do Data Center, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,

16



utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos, sem interrupgéo,
conforme orientagdo recebida.

Apoiar na analise, elaboragédo e implantagdo de novas metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor
utilizagado dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar no planejamento, desenho, manutengao e implementagao de solugdes integradas ao correio eletrdnico e
de ambiente de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance
€ seguranga para 0s usuarios.

Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de servigos (correio,
gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de dados, etc.) e servidores
hospedados no Data Center, para disseminagcdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte, de operagao e
de monitoragéo de rede, seguindo as orientagdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacao recebida.

Apoiar no gerenciamento do ambiente, monitoragado, avaliacdo, seguranga e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragéo,
visando garantir a disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Participar da definicdo da arquitetura e configuragéo de servidores de acordo com as necessidades dos projetos
a serem implantados na rede corporativa.

Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica e l6gica de servidores, visando garantir a disponibilidade l6gica
do ambiente.

Participar do planejamento, desenho, manutencgéo e implementacéo de solu¢des de seguranga para o ambiente
de rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranca
para os usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulacao de Solugdes.

25. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagdo, Configuracdo e Administragdo de banco
de dados MS Sql Server; Conhecimento em Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagao); Conceitos em Replicagcdo de Dados; Seguranga (criagdo de logins e users) e permissionamento;
Conceitos de redundéncia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e também, dar
suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de dados.

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequagdo, visando contribuir para a demonstragdo do seu
impacto nos sistemas em producao existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programacéo e nos
procedimentos de operagao.

Realizar a manutengéo dos softwares de computagdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,
utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagdo destes elementos, sem interrupgao,
conforme orientacao recebida.

Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e
palestras, a fim de otimizar a utilizacdo dos sistemas da empresa.

Apoiar na analise, elaborac&o e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto a melhor
utilizagado dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar o planejamento, desenho e implementacao de solug¢des integradas ao banco de dados, visando garantir a
disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.

Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de banco de
dados, para disseminagao do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragédo de rede, seguindo as
orientacdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientagao recebida.
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Apoiar na monitoragao, auditoria e avaliagdo de performance dos servidores de banco de dados, verificando o
servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragédo, visando garantir a
disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Implementar as solugbes de comunicacdo de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagao
recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacdo a Mudancgas; Comunicacgao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagédo de Solugdes.

26. Analista de TIC I(Suporte Banco de Dados Oracle)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server, Linux e Unix/Solaris; Administracao de banco de dados Oracle;
Conhecimento em Backup e Restore utilizando o Rmam; Conhecimento em ASM; Dominio no conceito de
integridade referencial (Normalizag&o); Segurancga (criagdo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: RAC, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e também, dar
suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de dados.

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequagdo, visando contribuir para a demonstragdo do seu
impacto nos sistemas em producéo existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programagéo e nos
procedimentos de operacao.

Realizar a manutencao dos softwares de computagao da empresa, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,
utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos, sem interrupgéo,
conforme orientacdo recebida.

Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e
palestras, a fim de otimizar a utilizagdo dos sistemas da empresa.

Apoiar na analise, elaboragéo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto a melhor
utilizagado dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar o planejamento, desenho e implementagéo de solugdes integradas ao banco de dados, visando garantir a
disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.

Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de banco de
dados, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragédo de rede, seguindo as
orientacgdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida.

Apoiar na monitoragéo, auditoria e avaliagao de performance dos servidores de banco de dados, verificando o
servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragio, visando garantir a
disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Implementar as solugbes de comunicacdo de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagao
recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negdcio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

27. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft e Linux; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administracdo de banco de dados
MySql; Conhecimento em Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial (Normalizagdo);
Seguranga (criagao de logins e users) e permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster, Raid; Linguagem
SQL; Inglés Técnico.
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Descrigao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e também, dar
suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de dados.

Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequagdo, visando contribuir para a demonstragdo do seu
impacto nos sistemas em producéo existentes, nos projetos de sistemas, nos padrdes de programagéo e nos
procedimentos de operacgao.

Realizar a manutengao dos softwares de computacdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento,
utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos, sem interrupgéo,
conforme orientagdo recebida.

Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e
palestras, a fim de otimizar a utilizagdo dos sistemas da empresa.

Apoiar na analise, elaboracao e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto a melhor
utilizagado dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagao recebida.

Apoiar o planejamento, desenho e implementagéo de solugdes integradas ao banco de dados, visando garantir a
disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.

Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de banco de
dados, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragédo de rede, seguindo as
orientacgdes recebidas.

Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida.

Apoiar na monitoragéo, auditoria e avaliagao de performance dos servidores de banco de dados, verificando o
servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de monitoragio, visando garantir a
disponibilidade dos mesmos.

Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Data Center,
visando manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida.

Implementar as solugbes de comunicacdo de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagao
recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negécio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

28. Analista de TIC | (Suporte Telecomunicagoes e Rede)

Conhecimentos basicos:

Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuragdo de Roteadores; Switches; Arquitetura TCP/IP; Protocolos
Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem Fio; Equipamentos PABX; Cabeamento Estruturado; Rede MPLS; Inglés
Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar o planejamento e realizar a manutencao de recursos de rede e telecomunicacgbes, visando garantir a
qualidade dos servicos prestados para a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP).

Apoiar na elaboragédo dos projetos, na implantagdo e na operagédo de redes de telecomunicagdes e sua infra-
estrutura, visando obter uma planta que forneca subsidios para a comunicacgao, entre as unidades da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo, bem como ao municipe, conforme orientagao recebida.

Configurar, até determinado nivel de complexidade, equipamentos de comunicagédo de dados e voz, seguindo os
padrdes estabelecidos, visando atender as necessidades do cliente interno e externo.

Apoiar o dimensionamento e configurar recursos de telefonia, adequando a capacidade do equipamento as
necessidades do cliente, conforme orientagéo recebida.

Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos recursos de telecomunicagdes, bem como em problemas de
rede, visando a qualidade dos servigos prestados.

Conceder enderegamento Internet Protocol (IP) para toda a rede e sites externos conectados a Prodam.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagao a Mudancas; Comunicagao verbal e
escrita; Visao de Negocio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

29. Analista de TIC | (Treinamento)
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Conhecimentos basicos:

Conhecimento dos principais softwares da Microsoft, como: Windows XP e seus programas aplicativos (Internet
Explorer, Outlook, Word, Excel, PowerPoint e Access), Conhecimento das ferramentas utilizadas na montagem
de cursos e-learning tais como design digital, flash, photoshop e HTML; Tutoria e Aplicagdo de Cursos a
Distancia com a utilizagao da ferramenta Moodle; Didatica; Inglés Técnico.

Descricao Basica:

Desenvolver os conteudos dos treinamentos nas modalidades presencial, semi-presencial e a distancia
destinados a clientes usuarios.

Elaborar manuais de treinamento, planos de aula e materiais relacionados com o treinamento.

Acompanhar o grau de assimilagdo de conhecimentos dos treinandos e avaliar os resultados obtidos pelo
treinamento executado.

Desenvolver treinamento de microinformatica e cursos afins aos funcionarios da Prefeitura, de acordo com a
demanda dos clientes, analisando as variaveis que interferem na definicdo da modalidade do treinamento
(presencial ou a distancia) tais como assunto, recursos e disponibilidade da populagéo alvo.

Coletar os dados necessarios para a montagem do treinamento, realizando reunides e contatos diretos com os
detentores do assunto do treinamento, reunindo bibliografia respectiva e adequando o material captado em
formato didatico e assimilavel pela populagado alvo, seja de aplicagao presencial, semi-presencial ou a distancia.
Zelar pela padronizagéo de aplicagao dos cursos da area, fazendo cumprir a carga horaria, a integridade do
conteudo programatico e a realizagdo dos exercicios.

Acompanhar a aquisicdo de conhecimentos dos participantes dos cursos, certificando-se que o treinamento
possibilita a plena compreensao do conteudo, com o objetivo de obter o maximo de aprendizagem.

Avaliar periodicamente cada treinamento da area e, quando necessario, efetuar alteragbes no conteudo,
formato, as ferramentas de software utilizadas, carga horaria, exercicios etc., com o objetivo de torna-lo mais
adequado e eficaz.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacao a Mudangas; Comunicagao verbal e
escrita; Visdo de Negécio;Planejamento e Formulagdo de Solugdes.

30. Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

Conhecimentos basicos:
Legislacao relativa a vigilancia sanitaria (municipal, estadual e federal); Processos de assepsia instrumental e
ambiental; Pratica de primeiros socorros; Microinformatica basica: Word e Excel.

Descrigao Basica:

Marcar consultas para os profissionais no ambulatério da empresa, conforme as emergéncias e os horarios
disponiveis.

Realizar atendimento sob orientagcdo médica aos profissionais que se dirigem ao ambulatério, administrando
medicagdo via oral, medindo pressdao e/ou temperatura, aplicando injegdes, fazendo curativos e dando
orientagdes, devendo observar as técnicas e tratamentos adequados.

Controlar o estoque de medicamentos e materiais utilizados no ambulatério, solicitando sua reposi¢ao quando
necessario.

Acompanhar os pacientes aos Hospitais e/ou Pronto-Socorro quando for necessario.

Manter em ordem e em perfeitas condi¢des de higiene, todas as dependéncias do ambulatério, bem como os
instrumentos utilizados.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagédo a Mudangas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ao do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagéo.

31. Técnico | (Assistente Administrativo)

Conhecimentos basicos:
Microinformatica basica: Word e Excel; conhecimento de rotinas administrativas, técnicas de arquivo de
documentos.

Descricao Basica:
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Elaborar documentos, controles, planilhas e relatérios gerenciais conforme solicitagdo do gestor ou da equipe,
acompanhando o fluxo desses documentos até o envio ao destinatario final.

Participar da execugao das atividades da area, auxiliando a equipe na operacionalizacao das tarefas, tais como,
reserva e organizacao de salas de reunido, preparagdo de materiais a serem utilizados pelos gestores e demais
profissionais da area, coleta de assinaturas em documentos, organizacao de documentos em arquivos fisicos.
Encaminhar e controlar documentos, correspondéncias e materiais.

Controlar materiais de escritorio e equipamentos da area, elaborando relatérios mensais de acompanhamento
de gastos e consumo.

Atender, prestar informacgdes, realizar a triagem e encaminhar as solicitagbes de acordo com as atividades da
area.

Executar outras tarefas compativeis ao cargo.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacéo a Mudancas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ado do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagao.

32. Técnico | (Secretariado)

Conhecimentos basicos:
Microinformatica basica: Word e Excel; conhecimento de rotinas administrativas, técnicas de arquivo de
documentos; Regras para confecgéo de cartas, oficios, memorando e atas; Redagéo empresarial.

Descricao Basica:

Atender telefonemas, transmitir recados, controlar a agenda dos gestores, efetuar ligagdes, atualizar dados e
informacgdes, elaborar relatérios e controles, classificar documentos, distribuir cépias de documentos; digitar
processos; receber, despachar, encaminhar correspondéncias.

Redigir memorando e cartas.

Apoiar a organizagdo da area de atuacgdo, subsidiando o responsavel no atendimento as demandas; controlar e
guardar arquivos e materiais, emitir documentos e atender solicitagdes referentes as rotinas especificas da area.
Encaminhar e controlar documentos, correspondéncias e materiais; controlar materiais de escritério e
equipamentos da area, elaborando relatérios mensais de acompanhamento de gastos e consumo.

Atender, prestar informagdes, realizar a triagem e encaminhar as solicitagdes de acordo com as atividades da
area; participar de eventos ligados a empresa e executar outras tarefas burocraticas compativeis ao cargo.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagédo a Mudancgas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ao do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagéo.

33. Técnico | (Incidentes)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento Basico de Hardware; Experiéncia em Configuragédo, Instalagdo e Manutengdo de Software
(desktop plataforma Microsoft); Infra-estrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais Microsoft;
Conhecimento dos servigos de DHCP, DNS, WINS, File Server, Ferramenta de Backup, Antivirus, Proxy, Print
Server.

Descricao Basica:

Prestar atendimento técnico de segundo nivel relativo aos chamados abertos pelo primeiro nivel (Service Desk),
utilizando ferramentas especificas para acesso remoto as estacdes de trabalho.

Apoiar a equipe de primeiro nivel nas solugdes dos chamados dos clientes e implementar melhorias nos scripts
de atendimento.

Identificar os incidentes abertos pelo Service Desk e aplicar a solugao através de ferramentas de acesso remoto,
fazer o encaminhamento para as equipes de atendimento presencial ou acionar a garantia dos fornecedores.
Configurar estagées de trabalho e seus periféricos, bem como seus aplicativos, pastas e arquivos.

Efetivar instalagbes, correcbes e atualizacbes de versbes de programas, sistema operacional, aplicativos
corporativos e softwares homologados, acionando as areas competentes para a solugao dos problemas, quando
necessario.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacéo a Mudancas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ado do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagao.
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34. Técnico | (Microinformatica)

Conhecimentos basicos:

Fundamentos de Rede; Protocolos de comunicagdo TCP/IP; Hardware e Software; Conhecimentos Basicos de
Eletrénica.

Descricao Basica:

Efetuar testes em equipamentos novos e em pecas e componentes dos equipamentos mantidos pela contratada,
verificando e garantindo as especificagbes estabelecidas e efetuar manutengdo em equipamentos, pegas e
componentes da empresa sempre que solicitado.

Testar equipamentos novos, aplicando procedimentos e testes de funcionalidade pré-determinados, emitir termo
de verificagao e colaborar na elaboragéo do termo de aceite, visando a aderéncia as especificagdes contratadas.
Efetuar manutencdo em equipamentos sempre que requisitado, substituindo componentes e validando o
funcionamento do equipamento, dentro dos padrdes de qualidade.

Testar pegas e componentes dos equipamentos mantidos pela contratada, validando o sevigo prestado.
Acompanhar e fiscalizar os trabalhos de projetos de instalagdo de microinformatica, visando o atendimento ao
cronograma e qualidade pré especificados.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacéo a Mudancas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ado do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagao.

35. Técnico | (Preparacao de Dados)

Conhecimentos basicos:
Nocbes de Informatica; Excel.

Descrigao Basica:

Receber, preparar e verificar a consisténcia dos dados recebidos, validando os documentos gerados durante
todo o processo, até a emissao do produto final.

Receber e preparar os documentos gerados pelo Sistema, encaminhando-os para as Secretarias.

Operar terminais de micro-computador, monitorando os softwares e os aplicativos.

Acionar rotinas de produgdo dos processos, iniciando manualmente os programas, quando necessario, €
mantendo-os atualizados.

Efetuar controle de qualidade e preparagcao dos dados recebidos para a expedicdo dos relatérios de acordo com
a necessidade dos usuarios bem como elaborar mapas de posicionamento e controles dos dados.

Efetuar procedimentos de conferéncia e consisténcia dos dados recebidos, acertos dos documentos emitidos e
consisténcia on line de todas as arrecadagbes, mantendo a homogeneidade entre as informagbes e dados
recebidos e emitidos.

Efetuar a preparagao de produtos emitidos pelo sistema, separando-os por destinatarios e embalando-os para
encaminhamento aos usuarios.

Expedir e distribuir os produtos emitidos pelo sistema aos usuarios, seguindo itinerarios pré-estabelecidos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptagédo a Mudangas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizagao do Trabalho; Trabalhar com Atencéo e Visédo da Area de Atuagéo.

36. Técnico | (Rede)

Conhecimentos basicos:

Analisadores de Redes Wan/Lan; Instalagdo e Configuragao de Roteadores; Switches; Modems; Redes sem fio;
Equipamentos PABX; Aparelhos Telefonicos; Cabeamento estruturado; Noc¢des de Eletricidade Basica;
Microinformatica.

Descricao Basica:
Implantar e realizar a manutengao da rede corporativa, visando garantir a qualidade e seguranga dos servigos
prestados para a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).

Instalar, realizar a manutencao e dar suporte a rede corporativa e sua infra-estrutura (site interno e externo),
visando a garantia de qualidade e disponibilidade dos servigos aos clientes, conforme orientagéo recebida.
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Instalar e configurar equipamentos de comunicagdo em aplicagdes usuais, conforme orientagdo recebida,
seguindo os padrdes estabelecidos, visando atender as necessidades da empresa.

Instalar e configurar os recursos de telefonia, atendendo as necessidades do cliente, conforme orientagao
recebida.

Contatar prestadores de servigos referentes a rede corporativa para instalagdo, testes e manutengdo de
equipamentos.

Realizar o levantamento dos recursos de rede instalados, identificando e documentando as caracteristicas dos
mesmos, visando o controle e 0 acompanhamento da rede, conforme orientagao recebida.

Auxiliar no suporte a clientes, fornecendo orienta¢des referentes aos procedimentos de configuragéo da rede
corporativa, observando critérios de qualidade e seguranca.

Conforme orientagdo recebida, realizar a instalagdo e manutencdo de softwares garantindo o correto
funcionamento dos equipamentos que compdem a rede.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptacéo a Mudangas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizag¢ado do Trabalho; Trabalhar com Atencao e Visdo da Area de Atuagao.

37. Técnico de Seguranga do Trabalho

Conhecimentos basicos:

Sistemas de gestao séries ISO 9000, ISO 14000 e OSHAS 18000; Elaboragéo e gestdo do PPRA - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais; Elaboragdo e gestdao do PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional; Elaboragéo e gestao do PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; Organizagdo e coordenagéo
da CIPA; Elaboracao de analise ergonémica e aplicagao pratica nos ambientes de trabalho; Pacote Office: Word
e Excel; Legislacao previdenciaria e trabalhista; Legislagdo de protegéo contra incéndio e elaboragéo de planos
de contingéncias emergenciais; Combate a incéndio, socorrismo e emergéncia quimica; Legislagdo relativa a
vigilancia sanitaria, municipal, estadual e federal; Legislagdo ambiental; Equipamentos para avaliagdes de riscos
ambientais.

Descricao Basica:

Implementar, auditar, assessorar € manter a gestao de Seguranga e Medicina do Trabalho de forma a atender a
legislagdo vigente (Normas Regulamentadoras aplicaveis as atividades da empresa) e a politica da empresa
para Seguranga e Medicina do Trabalho;

Organizar e coordenar as representagdes e eventos como a CIPA, SIPAT e campanhas internas de prevengao
de acidentes e de saude ocupacional;

Organizar e realizar os treinamentos para ac¢des emergenciais, membros da CIPA, e outros aplicaveis a
finalidade de Seguranca e Saude no trabalho;

Realizar as inspegdes e vistorias pertinentes a atividade, emitir relatérios de conformidade e monitorar as agdes
corretivas;

Elaborar as estatisticas oficiais de acidentes e doengas do trabalho e outras que visem a analise especifica de
estudos sobre os absenteismos gerados por acidentes ou doencgas do trabalho;

Analisar as praticas de preservagao ambiental em relagdo a legislagdo ambiental vigente e assessorar na
implementagao de agdes corretivas;

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des legais e praticas de seguranga e saude do trabalho pelas empresas
contratadas ( terceirizadas ).

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Iniciativa; Adaptac@o a Mudangas; Comunicagéo escrita e
verbal; Organizagao do Trabalho; Trabalhar com Atencéo e Visédo da Area de Atuagéo.

Il - DAS INSCRICOES

1. As inscrigdes serao recebidas no periodo de 26 de abril a 7 de maio de 2010, via Internet, e das 9h as 15h,
de segunda a sexta feira, no Posto de Recebimento de Inscrigdes instalado na sede da Empresa de
Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o do Municipio de S&o Paulo - PRODAM/SP - S.A. — Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - S&o Paulo - SP.

1.1. DA ISENGAO DE TAXA DE INSCRIGAO A PESSOAS COMPROVADAMENTE HIPOSSUFICIENTES
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1.1.1. Sera dispensado do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que, mediante requerimento
especifico, instruido com um dos documentos abaixo, comprove nao ter condi¢des de arcar com
tal 6nus, em razao de hipossuficiéncia econémica:

a) preenchimento de declaragéo, a ser fornecida no ato da inscricdo, que comprove a condigdo de
hipossuficiéncia econdmica, responsabilizando-se o candidato pelo teor da declaragdo, sob as penas
dalei; e

b) apresentacao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com Identificagdo do ultimo registro
funcional, onde ndo deve constar a vigéncia de contrato de trabalho (demonstragdo da condicao de
desemprego) ou que comprove estar empregado e receber renda até um salério minimo; ou

c) fornecimento da cépia da ultima declaragcéo de Imposto de Renda, se houver, ou, declaragédo de isengao
de Imposto de Renda; ou

d) documento que comprove a vigéncia de seguro desemprego,se houver.

1.1.2. Os candidatos deverao apresentar o original e cépia dos documentos citados acima, sendo que
as copias ficarao retidas para posterior analise da condigdo apresentada.

1.1.3. O requerimento e a documentagao necessaria serdo recebidos e analisados, exclusivamente,
no Posto de Recebimento de Inscrigdes instalado na sede da Empresa de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - S&o Paulo - SP, de 26 de abril a 07
de maio, das 9h as 15h.

1.1.4. No caso de indeferimento da inscrigao cabera recurso enderecado a PRODAM S/A, no prazo de
01 (um) dia, apds a publicagdo da Relagdo dos Candidatos inscritos como Economicamente
Hipossuficientes.

2. Parainscrever-se o interessado devera:
NO CASO DE INSCRIQAO PELA INTERNET

2.1. Consultar as Normas Especificas no Boletim Informativo, distribuido gratuitamente no
Posto de Recebimento de Inscrigdes ou no site www.caipimes.com.br, preencher a ficha de inscrigdo e
emitir o boleto bancario com a taxa de inscrigdo correspondente.

2.2. O candidato devera pagar a taxa de inscricdo na rede bancaria de compensagao (qualquer
banco).

2.3. O deferimento da inscrigdo dependera do correto e completo preenchimento da Ficha de
Inscrigao.

24. A inscrigdo via Internet, se confirmada, desobriga o candidato de entregar a Ficha de Inscri¢cao
no Posto de Recebimento das inscrigdes.

2.5. A PRODAM e a Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul — CAIP/USCS ndo se
responsabilizarao por solicitagdes de inscri¢gdes, via Internet, ndo recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagédo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

NO CASO DE INSCRIGAO NO POSTO DE RECEBIMENTO INSTALADO NA PRODAM

2.6. Devera retirar, gratuitamente, no Posto de Recebimento das Inscri¢ées, indicado no item 1 do
Capitulo 1ll - DAS INSCRICOES, o Boletim Informativo, de acordo com a Tabela de Cargos destas
Normas Especificas.

2.6.1 O Boletim Informativo estara a disposi¢cao dos interessados no site www.caipimes.com.br,
a partir de 24 de abril de 2010.

2.7. Devera preencher a Ficha de Inscricdo via internet em microcomputador disponivel no local,
imprimir o documento e pagar a taxa correspondente em qualquer agéncia bancaria participante do
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Sistema Nacional de Compensacao Bancaria, mantendo sob seu poder, exclusivamente, o comprovante
de inscrigao devidamente autenticado.

2.8. O pagamento da importancia podera ser efetuado em dinheiro ou cheque do préprio candidato.
O pagamento efetuado em cheque somente sera considerado quitado apds compensacgado. Caso haja
devolucao do cheque por qualquer motivo, a inscricdo sera considerada sem efeito.

2.9. No caso de inscricdo por procuragdo, o procurador devera apresentar o instrumento de
mandato, o seu documento de identidade, e se responsabilizara pelo preenchimento da ficha e
pagamento da taxa de inscrigdo. Sera exigida uma procuracao para cada candidato no ato da inscrigéo,
a qual ficara retida.

2.9.1 Nenhum documento ficara retido no ato da inscrigdo, exceto a procuragcdo, quando for o
caso.

2.9.2. O candidato e o respectivo procurador respondem civil e criminalmente, pelas informagdes
prestadas na ficha de inscri¢ao.

PROCEDIMENTOS GERAIS RELATIVOS AS INSCRIGOES

2.10. A Taxa de inscrigao ndo sera devolvida em nenhuma hipétese.

2.11. O candidato podera inscrever-se para apenas 01 (uma) opgédo de cargo. Caso o candidato
efetuar inscrigdo para mais de uma opgao, apenas a ultima sera considerada como valida.

2.12. Nao podera, em hipotese alguma, requerer devolugdo da importancia paga e/ou alteragdo do
cédigo referente a opgédo a que estiver se candidatando, mesmo que, posteriormente, seja constatado
erro por parte do candidato, ao registrar o cédigo da opgéo desejada.

2.13. O candidato fara sua inscricdo por codigo indicativo da opgédo do cargo, conforme Tabela de
Cargos.

2.14. O candidato ao se inscrever, estara declarando, sob as penas da Lei, satisfazer as seguintes
condigdes:

a) Estar de acordo com os termos destas Normas Especificas;

b) Ser brasileiro nato ou naturalizado, cidaddo portugués ou estrangeiro em situagéo regular no
Brasil, nos termos do artigo 1° da Lei Municipal n® 13.404 de 08/08/2002, regulamentada pelo
Decreto Municipal n® 42.813 de 28/01/2003;

c) Estar em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

d) Ter aidade minima de 18 (dezoito) anos completos na data do encerramento das inscrigdes;

e) Quando do sexo masculino, estar quite com o Servigo Militar;

f)  Nao ter sido, quando do exercicio do emprego, cargo ou fungédo publica, demitido por justa
causa ou a bem do servigo publico.

2.14.1. Quando da comprovacgéao dos pré-requisitos e da admisséo seréo exigidos dos candidatos:

a) comprovacdo da escolaridade e experiéncia, conforme estabelecido no item 1 do
Capitulo | e Capitulo X;

b) comprovacao da idade minima de 18 anos;

c) prova de quitacdo com as obrigacdes eleitorais;

d) prova de quitagdo com as obrigagdes militares (se do sexo masculino);

e) comprovagao das exigéncias estabelecidas no item 2.14., acima.

2.15.  No ato da inscricdo NAO seréo solicitados comprovantes dos pré-requisitos contidos na Tabela
de Cargos destas Normas Especificas e das exigéncias contidas no item 2.14 deste capitulo. No
entanto, sera automaticamente eliminado do cadastro de candidatos inscritos, o candidato que nao os
apresentar, quando da comprovagdo dos Pré-requisitos na PRODAM, sendo declarada nula a sua
inscrigao e todos os atos dela decorrentes.

2.16. Nao serdo aceitas inscricbes por via postal, fac-simile, condicionais e/ou extemporaneas.

Verificando-se, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que nao atenda a todos os requisitos
fixados, sera ela tornada sem efeito.
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2.17. Asinformacdes prestadas na Ficha de Inscricdo s&do de inteira responsabilidade do candidato, ou
de seu procurador, cabendo aos executores o direito de excluir desta Selegdo aquele que preenché-la
com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o
fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o crime previsto no artigo 299, do Cédigo
Penal, além da responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos causados a Empresa de Tecnologia da
Informagao e Comunicag¢ao do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A.

2.18. A Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo -
PRODAM/SP - S.A. publicara no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo — D.O.C. SP. do dia 11 de maio
de 2010, a listagem das inscri¢cdes deferidas. Estas informagdes serdo também divulgadas pela Internet
nos sites: http://www.prodam.sp.gov.br e http://www.caipimes.com.br .

IV- CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

1. Sera assegurado aos candidatos portadores de deficiéncia, nos termos do que dispde o artigo 21 da Lei
Municipal n.° 13.758/2004, o percentual de 5% (cinco por cento) do nimero de vagas a serem aprovadas
para cada funcéao, respeitando-se o critério de aproximacao para o numero inteiro subseqtiente se o calculo
resultar em numero inteiro seguido de fragao.

1.1. Aos candidatos portadores de deficiéncia aplicam-se, no que couber, as normas constantes do
Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99 e da Lei Municipal 13.398 de 31/07/02.

2. Serédo consideradas pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99.

Nao serao considerados como deficiéncia, os disturbios passiveis de corregao.

As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condigbes especiais previstas no Decreto Federal
n® 3298 de 20/12/99 e 5.296 de 02/12/2004, participardo da Selegcao Publica em igualdade de condigbes
com os demais candidatos no que se refere a conteldo das provas, a avaliagao e os critérios de aprovagao,
ao horario e ao local de aplicagédo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

5. Antes de efetuar sua inscricdo, o portador de deficiéncia devera observar a sintese das atribuicbes dos
cargos, constante no capitulo I, destas Normas Especificas.

6. Os candidatos portadores de deficiéncia deverao, obrigatoriamente, entregar, até as 15h00 do dia 07 de
Maio de 2010, no Posto de Recebimento de Inscricdes na Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoas — GFD — Selegao Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los
Angeles, Agua Branca - S&o Paulo — SP., a seguinte documentagao:

6.1. Requerimento com a especificagdo da necessidade especial do candidato e, se for o caso,
solicitacdo de prova em Braille, fonte ampliada, ou condi¢ao especial, para realizagdo da prova;

6.2. Laudo médico de 6rgao publico oficial, que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID,
bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptagcéo de sua
prova.

7. O candidato que nao atender o estabelecido no item “6”, durante o periodo de inscricdo, ndo tera sua prova
especial preparada.

8. Os candidatos deficientes visuais (cegos) deverao identificar sua condig¢éo, indicando na Ficha de Inscrigao
se desejam realizar a prova com o auxilio de um ledor ou se preferem que a mesma seja confeccionada em
Braile.

8.1. Caso deseje realizar a prova em Braille, as respostas também deverao ser transcritas em Braille,
devendo o candidato levar, no dia da prova, reglete e pungéao;

8.2. No caso de utilizagdo de ledor, este transcrevera as respostas para o candidato, ndo podendo a
PRODAM ou o CAIP/USCS ser responsabilizados posteriormente por qualquer alegagao, por parte do
candidato, de eventuais erros de transcrigao provocados pelo ledor.

9. Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo oferecidas provas ampliadas, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24.

10. O CAIP/USCS assistira ao candidato portador de deficiéncia, através de Equipe Multiprofissional, de
acordo com o Art. 43, do Decreto 3.298/99, durante a Selegdo Publica e a PRODAM durante o periodo de
experiéncia.
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11. A referida Equipe Multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia na forma do paragrafo 2°, do Art. 43, do Decreto
Federal 3.298/99.

11.1. Quando do preenchimento do formulario de inscri¢cdo, o candidato portador de deficiéncia devera
indicar sua condicdo no campo apropriado a esta informagdo, e submeter-se, quando convocado, a
Equipe Multiprofissional, juntamente com o laudo médico de 6rgao publico oficial que ateste a espécie e
0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doencga — CID.

11.2. Havendo parecer médico oficial contrario a condigcdo de portadores de deficiéncia, o nome do
candidato sera excluido da listagem correspondente.

12. O candidato portador de deficiéncia participara do Processo Seletivo em igualdade de condi¢cdes com os
demais candidatos, resguardadas as ressalvas na legislacdo vigente.

13. As vagas reservadas aos portadores de deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos, pela
nao aprovagdo no Processo Seletivo, por contra-indicagdo pericia médica ou por qualquer outro motivo serdo
preenchidas pelos demais aprovados, observada a ordem de classificagao.

V - DAS PROVAS E FORMAS DE AVALIAGAO

1. A Selecgao Publica constara das seguintes provas:
1.1. Para os cargos: Analista Organizacional | (Controle Financeiro), Analista Organizacional |
(Desenvolvimento de Pessoas), Analista Organizacional | (Servigo Social)

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos lI;
- Portugués;

- Redacao.

1.2. Para os cargos: Analista de TIC I (Infraestrutura), Analista de TIC | (Liberagdes), Analista de TIC |
(Monitoramento e Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte), Analista de TIC |
(Programagao .NET/VB.NET), Analista de TIC | (Programagédo C++), Analista de TIC | (Programagao
COBOL, DB2 e IMS), Analista de TIC | (Programagéo Delphi), Analista de TIC | (Programagéao Java),
Analista de TIC | (Programacgao PL/SQL Oracle/Forms Report), Analista de TIC | (Qualidade), Analista
de TIC | (Seguranga da Informagao), Analista de TIC | (Sistemas Mainframe), Analista de TIC |
(Sistemas Plataforma Distribuida), Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade),
Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional), Analista de TIC | (Suporte
Mainframe IMS/DB2), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix), Analista de TIC |
(Suporte Baixa Plataforma Microsoft), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange
Server/Comunicagdes Unificadas), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server), Analista de
TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL), Analista
de TIC | (Suporte Telecomunicagbes e Rede)

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos ll;
- Portugués;

- Légica.

1.3. Para os cargos: Analista de TIC | (Processos), Analista de TIC | (Treinamento)
- Conhecimentos Especificos |,
- Conhecimentos Especificos I;
- Portugués;
- Logica;
- Redacéo.

1.4. Para os cargos: Técnico de Seguranca do Trabalho

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos l;

27



- Portugués;
- Redacao.

1.5. Para os cargos: Auxiliar de Enfermagem do Trabalho
- Conhecimentos Especificos |;
- Matematica;
- Portugués.

1.6. Para os cargos: Técnico | (Assistente Administrativo), Técnico | (Secretariado)
- Conhecimentos Especificos |;
- Matematica;
- Portugués;
- Redacgéo.

1.7. Para os cargos: Técnico | (Preparacao de Dados)
- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;
- Portugués.

1.8. Para os cargos: Técnico | (Incidentes), Técnico | (Microinformatica), Técnico | (Rede)
- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;
- Portugués.

2. A avaliagao para todos os cargos sera realizada em apenas uma etapa com duas fases e duragdo maxima de
4 (quatro) horas, para as duas fases:

2.1. Primeira Fase: Prova com 40 (quarenta) questbes objetivas de multipla escolha, com valor de
2,5 (dois e meio) pontos por questao, de Conhecimentos Especificos |, Portugués, Légica e Matematica,
dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo).

2.2 Segunda Fase: Prova escrita, contendo questdes dissertativas ou de estudo de caso de
Conhecimentos Especificos |l e Redacao, dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo)

2.3 Somente serdo corrigidas as provas dissertativas e a prova de redagéo dos candidatos que, de
acordo com o critério de nota de corte, forem habilitados na Primeira Fase. Os candidatos né&o
habilitados na Primeira Fase de acordo com o critério de nota de corte, ndo terdo suas provas da
segunda fase corrigidas.

3. As provas de Conhecimentos Especificos |, Portugués e Matematica versardo sobre assuntos dos
Conteudos Programaticos e das Atribuigbes dos Cargos constantes nestas Normas Especificas.

4. As provas de Conhecimentos Especificos Il versardo sobre assuntos constantes dos Conteudos
Programaticos e das Atribuicdes dos Cargos destas Normas Especificas.

5. As provas constantes da prova objetiva serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo
eliminatdrias e classificatorias.

6. As provas constantes da prova dissertativa (prova dissertativa e/ou estudo de caso) destinam-se a avaliar a
experiéncia prévia do candidato e sua adequabilidade na execucgéo das tarefas tipicas do cargo. Serdo avaliadas
na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, tendo carater eliminatdrio e classificatério.

6.1. A Prova de Redagado sera avaliada na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, sendo classificatoria,
podendo ocorrer a eliminacdo de candidatos nas seguintes situagdes:

6.1.1. Nao comparecimento do candidato
6.1.2. Obtiver nota zero
6.1.3. Na composicao da nota obtida na Redagéo para formacgao da Nota Final
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7. Os candidatos serao avaliados e classificados pelo critério de tratamento estatistico dos pontos obtidos na
respectiva prova e as listas de habilitagéo (primeira fase), de classificagdo parcial sera resultante da aplicagéo
do critério de Nota de Corte.
7.1, As Provas, em suas respectivas fases, serdo estatisticamente avaliadas de acordo com o
desempenho do grupo de cada opgédo a ela submetida. Considera-se grupo o total de candidatos
inscritos em cada opg¢ao, presentes a prova.
7.2 Na avaliagdo das respectivas provas sera utilizado o escore padronizado, com média igual a 50
(cinglienta) e desvio padrao igual a 10 (dez).
7.3. A nota da prova de cada candidato resultara da diferenca entre o escore bruto e a média do
grupo da opc¢ao, dividida pelo desvio padrao da distribuicdo, multiplicada por 10 (dez) e acrescida de 50
(cinquenta).
7.4. O escore bruto corresponde ao numero de acertos que o candidato obtém na prova.
7.5. A padronizagao das notas de cada prova tem por finalidade avaliar o desempenho do candidato
em relagao aos demais em cada opgao.
7.6. Na avaliagido da prova, o programa de computagao eletronica:
e conta o total de acertos de cada candidato na prova;
e calcula a média e o desvio padrao dos acertos de todos os candidatos de cada opcao presentes
a prova;
e transforma o total de acertos de cada candidato em nota padronizada, para isso, calcula a
diferenca entre o total de acertos da prova e a média de acertos do grupo, divide pelo desvio
padrao, multiplica o resultado por 10 (dez) e soma 50 (cinquenta)

=(A=-X)x10+50
S

Onde:
A = total de acertos multiplicado pelo valor da questao

X = média do grupo
s = desvio padrao

7.6.1. A aplicagado dos critérios de avaliagao previstos neste item (avaliagao estatistica e nota
de corte) sera realizada da seguinte forma:

a. Os candidatos serdo listados pela ordem decrescente do valor da nota final
padronizada, de acordo com cada uma das fases.

b. Obtida a lista por ordem decrescente, nos termos do item anterior, aplicar-se-a o
critério de nota de corte com o objetivo de se obter, quanto possivel, uma lista final de candidatos
classificados até o limite estabelecido no Quadro de Cargos para Reserva para Futuras Vagas.

C. Na primeira fase (Prova de Conhecimentos Especificos | com questdes objetivas)
serdo habilitados, em cada opgéo, até 3(irés) vezes o numero estabelecido no Quadro de Cargos
para Reserva para Futuras Vagas, mediante aplicagéo do critério de Nota de Corte.

d. Na segunda fase, que tem carater eliminatério e classificatério, (Prova de
Conhecimentos Especificos com questdes dissertativas e/ou estudo de caso, ou Prova de
Redagéao), serdo classificados os candidatos, em cada opgado, em numero até o limite estabelecido
no Quadro de Cargos para Reserva para Futuras Vagas, mediante aplicagdo do critério de Nota
de Corte, excetuando-se o caso de empate na nota final desta segunda fase.

e. A Classificagéo Final sera resultante da soma das notas obtidas nas duas fases.

f. A média do grupo e o desvio padrao serdo publicados juntamente com os resultados
das provas objetivas e por ocasido da publicacdo dos resultados finais, com relacdo aos
resultados das provas dissertativas, permitindo ao candidato o calculo de sua nota padronizada.

8. Havendo empate na ultima colocagdo na Primeira ou Segunda Fase, todos os candidatos que obtiverem a
nota de empate comporao, respectivamente, a lista de habilitados.

9. Os critérios de desempate serdo aplicados exclusivamente para fins de composicdo da Nota Final de
Classificagao (soma das notas das duas fases).

— DOS PROCEDIMENTOS

29



1. As provas serdo realizadas no Municipio de Sdo Paulo, em locais, datas e horarios a serem
comunicados oportunamente por meio de publicacdo dos Editais de convocacdo no Diario Oficial da Cidade de
Sao Paulo e Cartdes de Convocagédo que serdo encaminhados pelo enderego eletrénico do candidato e, se
necessario, pelo Correio.

2. O envio dos Cartdes tem carater auxiliar na informag¢do do candidato, ndo sendo aceita a alegagao de
nao recebimento como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou horarios incorretos,
uma vez que a comunicagao oficial dar-se-a através dos Editais publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

2.1. O candidato que nao receber o Cartdo de Convocacido até o 4 (quarto) dia que antecede a
realizacdo das provas, ou nao tiver acesso as publicagdes do Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo,
podera ter ciéncia do local da prova, através do site da CAIP/USCS: http://www.caipimes.com.br ou o
site da PRODAM: http://www.prodam.sp.gov.br

3. . Os eventuais erros de digitagao, verificados no cartdo informativo enviado ao candidato, quanto a nome,
numero do CPF, sexo, data de nascimento, enderego, a ser ou nao portador de deficiéncia etc. deverdo ser
corrigidos somente no dia das respectivas provas

3.1. Caso haja inexatidao nas informacgdes relativas ao Cédigo de Opgao de Cargo, o candidato devera
entrar em contato com a CAIP/USCS antes da realizagdo das provas, através dos telefones (11)
4224 4834 ou [11] 4224 3759.

3.2. Somente sera procedida a alteragao, na hipdtese de que o dado expresso pelo candidato em sua
ficha de inscrigdo tenha sido transcrito erroneamente para a carta informativa, listas ou sites da
CAIP/USCS e da PRODAM.

3.3. Nao sera admitida troca de Opgéo de Cargo.

3.4. O candidato que ndo entrar em contato com a CAIP/USCS, no prazo mencionado, devera arcar
exclusivamente com as consequéncias advindas de sua omissao.

4. Nao serao admitidas solicitagdes, anteriores ou posteriores, de aplicagcdo de provas em local, dia e horario
fora dos preestabelecidos.

5. Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de Cédula Oficial de Identidade ou
Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de Classe ou de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
Certificado de Reservista. Como o documento ndo ficara retido, sera exigido a apresentagdo do original, nao
sendo aceitas copias, ainda que autenticadas. O documento deve estar em perfeito estado de conservagao, de
forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.

6. Os candidatos deverdo comparecer ao local da prova pelo menos 30 (trinta) minutos antes da hora marcada,
munidos do cartdo de identificacdo (comprovante de inscricdo) e de um dos documentos citados no item
anterior, caneta esferografica azul ou preta, lapis preto n° 2 e borracha.

7. Os candidatos s6 poderao se ausentar do recinto de provas ap6s 30 (trinta) minutos do inicio das mesmas.

8. Sera vedado ao candidato se ausentar do recinto. Em casos especiais, o candidato sera acompanhado pelo
fiscal.

9. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato.

10.Nas provas de conhecimentos especificos com questdes objetivas o candidato devera assinalar suas
respostas, na Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul, assinando-a.

10.1. N&o serdo computadas questdes nido assinaladas ou assinaladas a lapis ou que contenham
mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

11. Sera excluido da Selegao Publica o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario estabelecido ou em local diferente do designado;
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b) ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;
¢) ndo apresentar o documento de identidade exigido;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou antes de decorridos 30 (trinta)
minutos do inicio das provas;

e) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, notas, impressos nédo
permitidos, calculadora, telefone celular ou qualquer outro equipamento ou instrumento eletrdnico;

f) langar mao de meios ilicitos para a execugao das provas;

g) ndo devolver integralmente o material recebido, exceto a Folha de Respostas Intermediaria.

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

i) agir com descortesia em relagdo aos examinadores e seus auxiliares ou autoridades presentes.

12. O candidato ao terminar a prova objetiva e a prova dissertativa ou de redagdo entregara ao fiscal seu
caderno de questbes da prova objetiva, com sua prova dissertativa ou de redagéo, recebendo, neste ato, a Folha
de Respostas Definitiva para transposigéo das respostas da prova objetiva.

12.1. A Folha de Respostas Intermediaria ficara em poder do candidato para posterior conferéncia do
gabarito.

13. Em hipotese alguma havera segunda chamada, vista, revisdo de provas ou de resultados, em quaisquer das
formas de avaliagado, nas diferentes fases da Selegao Publica, seja qual for o motivo alegado.

13.1 Qualquer duvida relacionada a questao da prova podera ser registrada em impresso proprio (Folha de
Ocorréncia), fornecido pela autoridade competente da sala, no decorrer ou término da prova.

14. Por razdes de ordem técnica, de seguranga e de direitos autorais adquiridos, o CAIP/USCS néo fornecera
exemplares dos cadernos de questdes aos candidatos ou a Instituicbes de Direito Publico ou Privado, mesmo
apos o encerramento da Selegao Publica.

15. Todos os candidatos serdo submetidos ao processo de identificagédo digital, durante a realizagdo da prova e
no ato da contratacao.

VIl - DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS, DA HABILITAGAO E DA CLASSIFICAGAO

1. A nota final do candidato classificado sera igual a soma dos pontos obtidos nas duas fases, obedecidos os
critérios estabelecidos no capitulo V — Das Formas de Avaliagao das Provas.

2. A classificagéo sera unica para cada cargo codificado.

3. Os candidatos serao classificados em ordem decrescente de nota final, em lista de classificagdo.

4. Na hipétese de igualdade de nota final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate:
a) maior nota na prova de conhecimentos especificos dissertativa ou estudo de caso (Segunda Fase);
b) maior idade
€) maior numero de dependentes

5. Em caso de empate entre brasileiro, cidaddo portugués e estrangeiro, a nacionalidade brasileira sera
considerada, obrigatoriamente, como critério de desempate, conforme o disposto no paragrafo unico do artigo 6°
do Decreto Municipal 42.813 de 28/01/2003.

6. Nao serdo divulgados resultados parciais e o candidato podera ter acesso ao seu desempenho parcial ou
final, mediante consulta pelo CPF e numero de inscrigdo no site www.caipimes.com.br

7. Os candidatos excluidos do Processo de Selegdo, pelos critérios estabelecidos neste Edital, poderao ter
acesso aos seus respectivos desempenhos mediante consulta, através do CPF e do Numero de Inscrigao pelo
site www.caipimes.com.br .
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VIl -DOS RECURSOS

1. Nos termos da Lei Municipal n® 13.758, de 16 de janeiro de 2004, sera assegurado aos candidatos o direito a
recursos, na seguinte conformidade:
1.1 Os recursos deverao estar devidamente fundamentados e elaborados conforme modelo constante
do Anexo |l destas Normas Especificas.

1.2 Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos dentro do prazo, expressos em termos
convenientes, que apontarem as circunstancias que os justifiquem.

1.3 Os recursos serao interpostos pelo proprio candidato ou por meio de seu procurador, mediante a
comprovagéao dos requisitos exigidos neste Edital.

1.4 Os recursos serdo protocolados exclusivamente na Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de Desenvolvimento e
Gestédo de Pessoas — GFD — Selegédo Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los
Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo — SP, que os encaminhara ao CAIP/USCS para andlise e decisdo
final acerca de deferimento ou indeferimento.

1.5 Cabera recurso nos seguintes prazos:
1.5.1 1 (um) dia do indeferimento ou impedimento das inscri¢des;
1.5.2 2 (dois) dias da divulgagéo dos gabaritos;

1.5.3 2 (dois) dias do resultado das provas dissertativas e resultado final.

1.6 Sera indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do prazo e/ou de forma diferente
do estipulado neste Edital, assim como aqueles que apresentarem erros ou informagdes incompletas no
seu preenchimento;

1.7 A contagem dos prazos previstos no item 1.5 sera feita em dias uteis, excluindo-se o dia do comego
e incluindo-se o do seu término.

1.8 No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagcdes, este podera, eventualmente,
alterar a nota/classificacao inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificagdo superior ou inferior,
ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que nado obtiver nota minima exigida para
aprovagao.

2. Nao havera, em hipotese alguma, vistas das provas.

3. Os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas, serdo atribuidos a todos os candidatos presentes, respeitando-
se a sua respectiva opg¢ao de especialidade.

IX — Cronograma Previsto
| EVENTO | DATAOUPERIODO |
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Recebimento das Inscri¢coes

De 26 de abril a 7 de maio
de 2010

Publicagdao da lista de candidatos inscritos (inclusive dos candidatos
com inscri¢coes deferidas como portadores de deficiéncia)

11 de maio de 2010

Datas reservadas para interposicdo de Recurso referente as listas de
candidatos inscritos

12 de maio de 2010

Publicacao do resultado dos recursos referentes as inscrigées deferidas
e indeferidas e convocagdo para realizagdo das provas objetivas e
dissertativas

15 de maio de 2010

Realizagao das Provas Objetivas e Dissertativas

23 de maio de 2010

Divulgagcdo das questdes da Prova no site www.caipimes.com.br e
publicacdo dos gabaritos das provas objetivas

26 de maio de 2010

Periodo para interposicdo de recurso quanto as questées e ao gabarito
das provas objetivas

27 e 28 de maio de 2010

Publicagao dos resultados das Provas Objetivas e Dissertativas apés
analise de recursos das provas objetivas e do resultado final preliminar

12 de junho de 2010

Periodo para interposicao de recurso, quanto aos resultados das Provas
dissertativas e do resultado final preliminar

14 e 15 de junho de 2010

Publicagdo dos resultados finais definitivos apés analise dos recursos 26 de junho de 2010
Publicagéo da Classificagio Definitiva e Homologagio A partir de23(§)18e junho de

X - DA COMPROVAGCAO DOS PRE-REQUISITOS

1. Apds a homologagéo do resultado da Selegdo Publica, a PRODAM - SP convocara apenas os candidatos
aprovados, de acordo com a sua necessidade e de acordo com a lista de classificacdo, para comprovagao
dos pré-requisitos, quando o candidato devera apresentar o original e xerox dos seguintes documentos:

1.1 Original e Cépia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, comprovando a experiéncia

exigida para o cargo pretendido, conforme estabelecido no item 1 do capitulo |;

1.1.1. Caso nao seja possivel comprovar a experiéncia exigida, através do cargo constante na

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, o candidato devera apresentar, no original,
Declaragdao de Servicos Prestados, emitida pelo empregador, em papel timbrado,

devidamente assinada pelo responsavel e com firma reconhecida, que comprove a
experiéncia exigida.

1.2. Original e copia simples do Certificado de conclusdo de escolaridade prevista no Capitulo |, item 1
(conforme exigéncia do cargo), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao e Cultura — MEC;

1.3. Original da Cédula de Identidade.

Xl - DO EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

1. Concluidas as etapas anteriores, os candidatos deverao ser submetidos ao Exame Médico Pré-Admissional,
que sera realizado com base nas fungbes inerentes ao cargo ao qual concorre, considerando-se as
condicdes de saude desejaveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre eles, os portadores de
deficiéncia.
Os candidatos realizarao Exame Médico Pré-Admissional apés comprovagéo dos pré-requisitos.
Apenas serdo encaminhados para admissao os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-Admissional.

O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela PRODAM - SP ou entidades credenciadas pela
mesma, se necessario.

XIl - DA CONTRATAGAO

1. O candidato, por ocasido da sua admissdo no Quadro de Pessoal da PRODAM - SP, declarara sua
condigao relativa a ndo acumulagédo de cargos publicos, bem como entregara ao érgao de pessoal sua
declaracao de bens.
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2. Por ocasido da assinatura do contrato de trabalho (CLT), o candidato devera apresentar os seguintes
documentos:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social , com baixa do emprego anterior e atualizada;

01 (uma) foto 3 x 4 recente (colorida e sem data);

Certiddo de Casamento;

Cédula de Identidade;

Cadastro de Pessoa Fisica;

Titulo de Eleitor;

Comprovante de votagéo ou justificativa (Ultima eleigao) — (original e xerox);

Certificado Militar (sexo masculino);

Certiddo de Nascimento dos filhos com até 21 anos de idade ou até 24 anos, se universitario;
Caderneta de Vacinagao atualizada dos filhos menores de 5 anos (original e xerox);
Comprovante de participagao no PIS ou PASEP;

Comprovante do pagamento da Contribuigdo Sindical (caso tenha sido descontado);
Comprovante de residéncia (conta de luz ou conta de telefone;

21. N&o serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos.

A nao apresentagao de qualquer dos documentos acima implicara na impossibilidade de contratagao.

Apds a comprovagéo dos pré-requisitos e aprovagao no Exame Médico, o candidato tera até 35 (trinta e
cinco) dias para ingressar na empresa.

5. A PRODAM - SP, no momento da contratagdo, coletara a assinatura do candidato e procedera a
autenticacao digital no Cartdo de Autenticagao Digital.

6. Todas as fases serdo eliminatérias. O candidato que ndo comparecer em qualquer uma delas sera excluido
automaticamente da Selec¢ao Publica.

7. A contratagdo tera carater experimental na forma da lei. Ao término deste periodo e sendo positivo o
resultado da avaliagéo feita pelo responsavel da area, o contrato sera considerado, automaticamente, de
prazo indeterminado.

8. A contratacdo obedecera a ordem de classificagdo dos candidatos, de acordo com as necessidades da
PRODAM - SP.

9. Os candidatos classificados serdo convocados através de telegrama e publicagdo no Diario Oficial da Cidade
de S3o Paulo.

XIIl - VALIDADE DA SELEGAO PUBLICA

1. A Selecao Publica sera valida por um prazo de 02 (dois) anos, a contar da publicagdo do Edital de
Homologagdo da mesma no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Empresa de Tecnologia da Informagado e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM/SP - S.A..

XIV - DISPOSIGOES FINAIS

1. A inscricao do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das condi¢gdes da Selegao Publica,
estabelecidas nestas Normas Especificas, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

2. A inexatiddo das declaragdes, irregularidades de documentos ou outras irregularidades constatadas no
decorrer do processo, ou posteriormente, eliminara o candidato da Selegcdo Publica, anulando-se todos os
atos decorrentes da sua inscrigao.

3. Todas as convocagdes e avisos referentes a provas e resultados, bem como homologagéo e prorrogagéo da
Selegao Publica, serdo publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e na Internet.

4. O candidato aprovado devera manter junto a PRODAM - SP, durante a validade desta Seleg¢éo Publica, seu
enderego atualizado, visando eventuais convocagdes. Nao Ihe cabera qualquer reclamagéo caso nao seja
possivel convoca-lo por falta dessa atualizagdo. Quando houver mudanca de telefone ou enderego, o
candidato devera encaminhar carta constando o nome da Selegédo Publica, 0 nome do candidato, o cargo a
que esta concorrendo, a referida alteragao e assinatura e protocolar no setor de Expediente da Empresa de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia

de Desenvolvimento e Gestdao de Pessoas — GFD — Seleg¢ao Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1°

andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo - SP.

5. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificagdo na Sele¢cdo Publica,
valendo para esse fim, a homologacgéo publicada no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.
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. Os itens destas Normas Especificas poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
nao consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data da convocagao dos candidatos
para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em aviso a ser publicado.

. A aprovacgéo do candidato nesta Selegédo Publica ndo implicara na obrigatoriedade da sua contratagéo, cabendo a
PRODAM - SP o direito de aproveitar os candidatos, na estrita observancia da ordem classificatéria e de acordo
com as suas necessidades.

. Cabera ao Presidente da Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagido do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM/SP - S.A., apés a conclusao de todas as provas e ultrapassado o Ultimo prazo para interposi¢cao de
eventuais recursos, homologar os resultados desta Selegéo Publica.

. Todas as convocagdes para preenchimento de vagas serédo publicadas no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo e os candidatos serdo informados através de telegrama, de acordo com a ordem de classificacao final.

10.0s casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pelo CAIP/USCS e pela Empresa de Tecnologia da

Informagédo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A., no que tange a realizagdo
desta Selecao Publica.

11.E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicacdes e avisos referentes a esta

Selecao Publica, publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e na Internet.

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO
Diretor-Presidente PRODAM-SP
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~ ANEXOI
CONTEUDO PROGRAMATICO

PROVA DE PORTUGUES

Interpretagédo de texto. Acentuagéo grafica. Ortografia. Divisdo sildbica. Pontuagado. Porque, por que, por qué,
porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicao)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e colocacao). Crase. Concordancia
verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais,
integrantes e acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sinénimos, anténimos, pardnimos € homdnimos.

PROVA DE MATEMATICA

Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equagdes de 1°e 2° graus e
sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e propor¢gdo e numeros proporcionais. Regra de 3 simples e
composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro.

PROVA DE LOGICA

Compreensao de estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, coisas, ou eventos ficticios;
deducdo de novas informagdes das relagbes fornecidas, e avaliacdo de condi¢gdes usadas para estabelecer a
estrutura daquelas relagdes.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS I E Il
As provas de Conhecimentos Especificos | e Il serdo elaboradas por cargo, conforme segue:

01. Analista Organizacional | (Controle Financeiro)
Matematica Financeira; Nogbes de Legislacao de Licitacdo; Nogbes de Legislagao Fiscal; Contabilidade débito e
crédito; Microinformatica: Word e Excel.

02. Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas)

Plano de Gestdo de Pessoas por Competéncias; Avaliagdo de Desempenho; Realizagdao e Tabulagdo de
Pesquisa Salarial e Beneficios; Estatisticas; Elaboragdo de Quadros Gerenciais; Levantamento de Necessidade
de Treinamento; Desenvolvimento e aplicagdo de treinamentos; Técnicas de Entrevista para selegéo;
Conhecimentos de Microinformatica: Word, Excel e PowerPoint.

03. Analista Organizacional | (Servigo Social)
Fundamentos do Servico Social; Psicologia; Teoria e Método do Servico Social; Sociologia; Seguridade Social;
Legislacdo Previdenciaria; Diagnostico em Servigo Social; Praticas de Intervengéo; Etica.

04. Analista de TIC | (Infraestrutura)

Conceitos de Tecnologias de TIC; Conceitos do Modelo ITIL; Conceitos de Processos e Interfaces entre
Aplicativos; Conceitos de Desenvolvimento de Sistemas; Conceitos de Politicas de Seguranca da empresa;
Conceitos de Politicas de Acessos; Homologagao de Sistemas; Capacity Planning; Ferramentas MS Office;
Ferramentas de Mainframe (IBM); Plataforma Baixa (Microsoft); Rede de Dados e Telecomunicagio;
Configuragdo Técnica de Ambientes Operacionais; Normas de Seguranga; PCP; Logistica; Capacidade de
organizar sistemas de informagao; Inglés Técnico.

05. Analista de TIC | (Liberagoes)
Conhecimentos basicos de Analise de Dados e de Anadlise de Processos; TSO; Roscoe; JCL; Conhecimentos
Basicos em ambiente de baixa plataforma (Microsoft, Linux, Web Service); Inglés Técnico.

06. Analista de TIC | (Monitoramento e Apoio ao Suporte)

Conhecimento basico de Hardware; experiéncia em configuragdo e manutencao de Software (desktop
e servidores - plataforma Microsoft); Infraestrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft; Administracdo de contas de usuario e correio eletrénico; administracdo de servidores
Windows; Administracdo de Network Area Storage; Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File
Server, NT Backup, Sharepoint Server e Print Server; Inglés Técnico.
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07. Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte)
Conhecimentos basicos de Hardware; Configuragao, instalagdo e manutencdo de software; Infraestrutura de
redes e servigos; Sistema Operacional Microsoft; Alta e Baixa Plataforma; Inglés Técnico.

08. Analista de TIC | (Processos de TIC)

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observacao Direta; Questionarios); Redagcdo; Dominio das
Principais Ferramentas de Automacdo de Escritério; Técnicas de Desenho e Documentagdo de Processos;
Andlise de Processos de Negécios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software;
Modelos de Melhores Praticas. Conhecimentos basicos de Analise de Dados; Inglés basico; TSO; Roscoe; JCL;
Ferramentas CASE; Inglés basico.

09. Analista de TIC | (Programagao. NET/VB.NET)

Logica de Programacgéo; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Desenvolvimento em
multiplas camadas; Conhecimentos basicos de Analise e Programacgdo Orientada a Objetos; Conhecimentos
basicos de UML, Conhecimento basicos de Design Patterns; Plataforma.Net; Windows Application; Web Service;
JAVA Script; Nogdes de CSS; Nogbes de Table Less; Nogdes de 1IS; Inglés Técnico.

10. Analista de TIC | (Programagao C++)

Logica de Programacédo; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Conhecimentos basicos de
Andlise e Programacéao Orientada a Objeto; Conhecimentos basicos de UML; Conhecimentos basicos de Design
Patterns; Linguagem C++; Mdbile Application, Web Application, Web Services; JAVA Script; Nogdes de CSS;
Nogdes de Table Less; Nogbes de IIS; Inglés Técnico.

11. Analista de TIC | Programagao Cobol DB2 e IMS)
Logica de Programacgao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico) Banco de Dados DB2 e IMS;
Linguagem COBOL; CICS comand level; Inglés Técnico.

12. Analista de TIC | (Programacgéao Delphi)

Logica de Programacédo Delphi; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML., Conhecimentos
basicos de Analise e Programagédo Orientada a Objeto; Conhecimentos basicos de UML; Plataforma.Net;
Windows Application; Web Service; JAVA Script; Nogcdes de CSS; Nogdes de Table Less; Nogdes de IIS; Inglés
Técnico.

13. Analista de TIC | (Programagao Java)

Logica de Programagéao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML., Conhecimentos basicos de
Andlise e Programacgao Orientada a Objeto; Conhecimento basicos de Design Patterns; Conhecimentos basicos
de UML; Plataformas JEE 6; Framework JSF; EJB3; Framework Hibernate, Framework JBoss SEAM, Web
Framework Struts; Nogcbes de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Inglés Técnico.

14. Analista de TIC | (Programacgao PL/SQL Oracle/ Forms Report

Logica de Programagdo; XML., Conhecimentos béasicos de Analise e Programacédo Orientada a Objeto;
Conhecimentos basicos de UML; Banco de Dados Oracle; Oracle Forms 11; Oracle Reports 11; Oracle Designer
11; PL/SQL; Criagado de packages, procedures e functions; Inglés Técnico.

15. Analista de TIC | (Qualidade)
Conhecimentos de Metodologias e técnicas de testes Caixa Preta e Caixa Branca; Tipos de teste funcional,
aceitagao e performance; Conhecimento em analise estruturada e/ou analise essencial e/ou analise OO e UML;
Nogdes Banco de dados relacional e comandos SQL; Logica de programacéao; Nogdes de programacao para
construgéo de Scripts; Inglés Técnico.

16. Analista de TIC | (Segurancga da Informacgao)
Conhecimento em Seguranga de Sistemas; Administracdo de Usuarios e Perfis de Acesso; Web; Firewall;
Roteadores; Switches; TCP/IP; Rede de Computadores; Criptografia; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico.

17. Analista de TIC | (Sistemas Mainframe)

Levantamento de Requisitos de Software; Andlise Estruturada; Metodologias de Teste de Software; Qualidade
de Software/ Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados; Banco de Dados DB2 e
linguagem SQL; Nogbes de Programacgéo Cobol; Nogdes de JCL para automatizagcado de rotinas Batch; Logica
de Programacao; Inglés Técnico.
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18. Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida)

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste de
Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados;
Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nog¢des de Programacgdo Orientada a Objetos; Conceitos
Basicos de Redes de Computadores; Logica de Programacéo; Inglés Técnico.

19. Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade)

CICS, CSP, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Conectividade; TCP/IPNo¢des de Hardware em CPUs
IBM, Storages High-End; Ambiente de Producéo; Prospeccdo Tecnoldgica; Organizagdo de Banco de Dados e
Sistemas de Informacdes; Inglés Técnico.

20. Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional)
MVS, VM, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End,
Fitas Virtuais; Analise e Monitoramento na Performance de Jobs; Ambiente de Producao; Inglés Técnico.

21. Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2)
IMS, DB2 (incluindo integridade referencial/normaliza¢do), Recover Image Copy, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL
e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End; Dominio da linguagem SQL; Conhecimento em
Backup e Restore; Ambiente de Producao; Inglés Técnico.

22. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix)

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administracdo de servidores UNIX/Linux/Solaris; Configuragdo e Administracdo
de DHCP, DNS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy Server, Print Server; Ferramentas de Gerenciamento de
Rede; Configuragéo, instalagdo e manutengéo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
UNIX/Linux/Solaris); Inglés Técnico.

23. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft)

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft; Dominio na administracdo de contas de usuario e correio eletrdnico; Dominio na administracdo de
servidores Windows; Configuracdo e Administracdo de Active Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server,
Backup, Antivirus. Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server; Ferramentas de Gerenciamento de
Rede; Configuragao, instalagdo e manutengédo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
Microsoft); Inglés Técnico.

24. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicagoes Unificadas)
Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio na administragcao de
servidores Windows; Dominio na configuragdo e administracéo da plataforma Exchange Server (compreendendo
todos os seus componentes, incluindo comunicagdo unificada); Configuragdo e Administracdo de Active
Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint
Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuragao, instalagdo e manutencao de software (desktop
e servidores nos sistemas operacionais Microsoft); Inglés Técnico.

25. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server)

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagao, Configuragdo e Administragéo de banco
de dados MS Sql Server; Conhecimento em Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagéo); Conceitos em Replicagdo de Dados; Seguranga (criagdo de logins e users) e permissionamento;
Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés Técnico.

26. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle)

Sistema operacional Microsoft Windows Server, Linux e Unix/Solaris; Administracdo de banco de dados Oracle;
Conhecimento em Backup e Restore utilizando o Rmam; Conhecimento em ASM; Dominio no conceito de
integridade referencial (Normalizagdo); Seguranga (criagéo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: RAC, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

27. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL)

Sistema operacional Microsoft e Linux; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administracdo de banco de dados
MySql; Conhecimento em Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial (Normalizagdo);
Seguranga (criagao de logins e users) e permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster, Raid; Linguagem
SQL; Inglés Técnico.
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28. Analista de TIC | (Suporte Telecom. e Rede)

Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuragdo de Roteadores; Switches; Arquitetura TCP/IP; Protocolos
Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem Fio; Equipamentos PABX; Cabeamento Estruturado; Rede MPLS; Inglés
Técnico.

29. Analista de TIC | (Treinamento)

Conhecimento dos principais softwares da Microsoft, como: Windows XP e seus programas aplicativos (Internet
Explorer, Outlook, Word, Excel, PowerPoint e Access), Conhecimento das ferramentas utilizadas na montagem de
cursos e-learning tais como design digital, flash, photoshop e HTML; Tutoria e Aplicacdo de Cursos a Distancia com a
utilizagdo da ferramenta Moodle; Didatica; Inglés Técnico.

30. Auxiliar de Enfermagem do Trabalho
Legislacao relativa a vigilancia sanitaria (municipal, estadual e federal); Processos de assepsia instrumental e
ambiental; Pratica de primeiros socorros; Microinformatica basica: Word e Excel.

31. Técnico | (Assistente Administrativo)
Microinformatica basica: Word e Excel; conhecimento de rotinas administrativas, técnicas de arquivo de
documentos.

32. Técnico | (Secretariado)
Microinformatica basica: Word e Excel; conhecimento de rotinas administrativas, técnicas de arquivo de
documentos; Regras para confecgao de cartas, oficios, memorando e atas; Redagdo empresarial.

33. Técnico | (Incidentes)

Conhecimento Basico de Hardware; Experiéncia em Configuragéo, Instalagdo e Manutencdo de Software
(desktop plataforma Microsoft); Infra-estrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais Microsoft;
Conhecimento dos servigos de DHCP, DNS, WINS, File Server, Ferramenta de Backup, Antivirus, Proxy, Print
Server.

34. Técnico | (Microinformatica)
Fundamentos de Rede; Protocolos de comunicagdo TCP/IP; Hardware e Software; Conhecimentos Basicos de
Eletrénica.

35. Técnico | (Preparacao de Dados)
Nocoes de Informatica; Excel.

36. Técnico | (Rede)

Analisadores de Redes Wan/Lan; Instalagdo e Configuragao de Roteadores; Switches; Modems; Redes sem fio;
Equipamentos PABX; Aparelhos Telefonicos; Cabeamento estruturado; Noc¢des de Eletricidade Basica;
Microinformatica.

37. Técnico de Seguranca do Trabalho

Sistemas de gestao séries ISO 9000, ISO 14000 e OSHAS 18000; Elaboragéo e gestdo do PPRA - Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais; Elaboragdo e gestdo do PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional; Elaboragéao e gestao do PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; Organizagdo e coordenagao
da CIPA,; Elaboracéo de analise ergonémica e aplicagéo pratica nos ambientes de trabalho; Pacote Office: Word
e Excel; Legislacao previdenciaria e trabalhista; Legislacdo de protegéo contra incéndio e elaboragéo de planos
de contingéncias emergenciais; Combate a incéndio, socorrismo e emergéncia quimica; Legislacdo relativa a
vigilancia sanitaria, municipal, estadual e federal; Legislagdo ambiental; Equipamentos para avaliagdes de riscos
ambientais.
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ANEXO II
MODELO PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

RECURSO ADMINISTRATIVO
_PRODAM-SP
SELEGAO PUBLICA 001/2010

A/C: Banca Examinadora

Recurso Administrativo contra:

1.( ) Indeferimento ou impedimento das inscri¢des;

2.( ) Questdes e Gabaritos das Provas;

3.( ) Notas nas provas dissertativas e Classificagao final.

Nome do Candidato:

N° inscricao Doc. Identidade: Cargo:
Endereco CEP
Questéo n° (quando for o caso)

Assinatura do Candidato

Fundamentagao (caso necessario, utilize o verso):
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