EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 01/2011

A Empresa de Informatica e Informacao do Municipio de Belo Horizonte S/A — PRODABEL, inscrita no CNPJ
sob o n° 18.239.038/0001- 87, com sede em Belo Horizonte, na Avenida Presidente Carlos Luz, n° 1275, bairro
— Caicara, por seu Diretor Presidente, Sr. Paulo de Moura Ramos, torna publica a realizagdo de Concurso
Publico para provimento de vagas para o nivel inicial das carreiras de Assistente, Técnico e Analista, previstas
no Plano de Carreiras, Cargos e Salarios da empresa, conforme cargos e respectivas especializagdes
relacionadas no Anexo A, observadas a legislacdo e as condi¢bes estabelecidas neste Edital e nos seus
Anexos.

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Concurso Publico sera regido por este Edital, por seus Anexos e eventuais retificacdes, e sua execugao
cabera a Fundagdo Mariana Resende Costa — FUMARC.

1.2 O Concurso Publico tem por objetivo prover cargos, no nivel inicial das respectivas carreiras, observadas
as especializagfes e nimero de vagas existentes, descritas no Anexo A deste Edital.

1.3 A participagdo do candidato implicara na aceitagdo das normas e condi¢cdes estabelecidas no presente
Edital e nos comunicados e retificagdes a ele referentes.

1.4 O prazo de validade do Concurso Publico sera de 02 (dois) anos, contados da data da publicacdo da
homologagédo do seu resultado final, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo a critério da
PRODABEL.

1.5 O regime juridico para contratacdo é o da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, n&do gerando,
portanto, estabilidade, garantia no emprego ou direitos correlatos.

1.6 Todas as publicages oficiais seréo feitas no Diario Oficial do Municipio — DOM e divulgadas nos enderecos
eletrénicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel, cumprindo aos candidatos acompanha-las.

1.7 O candidato podera obter o Edital deste Concurso Publico por meio de download no enderecgo eletrénico
www.fumarc.com.br.

1.8 A jornada de trabalho é de 40 (quarenta horas) semanais, podendo ser cumprida em qualquer turno,
inclusive no regime 12/36h, conforme os cargos, as atribuicdes gerais, habilitagcdo, carga horaria e
remuneragao constantes do Anexo D deste Edital.

1.9 Os candidatos aprovados serdo lotados na sede da PRODABEL, localizada na Avenida Presidente Carlos
Luz, n® 1275, bairro Caicara, em unidades descentralizadas ou em outras dependéncias, a critério da
Empresa.

1.10 Os beneficios oferecidos aos empregados sdo aqueles previstos em Normas Internas da Empresa e em
Acordo Coletivo de Trabalho, podendo sofrer alteracao inclusive serem suprimidos ao término de vigéncia
dos instrumentos coletivos respectivos nos termos da Lei, sendo que os beneficios atualmente acordados
sdo o0s seguintes:

a) Assisténcia médica extensiva aos dependentes diretos, com participagdo do empregado, vigente na
época da contratagéo.

b) Seguro de Vida.

¢) Auxilio Creche.

d) Ticket alimentag&o/refeicao.

2 ESPECIFICACOES DOS CARGOS

2.1 Os cargos, especializagdo e numero de vagas constam do Anexo A deste Edital.

2.2 Os cargos, especializagdo, atribui¢cdes, habilitacdo, carga horaria e remunera¢do constam do Anexo D
deste Edital.

3 REQUISITOS PARA INVESTIDURA NOS CARGOS
3.1 O candidato aprovado e classificado no Concurso sera investido no cargo, se atendidas as seguintes
exigéncias:

a) ser brasileiro nato ou naturalizado que goze das prerrogativas do Art. 12 da Constituicdo da Republica;

b) gozar dos direitos politicos;

¢) ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da posse;

d) estar quite com as obrigacgdes eleitorais;

€) estar quite com as obrigagdes do Servico Militar, quando se tratar de candidatos do sexo masculino;

f) estar apto na avaliacéo fisica para o exercicio das atribuicdes do cargo, a ser aferida em pericia médica
oficial, realizada pelo Nucleo de Saude e Ambiente de Trabalho da PRODABEL — NSA/PB ou, em sua
falta, por quem este indicar;

g) comprovar a habilitagéo exigida para o cargo, conforme consta do Anexo D deste Edital.



3.2 Os requisitos descritos no item anterior deverdo ser atendidos cumulativamente e a comprovacao de seu
cumprimento devera ser feita até a data da posse, por meio de documentagdo original, juntamente com
fotocopia.

3.3 O candidato aprovado que, na data de admiss&o, ndo reunir ou ndo comprovar os requisitos elencados no
item 3.1, perdera o direito a admisséo no cargo.

4 INSCRICOES

4.1 Disposic¢des gerais

4.1.1 As inscri¢cfes serdo efetuadas exclusivamente nas formas descritas neste Edital.

4.1.2 Antes de efetuar a inscricdo e/ou o pagamento da taxa de inscricdo, o candidato devera tomar
conhecimento do disposto neste Edital e em seus Anexos e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos.

4.1.3 A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condicdes
estabelecidas neste Edital, em relagéo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.1.4 Nao havera, sob qualquer pretexto, inscricdo provisoéria, condicional ou extemporanea.

4.1.5 Nao serd admitida, sob qualquer pretexto, inscrigcdo feita por fax, via postal, correio eletrénico ou outro
meio que ndo os estabelecidos neste Edital.

4.1.6 A Ficha Eletrénica de Isencdo, o Requerimento Eletrénico de Inscri¢do e o valor pago referente a taxa de
inscricdo sdo pessoais e intransferiveis.

4.1.7 O pagamento da taxa de inscri¢do, por si s, ndo confere ao candidato o direito de submeter-se as etapas
deste Concurso Publico.

4.1.8 O candidato podera concorrer somente para um Unico cargo, conforme discriminado no Anexo A deste
Edital, devendo indica-lo no Requerimento Eletronico de Inscricdo ou na Ficha Eletrénica de Isencgéo.

4.1.9 Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de alteracdo do cargo indicado pelo candidato no
Requerimento Eletrdnico de Inscri¢do ou na Ficha Eletrénica de Isengéo.

4.1.10 Em nenhuma hip6tese sera aceita transferéncia de inscricdes entre pessoas, alteragdo de locais de
realizagdo das provas e alteracdo da inscricdo do concorrente na condicdo de candidato da ampla
concorréncia para a condigdo de portador de deficiéncia.

4.1.11 A declaragdo falsa ou inexata dos dados constantes no Requerimento Eletrénico de Inscrigdo ou na
Ficha Eletrdnica de Isen¢do determinara o cancelamento da inscricdo e anulacdo de todos os atos dela
decorrentes, em qualquer época, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

4.1.12 As informagfes constantes no Requerimento Eletrénico de Inscrigdo ou na Ficha Eletrénica de Isencéo
sdo de inteira responsabilidade do candidato, eximindo-se a PRODABEL e a FUMARC de quaisquer atos
ou fatos decorrentes de informagdes incorretas, endere¢o inexato ou incompleto ou cédigo incorreto
referente ao cargo pretendido fornecido pelo candidato.

4.1.13 A PRODABEL e a FUMARC néao se responsabilizam por inscricbes ndo recebidas por falhas de
comunicacgao, congestionamento das linhas de comunicacéo, falhas de impresséo, problemas de ordem
técnica nos computadores utilizados pelos candidatos, bem como por outros fatores alheios que
impossibilitem a transferéncia dos dados e a impresséo do boleto bancario, exceto quando os motivos de
ordem técnica lhes forem imputaveis.

4.1.14 N&o se exigira do candidato copia de nenhum documento, no ato do preenchimento do Requerimento
Eletrénico de Inscricdo ou da Ficha Eletronica de Isencdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
veracidade dos dados informados.

4.2 Taxas, procedimentos para inscricdo e formas de pagamento.

4.2.1 Os valores a serem pagos a titulo de Taxa de Inscricdo para os cargos serdo 0s seguintes:

a) Nivel Médio : R$40,00 (quarenta reais);
b) Médio/Técnico: R$ 60,00 (sessenta reais);
b) Nivel Superior: R$ 80,00 (oitenta reais).

4.2.2 O candidato devera realizar sua inscricdo acessando o enderego eletrdnico www.fumarc.com.br - link
correspondente as inscricdes do Concurso Publico da PRODABEL - Edital 01/2011, que estara
acessivel, das 9h do dia 28 de dezembro de 2011 as 19h do dia 27 de janeiro de 2012 .
4.2.2.1 o candidato devera preencher o Requerimento Eletrénico de Inscricdo, indicando o coédigo da

opcdo do cargo/especialidade para o qual concorrera, de acordo com o Anexo A deste Edital,
confirmar os dados cadastrados e transmiti-los pela Internet;
4.2.2.2 gerar e imprimir o boleto bancario para pagamento do valor da taxa de inscricdo correspondente;
4.2.2.3 efetuar o pagamento da importancia referente a inscri¢éo, até o dia 28 de janeiro de 2012 .

4.2.3 O boleto bancéario a que se refere o item 4.2.2.2 serd emitido em nome do requerente e devera ser
impresso em impressora a laser ou jato de tinta para possibilitar a correta impresséo e leitura dos dados e
do cdédigo de barras.




4.2.4 A segunda via do boleto bancario somente estara disponivel na internet para impressao durante o
periodo de inscricdo determinado no item 4.2.2 deste Edital, ficando indisponivel a partir das 19 horas e
10 minutos do Ultimo dia de inscricdo — 26 de janeiro de 2012 .

4.2.5 A impressédo do boleto bancario ou da segunda via do mesmo em outro tipo de impressora é de exclusiva
responsabilidade do candidato, eximindo-se a PRODABEL e a FUMARC de eventuais dificuldades na
leitura do cédigo de barras e conseqiiente impossibilidade de efetivacao da inscrigéo.

4.2.6 A inscrigdo somente serd processada e validada ap6s a confirmacdo a FUMARC, pela instituicdo
bancaria, do pagamento do valor da taxa de inscrigdo concernente ao candidato, sendo automaticamente
cancelado o Requerimento Eletrénico de Inscricdo em que o pagamento ndo for comprovado.

4.2.7 O comprovante provisorio de inscricdo do candidato sera o boleto original, devidamente quitado, sem
rasuras, emendas e outros, em que conste a data da efetivagéo do pagamento.

4.2.8 Havendo mais de uma inscricdo paga, independentemente do cargo/especializacdo escolhido,
prevalecera a ultima inscricdo cadastrada, ou seja, a de data e horario mais recentes.

4.2.9 N&o sera efetivada a inscrigdo se, por qualquer motivo, houver inconsisténcia do valor do pagamento da
taxa de inscricédo, ficando o candidato obrigado a se manifestar, formalmente, nos termos do item 4.2.11
e seus subitens.

4.2.10 As inscricBes efetivadas estardo disponiveis nos enderegos eletrdnicos www.fumarc.com.br e

www.pbh.gov.br/prodabel, até o dia 10 de fevereiro de 2012.
4.2.11 Caberd recurso contra o indeferimento de inscrigdo por problemas ocasionados no pagamento da taxa
de inscricdo, bem como nos casos previstos no item 4.1.11.
4.2.11.1 O recurso devera ser apresentado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia
subsequente da data de publicagéo das inscrigfes deferidas, por uma das seguintes formas:

a) diretamente pelo candidato ou por terceiro, na FUMARC, situada a Avenida Francisco Sales,
540 — Floresta, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do prazo previsto
no item anterior;

b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios com o0s custos por conta do candidato,
endere¢cado a FUMARC — Avenida Francisco Sals, 540 — Floresta CEP: 30.150-220 Belo
Horizonte/ MG — Concurso Publico da PRODABEL- Edital n. 01/2011. Nesse caso, para a
validade do recurso, a data da postagem devera obedecer ao prazo estabelecido neste item.

4.2.11.2 Os recursos deverao ser entregues digitados, em 02 (duas) vias em envelope fechado, tamanho
oficio, contendo na parte externa e frontal do envelope os seguintes dados:

a) Concurso Publico da PRODABEL - Edital N°. 01/2011;

b) referéncia: INDEFERIMENTO DE INSCRICAO;

¢) nome completo e nimero de inscricdo do candidato;

d) cargo para o qual o candidato esta concorrendo.

4.2.11.3 A via original do recurso devera ser acompanhada, obrigatoriamente, do original do comprovante

de pagamento da taxa de inscricdo, bem como de toda documentacdo e das informagBes que o

candidato julgar necessarias a comprovacéo da regularidade da inscri¢éo.
4.2.11.4 A deciséo relativa ao deferimento ou indeferimento do recurso sera publicada no Diario Oficial do

Municipio — DOM e divulgada nos enderecos eletrbnicos www.fumarc.com.br e

www.pbh.gov.br/prodabel.

4.2.12 A fundamentacao do recurso contra o Indeferimento de Inscri¢cdo estara disponivel apés a publicagéo de
que trata o item anterior, na sede da FUMARC - Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta, Belo
Horizonte/ MG, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, para ser consultada pelo préprio
candidato ou por seu procurador devidamente constituido.

4.3 Da devolucdo da taxa de inscricdo

4.3.1 Em nenhuma hip6tese o valor da taxa de inscricdo sera devolvido ao candidato, salvo nos casos de
cancelamento, suspenséo ou ndo realizacéo do Concurso Publico.

4.3.2 Na hip6tese de cancelamento, suspensao ou ndo realizacdo do Concurso Publico, a restituicdo da Taxa
de Inscricdo devera ser requerida por meio do preenchimento, assinatura pelo proprio candidato e
entrega de formulario que sera disponibilizado no endereco eletrénico www.fumarc.com.br.

4.3.3 O formulério de restituicdo da Taxa de Inscricdo estara disponivel, nos locais indicados no item anterior,
em até 03 (trés) dias Uteis apds a data de publicacdo do ato que ensejou o cancelamento, suspensao ou
a ndo realizacdo do certame, durante o prazo previsto no item 4.3.4.

4.3.4 O formulério de restituicdo devera ser entregue, diretamente pelo candidato ou por terceiro, devidamente
preenchido e assinado pelo candidato e acompanhado da cépia do documento de identidade do
candidato, em envelope fechado, tamanho oficio, em até 30 (trinta) dias apdés o0 ato que ensejou 0
cancelamento, suspensdo ou a néo realizagdo do certame, por uma das seguintes formas:

a) na FUMARC - Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta, Belo Horizonte / MG, no horério das 9h as
11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do prazo previsto neste item;




b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios, com o0s custos por conta do candidato, enderegcado a
FUMARC — Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta CEP. 30.150-220 Belo Horizonte / MG. Nesse
caso, a data da postagem devera obedecer ao prazo estabelecido neste item.

4.3.5 No envelope, na parte frontal, devera constar Ref. Restituicdo da Taxa de Inscricdo — Concurso Publico
da PRODABEL - Edital n. 01/2011, nome completo, nimero da inscricdo e namero do documento de
identidade.

4.3.6 A restituicdo da Taxa de Inscricdo sera processada nos 30 (trinta) dias Uteis seguintes ao término do
prazo fixado no item 4.3.4 por meio de depodsito bancario na conta corrente indicada no respectivo
formulario de restituicao.

4.3.7 O valor a ser restituido ao candidato sera corrigido monetariamente pela variacdo do IGPM desde a data
do pagamento da inscricdo até a data da efetiva restituicéo.

4.4 Da isenc¢éo do pagamento da taxa de inscricao

4.4.1 Nao havera isencgéo total ou parcial do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos amparados
pelo Decreto n. 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de outubro de
2008.

4.4.2 Estara isento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que:
4.4.2.1 estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de

que trata o Decreto n. 6.135, de 26 de junho de 2007; e

4.4.2.2 for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n. 6.135, de 2007.

4.4.3 A isencdo deverd ser solicitada mediante o preenchimento, assinatura e entrega da Ficha Eletrdnica de
Isenc¢édo, disponivel para a solicitacdo no periodo de 28 de dezembro de 2011 a 03 de janeiro de 2011 ,
no endereco eletrénico www.fumarc.com.br, em que contera:
4.4.3.1 indicacdo do Numero de Identificagéo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e
4.4.3.2 declaracdo de que atende a condigdo estabelecida no item 4.4.2.2.

4.4.4 A Ficha Eletrénica de Isengdo devera ser entregue:

a) diretamente pelo candidato ou por terceiro, na FUMARC — Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta,
Belo Horizonte / MG, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do prazo previsto no
item 4.4.3;

b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios, com 0s custos por conta do candidato, enderegado a
FUMARC - Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta CEP. 30.150-220, Belo Horizonte / MG —
Concurso Publico da PRODABEL- Edital n. 01/2011. Nesse caso, para a validade do pedido, a data
da postagem devera obedecer aos prazos estabelecidos no item 4.4.3, deste Edital.

4.4.5 A PRODABEL poderéa consultar o 6rgéo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato.

4.4.6 As informacges prestadas na Ficha Eletrdnica de Isencédo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminacdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do Decreto n.
83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.4.7 Nao sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacéo;

¢) ndo observar a forma, o0 prazo e os horarios estabelecidos nos itens 4.4.3 e 4.4.4 deste edital.

4.4.8 Nao serd aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscrigdo, via fax ou via correio
eletrdnico.

4.4.9 O resultado do pedido de isencao sera publicado até o dia 10 de janeiro de 2012 , no Diario Oficial do
Municipio — DOM e divulgado nos enderecos eletrdnicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel,
com o numero da carteira de identidade, constando apenas os indeferidos

4.4.10 O candidato cujo pedido de isen¢do da Taxa de Inscricdo for deferido estara automaticamente inscrito
neste Concurso Publico

4.4.11 A fundamentacdo objetiva sobre o Indeferimento do Pedido de Isengcdo da Taxa de Inscricdo estara
disponivel apds a publicagdo de que trata o item 4.4.9 deste Edital, na sede da FUMARC — Avenida
Francisco Sales, 540 — Floresta CEP. 30.150-220 Belo Horizonte / MG, das 9h as 11h30min ou das
13h30min as 16h30min, até a data limite de encerramento das inscrigfes, para ser consultada pelo
préprio candidato ou por terceiro capaz.

4.4.12 Caberé recurso contra o Indeferimento do Pedido de Isencdo da Taxa de Inscrigdo.

4.4.13 O candidato que tiver o pedido de isen¢do da Taxa de Inscricdo indeferido, apos fase recursal, podera
efetuar sua inscricdo acessando o link de impressdo da 22 via do boleto bancario, imprimindo-a e
efetuando o pagamento conforme disposto no item 4.2.

5 VAGAS DESTINADAS A CANDIDATOS COM DEFICIENCIA



5.1 Disposi¢des gerais

5.1.1 As pessoas com deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso
VIl do art. 37 da Constituicdo da Republica e na Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, é assegurado o
direito de inscrigdo para o cargo/especialidade objeto deste Concurso Publico.

5.1.2 Das vagas ofertadas e das que porventura vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso,
10% (dez por cento), serdo destinadas a candidatos portadores de deficiéncia, na forma da Lei Municipal
n°. 6.661, de 14 de junho de 2009.

5.1.3 As deficiéncias dos candidatos, admitida a corregdo por equipamentos, adapta¢gfes, meios ou recursos
especiais, devem permitir o desempenho adequado das atribuicdes especificadas para o cargo.

5.1.4 O candidato com deficiéncia, ao se inscrever no concurso publico, devera observar a compatibilidade das
atribuicbes do cargo ao qual pretende concorrer com a deficiéncia.

5.1.5 Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condi¢fes previstas no Decreto Federal n°. 3.298/1999,
particularmente em seu art. 40, participardo do concurso em igualdade de condicdes com os demais
candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagao, ao dia,
horario e local de aplicacdo das provas.

5.1.6 Para fins de reserva de vagas prevista no item 5.1.2, somente serdo consideradas pessoas com
deficiéncia aquelas que se enquadrem nas situacdes previstas no art. 4° do Decreto Federal n°.
3.298/1999.

5.1.7 Para concorrer a uma dessas vagas, 0 candidato portador de deficiéncia devera preencher o
“Requerimento Eletrénico de Inscrigdo” ou, se for o caso, a “Ficha Eletrénica de Isen¢&o”, procedendo da
seguinte forma:

a) informar que é portador de deficiéncia;

b) selecionar o tipo de deficiéncia;

c¢) especificar a deficiéncia;

d) informar se necessita de condi¢cdes especiais para a realizagédo das provas;

e) manifestar interesse em concorrer as vagas destinadas aos portadores de deficiéncia;
f) enviar laudo médico nos termos do subitem 5.1.9 e seguintes deste Edital.

5.1.8 O candidato com deficiéncia que ndo preencher os campos especificos do Requerimento Eletrénico de
Inscricdo ou da Ficha Eletrdnica de Isencéo e ndo cumprir o determinado neste edital tera a sua inscri¢cao
processada como candidato de ampla concorréncia e ndo podera alegar posteriormente essa condi¢do
para reivindicar a prerrogativa legal.

5.1.9 O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas para ampla concorréncia podera
fazé-lo por opgéo e responsabilidade pessoal, informando a referida op¢cdo no Requerimento Eletrdnico
de Inscricdo e na Ficha Eletronica de Isencdo, ndo podendo, a partir de entdo, concorrer as vagas
reservadas para portadores de deficiéncia, conforme disposi¢éo legal.

5.1.10 O candidato devera entregar Laudo Médico, original ou cOpia para atestar a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doenga — CID — com a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptacéo
da sua prova.

5.1.11 O laudo médico citado devera expressar, obrigatoriamente, a categoria em que se enquadra a pessoa
com deficiéncia, nos termos do art. 4° do Decreto Federal n°. 3298/1999.

5.1.12 O laudo médico devera ser entregue diretamente pelo candidato ou por terceiro, dentro do periodo das
inscricbes, na FUMARC- Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta— Belo Horizonte, das 9h as 11h30min
ou das 13h30min as 16h30min ou enviado via SEDEX a FUMARC- Avenida Francisco Sales, 540 —
Floresta - CEP. 30.150-220 — Belo Horizonte) — Concurso Publico PRODABEL — Edital n. 01/2011 —
Ref. Laudo Médico , com os custos correspondentes por conta do candidato. Nesse caso, a postagem
deverd atender até a data limite para o encerramento das inscri¢des.

5.1.13 No envelope, na parte frontal, o candidato devera informar Concurso Publico PRODABEL, 0 nome
completo e o nimero de inscrigdo, assim como o cargo/especialidade para a qual concorre.

5.1.14 A FUMARC né&o se responsabiliza por eventual extravio do Laudo Médico a seu destino, quando
enviado via sedex.

5.1.15 O laudo médico sera considerado para analise do enquadramento previsto no artigo 4° do Decreto
Federal n. 3.298/1999, bem como para assegurar previsdo de adaptacéo da prova do candidato.

5.1.16 O laudo médico tera validade somente para este concurso e nao sera devolvido, ficando a sua guarda
sob a responsabilidade da PRODABEL.

5.1.17 Na falta do laudo médico, ou quando este for entregue fora do prazo ou quando ndo contiver as
informacgbes acima indicadas, o candidato perdera o direito de concorrer as vagas destinadas aos
candidatos com deficiéncia, mesmo que declarada tal condigdo no Requerimento Eletrbnico de
Inscricdo ou na Ficha Eletrénica de Isengdo, bem como nédo terd atendida a condi¢cdo especial para
realizagdo das provas.



5.2 Condig¢des especiais para realizagédo das provas

5.2.1 O candidato com deficiéncia podera requerer, no ato da inscrigdo ou no momento do pedido de isencao
da taxa de inscri¢éo, atendimento especial para o dia de realizagdo das provas, indicando as condi¢cbes
de que necessita para a realizacdo destas, conforme previsto artigo 40, paragrafos 1° e 2° do Decreto
Federal n°. 3.298/1999 e suas alteragdes.

5.2.2 A realizagdo de provas nas condigbes especiais solicitadas pelo candidato com deficiéncia, assim
considerada aquela que possibilita a prestacdo do exame respectivo, serd condicionada a solicitacdo do
candidato e a legislacdo especifica, devendo ser observada a possibilidade técnica examinada pela
FUMARC.

5.2.3 O candidato com deficiéncia, além de enviar o Laudo Médico, devera assinalar, no Requerimento
Eletrénico de Inscricdo ou na Ficha Eletronica de Isengéo, nos respectivos prazos, a condigdo especial
de que necessita para a realizagdo da prova.

5.2.4 O candidato com deficiéncia que eventualmente ndo proceder conforme disposto no item anterior, ndo
indicando nos formulérios a condicao especial de que necessita, poderéa fazé-lo por meio de requerimento
de préprio punho, datado e assinado, devendo este ser enviado a FUMARC, acompanhado do respectivo
Laudo Médico, até o término das inscri¢des.

5.2.5 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas devera
encaminhar, até o término do periodo das inscri¢cdes, parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia, justificando a necessidade de tempo adicional, nos termos do 8§ 2° do art. 40, do Decreto
Federal n°. 3.298/1999.

5.2.6 Os deficientes visuais cegos e ambliopes poderdo solicitar prova especial em Braille ou ampliada, sendo
esta oferecida com tamanho de letra correspondente a corpo 24 (vinte e quatro).

5.2.7 O candidato que nao estiver concorrendo as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia e que, por
alguma razdo, necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera fazer o
requerimento indicando as condigBes de que necessita para a realizagcdo das provas e as razfes de sua
solicitagcdo. A concessao do atendimento especial fica condicionada a possibilidade técnica examinada
pela FUMARC.

5.3 Resultado da andlise dos laudos médicos

5.3.1 A relacdo dos candidatos que tiverem o pedido de condigBes especiais indeferido sera publicada no
Diario Oficial do Municipio — DOM e divulgada nos enderecos eletrdnicos www.fumarc.com.br e
www.pbh.gov.br/prodabel, até o dia 03 de fevereiro de 2012 .

5.3.2 O candidato dispora de 5 (cinco) dias Uteis contados do 1° dia util subseqiiente a data da publicagdo da
relacdo citada no item anterior para contestar o indeferimento por meio de recurso, por uma das
seguintes formas:

a) diretamente pelo candidato ou por terceiro, na FUMARC- Avenida Francisco Sales, 540 — Floresta,
Belo Horizonte, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do prazo previsto neste
item;

b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios com 0s custos por conta do candidato, enderegcado a
FUMARC Av. Francisco Sales, 540 Floresta CEP. 30150-220 — Concurso Publico PRODABEL — Edital
n. 01/2011 . Nesse caso, para a validade do recurso, a data da postagem devera obedecer ao prazo
estabelecido neste item.

5.3.3. Os recursos deverdo ser entregues digitados, em duas vias em envelope fechado, tamanho oficio,
contendo na parte externa e frontal do envelope os seguintes dados:

a) Concurso Publico PRODABEL - Edital n. 01/2011;

b) referéncia: INDEFERIMENTO DA ANALISE DOS LAUDOS MEDICOS;

¢) nome completo e nimero de inscricdo do candidato;

d) cargo/especializacao/area de atuacéo para o qual o candidato esta concorrendo.

5.3.4 O resultado do julgamento dos recursos sera publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM e divulgado
nos enderecos eletronicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel.

5.4 Inspecao médica

5.4.1 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados no concurso publico, serdo
convocados para se submeter & inspecdo médica promovida pelo Ndcleo de Saude e Ambiente de
Trabalho da PRODABEL — NSA/PB.

5.4.2 O Nucleo de Saude e Ambiente de Trabalho — NSA/PB avaliara a existéncia da deficiéncia declarada pelo
candidato e se existe compatibilidade da deficiéncia com as atribuicbes do cargo para o qual foi
aprovado, e em seguida, emitira o Atestado de Saude Ocupacional, nos termos do art. 43 do Decreto
Federal n. 3.298/1999 e suas alteragdes.

5.4.3 A inspecdo médica ficard condicionada a apresentacdo, pelo candidato, de documento de identidade
original e de copia do laudo médico encaminhado no periodo das inscri¢ées.




5.4.4 Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que ndo comparecer no dia, hora e local marcados
para a realizacdo da inspe¢édo médica.

5.4.5 O candidato as vagas da reserva legal que nao for considerado portador de deficiéncia nos termos do art.
4° e seus incisos do Decreto Federal n. 3.298/1999 e suas alteracdes, perdera o direito a vaga reservada
aos candidatos portadores de deficiéncia, devendo ser eliminado dessa relacdo especifica e permanecer
na relagdo de candidatos classificados para a ampla concorréncia.

5.4.6 Nao havera segunda chamada para a realiza¢éo da inspe¢do meédica seja qual for o motivo alegado para
justificar o atraso ou a auséncia do candidato portador de deficiéncia

5.4.7 O candidato inscrito como portador de deficiéncia declarado inapto na inspecdo médica em razédo de
incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicbes do cargo/especializagdo/area de atuagdo serd
eliminado do concurso publico e tera seu ato de nomeacéao tornado sem efeito.

5.4.8 O Laudo Médico Pericial que descaracterize a deficiéncia apontada pelo candidato, podera ensejar
recurso a PRODABEL, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que tiver ciéncia do fato.
5.4.8.1 O recurso devera ser interposto por meio de requerimento fundamentado e entregue na

PRODABEL, a Comissdo Interna de Acompanhamento e Gestdo de Concurso Publico
PRODABEL 2011, sendo facultada ao requerente a juntada dos documentos que julgar
convenientes, por uma das seguintes formas:

a) diretamente pelo candidato ou por terceiro, na PRODABEL — Empresa de Informatica e
Informacéo do Municipio de Belo Horizonte S/A, na Avenida Presidente Carlos Luz, n. 1275 —
Caicara — Belo Horizonte/MG, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do
prazo previsto no item 5.4.8 deste Edital;

b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios com 0s custos por conta do candidato,
enderecado a PRODABEL — Empresa de Informética e Informacdo do Municipio de Belo
Horizonte S/A, na Avenida Presidente Carlos Luz, n. 1275, sala 205 — Caigara — CEP 31.230-
000 — Belo Horizonte/MG. Nesse caso, para a validade do recurso, a data da postagem
deverd obedecer ao prazo estabelecido no item 5.4.8, deste Edital.

5.4.8.2 Os recursos deverdo ser entregues digitados, em 2 (duas) vias, em envelope fechado, tamanho
oficio, contendo na parte externa e frontal do envelope os seguintes dados:

a) Concurso Publico PRODABEL - Edital n. 01/2011;

b) referéncia: INDEFERIMENTO DO ATESTADO DE PORTADOR DE DEFICIENCIA,;

¢) nome completo e nimero de inscri¢cdo do candidato;

d) cargo/especializacdo/area de atuacéo para o qual o candidato esta concorrendo.

5.4.9 O recurso sera decidido no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis e, se acatado, poderd a PRODABEL
convocar o recorrente para nova inspecdo médica a ser realizada por profissionais por ela designados.

5.4.10 O recurso suspendera o prazo legal para posse do candidato convocado até seu transito em julgado na
esfera administrativa.

5.4.11 As vagas que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de deficiéncia aprovados serdo
preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificag&o.

6 COMPROVANTE DEFINITIVO DE INSCRICAO — CDI

6.1 O candidato que tiver sua inscricdo confirmada, deverd retirar no endere¢co www.fumarc.com.br, até 05
(cinco) dias Uteis antes da data  de realizagdo da prova, o Comprovante Definitivo de Inscricdo — CDI
gue contera a indicacéo do dia, horario, local e sala de realizacdo das provas.

6.2 O CDI conter4 o nome completo do candidato, o cargo/especializacdo, bem como o dia, horério, local e sala
de realizacdo das provas e outras orienta¢des Uteis ao candidato.

6.3 Eventuais erros de digitagdo ocorridos no nome do candidato, no nimero do documento de identidade
utilizado na inscri¢do ou na sigla do 6rgdo expedidor deverdo ser comunicados pelo candidato ao aplicador
de provas no dia, horéario, local e na sala de realizagdo das provas e constardo no Relatério de
Ocorréncias.

6.4 Em nenhuma hipé6tese serdo efetuadas, alteragdes e/ou retificagdes nos dados informados pelo candidato
no Requerimento Eletrénico de Inscricdo ou na Ficha Eletrbnica de Isengdo relativos ao cargo € nem
guanto a condi¢cdo em que concorre.

7 ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO
7.1 A selecdo dos candidatos ser realizada da seguinte forma:
a) a primeira etapa sera constituida de Prova Obijetiva para todos os cargos, de carater classificatorio;
b) para todos os cargos de Nivel Superior, Nivel Médio e Médio Técnico, além da prova objetiva, havera
prova de redagéo, ambas de caréter classificatério;
c) a segunda etapa sera constituida de prova de titulos para os cargos de nivel superior, também de
caréter classificatorio.



8 PRIMEIRA ETAPA

8.1 Prova objetiva

8.1.1 A Prova Obijetiva sera aplicada a todos os candidatos e sera elaborada nos termos do Anexo B deste
Edital.

8.1.2 A Prova Objetiva versara sobre os conteldos, inerentes ao cargo a que o candidato estiver concorrendo,
conforme especificado no Anexo B deste Edital.

8.1.3 A Prova Objetiva para os cargos de Nivel Superior contera 70 (setenta) questdes de mdltipla escolha,
valendo 1,0 (um) ponto cada questdo, com 04 (quatro) alternativas de respostas para cada questéo,
sendo apenas 01 (uma) alternativa correta, totalizando 70 (setenta) pontos.

8.1.4 A Prova Objetiva para os cargos de Nivel Médio e Médio/Técnico contera 50 (cinqlienta) questbes de
mudltipla escolha, valendo 1,4 (um virgula quatro) pontos cada questao, com 04 (quatro) alternativas de
respostas para cada questao, sendo apenas 01 (uma) alternativa correta, totalizando 70 (setenta) pontos.

8.1.5 Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) obtiver nota zero em qualquer um dos contetdos, conforme Anexo B, avaliados na Prova Obijetiva,
b) nao obtiver o minimo de 60% (sessenta por cento) de acertos no total de pontos distribuidos da Prova
Objetiva.

8.2 Prova aberta — redagao

8.2.1 A prova de redacéo sera aplicada para todos os cargos de Nivel Superior, Nivel Médio e Médio Técnico.

8.2.2 A prova de redagdo consistira de uma redacao, no valor de 30 (trinta) pontos, sendo eliminados deste
Concurso Publico os candidatos que obtiverem nota zero de acordo com critério de avaliagdo do Anexo
E.

8.2.3 A prova de redacdo apresentard conteido de conhecimentos gerais relacionados a temas da atualidade
com énfase a Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — TIC.

8.2.4 Na prova de redagdo, o candidato somente podera registrar seu nome, nimero de inscricdo ou assinatura
em lugar/campo especificamente indicado, sob pena de anulacdo da sua prova e conseqlente
eliminacao do candidato deste Concurso Publico.

8.2.5 A FUMARC adotara processo que impeca a identificagdo do candidato por parte da banca examinadora,
garantindo, assim, o sigilo no julgamento das provas.

8.2.6 A folha para rascunho, constante do caderno de prova, sera de preenchimento facultativo. Em nenhuma
hip6tese o rascunho elaborado pelo candidato serd considerado na correcao da prova.

8.2.7 Todos os candidatos que concorrerem as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia que forem
aprovados na prova objetiva terdo suas provas de redagao corrigidas.

8.2.8 Para candidatos da ampla concorréncia que forem aprovados na prova objetiva, serdo corrigidas as
provas de redacdo no quantitativo estabelecido no Anexo C deste Edital.

8.2.9 Ao total do numero de provas de redacdo a corrigir, conforme estabelecido no Anexo C deste Edital,
serdo acrescidas aquelas correspondentes aos candidatos cujas notas empatarem com o Ultimo
classificado na listagem de ampla concorréncia.

8.2.10 Os candidatos nédo classificados para efeito de correcéo da prova de redagédo, na forma do disposto no
item 8.2.8 deste Edital, estardo automaticamente eliminados do Concurso Publico, para todos os
efeitos.

8.2.11 Os critérios de correcdo das Provas Abertas serdo os estabelecidos no Anexo E deste Edital, onde
serdo demonstrados os objetos de pontuagdo de desconto por erros.

8.3 Condi¢des para realizagdo das provas

8.3.1 As Provas Objetivas e de redacéo seréo aplicadas no municipio de Belo Horizonte, no dia 26 de fevereiro
de 2012, podendo esta data ser alterada em raz&o da indisponibilidade de locais adequados.

8.3.2 Ndo havera segunda chamada para as provas.

8.3.3 As provas objetivas e de redacao deverdo ser realizadas no prazo minimo de 2 (duas) e maximo de 5
(cinco) horas.

8.3.4 Por motivo de segurancga, os candidatos somente poderdo deixar o local apds decorridas 2 (duas) horas
do inicio da prova.

8.3.5 O tempo de duragdo das provas abrange a assinatura da Folha de Respostas, a transcrigdo das respostas
do Caderno de Questdes da Prova Objetiva para Folha de Respostas, o preenchimento e assinatura da
Folha de Identificagdo da Prova de Redagéo, bem como a transcri¢gdo da Prova de Redacéao.

8.3.6 Em nenhuma hip6tese havera prorrogagéo do tempo de duracdo das provas, respeitando-se as condigfes
previstas neste Edital.

8.3.7 Em nenhuma hipotese serd permitido ao candidato prestar provas fora da data, do horario estabelecido ou
do espaco fisico determinado pela FUMARC.



8.3.8 O ingresso do candidato na sala para a realizagdo das provas somente sera permitido dentro do horério
estabelecido pela FUMARC, informado no CDI e divulgado na internet pelo enderego eletrénico
www.fumarc.com.br.

8.3.9 A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizacdo da prova podera fazé-lo.

8.3.10 N&o havera compensacédo do tempo de amamentagdo em favor da candidata.

8.3.11 Para amamentacdo, a crianga devera permanecer em local designado pela coordenagdo do Concurso.

8.3.12 A crianca devera estar acompanhada somente pelo responsavel por sua guarda indicada pela candidata.

8.3.13 A candidata, durante o periodo de amamentacéo, sera acompanhada de um Fiscal, do sexo feminino,
gque garantird que sua conduta esteja de acordo com os termos e condi¢des deste Edital.

8.3.14 A candidata lactante que eventualmente ndo indicar nos formularios a sua condicao de lactante podera
fazé-lo, por meio de requerimento de préprio punho, datado e assinado, devendo este ser enviado a
FUMARC, situada & Avenida Francisco Sales, 540 — Florestas — CEP. 30.150-220, Belo Horizonte/MG,
(das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, ou enviado, via FAX (31) 3376-7318, até o término
das inscriges.

8.3.15 A candidata que ndo apresentar a solicitagdo no prazo estabelecido no item anterior seja qual for o
motivo alegado, poderd nao ter a solicitagdo atendida por questdes de ndo adequacdo das instalagfes
fisicas do local de realizacéo das provas.

8.3.16 Os candidatos deverdo comparecer aos locais de prova 60 (sessenta) minutos antes do horério previsto
para o inicio da realizacédo das provas, munidos do Comprovante Definitivo de Inscrigdo — CDI, do original
de documento de identidade oficial com foto, de caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, lapis,
borracha.

8.3.17 Serdo considerados documentos de identidade oficial: Cédula Oficial de Identidade (RG), Carteira
expedida por Org&o ou Conselho de Classe (OAB, CREA, CRA etc.), Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, Certificado de Reservista, Carteira de Motorista com foto ou Passaporte valido.

8.3.18 O documento de identificacdo deverd estar em perfeita condicdo a fim de permitir, com clareza, a
identificacdo do candidato e devera conter, obrigatoriamente, filiagdo, fotografia, data de nascimento e
assinatura.

8.3.19 N&o serdo aceitos documentos de identidade com prazos de validade vencidos, ilegiveis, nao
identificaveis e/ou danificados, podendo o candidato ser submetido a identificacdo especial que
compreende a coleta de assinatura e a impressao digital em formulario préprio.

8.3.20 No caso de perda, roubo ou na falta do documento de identificagdo com o qual se inscreveu, o candidato
podera apresentar outro documento de identificagdo equivalente, conforme disposto no item 8.3.17.
8.3.21 O candidato devera apor sua assinatura na lista de presenc¢a de acordo com aquela constante no seu

documento de identidade.

8.3.22 Depois de identificado e instalado, o candidato somente podera deixar a sala mediante consentimento
prévio, acompanhado de um fiscal ou sob a fiscalizagdo da equipe de aplicagdo de provas.

8.3.23 Néao sera permitida nos locais de realizacdo das provas a entrada e/ou permanéncia de pessoas nao
autorizadas pela FUMARC, exceto no caso previsto no item 8.3.12.

8.3.24 A inviolabilidade das provas sera comprovada no momento do rompimento do lacre dos envelopes,
mediante termo formal, na presenca de candidatos.

8.3.25 Seré proibido, durante a realizacdo das provas, fazer uso ou portar, mesmo que desligados, telefone
celular, relégio, pagers, beep, agenda eletrénica, calculadora, walkman, notebook, palmtop, gravador,
transmissor/receptor de mensagens de qualquer tipo ou qualquer outro equipamento eletrénico, podendo
a organizacao do Concurso vetar o ingresso do candidato com outros aparelhos além dos anteriormente
citados.

8.3.26 O candidato devera levar somente os objetos citados no item 8.3.16. Caso assim ndo proceda, 0s
pertences pessoais serdo deixados em local indicado pelos fiscais durante todo o periodo de
permanéncia dos candidatos no local da prova, nao se responsabilizando a FUMARC nem a PRODABEL
por perdas, extravios ou danos que eventualmente ocorrerem.

8.3.27 Os objetos ou documentos perdidos durante a realizacdo das provas, que porventura venham a ser
entregues a FUMARC, serdo guardados pelo prazo de 90 (noventa) dias e encaminhados posteriormente
a Secdo de Achados e Perdidos dos Correios.

8.3.28 Durante o periodo de realizacdo das provas, ndo serd permitida qualquer espécie de consulta ou
comunicacado entre os candidatos ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, assim
como ndo sera permitido o uso de livros, codigos, manuais, impressos, anota¢cdes ou quaisquer outros
meios.

8.3.29 Durante o periodo de realizacdo das provas, ndo serd permitido o uso de 6culos escuros, bonés,
chapéus e similares.

8.3.30 Sera vedado ao candidato o porte de arma no local de realizagdo das provas, ainda que de posse de
documento oficial de licenca para o respectivo porte.




8.3.31 A instrugdo constante nos Cadernos de Questfes das Provas Objetivas e de Redacéo, na Folha de
Respostas e na Folha de Redacdo que complementam este Edital, deverdo ser rigorosamente
observadas e seguidas pelo candidato.

8.3.32 Ao terminar as provas ou findo o prazo limite para sua realizagéo, o candidato devera entregar ao fiscal,
os Cadernos de Questdes da Prova Objetiva, a Folha de Respostas da Prova Objetiva e a Prova de
Redacdo, devidamente preenchidos e assinados.

8.3.33 O candidato podera ser submetido a detector de metais durante a realiza¢do das provas.

8.3.34 Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que se apresentar apés o fechamento dos portdes.

8.3.35 Podera, ainda, ser eliminado o candidato que:

a) tratar com falta de urbanidade examinadores, auxiliar, fiscal ou autoridades presentes;

b) estabelecer comunicagdo com outros candidatos ou com pessoas estranhas a este Concurso
Publico, por qualquer meio;

¢) usar de meios ilicitos para obter vantagem para si ou para outros;

d) portar arma (s) no local de realizagdo das provas, ainda que de posse de documento oficial de
licenca para o respectivo porte;

e) portar, mesmo que desligados, durante o periodo de realizagcdo das provas, qualquer equipamento
eletrdnico como reldgio, calculadora, walkman, notebook, palm-top, agenda eletrénica, gravador ou
outros similares, ou instrumentos de comunicacdo interna ou externa, tais como telefone celular,
beep, pager entre outros, ou deles fizer uso;

f) fizer uso de livros, codigos, manuais, impressos e anotacdes;

g) deixar de atender as normas contidas nos Cadernos de Questdes das Provas Objetiva e Redacéo,
na Folha de Respostas da Prova Objetiva e na Folha de Redacdo e demais orientagdes expedidas
pela FUMARC;

h) recusar-se a se submeter a detector de metais e identificagéo digital;

i) deixar de entregar o Caderno de Questdes a Folha de Respostas da Prova Objetiva e a Prova de
Redacéo, ao terminar as provas ou findo o prazo limite para sua realizagao.

8.3.36 Caso ocorra alguma situacao prevista no item anterior, a FUMARC lavrara ocorréncia para os fins.

8.3.37 Somente serdo permitidas marcac¢des na Folha de Respostas feitas com caneta esferografica de tinta

azul ou preta, respeitadas as condigdes concedidas aos portadores de deficiéncia.

8.3.38 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar sua Folha de
Respostas e seu Caderno de Respostas e a Prova de Redacao, sob pena de arcar com 0s prejuizos
advindos da impossibilidade de sua corregéo.

8.3.39 N&o havera substituicdo da Folha de Respostas e da folha de redagéo.

8.3.40 Na correcao da Folha de Respostas serdo computadas como erros as questdes que contenham mais de
uma resposta ou rasuradas.

8.3.41 Sera considerada nula a Folha de Respostas da Prova Objetiva e/ou a Prova de Redacao que estiver
marcada ou escrita, respectivamente, a lapis, bem como contendo qualquer forma de identificagdo do
candidato fora do lugar especificamente indicado para tal finalidade.

8.3.42 As questdes da Prova Objetiva serdo divulgadas no endereco eletrébnico www.fumarc.com.br no 3°
(terceiro) dia subsequiente a realizagdo das provas.

8.3.43 Os gabaritos das Provas Objetivas serdo publicados no dia 27 de fevereiro de 2012 , no Diéario Oficial do
Municipio - DOM, e divulgados nos enderecos eletrbnicos www.fumarc.com.br e
www.pbh.gov.br/prodabel.

9 SEGUNDA ETAPA

9.1 A segunda etapa sera constituida de Prova de Titulos para todos os cargos de nivel superior e obedecera
aos critérios estabelecidos no Anexo F.

9.2 Os candidatos serdo convocados para a Prova de Titulos mediante publicacdo no Diario Oficial do
Municipio — DOM e divulgag&o nos enderecos eletrdnicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel,
devendo apresentar a documentac@o em data, horario e enderec¢o especificados na referida publicacéo.

9.3 O candidato devera apresentar a documentacdo em envelope lacrado, tamanho oficio, contendo
externamente, em sua face frontal, os seguintes dados:

a) Concurso Publico da PRODABEL — PROVA DE TiTULOS — Edital n. 01/2011;
b) nome completo e nimero de inscricdo do candidato;
¢) especificacdo do cargo para o qual esta concorrendo.
9.4 Seré de exclusiva responsabilidade do candidato a entrega da documentacéo referente a titulos.
9.5 Todos os titulos deverdo ser entregues de uma Unica vez, ndo se admitindo complementacao,
suplementacdo, inclusdo e/ou substituicdo de documentos durante ou apds os periodos estabelecidos
neste Edital.
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9.6 Nao serdo aceitos titulos entregues fora do prazo, por fax, por internet ou por qualquer outra forma nao
prevista neste Edital.

9.7 Os certificados, diplomas ou declaragBes de conclusdo de cursos deverdo ser apresentados mediante
copia — frente e verso — devidamente autenticada, acompanhados de histérico escolar.

9.8 O candidato podera apresentar mais de um titulo, observados os valores maximos para pontuacao
dispostos no Anexo F deste Edital.

9.9 As certiddes ou declaragBes de conclusédo dos cursos mencionados no Anexo F deste Edital referem-se a
cursos comprovadamente concluidos.

9.10 Somente serdo aceitas certiddes ou declara¢des de instituicdo de ensino superior legalmente reconhecida
pelo sistema de ensino.

9.11 Os titulos referentes a conclusdo de Curso de Pés-Graduacdo em nivel de Mestrado ou de Doutorado,
deverdo ser de cursos recomendados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES - do Ministério da Educagdo e Cultura — MEC. Caso o candidato ainda ndo detenha a
posse de seu diploma de mestrado e doutorado, devera apresentar em seu lugar a ata da dissertagéo e
ata da defesa de tese.

9.12 O titulo referente a Curso de Pds-Graduagdo, quando realizado no exterior, deverd ser validado pelo
MEC.

9.13 Em nenhuma hipétese seréo devolvidas ou disponibilizadas cépias dos documentos referentes aos titulos.

N&o serdo pontuados os titulos que ndo atenderem as exigéncias deste edital.

10 CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E DESEMPATE

10.1 O Resultado Final seréa aferido pelo somatério dos pontos obtidos na Primeira Etapa e na Segunda Etapa,
quando for o caso.

10.2 No Resultado Final, os candidatos aprovados e classificados constardo na ordem decrescente do total de
pontos obtidos no somatério de que trata o item anterior por cargo e respectivas especialidades para as
guais concorreram.

10.3 Havendo empate na totalizagdo dos pontos, por cargo, tera preferéncia o candidato com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscri¢do, na forma do disposto no paragrafo Unico do
art. 27 da Lei Federal n. 10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do ldoso.

10.4 Persistindo, ainda, o empate, o desempate beneficiara o candidato que, na ordem a seguir, tenha obtido,
sucessivamente:

a) maior pontua¢do no contetido de Conhecimentos Especificos;

b) maior pontuagdo no conteldo de Conhecimentos Gerais;

¢) maior pontuagdo no contetido de Noc¢des de Informatica;

d) maior pontuagéo no contetido de Lingua Portuguesa;

e) maior idade, assim considerando dia, més e ano de nascimento e desconsiderando hora de
nascimento.

11 RECURSOS

11.1 Cabera interposigéo de recurso fundamentado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia
subsequente a data de publicagdo do objeto do recurso, em todas as decisGes proferidas e que tenham
repercussédo na esfera de direitos dos candidatos, tais como nas seguintes situacdes:

a) contra indeferimento do Pedido de Isengéo da Taxa de Inscri¢éo;

b) contra indeferimento de inscri¢ao;

¢) contra resultado da analise dos laudos médicos;

d) contra questdes das Provas Objetivas e gabaritos;

e) contra a totalizagdo dos pontos obtidos na Prova Objetiva, desde que se refira a erro de célculo das
notas;

f) contra correcéo da prova de redacéo e a totalizagdo de pontos obtidos;

g) contra pontuacéo atribuida a Prova de Titulos e a classificacao final no Concurso Publico.

11.2 O recurso devera ser dirigido a Comissdo de Concurso da PRODABEL e encaminhado a FUMARC.
11.3 Os recursos deverdo ser entregues, com indicacdo precisa do objeto em que o candidato se julgar
prejudicado, por uma das seguintes formas:

a) protocolado diretamente pelo candidato ou por terceiro, na FUMARC- Avenida Francisco Sales, n° 540
— Floresta CEP: 30.150-220, das 9h as 11h30min ou das 13h30min as 16h30min, dentro do prazo
previsto no item 11.1 deste Edital;

b) via SEDEX, postado nas Agéncias dos Correios, com o0s custos por conta do candidato, enderecado a
FUMARC/Geréncia de Concursos — Concurso Publico da PRODABEL- Edital n. 01/2011 — Avenida
Francisco Sales, n°® 540 — Floresta CEP: 30.150-220, Belo Horizonte — MG. Nesse caso, para a
validade do recurso, a data da postagem devera obedecer ao prazo estabelecido no item anterior.
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11.4 Os recursos deverao ser entregues em 02 (duas) vias em envelope fechado, contendo na parte externa e

frontal do envelope os seguintes dados:

a) Concurso Publico PRODABEL - Edital n. 01/2011;

b) nome completo e nimero de inscri¢do do candidato;

c¢) especificacédo do cargo para o qual o candidato esta concorrendo.

11.5 O recurso devera obedecer aos seguintes requisitos:

a) ser digitado e entregue em 02 (duas) vias;

b) apresentar identificacdo do candidato apenas na capa de recurso, conforme modelo apresentado
neste edital;

¢) nao conter qualquer identificagcdo do candidato no corpo do recurso;

d) conter a indicagdo do quesito que est4 sendo contestado;

e) ser elaborado com argumentagdo ldgica, consistente e acrescido de indicagdo da bibliografia
pesquisada pelo candidato para fundamentar seus questionamentos;

f) ser apresentado de forma independente para cada questéo, ou seja, cada questéo recorrida devera ser

apresentada em folha separada com capa anexa conforme o modelo apresentado no item 11.15.

11.6 Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada evento mencionado no item 11.1, devidamente
fundamentado.

11.7 Nao serdo considerados requerimentos, reclamagdes, notificagbes extrajudiciais ou quaisquer outros

instrumentos similares, cujo teor seja objeto de recurso apontado no item 11.1.

11.8 Para interposi¢do de recurso, o candidato tera vista aos respectivos documentos na sede da FUMARC, no

periodo recursal.

11.9 A decisdo relativa ao provimento ou desprovimento do recurso serd publicada no Diario Oficial do

Municipio — DOM e divulgada nos enderecos eletrénicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel.

11.10 Apo6s a publicagdo oficial de que trata o item anterior, a fundamentacdo da decisdo da Banca
Examinadora ficara disponivel para consulta pelo candidato na sede da FUMARC, até a data da
homologagéo do Concurso Publico.

11.11 A decisdo de que trata o item 11.8 terd carater terminativo e ndo sera objeto de reexame.

11.12 O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(bes) eventualmente anulada(s), sera(do) atribuido(s) a todos os
candidatos presentes na prova, independentemente de interposi¢cdo de recursos administrativos ou de
deciséo judicial.

11.13 Alterado o gabarito oficial pela Comiss&o de Concurso Publico, de oficio ou por for¢ca de provimento de
recurso, as provas serao corrigidas de acordo com o novo gabarito.

11.14 Na ocorréncia do disposto nos item 11.12 e 11.13 podera haver alteracao da classificagao inicial obtida
para uma classificagdo superior ou inferior, ou ainda, poderéa ocorrer a desclassificacdo do candidato que
nao obtiver a nota minima exigida.

11.15 MODELO DE CAPA DE RECURSO

Concurso Publico: PRODABEL — Edital n. 01/2011
Candidato:

NuUmero do documento de identidade:

NuUmero de inscri¢ao:
Cargo:
Data: / /
Assinatura:

12 RESULTADO DO CONCURSO PUBLICO

12.1 O resultado final do Concurso Publico ser& apurado por meio da soma das notas da Prova Objetiva, Prova
de Redagdo e Prova de Titulos, quando for o caso.

12.2 A relagdo com os nomes dos candidatos aprovados na ampla concorréncia por cargo sera publicada no
Diario Oficial do Municipio — DOM e divulgada nos enderegos eletrbnicos www.fumarc.com.br e
www.pbh.gov.br/prodabel, onde os candidatos terdo seus nomes especificados por cargo para 0s quais
concorreram e dispostos em ordem de classificagéo.

12.3 Os candidatos que tiverem requerido inscricdo para concorrer as vagas reservadas aos portadores de
deficiéncia, se aprovados no Concurso Publico, terdo seus nomes publicados na lista geral da ampla
concorréncia e também em lista especifica reservada aos portadores de deficiéncia.

12.4 Apbs o julgamento dos recursos previstos neste Edital sera publicado o Resultado Final do Concurso
Publico no Diério Oficial do Municipio — DOM e divulgado nos enderecos eletrdnicos www.fumarc.com.br
e www.pbh.gov.br/prodabel.
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13 HOMOLOGACAO

13.1 O Resultado Final do Concurso Publico sera homologado pela PRODABEL.

13.2 O ato de Homologagéo do Resultado Final deste Concurso Publico sera publicado no Diario Oficial do
Municipio — DOM e divulgado nos enderecos eletrénicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel.

14 CONTRATACAO

14.1 Concluido o Concurso e homologado o seu Resultado Final, o procedimento de contratacdo dos
candidatos aprovados, dentro do numero de vagas ofertado, obedecera a estrita ordem de classificacéo,
ao prazo de validade do Concurso Publico e ao cumprimento das disposi¢des legais pertinentes.

14.2 O candidato aprovado e classificado no Concurso, sera convocado para contratagdo no cargo para o qual
se inscreveu, devendo ser observado o nimero de vagas estabelecido no Anexo A.

14.3 A contratacdo dos candidatos portadores de deficiéncia aprovados e classificados no Concurso Publico
observard, para cada cargo, a proporcionalidade e a alterndncia com os candidatos de ampla concorréncia.

14.4 A contratacdo de um candidato aprovado e classificado como portador de deficiéncia ensejara a deducgéo
dessa vaga do total de vagas ofertado neste Edital para cada cargo/especializacéo.

14.5 Cumprida a reserva estabelecida dar-se-4 continuidade ao provimento das vagas destinadas a ampla
concorréncia.

15 AVALIACAO MEDICA PRE-ADMISSIONAL

15.1 O candidato aprovado e convocado devera submeter-se a avaliagdo médica admissional no Nuicleo de
Saude Ocupacional da PRODABEL — NSA/PB.

15.2 Na avaliagdo médica ndo serdo atribuidas notas, sendo o candidato apenas qualificado como APTO ou
INAPTO para exercicio do cargo.

15.3 Na avaliagdo médica pré-admissional serd emitido pelo Nucleo de Salde Ocupacional — NSA/PB ou por
entidade credenciada pela PRODABEL, o Atestado de Saude Ocupacional — ASO, traduzido em APTO ou
INAPTO.

15.4 Caso o candidato aprovado e convocado for considerado INAPTO, tera seu processo de admissao
cancelado.

15.5 O candidato inscrito como portador de deficiéncia, se aprovado, serd submetido a inspecdo médica para
comprovacéo da deficiéncia apontada no laudo, o que sera feito por uma Equipe Multiprofissional a ser
designada pelo Nucleo de Saude Ocupacional da PRODABEL — NSA/PB, paralelamente a realizagdo do
exame médico pré-admissional.

16 DA ADMISSAO

16.1 O candidato aprovado deverd assumir o cargo dentro do prazo estipulado pela PRODABEL, contados da
data da publicagdo da sua convocagao.

16.2 O candidato que nao cumprir do prazo estipulado no item anterior sera considerado como desistente da
vaga, sendo convocado o candidato subsequente.

16.3 Para assumir o cargo em que foi aprovado, o candidato devera atender os requisitos para admisséo
dispostos no item 3 e apresentar, obrigatoriamente, os originais e as respectivas fotocépias dos seguintes
documentos:

a) documento de identidade reconhecido legalmente em territério nacional;

b) titulo de eleitor e comprovante de votagéo na Ultima eleigéo;

¢) cadastro nacional de pessoa fisica — CPF;

d) certificado de reservista ou de dispensa de incorporagéo, quando for do sexo masculino;

e) comprovante de residéncia atualizado;

f) comprovante de conclusédo de escolaridade exigida para o cargo, de acordo com o Anexo D deste
Edital, devidamente reconhecida pelo sistema federal ou pelos sistemas estaduais de ensino, no prazo
maéaximo de 10(dez) dias corridos apés sua apresentagdo a PRODABEL

g) comprovante de registro em 6rgao de classe, quando se tratar de profissdo regulamentada;

h) cartdo de cadastramento no PIS/PASEP, se houver;

i) certiddo de nascimento ou de casamento, quando for o caso;

j) atestado de que ndo tem registro de antecedentes criminais emitido pela Secretaria de Seguranga
Publica do estado, onde residiu nos ultimos 05 (cinco) anos;

k) Atestado de Saude Ocupacional — ASO com concluséo pela aptiddo ao exercicio do cargo emitido pelo
Nucleo de Salde Ocupacional da PRODABEL — NSA/PB, e, em sua falta, o que for indicado;

1) 3 (trés) fotos 3x4 recentes;

m) certiddo de nascimento de filhos menores, se for o caso;

n) outros documentos exigidos pela legislagdo, apds a publicacdo deste Edital;

13



0) declaracgdo informando se exerce ou ndo outro cargo, emprego ou fungéo puablica nos ambitos federal,
estadual ou municipal;

p) declaracdo de ndo estar cumprindo sancdo por inidoneidade aplicada por qualquer 6rgéao publico ou
entidade das esferas federal, estadual ou municipal.

q) CTPS;

r) curriculum vitae

16.4 Estard impedido de assumir o cargo em que foi aprovado o candidato que deixar de apresentar qualquer
um dos documentos especificados no item anterior, bem como deixar de comprovar qualquer um dos
requisitos para assumir o cargo estabelecidos no item 3.

16.5 A admissao do candidato devera ocorrer em carater experimental nos primeiros 90 (noventa) dias, nos
termos do art. 443, §2°, letra “c”, e art. 445, paragrafo Unico, ambos da CLT, periodo em que a PRODABEL
avaliara o desempenho obtido pelo empregado, conforme procedimento de avaliacdo adotado pela
empresa, para efeito de conversdo do contrato para prazo indeterminado.

17 EXERCICIO E MOVIMENTACAO
17.1 A PRODABEL podera, a qualquer tempo, por necessidade e interesse publico , promover a transferéncia
dos profissionais contratados para quaisquer unidades de sua estrutura organizacional.

18 DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 A inscricdo do candidato implicar4 a aceitacdo das normas para este Concurso Publico contidas nos
comunicados, neste Edital, em editais complementares, avisos e comunicados a serem publicados.

18.2 Informacdes e orientacdes a respeito deste Concurso Publico até a data da homologacdo poderdo ser
obtidas pessoalmente na FUMARC — AV. Francisco Sales, 540 — Floresta, das 9h as 11h30min ou das
13h30min as 16h30min, ou pelo telefone (31) 3249-7455.

18.3 E da exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais, avisos e

comunicados referentes a este Concurso Publico que sejam publicadas no Diario Oficial do Municipio — DOM e

divulgadas nos enderecos eletrénicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel.

18.4 As demais informagBes e orientagBes, apés a homologacdo do Concurso Publico, serdo obtidas no
endereco eletrdnico oficial da PRODABEL: www.pbh.gov.br/prodabel.

18.5 Os itens deste edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagbes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito até a data de encerramento das inscrigdes.
Nesses casos, a alteracdo sera mencionada em edital complementar, retificacdo, aviso ou errata a ser
publicada no Diéario Oficial do Municipio — DOM e divulgada nos enderecos eletrdnicos www.fumarc.com.br
e www.pbh.gov.br/prodabel.

18.6 Nao seré fornecido qualquer documento comprobatério de aprovacao, classificagcdo, atestados, certificados
ou certidfes relativos a notas de candidatos neste Concurso Publico, valendo, para esse fim, a respectiva
publicagéo.

18.7 A FUMARC nao fornecerd nenhum exemplar ou copia de provas relativas a Concursos Publicos anteriores
para candidatos, autoridades ou instituigcBes de direitos publico ou privado.

18.8 Os prazos estabelecidos neste edital sdo preclusivos, continuos e comuns a todos os candidatos, ndo
havendo justificativa para o ndo cumprimento e para a apresentacdo de quaisquer recursos, titulos e/ou de
documentos apés as datas e nas formas estabelecidas neste Edital.

18.9 As alteragdes em dispositivos legais e normativos, com entrada em vigor apés a data de publicacdo deste
edital, ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas deste Concurso Publico.

18.10 E da exclusiva responsabilidade do candidato, ap6s a homologac&o e durante o prazo de validade deste
Concurso Publico, manter seu endereco atualizado junto & PRODABEL, por meio de correspondéncia
registrada enderecada a PRODABEL - Edital n. 01/2011, situada & Avenida Presidente Carlos Luz, n.
1.275, Bairro Caicara — Belo Horizonte/MG, CEP: 31.230000, assumindo a responsabilidade eventual do
nao recebimento de qualquer correspondéncia a ele encaminhada pela PRODABEL decorrente de
insuficiéncia, equivoco ou alteracdo dos dados constantes da inscrigdo.

18.11 A PRODABEL e a FUMARC nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outros
materiais impressos ou digitais referentes as matérias deste Concurso Publico ou por quaisquer
informagBes que estejam em desacordo com o disposto neste edital.

18.12 Para contagem do prazo de interposi¢cdo de recursos, entrega de laudos médicos, pedidos de isengéo,
titulos ou outros documentos, excluir-se-4 o dia da publicagdo e incluir-se-4 o Ultimo dia do prazo
estabelecido neste Edital, desde que coincida com o dia de funcionamento normal da FUMARC. Em caso
contrario, ou seja, se ndo houver expediente normal na FUMARC, o periodo previsto sera prorrogado
para o primeiro dia seguinte de funcionamento normal da FUMARC.
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18.13 N&o serdo considerados os recursos, laudos médicos, pedidos de isen¢do, titulos ou outros documentos
encaminhados via fax, internet ou qualquer outra forma que néo esteja prevista neste Edital, assim como
aqueles apresentados fora dos prazos determinados neste Edital.

18.14 A comprovacao da tempestividade dos recursos, laudos médicos, pedidos de isencao, titulos ou outros
documentos sera feita:

a) por protocolo de recebimento, atestando exclusivamente a entrega. No protocolo constardo o nome do
candidato, a inscricdo, o nome e cédigo do cargo/especializagdo/area de atuacdo para o qual concorre
e a data de entrega do envelope.

b) pela data de postagem constante no envelope quando for encaminhado por SEDEX.

18.15 N&o sera disponibilizada cépia e/ou devolucdo ao candidato do recurso entregue, ficando a
documentac¢édo sob responsabilidade da FUMARC até a homologacéo.

18.16 Todos os recursos, laudos médicos, pedidos de isenc¢do, titulos ou documentos deveréo ser entregues de
uma Unica vez, ndo se admitindo complementagdo, suplementagéo, inclusdo e/ou substituicdo, durante
ou apo6s os periodos estabelecidos neste Edital.

18.17 A analise dos recursos e titulos sera de responsabilidade da FUMARC.

18.18 Os certames para cada cargo/especializacao, regidos por este Edital, sdo independentes.

18.19 A PRODABEL podera homologar, por atos diferentes e em épocas distintas, o resultado final dos
diversos certames.

18.20 Toda documentacdo referente a este Concurso Publico ficard guardada por 06 (seis) anos na
PRODABEL.

18.21 Incorporar-se-ao a este Edital, para todos os efeitos, quaisquer editais complementares, atos, avisos e
convocacdes relativos a este Concurso Publico que vierem a ser publicados no Diério Oficial do Municipio
— DOM e divulgados nos enderecos eletrénicos www.fumarc.com.br e www.pbh.gov.br/prodabel.

18.22 Os casos omissos serdo resolvidos pela a Comisséo Interna de Gestdo e Acompanhamento do Concurso
Publico PRODABEL 2011, constituida pela portaria n°. 033/2011 publicada no DOM Do dia 06/07/2011,
ouvida a FUMARC, no que couber.

18.23 Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo A — Quadro de Cargos, especializagdes e numero de Vagas;

Anexo B — Quadro de Provas;

Anexo C — Quantitativo de Provas de Redac&o a corrigir;

Anexo D — AtribuigBes Gerais dos Cargos/Especializacdes, Habilitacdo, Carga Horaria e Remuneragéo;

Anexo E — Critério de Correcao das Provas de Redagéo;

Anexo F — Critérios de Avaliacdo da Prova de Titulos;

Anexo G — Programas e Bibliografias;

Belo Horizonte, 27 de Outubro de 2011
Paulo Moura Ramos

Diretor-Presidente
Empresa de Informética e Informacéo do Municipio de Belo Horizonte S/A — PRODABEL

15



Anexo A
Quadro de Cargos, Especializa¢do, niumero de vagas;

- e Vagas
Cddigo Cargos Especializagédo Ofertadas
1 Assistente| Recursos Administrativos e Operacionais. 1
2 Assistente| Recursos Administrativos e Operacionais/ Informag¢des Geogréficas e 1
Cadastro Urbano.
3 Técnico | Tecnologia da Informacgédo - Jornada Especial de 12x36 horas 1
4 Técnico | Técnico - Recursos Estratégicos 1
5 Técnico | Recursos Estratégicos — Agrimensura. 1
6 Técnico | Recursos Estratégicos/Climatizacéo 1
7 Técnico | Recursos Estratégicos/Programacédo Visual e Desenho Técnico 1
8 Analista | Tecnologia da Informacdo — Suporte - inclusa 2 (duas) vaga pard 12
deficiente.
9 Analista | Tecnologia da Informagéo - Suporte — Turno Noturno. 2
10 Analista | Tecnologia da Informacao — Desenvolvimento - inclusas 3 (trés ) vagas 18
para deficientes.
11 Analista | Tecnologia da Informagéo - Rede e Telecomunicag¢des 6
12 Analista | Tecnologia da Informagdo - Rede e Telecomunicagdes — Turng 2
Noturno.
13 Analista | Gestdo de Recursos Estratégicos. 1
14 Analista | Gestdo de Recursos Estratégicos/Agrimensura. 1
15 Analista | Gestdo de Recursos Estratégicos/Gerenciamento da Informacéo 1
Mapeamento Urbano
TOTAL 50
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Anexo B
Quadro das Provas Objetivas

Cod.

do Cargos Especializacéo IS Provas N®
9 P & Escolaridade Questdes
Cargo
Lingua Portuguesa 10
. Recursos Administrativos e . ... | NocBes de informatica 10
1 Assistente . Ensino Médio —
Operacionais Inglés bésico 10
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
_ Recursos Administrativos e _ | Nogdes de informatica 10
2 Assistente | Operacionais - Informacdes Ensino Médio InalBs 1Benico 10
Geogréficas e Cadastro Urbano 9
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
3 | Técnico Tecnologia da Informaco - Ensino Nogdes de informatica 10
Jornada Especial de 12/36 horas Médio/Técnico | Inglés técnico 10
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
) ) . | Nogdes de informatica 10
4 Técnico | Recursos Estratégicos Ensino Médio —
Inglés técnico 10
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
5 |Tecnico Recursos Estratégicos - Ensino Nogoes de informatica 10
Agrimensura Médio/Técnico | Inglés técnico 10
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
6 |Tecnico | Recursos Estratégicos - Ensino Nogbes de informatica 10
Climatizacao Médio/Técnico | Inglés técnico 10
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
Recursos Nocgdes de informatica 10
7 Técnico | Estratégicos/Programacao Visual Ensino Médio Inaiés 1ecni 0
e Desenho Técnico ngles tecnico
Conhecimentos especificos 20
Lingua Portuguesa 10
8 Analista Tecnolog%lcjsolrr:];ormagao - Sir;s;ﬂgr Inglés Técnico 10
Conhecimentos especificos 50
Lingua Portuguesa 10
9 Analista Tecnologia da Informacéo — Ensmp Inglés Técnico 10
Suporte — Turno Noturno Superior i _
Conhecimentos especificos 50
Lingua Portuguesa 10
10 | Analista Tecnolog|g da Informacao - Ensmp Inglés Técnico 10
Desenvolvimento Superior : _
Conhecimentos especificos 50
Lingua Portuguesa 10
11 | Analista Tecnologia d_a InfE)rmagao - Rede Ensm_o Inglés Técnico 10
e Telecomunicagdes Superior i —
Conhecimentos especificos 50
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Tecnologia da Informac&o - Rede , Lingua Portuguesa 10
. s Ensino —
12 | Analista e Telecomunicagdes — Turno Superior Inglés Técnico 10
Noturno Conhecimentos especificos 50
Ensino Lingua Portuguesa 10
13 | Analista Gestdo de Recursos Estratégicos S . Nog¢odes de Informética 10
uperior . —
Conhecimentos especificos 50
Lingua Portuguesa 10
. Gestdo de Recursos Estratégicos - Ensino Conhecimentos Gerais de 10
14 | Analista . .
Agrimensura Superior TIC
Conhecimentos especificos 50
Lingua Portuguesa 10
Gestao de Recursos . . .
15 Analista | Estratégicos/Gerenciamento da Sir;:ﬂgr _lc_:logheumentos Gerais de 10
Informagdo Mapeamento Urbano Conhecimentos especificos 50
ANEXO C B
QUANTITATIVO DE PROVAS DE REDACAO A CORRIGIR
QUADRO DE CARGOS - NiVEL MEDIO/MEDIO TECNICO E SUPE RIOR COMPLETO
Vagas Provas
Caodigo Cargo Especializagéo Ofertadas a
Corrigir
1 Assistente | Recursos Administrativos e Operacionais 1 5
. Recursos Administrativos e Operacionais - Informacdes
2 Assistente Geogréficas e Cadastro Urbano 1 5
3 Técnico | Tecnologia da Informagéo - Jornada Especial de 12/36 horas 1 5
4 Técnico |Recursos Estratégicos 1 5
5 Técnico |Recursos Estratégicos - Agrimensura 1 5
6 Técnico [ Recursos Estratégicos - Climatizacdo 1 5
Técnico Recursos Estratégicos/Programacéo Visual e Desenho Técnico 1 5
Analista | Tecnologia da Informacéo - Suporte 12 84
9 Analista | Tecnologia da Informagao - Suporte - Turno Noturno 2 14
10 Analista | Tecnologia da Informagao/Desenvolvimento 18 126
11 Analista | Tecnologia da Informacao - Rede e Telecomunicagfes 6 42
12 Analista Tecnologia da Informacao - Rede e Telecomunicagfes - Turno 5 14
Noturno
13 Analista | Gestdo de Recursos Estratégicos 1 7
14 Analista | Gestdo de Recursos Estratégicos/Agrimensura 1 7
15 Analista Gestdo de Recursos Estratégicos/Gerenciamento da Informacgao 1 7
Mapeamento Urbano
TOTAL 50 336
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Anexo D
Atribuicdes Gerais dos Cargos/Especializagao, Habil

itagdo, Carga Horaria e Remuneragao

Cargo /Especializagéo

Atribuicdes

Habilitagdo

q

Carga
Horaria

Vencimentos

Assistente - Recursos
Administrativos e
Operacionais

Realizar atividades de apoio e
complementares no nivel
operacional e administrativo para
todas as areas da empresa;
recebendo, conferindo,
classificando, expedindo,
arquivando documentos,
mercadorias e produtos; elaborar
relatérios e correspondéncias;
operar equipamentos e
computadores, visando a
consecucao das metas
preestabelecidas, visando a
consecucao das metas
preestabelecidas, a superacao de
resultados, a confiabilidade e a
exceléncia dos

servicos prestados
PRODABEL.

pela

Curso de Nivel Médio

Completo.

08 horas
diarias

R$1.255,87

Assistente — Recursos
Administrativos e
Operacionais - Informacdes
Geogréficas e Cadastro
urbano

Realizar atividades de apoio e
complementares no nivel
operacional e administrativo para
todas as areas da empresa;
recebendo, conferindo,
classificando, expedindo,
arquivando documentos,
mercadorias e produtos; elaborar
relatérios e correspondéncias;
operar equipamentos e
computadores, visando a
consecucao das metas
preestabelecidas, visando a
consecucao das metas
preestabelecidas, a superacdo de
resultados, a confiabilidade e a
exceléncia dos servigcos prestados
pela PRODABEL.

Curso de Nivel Médio
Completo, acrescido de
curso profissionalizante ou
de aperfeigoamento na area
de atuagéo.

08 horas
diarias

R$ 1.255,87

Técnico — Tecnologia da
Informacéo - Jornada
Especial de 12 X 36 horas

Realizar atividades técnicas e
operacionais de tecnologia da
Informacdo (Tl), contemplando a
manutencédo preventiva e corretiva
nos equipamentos e softwares,
assisténcia técnica e suporte aos
usuérios e clientes, utilizando
manuais técnicos, software e
aparelhos de testes especificos,
computadores, equipamentos de
linguagens de programagao
apropriada para garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos,
visando a consecugdo das metas
estabelecidas, a superagdo de
resultados, a confiabilidade e a
exceléncia dos servigos prestados
pela PRODABEL.

Curso Técnico de Nivel
Médio Completo em
Tecnologia da Informacgéo,
Informética, Computacgéao,
Eletrénica ou areas afins.

12 X 36
horas
diarias

R$ 2.029,58

Realizar atividades técnicas de

Curso Técnico de Nivel

08 horas

R$ 2.029,00
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Técnico — Recursos
Estratégicos - Agrimensura

suporte as areas e unidades
organizacionais, executando a
andlise, inspecdo, fiscalizacao,
manutencdo e controle de
atividades da gestéao da
informacgdo e mapeamento urbano,
agrimensura, projetos, dentre
outras, observando normas e
procedimentos especificos da
area de atuacao.

Médio Completo em
Agrimensura ou areas afins.

diarias

Técnico — Recursos
Estratégicos - Climatizagdo

Realizar atividades técnicas de
suporte as areas e unidades
organizacionais, executando a
andlise, inspecéo, fiscalizacao,
manutencdo dos sistemas de
climatizagéo, observando  as
normas e procedimentos
especificos da area de atuacgéo.

Curso Técnico de Nivel
Médio Completo em
climatizagdo ou areas afins.

08 horas
diarias

R$ 2.029,00

Técnico — Recursos
Estratégicos

e
Técnico — Recursos

Estratégicos/Programacao
Visual e Desenho Técnico

Desenvolver atividades
operacionais, de planejamento e
controle dos processos técnicos e
administrativos. Realizar trabalhos
de nivel técnico compativeis com
sua formagdo. Pesquisar e
disseminar 0s  conhecimentos
necessarios a realizacdo das
atividades relativas a sua area de
atuacao. Auxiliar os Analistas e
demais profissionais nas
atribuicbes e servicos prestados
pela PRODABEL. Auxiliar na
identificacdo do negdcio do cliente
e elaboracéo de anteprojetos para
obtencdo de recursos externos.
Participar na identificacdo de
funcionérios dos 6rgdos da PBH a
serem treinados. Participar na
aquisicAio de  recursos de
Informética ou de telecomunicagéo
pelos orgéos. Executar
procedimentos pré-estabelecidos
na é&rea de trabalho e na
PRODABEL. Desempenhar outras
atividades que integram as
fungBes basicas da empresa, com
trabalhos compativeis com sua
formacado e area de atuacdo, bem
como apoiar a execugdo de
atividades mais complexas,
relacionadas com a carreira, no
que se refere a gestdo da
informacgao, agrimensura,
climatizacdo, contabil, orcamento,

programacéao da producéo,
microfilmagem, programacgao
visual e desenho técnico,

recursos financeiros, medicina e
seguranca do trabalho (salde
ocupacional)

Curso Técnico de Nivel
Médio Completo em
Administra¢do,Agrimensura,
Microfilmagem, Seguranca
do Trabalho, Contabilidade,
Elétrica, Projetos e areas
afins, acrescido de cursos
de aperfeigoamento na area
de atuagao.

08 horas
diarias

R$ 2.029,00
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Pesquisar, analisar, apurar, propor | Bacharelado em Sistemas | 08 horas R$4.041,22
e emitir pareceres sobre os | de Informacdo, Tecnologia | diarias
Analista — Tecnologia da assuntos de sua unidade | da Informagdo, Ciéncia da
Informacao / Suporte organizacional de atuacao, | Computagéo,
Diurno — Noturno realizando atividades especificas; | Processamento de Dados,
verificar solicitagcdes | Engenharias ou areas afins,
encaminhadas pelos usuarios e/ou | em grau de bacharelado,
unidades organizacionais e | desde que acrescido de
analisar a viabilidade técnica, | curso de Po6s graduagédo
Analista — Tecnologia da propondo solu¢Bes e/ou alteragbes | com, no minimo, 360 horas
Informacéao / gue atendam as necessidades e | reconhecido pelo MEC na
Desenvolvimento que se adaptam a estrutura do | area de TIC.
sistema, utilizando os recursos de
informatica disponiveis e
mantendo um alto nivel de
confiabilidade e seguranca,
minimizando o0s custos e prazos
de desenvolvimento dos sistemas,
visando a consecuc¢do das metas
estabelecidas, a superagdo de
resultados, a confiabilidade e a
exceléncia dos servigos prestados
pela PRODABEL.
Pesquisar, analisar, apurar, propor | Bacharelado em | 08 horas R$4.041,22
e emitir pareceres sobre o0s | Engenharias de | diarias
assuntos de sua unidade | Redes,Telecomunicacdes,
organizacional de atuacdo, | Elétrica, Eletrdnica ou areas
realizando atividades especificas; | afins, em grau de
verificar solicitagcdes | bacharelado, desde que
Analista — Tecnologia da encaminhadas pelos usuarios e/ou | acrescido de curso de
Informacéo / Redes e unidades organizacionais e | Pés graduacdo com no
Telecomunicagéo analisar a viabilidade técnica, | minimo de 360 horas
Diurno - Noturno propondo solugdes e/ou alteragdes | reconhecido pelo MEC na
gue atendam as necessidades e | area de Redes
gue se adaptam a estrutura do | ou.Telecomunicacges.
sistema, utilizando os recursos de
informatica disponiveis e
mantendo um alto nivel de
confiabilidade e seguranca,
minimizando o0s custos e prazos
de desenvolvimento dos sistemas,
visando a consecugdo das metas
estabelecidas, a superagdo de
resultados, a confiabilidade e a
exceléncia dos servigcos prestados
pela PRODABEL.
Pesquisar, analisar, apurar, propor | Bacharelado em | 08 horas | R$ 3.590,45
e emitir areceres sobre os | Administracéo, Direito, | diarias
assuntos de sua unidade | Ciéncias Contabeis,
organizacional de atuacao, | Ciéncias Econbmicas ou

Analista — Gestéo de
Recursos Estratégicos

realizando atividades especificas,
verificar
solicitagbes encaminhadas pelos

clientes elou unidades
organizacionais e analisar
viabilidade  técnica, propondo
solugcbes e/ou alteragbes que

atendam as necessidades dos
clientes e que se adaptam a
estrutura do sistema, utilizando os

areas afins, em grau de
bacharelado.
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recursos de informética
disponiveis e mantendo um alto
nivel de confiabilidade e
seguranc¢a, minimizando os custos
e prazos de desenvolvimento dos
sistemas, visando a consecucgdo
das metas estabelecidas, a
superacdo de resultados, a
confiabilidade e a exceléncia dos
servicos prestados pela
PRODABEL.

Analista - Gestéo de
Recursos Estratégicos -
Agrimensura

Pesquisar, analisar, apurar, propor
e emitir pareceres sobre o0s
assuntos de sua unidade
organizacional de atuacao,
realizando atividades especificas,
verificar solicitacdes
encaminhadas pelos clientes e/ou
unidades organizacionais e
analisar viabilidade técnica,
propondo solugdes e/ou alteragbes
gue atendam as necessidades dos
clientes e que se adaptam a
estrutura do sistema, utilizando os
recursos de informética
disponiveis e mantendo um alto
nivel de confiabilidade e
seguranc¢a, minimizando os custos
e prazos de desenvolvimento dos
sistemas, visando a consecucao
das metas estabelecidas, a
superacdo de resultados, a
confiabilidade e a exceléncia dos
servigos prestados pela
PRODABEL.

Bacharelado
Agrimensura, Engenharia
Civil ou é&reas afins, em
grau de bacharelado.,
desde que acrescido de
curso de Pés graduacao
com minimo de 360 horas,
na area de agrimensura
reconhecido pelo MEC.

em

08 horas
diarias

R$ 3.590,45

Analista - Gestéo de
Recursos
Estratégicos/Gerenciamento
da Informagdo Mapeamento
Urbano

Analisar e propor solucdes para
situagdes que incluam multiplas e
complexas variaveis e requeiram
capacidade de julgamento.
Planejar, desenvolver e coordenar
projetos, assegurando sua
execucdo de acordo com padrdes
de qualidade definidos.
Acompanhar o Plano de Projetos
da PBH/PRODABEL e o Programa
de Governo da Prefeitura de Belo
Horizonte - PBH. Analisar,
recomendar e definir padrbes e
procedimentos necessarios ao

andamento dos assuntos
relacionados a sua area de
atuacdo. Elaborar e emitir os

pareceres técnicos de acordo com
a area de atuacéo na PRODABEL.
Providenciar os meios necessérios
a consecucédo dos objetivos do seu
trabalho na PRODABEL. Realizar
estudos e pesquisas aplicados
sobre assuntos de interesse da

Bacharelado em
Agrimensura, Engenharia
Civil ou é&reas afins, em
grau de bacharelado, desde
gue acrescido de curso de
Pés graduagdo com minimo
de 360 horas, na area de
agrimensura  reconhecido
pelo MEC

08 horas
diarias

R$ 3.590,45
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empresa, referentes a sua area de
atuacdo. Acompanhar as novas
tendéncias do mercado em sua
area de atuagdo. Providenciar
relatérios diversos, apresentando
informacg0es técnicas, para andlise
e apreciacio da empresa.
Elaborar anteprojetos para
obtencdo de recursos externos.
Acompanhar projetos executados
por terceiros. Realizar atividades
relativas ao gerenciamento de
projetos. Estabelecer contato com
clientes e USuarios para
levantamento de dados, andlise e
negociagcbes de demanda de
projetos e servicos. ldentificar e
orientar funcionarios dos 6rgaos
da PBH para capacitagdo. Apoiar
e acompanhar os 6rgdos na
aquisicdo de recursos. Disseminar
0s conhecimentos necesséarios a
realizacdo das atividades relativas
a sua area de atuacgdo. Orientar 0s
6rgdos da PBH no uso dos
servicos prestados pela empresa.
Zelar pela guarda de valores em
tramite do Setor. Zelar pela guarda
e funcionamento dos
equipamentos do Setor. Executar
outras  atividades basicas e
estratégicas na PRODABEL, de
natureza complexa e nivel superior
compativeis com sua formacéo e
area de atuacdo, relacionados
com a carreira, no que se refere a

suprimentos e compras,
agrimensura, auditoria, pesquisa,
formacao e capacitacao,
desenvolvimento humano e
organizacional — dho (recursos
humanos),

cargo/especializagao/area de

atuacédos, salarios e remuneracao,
recursos financeiros, recursos
logisticos, gerenciamento  da
informagdo — mapeamento urbano,
gerenciamento de recursos
informacionais, administracdo e
controle da producao,
organizacdo, rotinas e métodos,
contabil, apoio contébil
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ANEXO E
CRITERIO DE CORRECAO DAS PROVAS DE REDACAO
1- Os critérios de correcao da Prova de Redacgdo serdo os estabelecidos nas tabelas 10 e 11, onde seréo
demonstradas as formas de pontuacao e de desconto por erros.

Tabela 10
- VALOR TOTAL DA
CONTEUDO PROPOSTO REDACAO
Compreenséo e conhecimento do contetido 15,0
Argumentacdo e coeréncia 15,0
TOTAL 30,0
Tabela 11 — Descontos por erros
UTILIZACAO CORRETA DAS NORMAS GRAMATICAIS DESCONTO DESCONTO
E DO VOCABULARIO POR ERRO MAXIMO
Morfossintaxe (estruturagdo de periodo, concordancias, 03 6.0
regéncias, emprego de crase e colocagédo pronominal) ’ ’
Pontuacgéo 0,15 4,5
Ortografia e Acentuacdo 0,15 4,5
TOTAL 15,0

2- A pontuagéo a ser atribuida ao candidato na Redacao sera aquela resultante da soma dos pontos obtidos no
contelido proposto na Tabela 10, deduzidos os descontos por erros previstos na Tabela 11.

3 - A Prova de Redac&o, a que for atribuida nota zero, ndo sera aplicada a tabela 11.

4 - Sera penalizado o candidato que ndo obedecer aos limites de nimeros de linhas definido nas orientacdes
dos cadernos das provas abertas de acordo com os seguintes critérios:

a) desconto de 0,5 (meio ponto) por linha aquém do minimo estipulado;

b) desconto de 0,5 (meio ponto) por linha além do méaximo estipulado.

5 - Sera atribuida nota zero a Prova de Redacéao:

a) cujo conteldo versar sobre tema diverso do estabelecido;

b) que fuja da tipologia e proposta da Prova de Redagéo;

¢) considerada ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, nimeros, versos, espacamento excessivo entre
letras, palavras e paragrafos, bem como em cédigos alheios a lingua portuguesa escrita ou em idioma diverso
do Portugués;

d) que nao for redigida com caneta de tinta azul ou preta;

€) em gue se constatar o uso de corretivo.

6 - Sera atribuida nota zero a Prova de Redacdo que estiver toda em branco ou com identificacdo em local
indevido.

7 - Recomenda-se evitar rasuras, ndo sendo permitido o uso de corretivos.
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] ANEXO F )
CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE TITULOS

CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

R . PONTUACA
FORMACAO ACADEMICA O MAXIMA
Concluséo de curso de pés-graduagéo lato sensu, com carga horaria minima de 360 horas 10
— Especializacéo, na area de selecéo especifica a que concorre. ’
Conclusao de curso de pds-graduacao stricto sensu, — Mestrado, em &rea diversa a que 15
concorre. '
Concluséo de curso de pés-graduagéo stricto sensu — Mestrado, na area especifica a que 20
concorre. ’
Concluséo de curso de pés-graduagéo stricto sensu — Doutorado, na area diversa a que o5
concorre. ’
Concluséo de curso de pés-graduacao stricto sensu, — Doutorado, em area especifica a 30
que concorre. ’
TOTAL MAXIMO DE PONTOS NA PROVA DE TiTULOS 10,0
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Anexo G
Programas e Bibliografias;

OBSERVACAO: A bibliografia sugerida néo limita nem esgota o programa. Serve apenas
como orientacdo para a banca elaboradora de provas e para os candidatos.

NIVEL MEDIO/TECNICO
LINGUA PORTUGUESA

Pontuagdo: emprego dos sinais de pontuacgdo. Ortografia. Crase. Colocagdo de pronomes: proclise, mesdclise e
énclise. Leitura, compreensdo e interpretacdo de textos. Conhecimentos lingiisticos gerais e especificos
relativos a leitura e producao de textos. Estrutura fonética: encontros vocalicos e consonantais, digrafo, divisdo
silabica, ortografia, acentuacao tdnica e grafica. Classes de palavras: classificacéo, flexdes nominais e verbais,
emprego. Teoria geral da frase e sua andlise: oragfes, periodos e fungbes sintaticas. Sintaxe de concordancia:
concordancia nominal e verbal (casos gerais e particulares). Conhecimento gramatical de acordo com o padrao
culto da lingua.

Bibliografia Sugerida:

IBECHARA, Evanildo. Moderna Gramética Portuguesa.. Rio de Janeiro: Lucerna.

JCIPRO NETO, Pasquale e INFANTE, Ulisses - Gramética da Lingua Portuguesa. S&o Paulo:

Scipione.

JROCHA LIMA, Carlos Henrique. Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:

José Olympio.

JTERRA, Ernani. Curso Pratico de Gramética. Sao Paulo: Scipione.

[ILivros didaticos de Lingua Portuguesa para o ensino médio.

NIVEL SUPERIOR
LINGUA PORTUGUESA

Interpretagdo e Compreensao de textos; Variabilidade linguistica; Pontuacado e efeitos de sentido; denotacao e
conotacdo; relagdes lexicais;Semantica: construcdo de sentido e efeitos de sentido, sinonimia, antonimia,
homonimia, paronimia; polissemia e figuras de linguagem; Intertextualidade;Enunciagéo;Conhecimento prévio;;
linguagem verbal e ndo verbal; tipos de discurso; aspectos de textualidade: coesdo e coeréncia.Géneros
textuais; Tipologia textual,

Bibliografia Sugerida:

[JCARLOS Alberto Faraco. Cristovao Tezza.. Pratica para estudantes Universitarios. Petrépolis - Vozes.
[JCUNHA, Celso e CINTRA, Luis F. Lindley. Nova Gramética do Portugués Contemporaneo (de acordo com a
nova ortografia ). Editora Lexikon Editorial.

LJFIORIN, J. L. e SAVIOLI, F. P. Para Entender o Texto: Leitura e Redac&o. S&o Paulo: Atica

[JKOCH, Ingedore Villaga, ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender os sentidos do texto. Sdo Paulo:Contexto.
[JMARCUSCHlI, Luiz Antdnio. Produgdo Textual analise de géneros e compreenséo. Sdo Paulo:

Parébola Editorial.

[JSACCONI, Luis Antbnio. Nossa Graméatica Contemporanea: teoria e pratica. Sdo Paulo. Atual.

CARGOS DE NIVEL MEDIO!TECNICO
NOCOES DE INFORMATICA

Conhecimentos de INTERNET. Correio Eletrdnico: receber e enviar mensagens; anexos; catalogos de
enderego;organizacao das mensagens. Conhecimentos do Microsoft Excel: referéncias a células, formulas de
soma e de condigdo, graficos, formatagdo condicional, importacdo de arquivos CSV, impressdo. NogOes
basicas de Linux. (hierarquia de diretérios e manipulacdo Considerar versdo em Portugués do Sistema
Operacional Windows e Ferramentas. Conhecimentos de editor de texto (ambiente Windows): criagdo de um
novo documento, elaboracdo de tabelas, formatagédo geral e impresséo. Microsoft Office XP. Conhecimento de
operagdo com arquivos em ambiente Windows XP. Conhecimento de arquivo e pastas (diretdrios) Windows XP.
Utilizacdo do Windows Explorer: criar, copiar, mover arquivos, criar diretérios Windows XP. de arquivos).
Bibliografia Sugerida:

- Ajuda on-line do Sistema Operacional Windows XP.

- Ajuda on-line do Microsoft Office XP.

- Ajuda on-line do Linux: utilizagéo do Help (Man).
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CARGOS DE NIVEL MEDIO/TECNICO
LINGUA INGLESA

Para esta prova, pressupde-se que o candidato tenha um conhecimento basico da lingua inglesa. A prova tem
como objetivo avaliar a compreensao de textos informativos, a capacidade de ler e entender o texto de uma
forma global e de perceber sua estrutura interna. Os textos serdo retirados de suportes impressos e virtuais, em
selecdo que ofereca aos candidatos temas da atualidade em campos e géneros diversos. Espera-se que o
candidato seja capaz de: - inferir, através do contexto e dos mecanismos de formagéao de palavras, o significado
de vocabulos desconhecidos; - identificar marcadores explicitos de coesao, conseguindo, assim, estabelecer
conexdes de sentido entre periodos e paragrafos. Contelidos Linguisticos: Plural de substantivos; Formagao de
palavras: prefixos e sufixos; Adjetivos e Advérbios; Pronomes; Conjuncgdes; Preposi¢des; Tempo Verbal; Verbos
auxiliares modais; Condicional; Discurso Direto e Indireto; Voz Passiva; Genitive Case; Tag Questions.
Bibliografia Sugerida:

- FOLEY, M. & HALL, D. Advanced Learner’s grammar: a self-study reference & practice

book. England: Oxford, 2008

- PHILPOT,S. & CURNICK, L. Topical grammar practice. Singapore: Learners Publishing,

2007

- SEATON, A. Focus on grammar. Singapore:Learners Publishing, 2008

- STEPHENS, N. Learn and practise English grammar. England: New Editions, 2006

- VINCE, M. Macmillan English Grammar in context. China: Macmillan, 2008

Sugestdes de sites:

- http://www.edufind.com/english/grammar/

- http://www.ego4u.com/

- http://www.macmillandictionary.com/

- http://www.oup.com/elt/global/products/practicegrammar/

- http://www.thefreelibrary.com/_/search/Search.aspx?SearchBy=0&Word=english+gram
mar&Search=Search&By=0

CARGO ANALISTA RECURSOS ESTRATEGICOS
NOCOES DE DIREITO

Administracdo Publica : Administracéo publica, Principios constitucionais da Administragéo Publica. Agentes
publicos. Servigos Publicos. Responsabilidade civil da administragdo piblica. Controle da administragao publica.
Sindicancia e processo administrativo. Organizacao da Administracdo Publica Brasileira, Administragédo Direta e
Indireta.

Atos Administrativos: Conceito, elementos, classificagdo, requisitos, atributos. Espécies de atos
administrativos. Teoria das nulidades dos atos administrativos.

Contratos Administrativos : Conceito, caracteristicas, formalizagdo, execucao. Alteragédo dos

contratos administrativos. Extingao dos contratos administrativos, Teoria de imprevisdo e Teoria

do Fato Principe.

Licitagdes: Conceito, principios. Modalidade de licitagdo. Edital nas licitacdes. Tipos de licitagao. Julgamento
nas licitagbes. Homologacao e adjudicacao nas licitagbes. Lei Federal n® 8.666, de 21-09-93 (com suas
alteracdes).

Direito Civil e Empresarial - A pessoa juridica: conceito e classificacdo. As sociedades, associagBes e
fundagBes. Constituicdo e extingdo da pessoa juridica. Desconsideracdo da personalidade juridica.
Representagdo. A empresa e seu titular. O nome empresarial. Elementos do exercicio da empresa. Atributos da
empresa. Obrigacdes comuns a todos os empresarios. Livros. O Registro de Empresas. Sociedade simples.
Sociedade limitada. Sociedade por agfes: formalidades de constituicdo. Transformacéo, incorporagéo, fuséo e
cisdo. Grupos de sociedades. Sociedades coligadas, controladoras e controladas. Titulos de crédito: teoria
geral. Letra de cambio, nota promissdéria, duplicata e cheque. Titulos de crédito industrial, titulos de crédito rural,
titulos de crédito comercial, titulos de crédito de exportacdo e cédula de crédito bancario. Aval. Endosso.
Direitos reais de garantia: disposi¢cdes gerais, penhor e hipoteca. Propriedade fiduciaria e alienacao fiduciaria
em garantia. Registros publicos.

Bibliografia Sugerida:

¢ CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 232.ed.Rio de
Janeiro: Lumen Juris.

« DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 242.ed.Séo Paulo: Atlas.

¢ DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 272.ed. S&o Paulo: Saraiva.

¢ GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo.152.ed. Sdo Paulo: Saraiva.

« GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 82.ed. Sao Paulo: Saraiva,.vol. lll.

« LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 152.ed. S&o Paulo: Saraiva.
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« MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. 26.ed. Sdo Paulo: Atlas.

« NOGUEIRA, Ricardo José Negrao. Manual de Direito Comercial e de Empresa. 82.
ed.Sao Paulo: Saraiva.vol. I.

* NOGUEIRA, Ricardo José Negrao. Manual de Direito Comercial e de Empresa. 22
ed.Séao Paulo: Saraiva.vol. Il.

* PEREIRA, Caio Mario da Silva . Instituic6es de Direito Civil. 142.ed. Rio de Janeiro:
Forense, vol lll.

+ REQUIAO, Rubens. Curso Direito Comercial. 282.ed.Sd0 Paulo: Saraiva, vol. II.

* VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. 112 .ed. Sao Paulo: Atlas, vol. llI

CARGO ANALISTA RECURSOS ESTRNATEGICOS
NOCOES DE ADMINISTRACAO

Andlise de Crédito e Risco: conceitos, politicas de crédito, a anélise de crédito, o processo de crédito, a logica
da analise, padronizacdo do processo de analise credit scoring, a definicdo dos limites de crédito, garantias,
gestdo do risco e da carteira, revisao de crédito.

Organizagbes: definicdo, conceitos de organizages, empresas e administracdo, histéria das organizacdes,
abordagens sistémicas, fungdes administrativas.

Gestdo Publica: a gestdo publica e a gestdo privada: convergéncias e divergéncias, novas tecnologias
gerenciais, gestdo de resultados na producao de servigcos publicos, o paradigma do cliente na gestdo publica,
organizacao e cidadania, comunicacdo na gestao publica e gestdo de redes organizacionais, exceléncia nos
servigos publicos.

Governanga Coorporativa: histérico, funcionalidade e definicdo, governanca corporativa e sustentabilidade
empresarial, transparéncia, prestacdo de contas, ética e responsabilidade corporativa como pilares da
governanga corporativa, governanga corporativa no Brasil e seus mecanismos, melhores praticas de
governanga corporativa segundo o IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Marketing: conceitos, evolugdo e perspectivas do marketing, ambiente de marketing, planejamento estratégico
e processos de marketing, comportamento do consumidor, diferenciacao (de produto, de servigos, de pessoal,
de canal, de imagem), desenvolvimento e comunicacdo de uma estratégia de posicionamento, segmentacao,
posicionamento, pesquisa de marketing.

Gestdo de Pessoas: o individuo e a organizacdo, evolucdo da organizacdo e das relagbes do trabalho, a
trajetéria da administracdo de RH no mundo e no Brasil, modelos, objetivos e fun¢des da gestdo de pessoas,
politicas e praticas de recursos humanos, carreira e perfil do gestor de pessoas, recrutamento e selecéo,
métodos em selecdo de pessoal, analise dos resultados, envolvimento da geréncia e da equipe, integracdo dos
novos funcionarios a cultura organizacional, relagbes e direitos do trabalho, cargos, salarios e beneficios,
andlise, avaliagao e classificagdo de cargos, cargo e fungéo, remuneracéo do trabalho, beneficios, sistemas de
remuneragdo, treinamento e desenvolvimento, necessidades, planejamento e objetivos do treinamento,
universidade corporativa e treinamento a distancia, higiene e seguranca do trabalho, cenarios de atuacédo da
gestdo de pessoas, qualidade de vida, salude e ergonomia notrabalho, consultoria interna e externa,
humanizacéo e espiritualidade no trabalho, terceirizacao.

Elaboragdo e Avaliagdo de Projetos: instrumental para elaboragdo de projetos, processos avaliativos,
conceituacdo, os diferentes tipos de avaliagdo, estratégias para elaboracdo de um projeto avaliativo,
indicadores de avaliagdo de processo e resultado.

Andlise de Projetos: planejamento de projetos, objetivos de um projeto, fases de um projeto, caracterizagdo do
empreendimento, avaliacdo do projeto, critérios de avaliacao.

Finangas: fundamentos de administragdo financeira: areas e oportunidades de carreira em finangas, o
ambiente operacional da empresa, financas e economia, finangas e contabilidade; demonstrag@es financeiras
basicas: balango patrimonial, demonstracdes de resultado de exercicio, demonstracfes das mutagdes
patrimoniais, demonstracfes de origens e aplicacdes de recursos; analise das demonstragfes financeiras:
indices de liquidez, indices de atividade, indices de endividamento, indices de lucratividade; planejamento
financeiro: planejamento de caixa, planejamento de lucro; alavancagem e estrutura de capital: alavancagem
operacional, alavancagem financeira, alavancagem total; gestdo de ativos e passivos de curto prazo: caixa e
titulos negociaveis, capital circulante liquido e empréstimos a curto prazo, duplicatas a receber e estoques.
Planejamento Estratégico: planejamento e controle: conceitos gerais, beneficios e limitagbes do processo
estruturado de planejamento e controle, visdo geral do planejamento e controle, modelo e processo de gestéao,
Balanced Scorecard, ciclo do processo de planejamento.

Orgcamento Empresarial: orgamento de Vendas: importancia, responsabilidade pela preparagdo, métodos de
preparacdo. Orcamento de producgédo: custo de material direto, impostos incidentes sobre compras de materiais,
fretes e seguros sobre compras, outros itens vinculados a compra de materiais; politicas de estoques; custo
mao-de-obra direta, custos indiretos de fabricacdo, despesas gerais departamentais, depreciacbes e
amortizacdes departamentais. Orcamento de caixa: planejamento e controle das disponibilidades, métodos de
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preparacdo do orgcamento, métodos de recebimentos e desembolsos, método de fluxo de caixa liquido;
orcamento de capital: planejamento do orgamento de capital, politicas de orcamento de capital, analise de
investimento para tomada de decisdo no orcamento de capital, projecées das demonstracdes financeiras:
andlise e controle.

Bibliografia Sugerida:

* ALMEIDA, Amador Paes de. Teoria pratica dos titulos de crédito. 282.ed. S&do Paulo:
Saraiva.

- ALMEIDA, Marcelo Cavalvanti. Auditoria: um curso moderno e completo. 72 Ed. Sao
Paulo: Atlas.

- ALTAMIR, Edward. Mensuracéo e Analise da Recuperacgdo de Crédito. ED Quality.

- ATTIE, William. Auditoria Interna. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas?.

- BARBARA, Saulo. Gestdo por Processos — Fundamentos, Técnicas e Modelos de
Implementacgdo. ED Quality

- BARBOSA, Alexandre de Freitas. O Mundo Globalizado: Politica, Sociedade e
Economia. 42. Ed. S&o Paulo: Contexto.

- BAER, Werner. A Economia brasileira. 2. ed rev. ampl. atual. Sdo Paulo: Nobel.

- BRUNI, Adriano Leal. A Analise Contabil e Financeira. Vol 4- Ed atlas.

- BRUNI, Adriano Leal, FAMA, Rubens. Gest&o de Custos e Formac&o de Precos: com
aplicag6es na calculadora HP 12C e Excel. 52 Ed. Sao Paulo: Atlas.

- CAMPOS, Candido Henrique. Planejamento Tributério 1 ed . ED Saraiva

- CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 232.ed.Rio de
Janeiro: Lumen Juris.

- CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de Recursos Humanos: Fundamentos Bé&sicos.
72. Ed. S&o Paulo: Manole.

- CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento Estratégico- Fundamentos e Aplicacdes. ED
Campus

- COSTA, Willie Duarte. Titulos de Crédito. 4.ed. Belo Horizonte: Del Rey.

- DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Marketing. Ed Saraiva.

- DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 272.ed. S&o Paulo: Saraiva .
vol. lI.

- FABRETTI, L4audio Camargo, Prética Tributaria da Micro e Pequena Empresa, 5 ed.
Séo Paulo: Atlas.

- GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo.152.ed. Sdo Paulo: Saraiva.

- GIDO. Jack, James P. Clements. Gestao de Projetos. ED Thomsom Heinle.

- IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da Contabilidade. 102 Ed. S&o Paulo: Atlas.

- lUDICIBUS, Sérgio de, et al. Manual de Contabilidade Societéria: aplicavel a todas as
sociedades de acordo com as normas internacionais e do CPC. 12 Ed. S&o Paulo: Atlas.
- MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 102 Ed. S&o Paulo: Atlas.

- MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos.102 Ed. S&o Paulo: Atlas.

- MATARAZZO, Dante C. Andlise Financeira de Balangos: abordagem bésica e gerencial.
72 Ed. S&o Paulo: Atlas.

- MELLAGI FILHO, Armando; ISHIKAWA, Sérgio. Mercado Financeiro e de Capitais. 22
Ed. Sdo Paulo: Atlas.

- MENEZES, Luis César de Moura, Gestao de Projetos. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas.

- NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e Andlise de Balancos:um enfoque Econdmico financeiro.92 Ed. Sao Paulo:
Atlas.

- OLIVEIRA, Luis Martins de, et al. Manual de contabilidade tributéria. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas.

- ORTOLANI, Edna Mendes. Operagdes de Crédito no Mercado Financeiro. ED Atlas.

- PEREIRA, Caio Mério da Silva . Instituicdes de Direito Civil. 142.ed. Rio de Janeiro:
Forense. vol Ill.

- REQUIAO, Rubens. Curso Direito Comercial. 282.ed.Sd0 Paulo: Saraiva. vol. Il.

- ROSSETI, José Paschoal. Introdu¢éo a Economia. 20%. Ed. Sdo Paulo: Atlas.

- SANTOS, Paulo Sérgio Monteiro dos. Gestédo de Riscos Empresariais: ED Novo Século.
- SANVINCENTE, Antdnio Zoratto. Administragéo Financeira. 32. Ed, Séo Paulo: Atlas.
- SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matemética Financeira. 72. Ed. S&o Paulo: Atlas.

- SOUZA, Nali de Jesus. Desenvolvimento Econdmico. S&o Paulo: Editora Atlas.

- TACHIAZAWA, Takesly. Gestao de Negdcios — Visdes e Dimensdes. ED

- VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. 112 .ed. Sao Paulo: Atlas. vol. llI
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSISTENTE - RECURSOS ADMINISTRATIVOS OPERACIONAIS
E
ASSISTENTE — RECURSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAI S /INFORMAGOES GEOGRAFICAS
CADASTRO URBANO

Procedimentos para avaliacio de desempenho de pessoal. Distribuicdo e programagdo de tarefas entre
funcionarios. Controle de horas de trabalho de funcionarios. Juros compostos. Desconto financeiro. Métodos de
avaliacdo de alternativas de investimento. Controle de recebimentos e pagamentos. Programacao financeira de
entradas e saidas de caixa. Andlise de fluxos de caixa. Regimes de competéncia e de caixa. Planejamento de
projetos de desenvolvimento de produtos, servicos e processos. Coleta de dados e de informagBes para a
elaboracédo de orgcamento de projetos. Preparagédo de cronogramas de atividades de projetos. Controle fisico e
financeiro de projetos. Planejamento de estoques. Sistema de controle de estoques (PEPS, UEPS, média).
Previsdo de consumo de materiais e preparacdo de ordens de compras. Lote econdmico de compras. Tributos
incidentes sobre compras. Procedimentos contabeis para registro de compras. Procedimentos operacionais
para controle de entradas e saidas de itens do almoxarifado. Elaboracdo de relatérios do almoxarifado.
Decisbes de transporte e de seguros relativos aos ativos comprados. Registro, contabilizacdo e controle de
ativos imobilizados e intangiveis. Apuracao do custo efetivo das compras. Movimentacdo de materiais. Rotinas
administrativas para recrutamento, sele¢do e contratacdo de pessoal. Planos de cargos e salarios. Célculo de
rendimentos de aplicagBes financeiras. Programacdo orgcamentéria e financeira. Administracdo e auditoria de
caixa. Escalas, legenda, leitura e interpretacdo de mapas. Tecnologia GPS. Levantamento topogréfico.
Cartometria — medicbes e calculo de areas. Estruturacdo do Cadastro Técnico Multifinalitario. Os sistemas de
informag@es cadastrais. Elementos componentes do cadastro. O cadastro e a politica fiscal e urbana.

Bibliografia sugerida

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman,.
BOWERSOX, D. J.; Closs, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracao da cadeia de suprimento. Sao
Paulo: Atlas.

DAMODARAN, Aswath. Finangas corporativas: teoria e pratica. 2.ed. Porto Alegre: Bookman.

GITMAN, Lawrence J.; MADURA, Jeff. Administracdo financeira: uma abordagem gerencial. Sdo Paulo:
Pearson.

IUDICIBUS, S.; MARTINS, E.; GELBCKE, E.R. Manual de contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel
também as demais sociedades. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do Operacional ao Estratégico. SARAIVA: S&o
Paulo.

Menezes, L. C. M. Gestao de projetos. Sao Paulo: Atlas.

MILKOVICH, George T. & BOUDREAU, John W. Administracdo de Recursos Humanos. ATLAS, S&o Paulo.
OLIVEIRA, Luiz Martins de. Manual de contabilidade tributaria: textos e testes com as respostas. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas.

ERBA, Diogo Alfonso et all. Cadastro multifinalitario como instrumento da politica

fiscal e urbana. Ministério das Cidades Disponivel em:
http://geotecnologias.wordpress.com/2008/08/19/livro-sobre-cadastro-multifinalitario-mcidades/

ESPARTEL, Lelis. Curso de topografia. Porto Alegre: Globo.

TECNICO — TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Redes de computadores: Conceitos béasicos. Protocolos: modelo OSI; TCP/IP: camadas, enderecamento IP;
Cabeamento: meios de transmisséo; tipos. A arquitetura Ethernet. Equipamentos de redes: hubs, switches,
roteadores. Seguranca de redes.

Organizagdo e arquitetura de computadores. Processadores: monoprocessamento, multiprocessamento.
Hierarquia de memdria. Entrada e saida. Légica digitalConhecimentos béasicos - No¢des de I6gica matematica
(proposicdes, conectivos, tabelas-verdade, tautologias, contradigdes e contingéncias).

Estrutura bésica de programacéo - Légica de programacéo, estruturas seqiienciais, lacos de repeticdo, técnicas
de otimizacdo de programas. Constantes, variaveis, expressdes logicas e literais. Arvores, matrizes, vetores,
filas e pilhas.

Banco de dados: Modelo Entidade-Relacionamento, Modelo Relacional. Algebra Relacional. Linguagem SQL;
Regras de Integridade; Estrutura de Arquivos e Armazenamento; Indexacdo; Processamento de Consultas,
Transacao; Controle de Concorréncia; Recuperacao; Banco de dados Distribuidos; Data Warehouse.
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Sistemas operacionais: Processos: conceito; selegdo entre processos; operag¢des sobre processos. Alocacédo da
CPU: conceito de multiprogramacdo; critérios de aloca¢éo, algoritmos de alocag¢do. Gerenciamento de memoria:
fundamentos; espacos de enderecamento (fisico e légico); troca de processos: alocagdo contigua; paginacao;
segmentacdo. Memdria Virtual: fundamentos; paginagdo sob demanda; desempenho da paginagdo sob
demanda; substituicdo de paginas; algoritmos de substituicdo de paginas; alocagdo de blocos; paginagdo
excessiva. Memoéria Caché.

Bibliografia sugerida
TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores — traducao da 4a edigdo americana. Rio de Janeiro: Campus.
TANENBAUM, Andrew. Sistemas operacionais modernos. Pearson Brasil.
ALENCAR FILHO, Edgar de. Iniciagdo a l6gica matematica. S&o Paulo: Nobel.
SILBERSCHATZ, Abraham GALVIN, Peter Baer. Sistemas operacionais. Conceitos. 5. ed. Prentice Hall.
KORT, H.; SILBERCHATZ, A. Sistemas de bancos de dados. 3. ed. Makron Books, Sdo Paulo.
DATE, C. J. Introdugéo a Sistemas de Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus.
MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo: Erica, 2005.

TECNICO - RECURSOS ESTRATEGICOS AGRIMENSURA
TECNICO - RECURSOS ESTRATEGICOS CLIMATIZACAO E
TECNICO - RECURSOS ESTRATEGICOS / PROGRAMAGAO VISUA L E DESENHO TECNICO

Comum aos trés cargos:

Célculo de rendimentos de aplicagfes financeiras. Andlise de fluxos de caixa. Programacdo Orcamentéria e
Financeira. Orcamento operacional e orcamento financeiro. Controle orcamentério. Avaliagcdo de desempenho
operacional e financeiro. Controle Operacional e controle financeiro. Estratégias empresariais. Planejamento
estratégico. Estratégias para a area de operagfes. Planejamento e controle da produgdo. Planejamento e
controle de produtos e de processos. Programacdo de servicos. Gestdo da qualidade e da
produtividade.Conceito e classificacdes de sistemas de informacdes. Sistemas de processamento de
transagOes. Sistemas de informagfes gerenciais. Sistemas de gestdo do relacionamento com clientes.
Informacao como subsidio para o processo decisério. Principios fundamentais da Contabilidade. Conceituacéao,
classificagdo, reconhecimento, contabilizacdo e andlise de receitas e de despesas. Custos dos produtos /
mercadorias / servicos vendidos. Tributos de competéncia federal, estadual e municipal. Normas para
escrituracgéo fiscal e contébil de operacdes de compra e venda de materiais. Critérios fiscais para avaliagdo de
estoques e de ativos imobilizados. Elaboracdo de balancetes. Juros compostos. Desconto financeiro. Métodos
de avaliacdo de alternativas de investimento.

Especifico para AGRIMENSURA
Cadastro Rural e Urbano. Geoprocessamento. Legislacdo e Normas Técnicas.
Topografia. Geodésia. Cartografia. Fotogrametria. Sistema de posicionamento global (GPS).

Especifico para CLIMATIZACAO

Balanceamento do circuito frigorigeno. Normas Brasileiras ABNT NBR - Instalagbes de ar concicionado.
Circuito frigorigeno/Circuito frigorigeno termodinamico. Tipos dos componentes basicos. Componentes
auxiliares de protecdo e controle. Condicionadores de ar. Sistema de agua gelada. Capacidade térmica.
Limpeza de circuitos frigorigenos/ Umidade. Carga e teste de vazamento do fluido refrigerante/Evacuacéo.
Balanceamento do circuito frigorigeno. Normas Brasileiras ABNT NBR — Instala¢des de ar concicionado.

Especifico para PROGRAMACAO VISUAL E DESENHO TECNIC O

Elementos do design - Conceitos, metodologia e implantagéo. Processos de criagdo: forma e contetido. Cor:
Teoria e aplicagdo na comunicacao visual. Gestalt. Tecnologias digitais - Ferramentas do sistema operacional
Windows 95/NT/2000/XP. Navegadores, hospedagem, registro de dominios e padrées Web. Softwares de
autoria e design: Dreamweaver CS, Flash CS, Photoshop CS, Coreldraw. Conhecimento de programacao de
scripts e HTML. Webdesign -

Usabilidade: forma e fungéo. Interatividade e navegabilidade em interfaces.

Bibliografia sugerida

Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT, NBR 14.166 — Rede de referéncia cadastral municipal —
Procedimento.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT, NBR 13.133 — Execuc¢édo de levantamento topogréfico.
COMASTRI, José Anibal. Topografia: planimetria. 2. ed. Vigosa: UFV.

COMASTRI, José Anibal; TULER, José Claudio. Topografia: altimetria. 2. ed. Vicosa: UFV.
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DEITEL, Paul J. e DEITEL, Harvey M. Ajax, Rich Internet Aplications e Desenvolvimento Web Para
programadores. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2008

DONDIS, Donis A. Sintaxe da linguagem visual. Sdo Paulo: Martins.

ESPARTEL, Lelis. Curso de topografia. 8. ed. Porto Alegre: Globo.

FABRETTI, L.C. Contabilidade tributéria. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas.
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principios), 1.049/2005 (dem. contabeis), 1.088/2007 (eventos subsequentes), 937/2002 (consolidagao),
887/2000 (dem. contabeis), 847/1999 (dem. contabeis), 737/1992 (dem. contabeis) e 686/1990 (dem.
contabeis).

SILVA, Ardemirio de Barros. Sistemas de informacdes geo-referenciadas: conceitos e fundamentos. Campinas:
UNICAMP.

SILVA, José de Castro. Refrigeragdo Comercial/Climatizagdo Industrial. Sdo Paulo: Editora Hemus.

SILVA, Mauricio Samy. Criando Sites com CSS e XHTML.: Sites Controlados por Folhas de Estilo em Cascata.
S&o Paulo: Novatec Editora, 2008

XEREZ, Carvalho. Topografia geral: topografia, fotogrametria, elementos de geodésia e de astronomia
geodésia. [s. I.]: Técnica.

SLACK, N.; CHAMBER, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R. Administracdo da producdo. Sao
Paulo: Atlas.

TURBAN, E.; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da Informagdo para Gestédo: Transformando os
negécios na economia digital. — 3.ed. Porto Alegre: Bookman.

ANALISTA — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / SUPORTE |

Engenharia de software: Conceitos de Geréncia de Processos de Software. Planejamento de Projeto de
Software; Andlise e Gestdo de Risco; Garantia da Qualidade de Software; Geréncia de Configuracdo de
Software.Sistemas operacionais: Processos: conceito; selegdo entre processos; operacfes sobre processos.
Alocacgdo da CPU: conceito de multiprogramacéo; critérios de alocacao, algoritmos de alocacdo. Sincronizagdo
entre processos: fundamentos, o problema das regides criticas, tipos de mecanismos de sincronizacao.
Deadlock: condicBes para a sua ocorréncia; prevenindo sua ocorréncia. Gerenciamento de memobria:
fundamentos; espacos de enderecamento (fisico e l6gico); troca de processos: alocagdo contigua; paginacao;
segmentacdo. Memdria Virtual: fundamentos; paginagdo sob demanda; desempenho da paginagdo sob
demanda; substituicdo de paginas; algoritmos de substituicdo de paginas; alocagdo de blocos; paginacgdo
excessiva. Memoéria Caché. Estrutura de discos: alocagdo de disco; alocagdo PCPS; alocacdo MTTP; alocacao
por varredura circular; alocacao por procura.
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Conhecimentos basicos - Nog¢bes de ldégica matemética (proposicdes, conectivos, tabelas-verdade, tautologias,
contradi¢cdes e contingéncias).

Seguranga. Conceitos de seguranca da informacao. Classificacdo da informagédo, segurancga fisica e seguranga
I6gica. Andlise e gerenciamento de riscos. Ameagca, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protegdes
relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicagcfes, bancos de dados e redes. Antivirus, firewalls, DMZ,
proxies, IDS. Virus de computador, cavalo de Tréia, worm, spoofing e negacao de servigo. Sistemas de Backup.
Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para backups. Certificagdo digital:
assinatura digital, autenticac@o, conceitos basicos de criptografia, sistemas criptograficos simétricos e
assimétricos, protocolos criptogréaficos e legislagéo.

Banco de dados: Modelo Entidade-Relacionamento, Modelo Relacional. Algebra Relacional. Linguagem SQL;
Regras de Integridade; Estrutura de Arquivos e Armazenamento; Indexacdo; Processamento de Consultas,
Transacao; Controle de Concorréncia; Recuperacao; Banco de dados Distribuidos; Data Warehouse.

Redes de computadores: Conceitos basicos. Tecnologias de redes (LANs, MANs e WANS); Protocolos: modelo
OSI; TCP/IP: camadas, enderecamento IP; Cabeamento: meios de transmissédo; tipos. A arquitetura Ethernet.
Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. Ferramentas de administragdo de redes. Seguranca de
redes.

Organizagdo e arquitetura de computadores. Processadores: monoprocessamento, multiprocessamento.
Hierarquia de memodria. Entrada e saida. Logica digital.

Bibliografia sugerida

TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores — traducao da 4a edigdo americana.

Rio de Janeiro: Campus.

TANENBAUM, Andrew. Sistemas operacionais modernos. Pearson Brasil.

ALENCAR FILHO, Edgar de. Iniciagdo a l6gica matematica. S&o Paulo: Nobel.

SILBERSCHATZ, Abraham GALVIN, Peter Baer. Sistemas operacionais. Conceitos. 5. ed. Prentice Hall.
PAULA FILHO, Wilson de Padua. Engenharia de Software: fundamentos, métodos e padrdes. 2. ed. Rio de
Janeiro: LTC.

PRESSMAN, Roger. Engenharia de Software. 6. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill.

BEZERRA, Eduardo. Principios de analise e projeto de sistemas com UML. 2. ed. total. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007

SOMMERVILLE, lan. Software Engineering. 6. Ed.

KORT, H.; SILBERCHATZ, A. Sistemas de bancos de dados. 3. ed. Makron Books, S&o Paulo.

DATE, C. J. Introducédo a Sistemas de Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Sham. Sistemas de banco de dados. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2005.

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo: Erica, 2005.

ANALISTA — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / DESENVOLVIMEN TO

Programacéo orientada a Objetos: conceitos de orientagdo por objetos, herancga, polimorfismo, atributo,
encapsulamento.

Praticas e padrdes de arquitetura de software; Padrdes de projeto (Design Patterns); Padrées de Arquitetura de
Aplicagbes Corporativas (Patterns of Enterprise Applications Architecture); Desenvolvimento Java EE:
Linguagem Java (tipos e estrutura de dados, variaveis, enumeracgdes, operacdes e expressoes, instrucdes de
controle, orientagcdo a objetos, interfaces, pacotes, excegdes, colec¢des, tipos genéricos,
anotacdes, multithreading, reflexdo; Conceito de servidor de aplicagédo; Containers web e EJB.
Desenvolvimento PHP: caracteristicas e sintaxe basica, tipos, variaveis, constantes, expressées, operadores,
testes condicionais, comandos de repeticao, fungdes, utilizacéo de cookies e sessdes, utilizacdo de formularios
HTML.

Analise Orientada a Objeto e UML - Analise de requisitos. Tipos Abstratos de Dados (TAD). Modelos de casos
de uso, participantes e estrutura para o desenvolvimento de software. O processo unificado, conceitos
fundamentais de fase e interagdo. Diagramas da UML.

Banco de dados: Modelo Entidade-Relacionamento, Modelo Relacional. Algebra Relacional. Linguagem SQL;
Regras de Integridade; Estrutura de Arquivos e Armazenamento; Indexacgéo; Processamento de Consultas,
Transacao; Controle de Concorréncia; Recuperacao; Banco de dados Distribuidos; Data Warehouse.
Conhecimentos basicos - Nogbes de légica matematica (proposicdes, conectivos, tabelas-verdade, tautologias,
contradi¢cdes e contingéncias).

Engenharia de software: Conceitos de Engenharia de Software; Processos de desenvolvimento de Software -
engenharia de sistemas e da informacéo; Engenharia de Requisitos; Modelos de Ciclo de Vida; Projeto
Arquitetural; Métricas de Processo e Projeto de Software; Planejamento de Projeto de Software; Analise e
Gestéo de Risco; Gestdo de Qualidade de Software; Geréncia de Configuragdo de Software; Reengenharia e
Engenharia Reversa, Teste de software.
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Gestao de Projeto: Gestao do Escopo; Gestdo do Tempo; Gestédo da Qualidade; Gestédo de pessoas; Gestdo de
Riscos; Gestédo de Custo; Gestdo de Aquisicdo; Gestdo da Comunicacéo; Gestdo da Integragao,

Processos de desenvolvimento e modelos de maturidade: Processo de desenvolvimento de software unificado
— Unified Process; MPS-BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro); CMMI (Capability Maturity Model
Integration); Processos Ageis.

Tecnologias de sistemas de informagédo: Conceitos basicos de BPMS, SOA, Workflow, datamining,
datawarehouse, ERP, ECM, CRM.

Bibliografia sugerida
ALENCAR FILHO, Edgar de. Iniciagdo a I6gica matemética. Sdo Paulo: Nobel.
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DATE, C. J. Introducéo a Sistemas de Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus.

FOWLER, M. e SCOTT, K. UML essencial - Um breve guia para a linguagem padrédo de modelagem de objetos.
Porto Alegre: Bookman.

LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrdes. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2007
PAULA F°, Wilson de Padua. Engenharia de software. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009
PRESSMAN, Roger. Engenharia de software. Sdo Paulo McGraw Hill: 6. Ed.

SOMMERVILLE, lan. Software Engineering. 6. Ed.

CRUZ, Tadeu. BPM e BPMS — Business Process Management e Business Process Management Systems. Rio
de Janeiro: Brasport, 2010

MARZULLO,Fabio Perez. SOA na Pratica 1 ed. Sdo Paulo: Novatec.

DEITEL, H. DEITEL, P. JAVA: como programar. 6 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil
NIEDERAUER , Juliano, Desenvolvendo Websites com PHP, 2 ed. Sdo Paulo: Novatec.

MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro - Guia Geral, julho 2011,
http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2011.pdf

BEZERRA, Eduardo. Principios de analise e projeto de sistemas com UML. 2. ed. total. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, Ivar. UML: guia do usuario. 2. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, Campus, c2006.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Sham. Sistemas de banco de dados. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2005.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 3. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

ANALISTA — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / REDE E TELECO MUNICAGCOES

Equipamentos de informatica

Instalacdo, configuracdo, e manutencdo de equipamentos (hardware) de computadores e sistemas de
telecomunicagdes. Conhecimento de periféricos de informatica e telecomunicagfes, como placas de rede,
modem, roteadores, switches, computadores pessoais e servidores, impressoras, scanners, webcams, entre
outros, sua correta forma de instalacao, configuracao e utilizagdo.Utilizagdo de periféricos para rede cabeada e
rede sem fio.

Sistemas operacionais e sistemas de informatica:

Conceitos béasicos: médulos, fungdes, e configuragdes. Especificacao, criacao, e utiliza¢do correta de particdes
de disco rigido para a instalacdo e configuragcdo dos sistemas operacionais Windows XP, Vista e Windows 7, e
principais distribuigdes Linux.

Radiopropagacdo - Enlaces em radiovisibilidade, Zonas de Fresnel, atenuagdo no espaco livre, obstrucoes,
dimensionamento e caracteristicas dos sistemas de transmissao e recepcao digital;

Redes Opticas - tecnologias TDM (Time Division Multiplex); SDH (Synchronous Digital Hierarchy): STM
(Synchronous Transport Module). Redes MetroEthernet. DWDM (Dense Wavelength Division Multiplex) e
CWDM (Coarse Wavelength Division Multiplex);

Redes Sem Fio - Redes Wi-Fi (Wireless Fidelity) padrdes IEEE 802.11 a, b e g, operando em 2,4GHz e 5 GHz.
Redes Wi-Max (Worldwide Interoperability for Microwave Access) padrao IEEE 802.16, operando nas faixas de
frequéncia 10-66 GHz no padrdo IEEE 802.16 (com visada) e 2-11 GHz no IEEE 802.16.3a;
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Redes Locais - Redes locais com fio (cabeadas) utilizando "switches" de camadas 2 e 3 com funcionalidades
de roteamento e comutacgdo de pacotes. Padrdes IEEE 802.1d, 802.1p, 802.1q, 802.1s, 802.1w, RMON | e3 11,
SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, Power over Ethernet IEEE 802.3af;

Telefonia e Videoconferéncia - Técnicas de Voz e Video, Telefonia TDM, Sinalizacéo telefonica: CAS, R2, Q-

SIG, DPNSS. Telefonia e Videoconferéncia IP H323 e SIP. VolP, QoS para Voz e Video; 6. Redes IP -"IP
multicasting”, Técnicas de QoS em redes IP. Protocolos de roteamento (Estatico, OSPF, BGP). MPLS
(Multiprotocol Label Switching). Protocolos de roteamento para rede MPLS: MPLS-OSPF, MP-BGP, MPLS-VPN
(L2 e L3), MPLS-TE, RSVP-TE, OSPF-TE. Internet. Criptografia (IPSec, SSH e SSL). Firewalls de Pacote e
Conteudo.

Redes de Computadores:

Modelo OSI/ISO e TCP/IP. Visao geral de LANs e WANSs. Arquitetura TCP/IP: Camada fisica: redes cabeadas e
redes sem fio; enderegcamento MAC e suas implicagfes na configuragdo e controle de acesso ao meio. Camada
de rede: IP, configuracéo de IP fixo, utilizacdo de DHCP, configuracéo de sub-redes, mascaras IP, Servidor
Web (Apache), etc. Camada de Transporte: TCP e UDP; Principais protocolos da camada de aplicagdo: HTTP,
FTP, SSH, SMTP, POPS3, entre outros. Classificagdo, topologias e elementos de redes de computadores:
padrdes e protocolos. Periféricos de rede: placa de rede, cabos e conectores, servidores e estacdes de
trabalho, patch panel, hub, switch, bridge e roteador. Nogfes de cabeamento de redes, ferramentas e materiais
de redes de telecomunicacdes. Instalagao fisica, configuragdo e manutencéo de redes LAN e WAN. Ligacéo de
novos pontos de rede, preparagao de patch cords, instalagdo de cabos; Redes sem-fio: Configuracao fisica e
I6gica de access points. Implantagdo de politicas de seguranca (WEP, WPA e WPA 2, etc).

Bibliografia sugerida:

BATTISTI, Julio. Windows Server 2003. Curso Completo. Rio de Janeiro: Editora Axcel.

BELLOMO, MICHAEL. Administracao do Linux - Serie para Dummies, Editora Campus.
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www.broffice.org.

BROOKSHEAR, J. Glenn. Ciéncia da computagdo: uma visdo abrangente. Porto Alegre: Bookman.
CARDOSO, A. S., Desvendando os Segredos do Linux - Comandos e Servigos. Ed. BrasPort.
CARISSIMI, Alexandre da Silva; ROCHOL, Juergen; GRANVILLE, Lisandro Zambenedetti. Redes de
Computadores Vol 20. Editora: Artmed. 2009. ISBN: 9788577804962

COELHO, P. E. Projeto de Redes Locais com Cabeamento Estruturado. Instittuto Online.

COMER, Douglas, E. Interligacdo em Redes TCP/IP. 52 Ed. Editora: Campus.

COMER, Douglas, E. Redes de Computadores e Internet. 42 Ed. Editora: Bookman.

DANESH, Arman. Dominando o Linux: a biblia. Sdo Paulo: Makron.

FERREIRA, Rubem E. Linux - Guia do Administrador do Sistema. Editora NOVATEC.

FILHO, Ozeas Vieira Santana. Introducéo a internet. Sdo Paulo: Editora Senac.

GOOGLE CHROME. Sitio oficial do Google Chrome. Disponivel em: http://www.google.com/chrome.
HAYAMA, Marcelo M. Montagem de Redes Locais - Préatico e Didatico. Sdo Paulo: Editora Erica.
MEIRELLES, Fernando de Souza. Informética: novas aplicagdes com microcompu-tadores. Sao Paulo: Makron.
MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 7 e 8.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Acess XP, 2003 e 2007.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel XP, 2003 e 2007.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Powerpoint XP, 2003 e 2007.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP, Vista e Windows 7.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word XP, 2003 e 2007.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 ou superior

MINASI, Mark e outros. Dominando o Windows Server 2003 - a Biblia. S&o Paulo: Editora Pearson.
MORIMOTO, Carlos Eduardo. Linux - Entendendo o Sistema - Guia Pratico. Editora SULINA.

MOZILLA FIREFOX. Sitio oficial do http:/pt-br.www.mozilla.com/pt-BR/firefox/ .

NBR I1SO 17799/IEC — Tecnologia da Informagéo — Cédigo de prética para a gestdo da seguranca da
informacéo.

OLIVEIRA, Rémulo Silva e outros. Sistemas Operacionais. Rio Grande do Sul, Editora Sagra Luzzatto.
ROSS, Keith W.; KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top-Down. 42 Ed.
Editora: Addison-Wesley .

SLACKWARE BRASIL. Disponivel em www.slackware-brasil.com.br/website. Acessado em 18 fev 2010.
STALLINGS, WILLIAM, Redes e sistemas de comunicacédo de dados. Rio de Janeiro: Ed. Campus.
TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. 42 Ed. Editora: Campus. 2003. ISBN: 8535211853
TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. Rio de Janeiro: Editora Prenticce-Hall do Brasil.
THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003 - administracdo de redes. S&o Paulo: Editora Erica.
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TORRES, Gabriel. Hardware - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books.
UBUNTU-BR.ORG. Documentag¢do do Ubuntu-br.org e software Ubuntu 9.10. Disponivel em: www.ubuntu-
br.org. Acessado em: 18 fev. 2010.

ANALISTA - GESTAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS / AGRIME NSURA .
ANALISTA — GESTAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS / GERENC IAMENTO DA INFORMAGAO
MAPEAMENTO URBANO

Comuns aos dois cargos:

Estrutura conceitual basica da contabilidade. Objetivos da contabilidade. Principios fundamentais da
contabilidade segundo o Conselho Federal de Contabilidade. Patriménio: composicdo (ativo, passivo,
patrimbnio Liquido) e critérios de avaliagdo. Conceituacdo de receitas, ganhos, despesas, custos e perdas.
Plano de contas. Lancamentos contabeis tipicos de empresas comerciais, industriais e de servigos.
Metodologias de custeio: custeio por absorcao, variavel (direto) e custeio baseado em atividades.

Decisbes de transporte e de seguros relativos aos ativos comprados. Relatérios e pareceres de auditoria.
Objetivos, técnicas e procedimentos de auditoria. Planejamento dos trabalhos. Programas de auditoria. Papéis
de trabalho. Testes de auditoria. Amostragem estatistica em auditoria. Eventos ou transac¢des subsequentes.
Técnicas e rotinas administrativas para recrutamento, selecdo e contratacdo de pessoal. Planos de cargos e
saléarios. Procedimentos para avaliagdo de desempenho de pessoal. Distribuicdo e programacdo de tarefas
entre funcionarios. Planejamento de estoques. Sistema de controle de estoques. Lote econdmico de compras.
Elaboracgéo de relatérios do almoxarifado. Dispositivos da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Métodos
de avaliacdo de alternativas de investimento. Programacao or¢amentaria e financeira. Administragdo de caixa.
Conceito e classificagcdes de sistemas de informacgdes. Sistemas de gestdo do relacionamento com clientes e
sistemas de gestdo integrada. Informagdo como subsidio para o processo decisério. Natureza e objeto da
administragdo da producdo. Planejamento e programacédo da producdo. Técnicas para a geréncia e para o
processo decisério na area de operag¢des/producao das organizacdes. Arranjo fisico de instalacdes. A cadeia
logistica. Planejamento de projetos de desenvolvimento de produtos, servicos e processos. Coleta de dados
para a elaboragcéo de orgamento de projetos. Preparagdo de cronogramas de atividades de projetos. Controle
fisico e financeiro de projetos. Organizagao, sistemas e métodos. Elaboracao de fluxogramas. Tributos previstos
na constituicdo federal. Tributos de competéncia federal, estadual e municipal. Principios constitucionais
tributarios. Normas para escrituracao fiscal.

Especifico para AGRIMENSURA
Topografia. Geodésia. Cartografia. Fotogrametria. Sistema de posicionamento global (GPS). Cadastro Rural e
Urbano. Geoprocessamento. Legislagdo e Normas Técnicas.

Especifico para GERENCIAMENTO DA INFORMACAO MAPEAME NTO URBANO

Principios basicos de cartografia, geodésia e geoprocessamento: sistemas de projecdes e coordenadas, datum.
O sistema geodésico brasileiro. Escalas, legenda, leitura e interpretacdo de mapas. Principios de
sensoriamento remoto: fotos e imagens, sensoriamento remoto e geoprocessamento. Principios fundamentais
em georreferenciamento, qualidade cartografica, resolugdo, conversao de proje¢cbes e coordenadas. Tecnologia
GPS. Levantamento topogréafico. Cartometria — medi¢8es e célculo de areas. Estruturagdo do Cadastro Técnico
Multifinalitario. Os sistemas de informag¢des cadastrais. Elementos componentes do cadastro. O cadastro e a
politica fiscal e urbana.

Bibliografia sugerida
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arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia. Sdo Paulo:
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