ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

EQUIPE DE CONCURSOS E SELEGAO DE PESSOAL

EDITAL DE ABERTURA

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DE
TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA DO QUADRO DE PESSOAL
DOS SERVICOS AUXILIARES DA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

A Procuradora-Geral do Estado torna publico, para conhecimento dos interessados, que
fara realizar Concurso Publico para provimento de cargos do Quadro de Pessoal dos Servicos
Auxiliares da Procuradoria-Geral do Estado, sob a responsabilidade da Fundag&do Universidade
Empresa de Tecnologia e Ciéncias - Fundatec quanto a prestacdo dos servigos técnicos
profissionais especializados para o referido Concurso, em conjunto com a Comissdo de
Concurso da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, designada mediante Portaria
n° 261, de 24 de julho de 2009, publicada no Diario Oficial do Estado de 27 de julho de 2009. O
presente concurso reger-se-a pelas normas expressas neste Edital, pelo Decreto Estadual n°
43.911, de 13 de julho de 2005, pela Lei Estadual n® 13.380, de 20 de janeiro de 2010, e pela
legislacéo em vigor.

1-DOS CARGOS

O presente concurso objetiva o provimento de cargos de Técnico Superior de
Informatica do Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da Procuradoria-Geral do Estado do
Rio Grande do Sul.

1.1. Cargos vagos

O presente concurso destina-se ao preenchimento de 11 (onze) cargos de Técnico
Superior de Informatica, Classe “R”, Nivel |, atualmente vagos no Quadro de Pessoal dos
Servicos Auxiliares da Procuradoria-Geral do Estado, e, ainda, a critério da Administracao, dos
que vierem a vagar. Nos termos da legislacdo em vigor, 10% (dez por cento) dos cargos vagos
serdo reservados aos candidatos portadores de deficiéncia.

1.2. Atividades Tipicas do Cargo

1.2.1. Sintese dos Deveres: Atividades de nivel superior, envolvendo o planejamento, a
execucdo e o controle de servigos de informatica, bem como o relacionamento com areas afins
de outros érgaos publicos ou privados.

1.2.2. Descri¢do Exemplificativa:

a) projetar, desenvolver, implantar e manter sistemas informatizados;

b) estudar, planejar e propor a atualizacdo e adaptacdo de equipamentos, linguagens e
programas;

c) planejar e propor a distribuicdo dos equipamentos de informatica entre os diversos
setores e propor a aquisi¢do e atualizacdo de equipamentos;

d) planejar, indicar e implantar os meios multiplos de seguranca de equipamentos,
programas e dados registrados;

e) planejar, revisar e adotar medidas eficientes para melhorar o desempenho e uso dos
sistemas e equipamentos ja existentes;

f) preparar e executar treinamentos especificos e sistematicos de servidores para obter o
melhor uso dos equipamentos e programas;

g) planejar, coordenar, orientar e testar os trabalhos de programacao;

h) documentar os procedimentos, rotinas e programas desenvolvidos, elaborando
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manuais de instrucdo para uso de digitadores, operadores e demais usudrios dos sistemas,
inclusive propondo a aquisicéo de suporte bibliografico;

i) manter intercambio com outros 6rgdos publicos e privados, buscando a atualizagdo de
métodos, rotinas, hardware e software, inclusive para comunicagdo com 0s principais bancos de
dados;

j) executar outras tarefas correlatas.

1.3. Escolaridade

O candidato devera, por ocasido da posse, comprovar a conclusdo de curso superior,
com habilitagédo na area de processamento eletrénico de dados ou equivalente. Conforme prevé
o artigo 10, § 1°, do Decreto Estadual n® 43.911/05, o atendimento ao presente requisito devera
dar-se até a data de encerramento das inscri¢oes.

1.4. Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho desenvolve-se no regime normal de 40 (quarenta) horas
semanais.

1.5. Vencimentos

O vencimento basico atual da classe “R” é de R$ 2.990,50 (dois mil, novecentos e
noventa reais e cinquenta centavos), acrescido de prémio de produtividade variavel (valor do
més de margo/2010: R$ 1.556,99 [hum mil, quinhentos e cinquenta e seis reais e noventa e nove
centavos)).

2 - DAS INSCRICOES

2.1. As inscricbes serdo realizadas no periodo de 14/04/2010 a 29/04/2010,
exclusivamente pela internet, nos sitios da Procuradoria-Geral do Estado, www.pge.rs.gov.br, e
da Fundatec, www.fundatec.com.br, mediante o preenchimento do requerimento de inscricdo. A
Fundatec disponibilizara computadores para acesso a internet, durante o periodo de inscri¢cdes,
na sede, Rua Professor Cristiano Fischer, n°® 2.012, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, no horario
das 9h as 17h, em dias Uteis.

2.2. O valor da taxa de inscri¢do, fixado em R$ 115,00 (cento e quinze reais), sera
recolhido em favor do Fundo de Reaparelhamento da Procuradoria-Geral do Estado.

2.2.1. E vedada, ao candidato, a transferéncia do valor pago a titulo de taxa de inscrigao
para terceiros ou para outros concursos.

2.3. Para efetuar a inscri¢éo, o candidato devera acessar os sitios da Procuradoria-Geral
do Estado ou da Fundatec, a partir das 10h do primeiro dia de inscricbes. O candidato
encontrara o Edital de Abertura do Concurso Publico para Provimento de Cargos de Téchico
Superior de Informatica do Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da Procuradoria-Geral do
Estado e instrucdes para efetivar seu pedido de inscricdo. As inscricbes serdo submetidas ao
sistema até as 23h 59min do dia 29/04/2010. Durante o processo de inscricdo, sera emitido o
bloqueto bancério, com o valor da taxa, sendo que o pagamento devera ser feito em qualquer
banco, até o dia do vencimento indicado no bloqueto. O sistema de inscricdes permitird o débito
em conta no banco emissor do bloqueto.

2.4. O candidato devera ficar atento para o dia de vencimento do bloqueto bancéario. O
sistema de inscri¢des permitird ao candidato reimprimir seu bloqueto bancério, com nova data de
vencimento, devendo o pagamento ser efetuado impreterivelmente até o dia 30/04/2010. N&o
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serdo aceitos pagamentos efetuados posteriormente a esta data.

2.5. Apos dois dias Uteis bancarios do pagamento, o candidato podera consultar, nos
sitios da Procuradoria-Geral do Estado ou da Fundatec, a confirmacdo do pagamento da taxa
referente a seu pedido de inscricao.

2.6. Nao serdo considerados os pedidos de inscricdo que ndo forem concretizados por
falhas de computadores, congestionamento de linhas ou outros fatores de ordem técnica.

2.7. Nao serdo aceitas inscrigbes por via postal ou fac-simile, nem em carater
condicional.

2.8. Caso o candidato pague mais de uma inscricdo, a Fundatec aceitara apenas a
Ultima registrada no sistema de inscricbes e devidamente confirmada por pagamento. N&o
havera devolucéo do valor da taxa de inscricdo paga, salvo quando for cancelada a realizacédo
do concurso.

2.9. Serdo canceladas as inscricbes pagas com cheque, agendamentos bancérios e
outros meios, sem a devida provisédo de fundos.

2.10. O candidato, ao preencher o requerimento de inscri¢cdo, declarara, sob as penas
da lei, estar ciente das exigéncias e normas estabelecidas para este concurso e de acordo com
as mesmas, bem como estar em condicdes de apresentar os documentos comprobatorios
referidos neste Edital, quando solicitados.

2.11. O candidato tera exclusiva responsabilidade pelas informagfes prestadas, sob as
penas da lei.

2.12. A correta interpretacdo do atendimento aos requisitos do cargo € de
responsabilidade exclusiva do candidato.

2.13. Caso necessite de condi¢cbes especiais para a realizacdo da prova, o candidato
devera formalizar o pedido no requerimento de inscricdo, e entregar o atestado médico que
justifique o pedido até o dia 30/04/2010, na sede da Fundatec, Rua Professor Cristiano Fischer,
n® 2.012, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, no horario das 9h as 17h, em dias Uteis. A
viabilidade da solicitagdo sera examinada pela Comissdo de Concurso e pela Comissao de
Processos Seletivos da Fundatec.

2.14. O candidato que fizer declaragdo falsa ter4 a inscricdo cancelada, ficando sujeito
as cominacdes administrativas e penais.

2.15. O edital de homologacéo das inscricbes dos candidatos devera conter a relacao
das inscricdes indeferidas, bem como os motivos que determinaram o indeferimento, referindo
que as inscricées ndo arroladas como indeferidas, foram, por excluséo, deferidas.

2.16. Os candidatos, cujas inscric6es forem indeferidas, poderdo pedir reconsideracao
ao Procurador-Geral do Estado, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

2.17. Os pedidos de reconsideracao deverdo ser feitos em formularios especificos que
estarao disponibilizados nos sitios da Procuradoria-Geral do Estado e da Fundatec. O candidato
podera entregar o pedido na sede da Fundatec, Rua Professor Cristiano Fischer, n°® 2.012, Bairro
Partenon, Porto Alegre/RS, no horario das 9h as 17h, em dias Gteis, ou encaminha-lo entre a
zero hora do primeiro dia previsto até as 23h 59min do Ultimo dia determinado, por meio do
formulario eletrdnico.
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3 - DAS VAGAS RESERVADAS A CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1. Aos portadores de deficiéncia é assegurado direito de inscricdo no concurso publico
de que trata este Edital, podendo concorrer as vagas reservadas, nos termos da Lei Estadual n°
13.320, de 21 de dezembro de 2009, desde que haja compatibilidade entre as atribuicdes do
cargo e a deficiéncia de que sao portadores, nos termos dos Decretos Estaduais n° 44.300, de
20 de fevereiro de 2006, e n° 46.656, de 1° de outubro de 2009.

3.2. Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do concurso em igualdade de
condi¢gBes com os demais no que se refere ao conteldo, a avaliacdo, aos critérios de aprovacao
e ao horério e local de aplicacédo das provas.

3.3. O candidato portador de deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas
devera declarar, no requerimento de inscrigao:

a) sua opc¢ao por concorrer as vagas destinadas aos portadores de deficiéncia e as que
vierem a surgir no prazo de validade do concurso, desde que estejam dentro da reserva de 10%
(dez por cento);

b) o grau ou nivel da deficiéncia de que é portador;

¢) as condicdes individuais para o desempenho da funcao.

3.4. O candidato portador de deficiéncia apresentara laudo médico (original ou copia
autenticada) recente, emitido no maximo 90 (noventa) dias antes da data de publicagédo deste
Edital, que devera ser legivel e conter nome, assinatura e nimero do CRM do médico, sob pena
de nédo ser considerado valido. O laudo devera, ainda, observar o disposto no artigo 5°, inciso 1V,
do Decreto Estadual n® 44.300, de 20 de fevereiro de 2006, atestando a espécie e 0 grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doenca - CID, bem como a sua provavel causa, e deverd ser entregue,
acompanhado do nimero de inscricdo do candidato, na sede da Fundatec, Rua Professor
Cristiano Fischer, n° 2.012, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, no horario das 9h as 17h, em dias
Uteis, até o dia 30/04/2010.

3.5. Nos laudos médicos relativos a deficiéncia auditiva devera constar, claramente, a
descricao dos grupos de frequéncia auditiva comprometidos.

3.6. A andlise da compatibilidade da deficiéncia com as atribuigbes do cargo de Técnico
Superior de Informética ficara sob a responsabilidade do médico, do representante da carreira de
Técnico Superior de Informatica e do representante da area de deficiéncia em questdo que
compuserem a Comissao Especial de que trata o Decreto Estadual n.° 46.656/09.

3.7. O parecer da Comissao Especial devera ser emitido no prazo de 05 (cinco) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, a contar da reunido previamente agendada para analise
da situacdo do candidato. Em caso de divida, a Comissdo Especial podera solicitar a presenca
do candidato para esclarecimentos ou apresentacdo de exames complementares.

3.8. Ultimadas as andlises pela Comissado Especial, serd publicado Edital de ratificagédo
da inscricdo na condi¢do de portador de deficiéncia.

3.9. Constatada a inexisténcia da deficiéncia declarada no ato da inscricdo, tornar-se-a
sem efeito a opcdo de concorrer as vagas destinadas aos portadores de deficiéncia,
permanecendo o candidato inscrito as vagas de ampla concorréncia.

3.9.1. Caso a avaliacao conclua pela incompatibilidade entre o exercicio das atribuicdes
do cargo e a deficiéncia de que é portador, o candidato sera eliminado do concurso.
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3.10. O candidato portador de deficiéncia, se aprovado no concurso, figurard em duas
listagens: a da classificacdo geral e a da classificagédo dos portadores de deficiéncia.

3.11. Nao ocorrendo aprovacdo de candidatos portadores de deficiéncia em ndmero
suficiente ao preenchimento das vagas reservadas, serdo as mesmas preenchidas pelos demais
aprovados, com estrita observancia da ordem de classificagcao geral do concurso.

3.12. A deficiéncia de que for portador o candidato ao ser investido no cargo de Técnico
Superior de Informatica ndo podera ser invocada como causa para aposentadoria por invalidez.

4 - DA ISENCAO DA TAXA DE INSCRIGAO A CANDIDATOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA

4.1. De conformidade com a Lei Estadual n°® 13.153, de 16 de abril de 2009, os
candidatos portadores de deficiéncia que tiverem renda mensal “per capita” familiar de até 1,5
(um e meio) salario minimo nacional podem pleitear a isen¢cdo do pagamento da taxa de
inscricdo, mediante o preenchimento de formulario préprio disponivel nos sitios da Procuradoria-
Geral do Estado e da Fundatec.

4.2. Para obter a isencéo, os candidatos portadores de deficiéncia que se enquadrarem
no item anterior, além de efetuarem a inscricdo, deverdo entregar na sede da Fundatec, Rua
Professor Cristiano Fischer, n® 2.012, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, no horario das 9h as
17h, em dias (teis, até o dia 23/04/2010, o requerimento de isencdo que estara disponivel nos
sitios da Procuradoria-Geral do Estado e da Fundatec, copia do blogueto bancario de inscri¢ao,
copia da carteira de identidade e atestado médico original, fornecido por profissional cadastrado
pelo Sistema Unico de Satde — SUS, que comprove a deficiéncia.

4.3. As informacfes prestadas por ocasido da inscricdo, bem como a documentacao
apresentada, serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo civil e criminalmente
pelo teor das afirmativas.

4.4, Nao sera concedida isencdo de pagamento do valor da taxa de inscricdo ao
candidato que:

a) nao atender as condic¢des previstas no item 4.1;

b) nado fizer o pedido, instruido com a documentacdo exigida no item 4.2, até o dia
23/04/2010;

c¢) omitir informacdes ou fornecer informacgdes inveridicas;

d) fraudar ou falsificar documentacéo.

4.5. O candidato, cujo pedido de isencdo for indeferido e que tiver interesse em
permanecer no concurso, devera fazer o recolhimento da respectiva taxa de inscricdo até o dia
30/04/2010.

4.6. Perdera os direitos decorrentes da inscricdo no concurso publico, sendo
considerado inabilitado, além de responder pela infracdo, o candidato que apresentar
comprovante inidéneo ou firmar declaracéo falsa para se beneficiar da isencdo de que trata este
Edital.

4.7. A Comissdo de Concurso e a Comissdo de Processos Seletivos da Fundatec
poderdo fazer diligéncias relativas a situagdo declarada pelo candidato, deferindo ou ndo seu
pedido de isencéo.
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5 - DA PROVA

5.1. O concurso constara de uma Unica etapa, de carater eliminatdrio e classificatorio,
constituida de uma prova com questbes objetivas de mudltipla escolha, valendo 100 pontos,
composta de 60 (sessenta) questdes, assim distribuidas:

Parte 1: 20 questdes de Lingua Portuguesa - valendo 30 pontos

Parte 2: 10 questdes de Tépicos de Legislacdo - valendo 10 pontos

Parte 3: 30 questdes de Conhecimentos Especificos - valendo 60 pontos

5.2. A nota final dos candidatos sera igual ao somatério dos pontos obtidos em cada
parte da prova.

5.3. Os programas da prova estdo apresentados no Anexo deste Edital.

5.4. A Comisséo de Concurso designara a Banca Examinadora mediante Portaria a ser
publicada no Diério Oficial do Estado, no minimo 15 (quinze) dias antes da realizacéo da prova.

5.5. A prova serd aplicada em Porto Alegre, no dia 30 de maio de 2010, com duracao
prevista de trés horas e trinta minutos.

6 — DOS PEDIDOS DE REVISAO

6.1. ApGs a publicagdo, no Diario Oficial do Estado, das notas da prova, cabera pedido
de revisdo ao Procurador-Geral do Estado, no prazo fixado em Edital, ndo inferior a 03 (trés) dias
Uteis.

6.2. Os pedidos de revisdo deverdo ser preenchidos exclusivamente em formulario
eletrdnico, que sera disponibilizado nos sitios da Procuradoria-Geral do Estado e da Fundatec, e
encaminhados durante o periodo previsto em Edital.

6.3. O candidato deverda ter endereco eletrénico (e-mail), para confirmar o protocolo de
recebimento. As orientagdes estardo disponiveis nos sitios citados.

6.4. Os pedidos de reviséo serdo desidentificados eletronicamente pelo sistema.

6.5. Nao serdo admitidos os pedidos de revisdo que ndo forem concretizados por falhas
de computadores, congestionamento de linhas ou outros fatores de ordem técnica.

6.6. O pedido de revisao devera conter:
a) exposicao detalhada a respeito das questdes que deseja ver revisadas;
b) o total de pontos pleiteados.

6.7. Nao serdo conhecidos os pedidos de revisdo que nao satisfizerem o disposto neste
Edital, determinando-se, de oficio, seu arquivamento.

6.8. Verificada a ocorréncia de erro substancial relativamente a alguma questdo, quer
em razdo de pedido de revisdo, quer em decorréncia de revisdo ex officio, sera ela anulada e
atribuidos os pontos respectivos aos candidatos que tiverem prestado a prova.

6.9. A Banca Examinadora ou a Comisséo de Concurso, conforme o caso, manifestar-
se-a sobre os pedidos de revisdo, opinando pela concessao, ou ndo, dos pontos solicitados.
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7 - DA APROVACAO E CLASSIFICAGAO

7.1. Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem, no minimo, 50%
(cinglienta por cento) dos pontos referentes a cada parte da prova.

7.2. Os candidatos aprovados serao classificados em ordem decrescente de nota final.

7.3. Na hipotese de igualdade entre dois ou mais candidatos na classificacdo, serédo
utilizados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

a) maior numero de pontos na parte de Conhecimentos Especificos;

b) maior nimero de pontos na parte de Lingua Portuguesa;

¢) maior numero de pontos na parte de Tdpicos de Legislacao;

d) sorteio publico.

7.4. No caso de ocorrer sorteio publico como critério de desempate, o chamamento dos
interessados para presenciarem o ato dar-se 4 mediante Edital a ser divulgado no Diario Oficial
do Estado e nos sitios da Procuradoria-Geral do Estado e da Fundatec, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis da data de sua realizacéo.

8 - DO PROVIMENTO DOS CARGOS

8.1. Os candidatos aprovados serdo nomeados de acordo com as necessidades da
Administracdo, obedecida rigorosamente a ordem de classificacéo.

8.1.1. Os candidatos aprovados que ndo estiverem dentre aqueles classificados para o
chamamento imediato serdo mantidos em cadastro reserva durante o prazo de validade do
Concurso.

8.2. A Procuradoria-Geral do Estado reserva-se o direito de chamar os aprovados
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

8.3. Os candidatos aprovados obrigam-se a manter atualizado seu endereco junto a
Equipe de Recursos Humanos da Procuradoria-Geral do Estado, para fins de comunicacdo dos
atos decorrentes do presente Concurso, a critério da Administracao.

8.4. No decorrer dos procedimentos para a posse, os aprovados deverdo apresentar
documentos comprobatdrios do preenchimento das seguintes condi¢des, sob pena de anulagao
de todos os atos decorrentes da inscri¢do. Caso contrario, os candidatos serdo automaticamente
eliminados, ainda que tenham sido aprovados no Concurso.

a) ser brasileiro nato, naturalizado ou gozar das prerrogativas contidas no art. 12 da
Constituicdo Federal;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

¢) possuir a escolaridade e a habilitacdo funcional exigidas para os respectivos cargos,
conforme consta no item 1.3 do presente Edital.

8.5. A posse estard condicionada a observancia dos requisitos do artigo 7° da Lei

Complementar Estadual n° 10.098/94, observado o disposto no artigo 10, 8§ 1° do Decreto
Estadual n® 43.911/05.

9 - DAS DISPOSICOES FINAIS
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9.1. O fornecimento de informac¢Bes e/ou de documentos falsos, verificado em qualquer
tempo, resultara na anulacéo de todos os atos decorrentes da inscrigéo.

9.2. Serdo excluidos do Concurso, ainda que depois de corrigidas as provas, 0s
candidatos que n&o preencherem as condi¢fes para a posse.

9.3. A Procuradoria-Geral do Estado e a Fundatec nédo se responsabilizam por quaisquer
cursos ou impressos em geral distribuidos ou comercializados por terceiros com vistas a
preparacao de candidatos ao Concurso.

9.4. O Concurso tera validade por 2 (dois) anos, a partir da data de homologacao do
resultado final, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

9.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Concurso, observada a
legislagéo vigente.

Porto Alegre, 12 de abril de 2010.

Eliana Soledade Graeff Martins,
Procuradora-Geral do Estado.

Maria Aparecida Dias de Moraes,
Presidente da Comissao de Concurso.

Registre-se e publique-se.

André Ricardo Luckei,
Diretor Substituto do Departamento de Administracéo.
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Anexo

PROGRAMA DO CONCURSO

LINGUA PORTUGUESA

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.
4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

Ortografia.

Sistema oficial vigente.

Relagdo entre fonema, som e letra.

Relagédo entre pronuncia e representacao grafica das palavras.

Morfologia.

Estrutura e formacédo de palavras; flexdo, derivagdo e composicao.
Flexdo nominal (género e nimero) e verbal (conjugac¢des; vozes verbais).
Classes de palavras e seu emprego.

Sintaxe.

A oragdo e seus termos.

Regéncia nominal e verbal.

Concordéancia nominal e verbal.

Sintaxe da ordem: ordem direta e indireta; colocacdo pronominal; ordem e ambiguidade no
uso dos termos.

O periodo complexo: coordenacgéo e subordinagao.

Tipos de oracdes coordenadas e tipos de oracdes subordinadas.

Equivaléncia e transformagédo de estruturas oracionais e do periodo.

Pontuacéo.

Leitura e analise de texto; semantica.

Variedades de linguagem, tipos de texto e adequacao de linguagem.

Estruturacdo do texto: partes do texto; paragrafos; relacdes entre ideias; recursos de
coesdo; relagbes de referéncia e uso de nexos.

Adequacdo semantica e precisdo vocabular: significacdo contextual de palavras e
expressfes; tempos verbais e coeréncia temporal.

Informacdes literais e inferéncias a partir de informacdes textuais.

Significagédo literal e significagcéo figurada de palavras e expressoes.

TOPICOS DE LEGISLAGAO

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

2.

Estatuto e Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio
Grande do Sul (Lei Complementar Estadual n? 10.098/94, com alteracdes supervenientes).

Cargo, funcdo e emprego. Provimento e vacancia.

Vencimento, remuneracao e subsidio.

Estabilidade e vitaliciedade.

Direitos, deveres e vantagens.

Tempo de servi¢co. Aposentadoria.

Acumulacéo de cargos, funcdes e empregos.

Sindicalizacao. Direito de greve.

Regime disciplinar. Responsabilidade penal, administrativa e civil dos servidores publicos.

Comissé&o de Etica Publica e Codigo de Etica dos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Estadual (Decreto Estadual n.° 45.746/2008).
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3. Principios da Administracdo Publica na Constituicdo Federal (art. 37 CF/88) e
Constituicdo Estadual (art. 19 CE/89).

4. Advocacia-Geral do Estado.

4.1. Atribuicdes e competéncias na Constituicdo Federal (art. 132 CF/88) e na Constituicao
Estadual (arts. 114 e 115 CE/89).

4.2. Lei Organica da Advocacia de Estado (Lei Complementar Estadual n.° 11.742/2002).
FuncBes institucionais e organizacdo da Procuradoria-Geral do Estado (arts. 2° e 11).
Procuradores do Estado. Funcdes e prerrogativas (arts. 26 a 33).

4.3. Plano de Carreira e de Vencimentos do Quadro de Pessoal dos Servicos Auxiliares da
Procuradoria-Geral do Estado (Lei Estadual n.° 13.380/2010).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Engenharia de Software.

1.1. Conceitos iniciais, sistemas de informacéao, informatica e produtos.

1.2. Modelos de processos de software: cascata, espiral e prototipagem.

1.3. Processo Unificado: caracteristicas, conceitos, melhores praticas, arquiteturas, fluxos,
artefatos, processos, fases, disciplinas, iteracdo e atividades.

1.4. Linguagem de Modelagem Unificada (UML): identificar e construir diagramas da UML.

1.5. Engenharia de requisitos: requisitos de software (funcionais, ndo funcionais, de usuarios e
de sistema), Processo da engenharia de requisitos (estudo de viabilidade, elicitacéo,
andlise, validagéo e gerenciamento de requisitos).

1.6 Levantamento de Requisitos, Andlise, Projeto, Desenvolvimento, Testes e Implantacéo,
utilizando o0s conceitos, caracteristicas, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases,
ferramentas, diagramas e notagdes da Analise Estruturada, Andlise Essencial, Andlise e
Projeto Orientados a Objetos (notagdo UML) e Rational Unified Process (RUP).

1.7. Projeto de interface com o usuario.

1.8. Gestéo de projetos de desenvolvimento de Software com PMBOK.

1.9. Analise de Pontos de Funcao: fung8es do tipo Dado e Transacao. Fator de Ajuste. Célculo
de Pontos de Func¢éo Ajustados e ndo Ajustados. Estimativa.

1.10. Qualidade de Software: principios, caracteristicas, Testes de Verificacdo e Validagéo,
categorias de Testes de Software e Qualidade de codigo.

1.11. Documentacéo, Prazos, Cronogramas e Treinamento.

2. Linguagens de programacao.
2.1. Saber identificar, interpretar, implementar, compilar, executar e depurar programas
utilizando as linguagens de programacado Java e Javascript.
2.2. Inserir, excluir, alterar e consultar dados nos bancos de dados Oracle 8i e 10g e MySQL 5,
utilizando Java e Javascript.
2.3. Implementar programas a partir de diagramas da UML e elaborar diagramas da UML a
partir de programas em Java e Javascript.

3. Conceitos de seguranca da informagao, informatica, de computadores e para Internet.

3.1. Seguranca da informacdo: disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade,
responsabilidade, ndo repudio, confiabilidade, incidente de seguranca, sistema de gestéo
de seguranca da informacéo, plano de contingéncia.

3.2. Tecnologia da Informacao: técnicas de seguranca - cédigo de praticas para a gestao da
seguranca da informacgao.

3.3. Gestédo de riscos: risco, andlise de riscos, avaliagdo de riscos, tratamento de risco, risco
residual, aceitacéo do risco.
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3.4. Seguran¢ca de Computadores: Senhas, Cookies, Engenharia Social, Vulnerabilidade.
Cdédigos Maliciosos (Malware): Virus, Cavalos de Tréia, Adware e Spyware, Backdoors,
Keyloggers, Worms, Bots, Botnets, Rootkits, Spam, Scam, Phishing scam, Boatos (Hoax),
Pharming scam e Negacéo de Servico (Denial of Service).

3.5. Autenticacao, Criptografia, Certificado Digital e Assinatura Digital.

4. Redes de Computadores e Internet.

4.1. Conceitos basicos, tipos de redes, componentes, transmissédo de dados e identificacdo de
problemas.

4.2. Protocolos: 0 modelo OSI da ISO e TCP/IP (fundamentos, arquitetura, camadas, classes
de enderecamento IP, mascara de rede, segmentacdo de rede, protocolos HTTP, SMTP,
FTP, SSH, Telnet, SNMP, POP3, IMAP, DNS, Ping, TCP, UDP, IP, ICMP, IPSec, Ethernet,
CSMA/CD, 802.11).

4.3. Cabeamento de redes: fundamentos, tipos de cabos de rede, identificacéo, caracteristicas,
construcdo de cabos de rede, equipamentos utilizados no cabeamento de redes,
emprego e instalacao; topologias I6gica e fisica de redes e cabeamento estruturado.

4.4, Redes LAN, MAN e WAN: conceitos, componentes, padrdes Ethernet, Fast Ethernet e
Gigabit Ethernet.

4.5. Equipamento de comunicacdo de dados e redes (fundamentos, caracteristicas,
identificacdo, emprego, instalacdo, configuracdo e protocolos): modem, repetidor, hub,
ponte, switch e roteadores.

4.6. Seguranca de redes: Fundamentos, Seguranca fisica e légica, Firewall, DMZ, Filtragem de
conteddo e pacotes, VPN, Criptografia, Algoritmos de criptografia e funcdo hash,
Protocolos de autenticacéo. Proxy.

4.7. Fundamentos, configuracdo, identificacdo, compartihamento e gerenciamento de
servidores de impresséo, arquivos, comunicacdo, DNS, DHCP, Web e E-mail.

4.8. Gerenciamento de rede: conceitos baésicos, -caracteristicas, infra-estrutura do
gerenciamento, SMI, MIB e SNMP.

5. Sistemas de Bancos de Dados, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e

Banco de Dados.

5.1. Sistemas de banco de dados: fundamentos, -caracteristicas, componentes,
funcionalidades, vantagens do uso de um SGBD, componentes de um SGBD,
ambientes, usuarios de banco de dados, arquiteturas (trés-esquemas - ANSI-SPARC,
centralizada e cliente/servidor), esquemas, instancias, estado e independéncia de
dados.

5.2. Projeto de Banco de Dados: modelos conceitual, l6gico e fisico.

5.3. Modelagem de dados usando a abordagem entidade-relacionamento, utilizando as
notacbes de Peter Chen (constantes em Carlos Alberto Heuser e na ferramenta
brModelo) e da Engenharia de Informagdes: fundamentos, caracteristicas e identificacéo
e construcao de modelos.

5.4. Modelo relacional: conceitos, caracteristicas, propriedades e restricdes.

5.5. Transformacdo entre modelos: derivagdo do modelo entidade-relacionamento para
esquema relacional, engenharia reversa de modelos relacionais para modelo entidade-
relacionamento, dependéncia funcional e normalizacdo de um banco de dados
relacional.

5.6. Processamento de transag¢fes: transacdes ACID, fundamentos e aspectos de recuperacao
e integridade, controle de concorréncia e indexagao.

5.7. Banco de Dados Oracle 8i, 10g e MySQL: utilizacdo de comandos e declaracdes SQL que

compdem as linguagens/sublinguagens DML, DDL, DCL, DTL e DQL.

6. Sistemas de Computacao.
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6.1. Hardware: fundamentos, conceituacdo, caracteristicas, identificacdo, funcbes e
funcionamento dos componentes de um computador, instalacdo, upgrade, manutencéo e
solucdo de problemas de computadores do tipos desktop, notebook, netbook e
servidores: placa mae, memodria, processador, unidades de entrada e/ou saida (monitor
de video, mouse, impressoras jato de tinta, matricial e laser; unidade de DVD-ROM,
DVD-R/RW, CD-ROM e CD-R/RW; unidade de disco flexivel, disco removivel, pen drive,
unidade de disco rigido-HD, tecnologia e dispositivos USB, tecnologia e dispositivos fire
wire, placa de rede, tecnologia e dispositivos wireless e bluetooth placa de som, etc.).

7. Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows XP, Vista e Windows 7.

7.1. Saber identificar e usar ambientes, configura¢gBes, janelas, componentes das janelas,
caixas de dialogos, menus, itens de menus, botdes, barras de ferramentas e icones.

7.2. Saber identificar e usar as funcionalidades desses sistemas operacionais, tais como,
Windows Explorer, Meu Computador, Meus Documentos, Propriedades da barra de
tarefas e do menu Iniciar, Documentos compartilhados, Localizar e/ou Pesquisar, Ajuda
e Suporte, Painel de Controle e Lixeira, Executar, Ferramentas Administrativas, etc.,
através de menus, itens de menus, icones, barras de ferramentas, bot6es, teclado e/ou
mouse.

7.3. ldentificar e saber realizar operacdes sobre arquivos e pastas: copiar, mover, excluir,
recortar, colar, renomear, etc. Saber identificar e usar nomes validos de arquivos, pastas
e subpastas.

8. Conhecimento, uso e configuracdo dos programas Microsoft Word 2007, Excel 2007,

PowerPoint 2007.

8.1. Saber identificar configuracbes e formatacbes de ambientes, documentos e
apresentacoes.

8.2. Saber criar, usar e configurar ambientes, documentos e apresentacdes utilizando as
funcionalidades dos aplicativos Microsoft Word 2007, Excel 2007 e PowerPoint 2007,
utilizando menus, itens de menus, icones, caixas de didlogos, barras de ferramentas e
botdes desses programas.

9. Conhecimento, uso e configuracdo do programa Microsoft Internet Explorer 8.

9.1. Identificar os ambientes, caracteristicas, janelas, configuracbes, caixas de dialogos,
menus, itens de menus, botdes e demais componentes do Internet Explorer.

9.2. Saber utilizar as funcionalidades do Internet Explorer 8, utilizando menus, itens de menus,
icones, icones das Barras de Ferramentas e do Explorer, caixas de dialogos e botbes
desse programa.

10. Conhecimentos sobre o BrOffice.org 3 ou superior.

10.1. Saber identificar configuracdes e formatacdes de ambientes, documentos e
apresentacoes.

10.2. Saber criar, usar e configurar ambientes, documentos e apresentacdes utilizando as
funcionalidades dos aplicativos BrOffice.org Writer, BrOffice.org Calc e BrOffice.org
Impress, utilizando menus, itens de menus, icones, caixas de didlogos, barras de
ferramentas e botdes desses programas.

11. Virtualizacéo e Servidores do tipo blade.

11.1. Virtualizagdo: conceitos basicos, tipos de virtualizagdo, componentes, arquiteturas,
utilizacdo em ambientes Windows e Linux, vantagens, limitagdes, hardware necessario
e identificacdo de problemas. Computacdo em "nuvem".

11.2. Servidores do tipo blade: conceitos basicos, tipos de servidores, componentes,
arquiteturas, utilizacdo em ambientes Windows e Linux, vantagens, limitagfes,
hardware necessario e identificacdo de problemas.
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