CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO /d\
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO Ne 1/2010 _lades

Na presente data de 20 de maio de 2010, o CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, entidade de fiscaliza¢io do exercicio
profissional, com sede em Brasilia, Distrito Federal, mediante a Comissdo Especial de Selegdo Publica, instituida pela Portaria CFA ne 23,
de 16 de margo de 2009, torna publica a abertura de inscri¢des para o Processo Seletivo ne 1/2010 para o preenchimento de vagas e
formacdo de cadastro de reserva para empregos de nivel superior e de nivel médio, a qual reger-se-4 de acordo com a legislagdo
pertinente e com as normas constantes neste Edital e seus anexos.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo sera regulado pelas normas contidas no presente edital e seus anexos e serd executado pelo INSTITUTO
AMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - IADES.

1.2 O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para provimento de vagas e formacgdo de cadastro de reserva nos empregos
de nivel superior e de nivel médio descritos no item 2 a seguir.

1.2.1 Para todos os empregos, o cadastro de reserva somente sera aproveitado mediante a abertura de novas vagas nos respectivos
empregos, atendendo aos interesses de conveniéncia e de oportunidade do CFA.

1.3 As provas referentes ao processo seletivo serdo aplicadas em Brasilia.

1.4 O processo seletivo consistira de:

a) prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, que sera aplicada para todos os empregos; e

b) prova pratica, de carater eliminatorio e classificatério, que sera aplicada exclusivamente para o emprego de nivel médio Técnico em
Suporte de Redes.

1.5 Os candidatos aprovados e convocados para assinatura de contrato de trabalho realizardo procedimentos pré-admissionais e
exames médicos complementares, de carater unicamente eliminatorio, de responsabilidade do CFA.

1.6 O candidato aprovado ingressara no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do CFA, atualmente em vigor.

1.7 O candidato aprovado, apds a sua contratagdo pelo CFA, dentro do limite de vagas, tera a sua relagdo de trabalho regida pela CLT -
Consolidagdo das Leis do Trabalho e jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas.

1.8 O candidato aprovado, apds a sua contrata¢do pelo CFA, tera direito aos beneficios de assisténcia médica, vale alimentacgio e vale
transporte. Os respectivos valores ou percentuais dos beneficios sdo variaveis, conforme acordo coletivo de trabalho anual aprovado,
nos termos da legisla¢do trabalhista em vigor.

1.9 Alotagdo do aprovado far-se-a por ato da Presidéncia do CFA.

1.10 Os horarios mencionados no presente edital e nos demais editais a serem publicados para o certame obedecerio ao horario oficial
de Brasilia.

2 DOS EMPREGOS

2.1 ANALISTA ADMINISTRATIVO (CODIGO 101)

2.1.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de gradua¢do em Administrag¢do, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e comprovacdo de registro profissional no Conselho Regional de
Administragao.

2.1.2 Descricao sumaria das atribuigées: realizar atividades de nivel superior que envolva matéria de natureza administrativa,
emitindo pareceres e informagdes; executar atividades de instrugdo e de analise de processos administrativos, com emissido de parecer;
realizar pesquisas, estudos, andlises e interpretagdes sobre assuntos pertinentes a profissio do Administrador; elaborar e executar
planos, projetos, interpretacdes, planejamento, implantagdo, coordenacio e controle dos trabalhos voltados para a sua area de atuagio,
visando o aperfeicoamento do servigo; examinar e elaborar fluxogramas, planilhas e graficos de informagdes; executar trabalhos de
natureza técnica para a elabora¢do de normas e procedimentos pertinentes a sua area de atuacdo; planejar e realizar atividades de
treinamento de pessoal, de desenvolvimento organizacional, redagdo, digitacdo e conferéncia de expedientes diversos; executar outras
atividades determinadas pela chefia imediata.

2.1.3 Remunerag¢io mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.1.4 Cadastro de reserva: formagio de cadastro de reserva limitado ao 52 (quinto) lugar na classificacdo dos candidatos aprovados.
2.2 ANALISTA JURIDICO (CODIGO 102)

2.2.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduagdo em Direito, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e registro profissional na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.2.2 Descri¢do sumaria das atribuigoes: elaborar pareceres juridicos sobre diversos assuntos, tais como: licitagdes, eleicbes nos
Conselhos Regionais de Administragao, e no CFA, fiscaliza¢des e registros, consultando as leis, doutrinas e jurisprudéncia especifica,
discutindo assuntos com o assessor juridico, para apoiar as areas demandantes; elaborar pareceres conselheiros sobre processos
oriundos da camara de fiscalizacdo e registro, que visam fiscalizar o exercicio da profissdo de administrador; consultar diariamente o
andamento dos processos judiciais, por meio eletrénico ou comparecendo aos tribunais, para manter o assessor juridico a par do
andamento dos mesmos; elaborar recursos ou defesas judiciais, com base em andlises dos processos em juizos, consultas as leis e
jurisprudéncia, orientacdes e debates com o assessor chefe, tendo em vista representar o CFA em juizo; apoiar o assessor juridico em
auxilio aos conselhos regionais que tenham processos sendo julgados por tribunais superiores sediados em Brasilia, eventualmente se
dirigindo as respectivas sedes para verificar o andamento dos processos; participar das plendrias e das assembléias de presidentes dos
Conselhos Regionais de Administra¢do, acompanhando o assessor juridico ou substituindo-o na qualidade de advogado; participar de
audiéncias na qualidade de advogado representando o CFA em casos de rescisdes de contratos ou qualquer outra demanda.

2.2.3 Remuneracio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.2.4 Cadastro de reserva: formacdo de cadastro de reserva limitado ao 32 (terceiro) lugar na classificacdo dos candidatos aprovados.
2.3 CONTROLADOR DE FINANCAS (CODIGO 103)

2.3.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Contabilidade, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e registro profissional no Conselho Regional de Contabilidade.

2.3.2 Descri¢do sumaria das atribui¢des: verificar diariamente a posi¢cdo das contas correntes e de poupanca, acessando-as via
internet nos sites das institui¢des financeiras, emitindo relatérios para efetuar conferéncias e verificar se os cheques emitidos foram
compensados; realizar uma pré-conciliagdo bancaria, checando o valor emitido nos cheques com o que foi realmente pago pelo banco;
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preparar os pagamentos diarios, verificando a pertinéncia da documentacao e emitindo os cheques; classificar as receitas de quotas
partes, langando no programa proéprio de geracdo de relatérios gerenciais os valores recebidos de cada conselho regional e os valores
pagos, para manter o controle das entradas de capital, referentes as anuidades, taxas e emolumentos especificos da atuacdo do CFA;
contatar diariamente os gerentes de bancos, pessoalmente, por correio eletrénico ou por telefone, verificando taxas e fazendo
aplicagoes, providenciando abertura de contas, visando acompanhar e controlar a aplicagdo e o gerenciamento de recursos; conferir os
balancetes mensais dos conselhos regionais, verificando as receitas para confirmar o adequado recolhimento da quota parte devida;
preparar planilhas eletronicas, contendo informagdes financeiras dos recursos gastos e arrecadados, colhendo os dados dos sistemas
bancarios, visando manter a geréncia a par dos recursos financeiros disponiveis; acompanhar as alteracdes da legislagdo contabil,
pesquisando as fontes disponiveis e publicagdes pertinentes; prestar orientacdo aos Conselhos Regionais de Administra¢do sobre
assuntos pertinentes a area contabil e financeira.

2.3.3 Remuneragio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.3.4 Cadastro de reserva: formacio de cadastro de reserva limitado ao 42 (quarto) lugar na classifica¢do dos candidatos aprovados.
2.4 INFORMATICA - DESIGNER (CODIGO 104)

2.4.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em design ou informatica,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgdo, e registro profissional no respectivo érgio de
classe, se for o caso.

2.4.2 Descri¢do sumaria das atribui¢ées: desenvolvimento de paginas em HTML e Flash; desenvolvimento de banners animados; uso
e compreensdo das seguintes linguagens Flash, HTML, PHP, ASP, XML, ASO, Ruby); uso pleno e compreensdo dos programas
relacionados a design produzidos pela empresa Adobe Systems.

2.4.3 Remuneragio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.4.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratagdo imediata. Cadastro de reserva: formacio de cadastro de reserva limitado
ao 42 (quarto) lugar na classificagdo dos candidatos aprovados.

2.5 INFORMATICA - BANCO DE DADOS (CODIGO 105)

2.5.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em informatica, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e registro profissional no respectivo 6rgao de classe, se for
0 caso.

2.5.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: manter a acessibilidade dos usuarios aos sistemas, monitorando o funcionamento dos
servidores que mantém bancos de dados, bem como suas bases de dados; administrar os acessos aos bancos de dados; manter os back
ups integros e seguros e aplica-los quando necessario; extrair informacgdes das bases de dados; administrar rotinas de contingéncia,
mantendo documentac¢do dos bancos e bases de dados; restringir e liberar acessos a estrutura e aos dados dos bancos de dados e dos
ambientes de desenvolvimento, produc¢do e homologacdo, definindo regras para grupos de usudrios e liberando acessos mediante
solicitagdes das chefias; garantir a integridade do ambiente de producao, testando altera¢des nas bases de dados e analisando o impacto
de tais alteragdes antes de efetua-las; garantir a integridade dos dados inseridos nas bases de dados, usando ferramentas de modelagem,
restringindo tipos de entradas.

2.5.3 Remuneracio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.5.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratagdo imediata. Cadastro de reserva: formacio de cadastro de reserva limitado
ao 42 (quarto) lugar na classificacdo dos candidatos aprovados.

2.6 INFORMATICA - ANALISTA DE SISTEMAS (CODIGO 106)

2.6.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em informatica, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgdo, e registro profissional no respectivo 6rgédo de classe, se for
0 caso.

2.6.2 Descricdo sumaria das atribuigdes: supervisionar e controlar as alteragdes do conteido do web site e demais sistemas do CFA;
participar no planejamento e implantacdo de ambiente virtual que venha a atender melhor as necessidades de expansio das atividades
do CFA de forma mais moderna, desenvolvendo ag¢des junto a profissionais especializados envolvendo: planejamento, controle,
fiscalizagdo, andlise de todas as facilidades e funcionalidades modernas e acompanhando as varias etapas do processo de implantagio;
buscar maior eficacia, rapidez e comodidade para os clientes em termos de atendimento e realizagdo de novas agdes, através do uso de
ferramentas e ambientes de informatica, aproveitando todo o potencial, abrangéncia e modernidade dos recursos disponiveis,
coordenando a articulagdo com as areas internas da empresa e equipes especializadas, participando na definicdo de novas tecnologias,
estratégias de presencas, aparéncia, funcionalidade em abrangéncia doa sistemas de informacgdo e integracdo entre as areas; buscar
maior eficicia, rapidez e comodidade para os clientes em termos de atendimento e realizagdo de novas agdes, através do uso de sistemas
de informacdo, coordenando a articulacdo com as areas internas do CFA, participando na defini¢do de novas tecnologias, estratégias de
presencas, aparéncia, funcionalidade em abrangéncia dos sistemas e integracao entre as instituicoes afins.

2.6.3 Remuneracio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.6.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratacdo imediata. Cadastro de reserva: formacio de cadastro de reserva limitado
a0 42 (quarto) lugar na classificagdo dos candidatos aprovados.

2.7 ANALISTA DE RELACOES PUBLICAS (CODIGO 107)

2.7.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em Comunicag¢ao Social com
habilitagdo em Relagdes Publicas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao, e registro
profissional no respectivo 6rgao de classe, se for o caso.

2.7.2 Descricao sumaria das atribuic¢des: aplicar conceitos e técnicas de comunicacio estratégica, de comunicagdo dirigida; orientar e
assessorar a formulagdo de politicas de Relagdes Publicas; planejar, realizar, coordenar, acompanhar e avaliar projetos e programas
relativos a comunicagdo institucional do CFA; coordenar, planejar e avaliar atividades relativas a pesquisas de opinido (qualitativas e
quantitativas) e auditorias de opinido publica (de imagem, de clima organizacional ou de perfil organizacional) voltadas para o publico
interno ou externo; integrar equipe responsavel por produzir, elaborar, redigir e editar produtos de comunicagdo dirigida, tais como
newsletters, releases e boletins informativos eletronicos ou impressos, house organs, jornais e revistas institucionais de alcance interno
ou externo; aplicar e zelar pelas normas de cerimonial publico.

2.7.3 Remuneragio mensal: R$ 3.971,00 (trés mil, novecentos e setenta e um reais).

2.7.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratagdo imediata. Cadastro de reserva: formacio de cadastro de reserva limitado
ao 52 (quinto) lugar na classifica¢do dos candidatos aprovados.

2.8 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201)

2.8.1 Requisitos: Certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), expedido por
institui¢cdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo.
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2.8.2 Descricdo sumaria das atribuigdes: executar procedimentos operacionais relacionados as atividades administrativas de sua area
de atuacdo; organizar, conferir, abrir e controlar processos e documentos em geral, acompanhando seu tramite interno e externo;
realizar levantamento, suprir a drea de material de consumo e controle de material de expediente da area de atuacdo; realizar
atendimento ao publico direto e (ou) indireto, recepcionar chamadas telefonicas relacionadas a drea de atuacgao; operar equipamento de
fac-simile, reprografia, microcomputadores, maquinas de datilografia e outros; solicitar manutengao preventiva.

2.8.3 Remuneracio mensal: R$ 1.554,00 (um mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais).

2.8.4 Cadastro de reserva: formacao de cadastro de reserva limitado ao 152 (décimo quinto) lugar na classificacdo dos candidatos
aprovados.

2.9 TECNICO EM SUPORTE DE REDES (CODIGO 202)

2.9.1 Requisitos: Certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

2.9.2 Descrigdo sumaria das atribui¢des: permitir aos novos funcionarios os acessos a rede e aos servidores, cadastrando a conta que
define os acessos que o usudrio ira ter e acionando o suporte para a configuracdo da conta de acesso ao computador; conceder a
permissdo de acesso aos servidores criando para o novo funcionario um e-mail particular, que permitira o uso dos computadores e da
internet, de acordo com a solicitagdo do responsavel de sua area e informando a concessdo ao suporte para a configuragdo; assistir o
responsavel de sua area na preparagdo de novos servidores, desenvolvendo os servigos basicos, tais como: instalagdo do sistema
operacional e programas basicos comuns a todos (anti-virus, pacote Windows); prestar atendimentos a usuarios do CFA que estejam
com dificuldades de acessos; manter cépias de seguranca didrias, semanais e mensais dos arquivos de toda a empresa, fazendo back up
dos mesmos; preservar vigente a comunica¢do dos servidores, acompanhando a performance dos mesmos e sanando problemas de
paradas e necessidade de trocas de pegas.

2.9.3 Remuneragio mensal: R$ 1.554,00 (um mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais).

2.9.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratacdo imediata. Cadastro de reserva: formac¢io de cadastro de reserva limitado
ao 52 (quinto) lugar na classificagdo dos candidatos aprovados.

2.10 PROGRAMADOR (CODIGO 203)

2.10.1 Requisitos: Certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo e formagao técnica em tecnologia da informacgao.

2.10.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: transformar os processos manuais em processos automatizados, desenvolvendo
codifica¢des para a criagdo do produto final (programacio), criando telas de entrada e de consulta de dados, as quais contém campos
para inserc¢do de dados para possibilitar as consultas ou emissdo de relatério de dados ja processados; assegurar a aplicabilidade do
novo sistema e dos programas, testando os processos automatizados, verificando a consisténcia dos dados, detectando dificuldades dos
usuarios e eventuais falhas do sistema, visando efetuar as corre¢des antes da entrada definitiva do novo sistema; manter os programas
em pleno uso, fazendo as manutengdes solicitadas pelo analista; elaborar programas de computador segundo as defini¢des do analista,
nas linguagens adotadas pela empresa; promover modificacdes de programas consoante as defini¢des tragadas pelo analista; auxiliar o
analista no levantamento de rotinas ou programas, seja para correcdo de falhas ou na implementacdo de solugdes novas; entregar os
programas criados ou alterados devidamente testados, de acordo com o plano de teste proprio e o definido pelo analista.

2.10.3 Remuneragio mensal: R$ 1.554,00 (um mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais).

2.10.4 Quantidade de vagas: 1 (uma) vaga para contratagdo imediata. Cadastro de reserva: formacdo de cadastro de reserva limitado
ao 52 (quinto) lugar na classifica¢do dos candidatos aprovados.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

3.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre
brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do art. 12, § 1.°, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

3.2 Estar em pleno exercicio dos direitos civis e politicos.

3.3 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

3.4 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdo ou de alistamento militar, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Possuir o(s) requisito(s) exigido(s) para o exercicio do respectivo emprego, constante(s) do item 2 deste edital.

3.6 Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratagao.

3.7 Nao ter sofrido, no exercicio de fung¢do publica, penalidade incompativel com a contratagdo em emprego publico.

3.8 Cumprir as determinacdes deste edital, ter sido aprovado na presente processo seletivo e ser considerado apto apds submeter-se aos
exames médicos exigidos para a contratagao.

4 DA INSCRICAO

4.1 A taxa de inscrigdo para os empregos de nivel superior é de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais) e para os empregos de nivel
médio é de R$ 42,00 (quarenta e dois reais).

4.2 As inscri¢es poderio ser efetuadas em posto de atendimento presencial ou via internet, conforme procedimentos especificados a
seguir.

4.3 No ato de inscri¢do, o candidato devera indicar, no formulario de inscri¢do ou na solicitacdo de inscrigao via internet, o emprego para
o qual deseja concorrer, conforme indicado no item 2 deste edital.

4.3.1 Nao serdo aceitas, posteriormente, solicita¢cdes de alteracdo de emprego indicados pelo candidato no formulario de inscrigdo ou na
solicitacdo de inscri¢do via internet.

4.4 DA INSCRICAO NO POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

4.4.1 Periodo: de 24 de maio a 3 de junho de 2010 (exceto domingos e feriados).

4.4.2 Local: Central de Atendimento ao Candidato do IADES, localizada nas instala¢des do Polo de Apoio Presencial da Universidade
Metodista de Sdo Paulo, situado no SCS Quadra 8, Bloco B-60, 42 andar, Shopping Venancio 2000, Asa Sul, Brasilia/DF.

4.4.3 HORARIO: das 10 (dez) horas 3s 16 (dezesseis) horas, ininterrupto.

4.4.4 Para efetuar a inscrigdo no posto de atendimento presencial, o candidato devera:

a) preencher e entregar o formulério de inscricdo com os dados pessoais do candidato (nome, endereco, CEP, telefone(s) para contato,
numero de documento de identidade e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF));

b) receber do IADES o comprovante provisoério de inscri¢do e o boleto de cobranga para pagamento na rede bancaria;

c) encaminhar-se a uma agéncia bancaria munido do boleto de cobranga correspondente e efetuar o pagamento da taxa de inscrigao. A
data de vencimento do boleto bancario é 4 de junho de 2010.
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4.4.5 O pagamento da taxa de inscricdo sem a devida entrega do formulario de inscri¢do no posto de atendimento presencial acarretara
o indeferimento da inscri¢do do candidato.

4.5 DA INSCRICAO VIA INTERNET

4.5.1 A inscrigdo podera ser efetuada no enderego eletronico http://www.iades.com.br e solicitada no periodo entre 10 (dez) horas
do dia 24 de maio e 20 (vinte) horas do dia 3 de junho de 2010.

4.5.2 O IADES nio se responsabilizard por solicitagdo de inscricdo via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunica¢do, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

4.5.3 O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancéria.

4.5.4 0 boleto bancario estara disponivel no endereco eletronico http://www.iades.com.br e devera ser impresso para o pagamento da
taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscri¢cdo on-line.

4.5.5 0 pagamento da taxa de inscri¢do por meio de boleto bancario deverd ser efetuado até o dia 4 de junho de 2010.

4.5.6 As inscrigcdes efetuadas via internet somente serdo acatadas ap6s a comprovagdo de pagamento da taxa de inscrigdo.

4.5.7 O candidato inscrito via internet é responsavel pela correcdo e pela veracidade dos dados cadastrais informados no ato de
inscrigdo, sob as penas da lei.

4.5.8 Informagbes complementares acerca da inscricdo via internet estardo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.iades.com.br.

4.6 DA SOLICITAGAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

4.6.1 Nado havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢do, exceto para os candidatos amparados pelo Decreto n.2 6.593, de 2
de outubro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008.

4.6.2 Estara isento do pagamento da taxa de inscri¢do o candidato amparado pelo Decreto n.2 6.593, de 2 de outubro de 2008, que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o Decreto n.2 6.135, de 26 de
junho de 2007;

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.2 6.135, de 26 de junho de 2007;

c) efetuar sua pré-inscricdo na forma estabelecida nos subitens 4.4 e 4.5 deste edital, mediante o preenchimento do formulario de
inscrigdo ou da solicitagdo de inscri¢cdo via internet, sob pena de ndo ter seu pedido de isencdo de taxa de inscri¢do analisado.

4.6.3 A isencdo de taxa de inscricdo devera ser solicitada mediante requerimento preenchido pelo candidato, disponivel no posto de
atendimento presencial do IADES, no endereco informado acima, durante o periodo definido para a inscri¢do presencial.

4.6.3.1 Ao preencher o requerimento de isencdo de taxa de inscri¢do, o candidato devera:

a) indicar o Niimero de Identificagiio Social (NIS) atribuido pelo CadUnico;

b) entregar declaragdo, devidamente assinada e com firma reconhecida, de que atende a condi¢do estabelecida na alinea ‘a’ do subitem
4.6.2 deste edital;

c) entregar coOpia legivel e autenticada de documento de identidade valido.

4.6.4 Nao serd aceita solicitacdo de isen¢do de pagamento de taxa de inscri¢cdo via fax e (ou) por procurador.

4.6.5 O IADES fard a verifica¢do sobre a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato.

4.6.6 As informacgdes prestadas no requerimento de isencdo de taxa de inscri¢do serdo de inteira responsabilidade do candidato,
podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminacdo do processo seletivo,
aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo tinico do art. 10 do Decreto n.2 83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.6.7 Sera considerada nula a isen¢do de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que omitir informagdes e (ou) apresentar
informagdes inveridicas; fraudar e (ou) falsificar documentagio; ou nido observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos neste
edital.

4.6.8 Cada pedido de isencdo sera analisado e apreciado pelo IADES e pelo CFA.

4.6.9 Ao término da apreciagdo dos requerimentos de isen¢do de taxa de inscricdo, o IADES divulgara, no endereco eletrénico
http://www.iades.com.br, na data provavel de 4 de junho de 2010, a listagem contendo o resultado da apreciagdo dos pedidos de
isencdo de taxa de inscrigdo.

4.6.10 O candidato que nio tiver seu pedido de isen¢ido de taxa de inscri¢do atendido podera interpor recurso, em até 2 (dois) dias uteis
apos a divulgacido do resultado da apreciacdo dos requerimentos de isenc¢do de taxa de inscrigdo.

4.7 DO COMPROVANTE DE INSCRICAO

4.7.1 O IADES disponibilizara o comprovante definitivo de inscri¢do na data provavel de 10 de junho de 2010. O candidato também
podera obter o seu comprovante definitivo de inscri¢do no endereco eletrénico http://www.iades.com.br.

4.7.2 0 comprovante definitivo de inscri¢do tera a informacdo do local e do horario de realizacio da prova objetiva.

4.7.3 0 comprovante de inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado no local de realiza¢do das provas.

4.7.4 E responsabilidade exclusiva do candidato a obtencio do comprovante definitivo de inscrig3o.

4.8 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO

4.8.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos.
4.8.2 Sera admitida a inscri¢cdo por terceiros, mediante a entrega de procuracdo do interessado, com firma reconhecida, acompanhada
de cépia legivel de documento de identidade do candidato. Esses documentos serdo retidos no ato de inscrigao.

4.8.3 O candidato inscrito por procuragdo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por seu procurador, arcando com
as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento do formulario de inscri¢do e em sua entrega.

4.8.4 E vedada a inscrico condicional, fora do prazo de inscrigio, via postal, via fax e (ou) via correio eletrénico.

4.8.5 Para efetuar a inscri¢ao, é imprescindivel o nimero de CPF do candidato.

4.8.5.1 O candidato que ndo possuir CPF devera solicitd-lo nos postos credenciados, localizados em qualquer agéncia do Banco do Brasil,
da Caixa Econdmica Federal e dos Correios, ou na Receita Federal, em tempo habil, isto é, de forma que consiga obter o respectivo
numero antes do término do periodo de inscrigéo.

4.8.6 As informacgoes prestadas no formulario de inscri¢do ou na solicitagdo de inscri¢do via internet serdo de inteira responsabilidade
do candidato, dispondo o IADES do direito de excluir do processo seletivo aquele que nio preencher o formulério ou a solicitagido de
forma completa, correta e legivel.

4.8.6.1 O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma completa os campos referentes a nome, enderego e telefone, bem como
devera informar o CEP correspondente a sua residéncia.

4.8.7 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipo6tese alguma, salvo nas condi¢des legalmente
previstas.
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4.8.7.1 No caso do pagamento da taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancario que, porventura, venha a ser devolvido, por
qualquer motivo, o IADES reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis, inclusive a ndo efetivagao da inscrigao.

4.8.7.2 E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscricéo.

4.8.8 Ndo havera isencdo total ou parcial da taxa de inscri¢do, a exce¢do do previsto em legislacdo especifica, conforme o disposto no
subitem 4.6 deste edital.

4.8.9 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realiza¢ao da(s) prova(s) devera indicar, no formulario de inscri¢cdo ou
na solicitagio de inscricdo via internet, os recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia 4 de junho de 2010,
impreterivelmente, via SEDEX, para o IADES - Processo Seletivo CFA, enderego SCS Quadra 8, Bloco B-60, 42 andar, Shopping Venancio
2000, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.308-000, laudo médico, original ou cépia autenticada, que justifique o atendimento especial
solicitado. Apods esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da
Administragdo Publica.

4.8.9.1 O laudo médico referido no subitem 4.8.9 deste edital poderd, ainda, ser entregue, durante o periodo de inscrigdo citado no
subitem 4.4.1 deste edital, das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento ao
Candidato do IADES, localizada nas instalacdes do Polo de Apoio Presencial da Universidade Metodista de Sdo Paulo, situado no SCS
Quadra 8, Bloco B-60, 4¢ andar, Shopping Venancio 2000, Asa Sul, Brasilia/DF.

4.8.9.2 0 laudo médico referido no subitem 4.8.9 deste edital valera somente para este processo seletivo e nio sera devolvido. Nesse
caso, também ndo sera fornecida cépia do referido laudo.

4.8.9.3 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da(s) prova(s) deverd, ainda, levar um acompanhante, que
ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante
ndo fara a(s) prova(s).

4.8.9.4 A solicitagdo de atendimento especial serd atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

4.8.10 O candidato devera declarar, no formulario de inscricdo ou na solicitacdo de inscricdo via internet, que tem ciéncia e que aceita
que, caso aprovado, devera entregar, por ocasido da contratacdo, os documentos comprobatdrios dos requisitos exigidos para o
respectivo emprego, conforme o disposto no item 2 deste edital.

5 DAS PROVAS DO PROCESSO SELETIVO

5.1 O processo seletivo consistira de:

a) prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatério, que sera aplicada a todos os empregos; e de

b) prova prética, de carater eliminatério e classificatorio, que serd aplicada exclusivamente para o emprego de Técnico em Suporte de
Redes.

5.2 DA PROVA OBJETIVA

5.2.1 A prova objetiva terd a duragdo de 4 (quatro) horas e serd aplicada na data provavel de 13 de junho de 2010, no turno
vespertino.

5.2.2 Os locais e os horarios de aplicagdo da prova objetiva serdo divulgados no endereco eletronico http://www.iades.com.br na data
provavel de 10 de junho de 2010.

5.2.3 A prova objetiva abrange as areas de conhecimento constantes deste item e do Anexo I deste edital e sera composta de:

a) questdes de conhecimentos basicos (Lingua Portuguesa, Raciocinio Légico, Microinformatica e Atualidades): 20 (vinte) questdes, peso
1 (um);

b) questdes de conhecimentos especificos: 30 (trinta) questoes, peso 2 (dois).

5.2.4 A prova objetiva serd composta por questdes de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas em cada questdo, para escolha de 1
(uma) Unica resposta correta, e pontuacgdo total variando entre o minimo de 0,00 (zero) ponto e o maximo de 80,00 (oitenta) pontos, de
acordo com o nimero de questdes e os pesos definidos no subitem 5.2.3 acima.

5.2.5 O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada em material transparente, as respostas
da prova objetiva para a folha de respostas, que sera o inico documento valido para a corre¢ao da prova. O preenchimento da folha de
respostas serd de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas
neste edital, no caderno de prova e na folha de respostas. Em hip6tese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do
candidato.

5.2.6 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo
consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e (ou) com a folha de respostas, tais como: marcagdo
rasurada ou emendada, campo de marcagdo nao preenchido integralmente e (ou) mais de uma marcagdo por questao.

5.2.7 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena de
arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo da leitura éptica.

5.2.8 Nao sera permitido que as marcac¢des na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato portador
de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a marcagdo pelo préprio candidato, e de candidato que solicitou atendimento especial,
observado o disposto no subitem 4.8.9 deste edital. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por um fiscal do IADES devidamente
treinado.

5.3 DA PROVA PRATICA (SOMENTE PARA O EMPREGO DE TECNICO EM SUPORTE DE REDES)

5.3.1 A prova pratica, de carater eliminatério e classificatdrio, a ser aplicada somente aos candidatos ao emprego de Técnico em Suporte
de Redes, sera realizada na data provavel de 12 de junho de 2010 e tera a dura¢do maxima de 20 (vinte) minutos para cada candidato.
5.3.2 A prova pratica receberd pontuagdo maxima igual a 20,00 (vinte) pontos.

5.3.3 As provas praticas consistirdo de avaliagdo de habilidades e de conhecimentos especificos para o emprego de Técnico em Suporte
de Redes, relativos a aspectos de hardware e software para o ambiente de rede. Serdo realizadas atividades envolvendo identificacdo,
finalidade, manuseio, guarda, conservagdo e aplicagdo de equipamentos e materiais usados em redes de informatica; aplicagdo de
conexoes de rede, uso de softwares e hardwares especificos para o ambiente de redes de informatica.

5.3.4 Ndo sera permitida, em hipdtese alguma, a interferéncia e (ou) a participagio de terceiros durante a realizagdo da prova pratica.
5.3.5 O cumprimento do tempo de realizagdo das provas pratica sera rigoroso, sem possibilidade alguma de extensdo do tempo previsto
para essas provas.

5.3.6 Sera eliminado do concurso o candidato que obtiver na prova pratica, nota inferior a 10 (dez) pontos.

5.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS PROVAS

5.4.1 Sdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizacdo da(s) prova(s) e o
comparecimento no dia e no horario determinados.
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5.4.2 Nao serdo dadas, por telefone, fax e (ou) correio eletronico, informagdes a respeito de data, de local e de horario de aplicagdo de
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem publicados no mural de avisos do IADES e
divulgados na internet no endereco eletronico http://www.iades.com.br.

5.4.3 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da(s) prova(s) com antecedéncia minima de 1 (uma) hora do
horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada em material transparente, de
comprovante de inscri¢do e de documento de identidade original.

5.4.4 Nao serd admitido ingresso de candidato no local de realiza¢do da(s) prova(s) apés o horario fixado para o seu inicio.

5.4.5 O candidato que se retirar da sala de aplica¢do de prova(s) ndo poderd retornar a ela, em hipétese alguma, exceto se sua saida for
acompanhada, durante todo o tempo de auséncia, de fiscal ou de membro da coordenagio do IADES.

5.4.6 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca
Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos, entre outros); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do
Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgio puiblico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo art. 159 da Lei ne 9.503, de 23 de setembro de 1997, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 24 de setembro de 1997).

5.4.6.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddo de nascimento, CPF, titulo eleitoral, carteira nacional de habilitagcdo
(modelo antigo), carteira de estudante, carteira funcional sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e (ou)
danificados.

5.4.7 Ndo sera aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de documento de identidade.

5.4.8 A excecdo da situacio prevista no subitem 5.4.9 deste edital, o candidato que nio apresentar documento de identidade original, na
forma definida no subitem 5.4.6 deste edital, ndo podera fazer as provas e serd automaticamente eliminado do processo seletivo.

5.4.9 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de aplicagdo da(s) prova(s), documento de identidade original, por
motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido h3,
no méximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido a identificagdo especial, que compreendera coleta de dados, de assinaturas e
de impressao digital em formulario préprio.

5.4.9.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas relativas a
fisionomia e (ou) a assinatura do portador.

5.4.10 Nido serdo aplicadas provas, em hipétese alguma, em local, em data e (ou) em horarios diferentes dos predeterminados em edital
ou em comunicado.

5.4.11 Nao sera permitida, durante a realiza¢do de quaisquer provas, a comunicagdo entre os candidatos nem a utilizacdo de maquinas
calculadoras e (ou) similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

5.4.12 No dia de realizacdo da(s) prova(s), ndo serd permitido ao candidato permanecer com armas ou aparelhos eletrénicos (bip,
telefone celular, reldgio do tipo data bank, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reproduc¢do de musicas, videos e outros
arquivos digitais, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, entre outros). O descumprimento do disposto neste subitem
implicara a eliminagdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

5.4.13 Nao serd permitida a entrada de candidato no ambiente de prova(s) com arma. O candidato que estiver portando arma devera se
dirigir a Coordenacao.

5.4.14 O IADES nio se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletronicos ocorridos durante a
aplicagdo das provas, nem por danos a eles causados.

5.4.15 Nao haverd segunda chamada para a aplicagdo da(s) prova(s), em hipétese alguma. O ndo comparecimento a(s) prova(s)
implicara a eliminagido automatica do candidato.

5.4.16 O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicagdo da prova objetiva ap6s 1 (uma) hora de seu inicio.
Nessa ocasido, o candidato ndo levara, em hipétese alguma, o caderno de prova.

5.4.17 O candidato somente podera retirar-se do local de aplicacdo da prova objetiva levando o caderno de prova no decurso dos
altimos 30 (trinta) minutos anteriores ao término do tempo destinado a realiza¢do da prova.

5.4.18 A inobservancia dos subitens 5.4.16 e 5.4.17 deste edital acarretara a ndo corre¢do da prova objetiva e, consequentemente, a
eliminacdo do candidato do processo seletivo.

5.4.19 Tera sua(s) prova(s) anulada(s) e sera automaticamente eliminado do processo seletivo o candidato que, em qualquer momento
do concurso ou durante a aplicagdo da(s) prova(s):

a) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos e (ou) ilegais para obter vantagens para si e (ou) para terceiros, em qualquer etapa do
processo seletivo;

b) for surpreendido dando e (ou) recebendo auxilio para a execu¢ao de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de livro, diciondrio, notas e (ou) impressos ndo autorizados e (ou) que se comunicar com outro candidato;

d) for surpreendido portando maquina fotografica, telefone celular, relégio do tipo data bank, gravador, bip, receptor, pager, notebook,
walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletrénica,
palmtop, régua de calculo, maquina de calcular e (ou) equipamento similar;

e) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, as autoridades presentes e (ou) os
candidatos;

f) fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e (ou) em qualquer outro meio, que nao os
permitidos;

g) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado a sua realizac¢do;

h) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou de membro da coordenacido do IADES;

i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

j) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas e (ou) na folha de respostas;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

1) descumprir este edital e (ou) outros que vierem a ser publicados.

5.4.20 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico e (ou) por meio de investigagdo policial,
ter o candidato utilizado de processo ilicito, sua(s) prova(s) serd(do) anulada(s) e ele serd automaticamente eliminado do processo
seletivo.

5.4.21 Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da(s) prova(s) em razdo do afastamento de
candidato da sala de prova.
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5.4.22 No dia de aplicagdo da(s) prova(s), ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicagdo das provas e(ou) pelas
autoridades presentes, informacgdes referentes ao contetido da(s) prova(s) e(ou) aos critérios de avaliacdo e de classificagao.

6 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

6.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico, a partir das marcagdes feitas
pelos candidatos na folha de respostas.

6.2 A nota de cada candidato na prova objetiva sera obtida pela multiplicagdo da quantidade de questdes acertadas pelo candidato,
conforme o gabarito oficial definitivo, pelo peso de cada questdo.

6.3 Sera reprovado na prova objetiva e eliminado do processo seletivo o candidato que obtiver pontuagio inferior a:

a) 50% (cinquenta por cento) do maximo de pontos possiveis nas questdes de conhecimentos basicos;

b) 50% (cinquenta por cento) do maximo de pontos possiveis nas questdes de conhecimentos especificos.

6.4 Sera eliminado na prova pratica e eliminado do processo seletivo o candidato ao emprego de Técnico em Suporte de Redes que
obtiver pontuacdo inferior a 50% (cinquenta por cento) do maximo de pontos possiveis, conforme subitens 5.3.2 e 5.3.6.

6.5 O candidato eliminado na forma dos subitens 6.3 ou 6.4 deste edital ndo tera classificacdo alguma no processo seletivo.

6.6 Os candidatos ndo eliminados na forma dos subitens 6.3 ou 6.4 deste edital serdo ordenados por emprego de acordo com os valores
decrescentes da nota final na prova objetiva, que serd a soma das pontuagdes obtidas nas questdes de conhecimentos basicos e nas
questodes de conhecimentos especificos, considerados os respectivos pesos, a exce¢do dos candidatos ao emprego Técnico em Suporte de
Redes.

6.6.1 Para os candidatos ao emprego de Técnico em Suporte de Redes a ordenagdo se dara de acordo com os valores decrescentes da
soma da nota final na prova objetiva com a prova pratica.

6.7 Serdo considerados candidatos aprovados no processo seletivo somente aqueles classificados até as posi¢des limite indicadas no
item 2, respeitados os empates na ultima posicdo. Os candidatos que excederem as posi¢cdes-limite definidas no item 2 serdo
considerados eliminados do processo seletivo e ndo terdo classificacdo alguma.

7 DA NOTA FINAL NO PROCESSO SELETIVO

7.1 Para todos os candidatos, a exce¢do dos candidatos ao emprego de Técnico em Suporte de Redes, a nota final no processo seletivo
serd igual a pontuagdo final na prova objetiva.

7.2 Para os candidatos ao emprego de Técnico em Suporte de Redes, a nota final no processo seletivo sera igual a soma da pontuagdo
final na prova objetiva com a pontuacao final na prova pratica.

8 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1 Em caso de empate, terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) for mais idoso, enquadrando-se na Lei ne 10.741, de 12 de outubro de 2003;
b) obtiver maior pontuacdo nas questdes de conhecimentos especificos;

c) obtiver maior pontuacao nas questdes de conhecimentos basicos;

d) obtiver maior nota na prova pratica, se for o caso.

9 DOS RECURSOS

9.1 O gabarito oficial preliminar da prova objetiva serad afixado no mural de avisos do IADES e divulgado na internet no enderego
eletronico http://www.iades.com.br, apds a aplicagdo da prova objetiva.

9.2 O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva ou contra o resultado preliminar da
prova prética dispora de até 2 (dois) dias tteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgac¢do do gabarito oficial preliminar
ou do resultado preliminar, conforme o modelo correspondente de formulario, que serd disponibilizado no momento de divulga¢io do
gabarito oficial preliminar e do resultado preliminar.

9.3 O recurso podera ser entregue pessoalmente ou por procurador, mediante procuracdo do interessado, com reconhecimento de
firma, no horario das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto, na Central de Atendimento ao Candidato do IADES, conforme
endereco citado no subitem 4.4.2 acima.

9.4 Nio serd aceito recurso por via postal, fax, via internet e(ou) via correio eletronico.

9.5 O candidato devera entregar 2 (dois) conjuntos idénticos de recursos (original e 1 (uma) cépia), sendo que cada conjunto devera ter
todos os recursos e apenas 1 (uma) capa.

9.6 Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacdes:

a) folhas separadas para questdes diferentes;

b) em cada folha, indicagdo do nimero da questido, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada pelo IADES;

c) para cada questdo, argumentacdo légica e consistente;

d) capa Unica constando: nome e nimero do processo seletivo; nome, assinatura e ndmero de inscri¢do do candidato; nome do emprego,
com o respectivo c6digo, para o qual estd concorrendo; endereco e telefone(s) para contato;

e) sem identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) recurso datilografado ou digitado em formulario préprio, de acordo com o modelo a ser disponibilizado na internet, sob pena de ser
preliminarmente indeferido.

9.7 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes, em formulario diferente do exigido e
(ou) fora das especificagdes estabelecidas neste edital e em outros editais serdo indeferidos.

9.8 Se do exame de recursos da prova objetiva resultar anulacdo de questdo(des), a pontuacdo correspondente a essa(s) questio(des)
serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteragdo do gabarito oficial preliminar, por
forca de impugnacdes, a prova objetiva sera corrigida de acordo com o gabarito oficial definitivo. Em hipdtese alguma, o quantitativo de
questdes da prova objetiva sofrera alteragdes.

9.9 Em nenhuma hipétese sera aceito pedido de revisdo de recurso, tampouco recurso de recurso. Somente serdo aceitos recursos
contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva e o resultado preliminar da prova pratica.

9.10 Recurso cujo teor desrespeite a banca examinadora sera preliminarmente indeferido.

9.11 Néo serdo apreciados recursos que forem apresentados:

a) em desacordo com as especificagdes contidas no item 9 deste edital;

b) com argumentacdo idéntica a argumentagdo constante de outro(s) recurso(s).
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9.12 A banca examinadora constitui ultima instincia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo
recursos adicionais.

10 DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 A inscrigdo do candidato implicard a aceitagdo das normas para o processo seletivo contidas nos comunicados, neste edital e em
outros editais a serem publicados.

10.2 O candidato podera obter informagdes referentes o processo seletivo, exceto quanto ao subitens 5.2.2 deste edital, na Central de
Atendimento ao Candidato do IADES, localizada no endereco citado no subitem 4.4.2 acima, por meio do telefone (61) 3034-1900 ou
via internet no endereco eletrénico http://www.iades.com.br.

10.3 O candidato que desejar relatar ao IADES fatos ocorridos durante a realizagdo do processo seletivo devera fazé-lo na Central de
Atendimento ao Candidato do IADES, localizada no enderego citado no subitem 4.4.2 deste edital ou por meio de mensagem enviada
para o endereco eletrénico cac@iades.com.br.

10.4 O requerimento administrativo que, por erro do candidato, ndo for corretamente encaminhado ao IADES, podera nao ser por ele
conhecido.

10.5 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e comunicados referentes a este
processo seletivo na internet, no enderego eletronico http://www.iades.com.br.

10.6 A aprovacgio e a classificacdo de candidatos em niimero excedente ao niimero de vagas para contratagdo imediata estabelecido no
item 2 deste edital geram para o candidato apenas a expectativa de direito a nomeacdo, limitada ao prazo de validade da presente
processo seletivo e a conveniéncia e ao interesse da Administragdo Publica.

10.6.1 O cadastro de reserva ndo gera garantia de futuras vagas e, ocorrendo o surgimento de vagas, serd obedecida rigorosamente a
ordem de classificacdo dos candidatos.

10.7 Em conformidade com o art. 93 da Lei ne 8213, de 24 de julho de 1991, ndo h4, no presente processo seletivo, vagas reservadas
para candidatos portadores de deficiéncia fisica.

10.8 O prazo de validade da presente processo seletivo sera de até 2 (dois) anos, contados a partir da data de homologagdo do resultado
final do certame, podendo ser prorrogado, 1 (uma) tnica vez, por igual periodo, por conveniéncia administrativa.

10.9 O resultado final do processo seletivo serd homologado pelo Presidente do CFA e publicado no Didrio Oficial da Unido, afixado no
mural de avisos do IADES e divulgado na internet, nos enderecos eletronicos http://www.iades.com.br e http://www.cfa.org.br.
10.10 O candidato devera manter atualizado seu enderego e seu telefone no IADES, enquanto estiver participando do processo seletivo,
e no CFA, se aprovado no processo seletivo e enquanto este estiver dentro do prazo de validade. Serdo de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da nio atualiza¢ido de seus dados.

10.11 Acarretara a eliminacido sumadria do candidato do processo seletivo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a burla ou a
tentativa de burla a quaisquer das normas estipuladas neste edital.

10.12 Os casos omissos serdo resolvidos pelo IADES em conjunto com o CFA.

10.13 Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como alteracdes em dispositivos legais e normativos
a ele posteriores, ndo sera objeto de avaliagdo nas provas do processo seletivo.

10.14 Quaisquer alterag¢des nas regras estabelecidas neste edital somente poderdo ser feitas por meio de outro edital.

Adm. ROBERTO CARVALHO CARDOSO
Presidente do CFA
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ANEXO I - OBJETOS DE AVALIACAO

1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS 0S EMPREGOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio, interpretacdo e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com dominio das relacdes
morfossintaticas, semanticas, discursivas e argumentativas. 2 Tipologia textual. 3 Coesdo e coeréncia. 4 Ortografia oficial. 5 Acentuagdo
grafica. 6 Pontuagdo. 7 Formacdo, classe e emprego de palavras. 8 Significagdo de palavras. 9 Coordenagdo e subordinagdo. 10
Concordancia nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Emprego do sinal indicativo de crase.

1.2 RACIOCINIO LOGICO: 1 Compreensdo de estruturas légicas. 2 Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Diagramas légicos. 4 Fundamentos de matematica. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Arranjos e permutacdes. 7
Combinacgdes.

1.3 MICROINFORMATICA: 1 Sistema Operacional Windows XP. 2 Microsoft Word 2003. 3 Microsoft Excel 2003. 4 Microsoft PowerPoint
2003. 5 Conceitos, servigos e tecnologias relacionados a internet e a correio eletronico. 6 No¢des de hardware e de software para o
ambiente de microinformatica.

1.4 ATUALIDADES: 1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: desenvolvimento sustentavel, ecologia,
tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, relagdes internacionais, educa¢do, seguranga e artes e literatura e suas vinculagdes
histéricas.

2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA CADA UM DOS EMPREGOS

2.1 ANALISTA ADMINISTRATIVO (CODIGO 101): 1 Teoria da Administragdo. 1.1 O fendmeno administrativo. 1.2 A administragio -
conceituacdo e caracterizagdo da a¢do administrativa. 1.3 O Administrador - conceitua¢do e caracterizacdo do agente da agdo
administrativa. 1.4 O perfil do administrador. 1.5 Responsabilidade do Administrador. 1.6 Etica profissional. 1.7 O Administrador como
profissional - planejamento, fungdo, organizagdo, fung¢io direcdo, fungdo controle. 1.8 O Administrador como pessoa - personalidade,
motivagdo, valores. 1.9 A instituicdo administrativa - conceituagio e caracterizagdo do cenario onde se desenrola a agdo administrativa.
1.10 Classificacdo de institui¢cdes. 1.11 Instituigdes publicas e privadas. 1.12 A evolucdo do pensamento administrativo. 1.13 Concepg¢des
administrativas - classica, neoclassica, tendéncias modernas. 1.14 A administracdo e a sociedade. 1.15 Organiza¢cdes como sistemas
abertos. 1.16 Transag¢des da organizagdo com o ambiente. 1.17 Processo de adaptagdo e mudanga organizacional. 1.18 O administrador e
a realidade administrativa brasileira. 2 Administracdo de Recursos Humanos. 2.1 Complexidade e diversidade da administragido de
recursos humanos. 2.2 Os desafios da sociedade, o funcionamento das organizac¢des e a gestdo de recursos humanos. 2.3 Evolucio da
administracdo de recursos humanos da concep¢do béasica a sistémica. 2.4 Responsabilidade gerencial e administragdo de recursos
humanos. 2.5 As grandes fun¢des da administracdo de recursos humanos. 3 Administra¢cdo orcamentaria e financeira. 3.1 Evolucio
das técnicas or¢camentdrias. 3.2 Or¢gamento. 3.3 Or¢camento incremental. 3.4 Or¢amento base zero. 3.5 Controle orcamentéario. 3.6 Custos
e resultados: introdugdo a Contabilidade de Custos. 3.7 Planejamento financeiro. 4 Administracdo de Recursos Materiais. 4.1 Abordagem
logistica. 4.2 Dimensionamento e controle de estoques. 4.4 Previsdo para estoque. 4.5 Custo de estoques. 4.6 Valida¢do de estoques. 4.7
Armazenamento de materiais. 4.8 Inventdrio fisico. 4.9 Movimentacdo de materiais. 4.10 Operacdo e seguranca. 4.11 Administracao de
compras (Lei 8.666/93 atualizada e legislacdo complementar). 5 Gestao Organizacional. 5.1 O processo de gestao no setor publico e no
setor privado. 5.2 Chefia e lideranca. 5.3 Estilos e técnicas de chefia. 5.4 Poder e autoridade. 5.5 A gestdo e o aparato burocratico. 5.6 Os
niveis de gestdo. 5.7 A importancia do processo de gestdo organizacional. 5.8 Aspectos da gestdo do contexto organizacional. 5.9 O
processo de comunicacgdo e sua interferéncia na gestdo. 5.10 Comportamento gerencial. 5.11 Gestdo e chefia. 5.12 Negocia¢do interna e
externa. 5.13 Anadlise, padroes, etapas, perfil e ética nas negociacdes. 6 Legislacio especifica. 6.1 Legislacido regulamentar da profissdo
do administrador (Lei 4.769/65 e Decreto 61.934/67).

2.2 ANALISTA JURIDICO (CODIGO 102): 1 Direito Constitucional. 1.1 Constituicio: conceito; classificacio; supremacia; poder
constituinte. 1.2 Controle da constitucionalidade. 1.3 Direitos e garantias individuais e coletivos. 1.4 Regime representativo: republica;
parlamentarismo e presidencialismo; sistemas eleitorais; partidos politicos. 1.5 Organizacdo do Estado: principios fundamentais;
membros da federagio; competéncias; mecanismos de freios e contrapesos. 1.6 Remédios constitucionais: habeas corpus, mandado de
seguranca, mandado de injunc¢do e habeas data. 1.7 Separagdo dos poderes: delegacdo; invasdo de competéncia. 1.8 Poder Judiciario:
organizacdo e estatuto constitucional da magistratura. 1.9 Supremo Tribunal Federal: organizacdo e competéncia. 1.10 Superior
Tribunal de Justi¢a: organizacgdo e competéncia. 1.11 Justica federal: organizagido e competéncia. 1.12 Justica do trabalho: organizacdo e
competéncia. 1.13 Ministério Publico: principios constitucionais. 1.14 Poder Legislativo. 1.15 Processo legislativo: iniciativa das leis;
veto. Finangas publicas: principios; orcamento; limitagcdes constitucionais ao poder de tributar; fiscalizacdo orgamentaria e financeira.
1.16 Tribunais de Contas: direitos sociais e sua efetivacdo. 1.17 Administragdo publica: principios; crimes de responsabilidade. 1.18
Representacdo judicial e consultoria juridica dos estados e do Distrito Federal. 1.19 Estado de defesa e estado de sitio. 2 Direito
Administrativo. 2.1 Direito Administrativo: conceituacdo; fontes; origem. 2.2 Administragdo publica: conceito; natureza; principios
basicos; personalidade juridica do Estado. 2.3 Atos administrativos: conceito; requisitos; formalizagdo; atributos; classificagio;
motivacdo; validade; invalidagdo; convalidagdo; nulidade; revogacdo; controle dos atos administrativos. 2.4 Fato administrativo. 2.5
Regime juridico das licitagdes e dos contratos administrativos. 2.6 Poder de policia. 2.7 Servigos publicos: concessdo; permissao;
autorizacdo. 2.8 Organizacdo administrativa: administragdo direta, indireta, autarquica e fundacional; entidades paraestatais. 2.9
Responsabilidade civil do Estado. 3 Direito do Trabalho e Direito Processual do Trabalho. 3.1 Direito do trabalho: defini¢ao, fontes.
3.2 Contrato individual de trabalho: conceito, requisitos, classificacdo; sujeitos do contrato de trabalho; saldrio e remuneragao; 13.2
saldrio; salario-familia; equiparagdo salarial; suspensdo e interrup¢ao do contrato de trabalho; paralisagcdo temporaria ou definitiva do
trabalho em decorréncia do factum principi; for¢ca maior no Direito do Trabalho; alteracdo do contrato individual de trabalho; justa
causa de despedida do empregado; rescisdo do contrato de trabalho; culpa reciproca; despedida indireta e dispensa arbitraria; rescisao
do contrato de trabalho; aviso prévio; indeniza¢des em decorréncia de dispensa do empregado; Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS); estabilidade. 3.3 Reintegracao do empregado estavel. 3.4 Inquérito para apuracdo de falta grave. 3.5 Estabilidade especial. 3.6
Trabalho extraordindrio e trabalho noturno. 3.7 Adicional de horas extras. 3.8 Repouso semanal remunerado. 3.9 Férias: direito do
empregado, época de concessdo e remuneracdo. 3.10 Estabilidade da gestante. 3.11 Profissdes regulamentadas. 3.12 Prescri¢ao e
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decadéncia. 3.13 Justi¢a do trabalho: organizacdo; competéncia. 3.14 Competéncia: justica do trabalho e justica federal. 3.15 Principios
gerais que informam o processo trabalhista. 3.16 Dissidios individuais. 3.17 Execu¢do no processo trabalhista. 3.18 Embargos a
execucdo no processo trabalhista. 4 Direito Civil. 4.1 Lei: vigéncia; aplicagdo da lei no tempo e no espago. 4.2 Lei de introdugdo ao
codigo civil. 4.3 Pessoas naturais e juridicas: personalidade; capacidade. 4.4 Domicilio civil. 4.5 Bens: classificacdo; espécies. 4.6 Atos
juridicos; requisitos; defeitos dos atos juridicos; modalidades dos atos juridicos; forma e prova dos atos juridicos; nulidade e
anulabilidade dos atos juridicos. 4.7 Atos ilicitos. 4.8 Fatos juridicos: negdcios juridicos; prescricdo e decadéncia. 4.9 Direitos reais:
posse e propriedade; classificacdo; aquisicdo; efeitos; perda. 4.10 Obrigagdes. 4.11 Modalidades. 4.12 Clausula penal. 4.13 Extincdo das
obrigacdes com e sem pagamento. 4.14 Inexecucdo das obrigacdes. 4.15 Perdas e danos. 4.16 Juros legais. 4.17 Cessdo de crédito. 4.18
Assuncdo de divida. 4.19 Contratos. 4.20. Teoria da imprevisdo. 4.21 Obrigac¢des por declaracdo unilateral de vontade. 4.22 Liquidacio
das obrigagdes. 4.23 Obrigacdes por atos ilicitos. 4.24 Responsabilidade civil. 4.25 Teoria da Culpa e do Risco. 4.26 Dano moral. 5
Direito Processual Civil. 5.1 Fungao jurisdicional: caracterizagio; drgio da func¢do jurisdicional; 6rgdos auxiliares da justica; fungdes
essenciais a justica. 5.2 Ag¢do: conceito; classificagdes; individualizagdo; concursos e cumulacdo de acbes; conexido. 5.3 Processo: nogdes
gerais; processo e procedimento; espécies; principios; objeto; mérito; questdo principal; questdes preliminares e prejudiciais. 5.4
Sujeitos do processo: juiz; regime juridico da magistratura; auxiliares da justica. 5.5 Das partes: capacidade; legitimacdo; representacgao;
assisténcia; autorizagdo; substituicdo processual; pluralidade das partes; litisconsércio; intervencdo de terceiro; assisténcia. 5.6
Ministério Publico. 5.7 Competéncia: conceito; classifica¢des; critérios de determinagdo; prorrogacdo; prevencdo; incidentes sobre
competéncia; conflitos de competéncia e de atribui¢cdes. 5.8 Fatos e atos processuais. 5.9 Processo de execugdo. 5.10 Procedimentos
ordinario, sumario e cautelar. 5.11 Provas. 5.12 Audiéncia, sentenca, coisa julgada. 5.13 Recursos. 5.14 Mandado de seguranc¢a, mandado
de injungdo, habeas data, acdo civil publica, acdo de inconstitucionalidade. 5.15 Controle jurisdicional da constitucionalidade das leis e
dos atos do poder publico. 6 Legislacio especifica. 6.1 Legislagio regulamentar da profissdo do administrador (Lei 4.769/65 e Decreto
61.934/67).

2.3 CONTROLADOR DE FINANCAS (CODIGO 103): 1 Contabilidade Geral. 1.1 Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas
Brasileiras de Contabilidade. 1.2 Conceitos Gerais: finalidades, objeto, campo de aplicagdo e areas de especializacdo da contabilidade. 1.3
Patriménio: estrutura, configurag¢des, fatos contabeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 1.4 A escritura¢io contabil:
as contas, as partidas simples e as parrtidas dobradas. 1.5 As contas patrimoniais. As contas de receitas, despesas e custos. As contas de
compensacgdo. A equagdo patrimonial. O regime de caixa e o de competéncia. Os lancamentos e suas retificagdes. 1.6 A elaboracdo das
demonstragdes contdbeis: o Balango Patrimonial e as suas notas explicativas. A apuragdo do resultado e a Demonstra¢do do Resultado
do Exercicio. A Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados. A Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido. A
Demonstracao das Origens e Aplicagdes de Recursos. A Demonstracdo de Fluxo de Caixa. A consolida¢do de balangos. 2 Contabilidade
Publica. 2.1 Caracteristicas especificas da contabilidade publica, 6rgios e entidades a que se aplica. 2.2 Planos de contas dos 6rgios e
entidades da administracdo publica. 2.3 Balango e demonstra¢des das variagdes patrimoniais exigidas pela Lei n%4.320/64. 2.4
Orcamento publico: elabora¢do, acompanhamento e fiscalizagdo. 2.5 Créditos adicionais, especiais, extraordindrios, ilimitados e
suplementares. 2.6 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 2.7 Despesa publica: categorias, estagios. 2.8 Tomadas e
prestacdes de contas. 2.9 Lancamentos na Divida Ativa. 3 Analise Contabil. 3.1 Conceitos gerais. 3.2 objetivos. 3.3 Limitacdes. 3.4
Clientela. 3.5 Cuidados prévios. 3.6 Preparagido dos demonstrativos contabeis para fins de andlise. 4 Matematica Financeira. 4.1 Regra
de trés simples e composta, percentagens. 4.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 4.3 Taxas de juros: nominal, efetiva,
equivalentes, real e aparente. 4.4 Rendas uniformes e variaveis. 4.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 4.6 Calculo
financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. 4.7 Avaliagdo de alternativas de investimento.
4.8 Taxas de retorno. 5 Legislacdo Trabalhista e Rotinas de Departamento de Pessoal. 5.1 Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
e legislacdo complementar. 5.2 Legislagdo previdenciaria. 5.3 Negociagdo trabalhista. 5.4 Administracdo de cargos, salarios e beneficios.
5.5 Folha de pagamento de salarios. 5.6 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 5.7 Sistemas e célculos de
remuneracio. 6 Legislacdo especifica. 6.1 Legislacdo regulamentar da profissdo do administrador (Lei 4.769/65 e Decreto 61.934/67).
2.4 INFORMATICA - DESIGNER (CODIGO 104): 1 Decisdes no ato da diagramagio: as idéias que as palavras deverdo representar; os
elementos visuais que deverdo ser usados; a importancia relativa das idéias e dos elementos visuais; a ordem de apresentagio;
elementos para transmitir visualmente a mensagem; as letras, agrupadas em palavras, frases ou periodos; as imagens, sob forma de
fotos ou ilustragdes. 2 Os conceitos que guiam o diagramador para escolher o ponto de apoio da pagina e desenha-la: ritmo; equilibrio;
harmonia; motivo predominante; motivo secundario; motivo de ligacdo. 3 Elementos para montagem: titulo; texto; fotos; fios
tipograficos e vinhetas; o espaco em branco. 4 Regras a serem atendidas: destaque para o titulo (manchete), correspondente a
importancia da noticia; precisdo no corte das fotografias; calculo exato do texto; bom senso estético. 5 Identidade da publicagao. Estilo
de padronizagdo: definicdo dos caracteres tipograficos para o texto, titulo, aberturas, legendas; escolha de logotipos e selos de se¢des
especializadas; definicdo das margens; ilustra¢des; boxes (quadros); distribuicio dos andncios de publicidade; ligagdes: foto-texto,
texto-titulo, titulo-foto; uso da cor (combinacgdo das cores). 6 Diagramacgao simétrica e assimétrica. 7 Tipografia. 8 Planejamento visual. 9
Cor. 9.1 Reagdes a cor. 9.2 Contraste de cores. 9.3 Estudo das cores. 9.4 Cor na reprodugio grafica. 10 No¢des de diagramacdo. 10.1
Principais conceitos de diagramacdo. Disposi¢do espacial e hierdrquica de titulos, subtitulos, textos, olhos, legendas, citagdes, graficos e
imagens. 11 Desenvolvimento de paginas em HTML e Flash. 12 Desenvolvimento de banners animados. 13 Linguagens e softwares para
editoracdo e web design. 13.1 Flash. 13.2 HTML. 13.3 PHP. 13.4 ASP. 13.5 XML. 13.6 ASO. 13.7 Ruby On Rails - Framework. 14. Pacote de
softwares da Adobe. 14.1 Acrobat. 14.2 Design Premium. 14.3 Dreamweaver. 14.4 Flash Professional. 14.5 Illustrator. 14.6 InDesign. 14.7
Photoshop.

2.5 INFORMATICA - BANCO DE DADOS (CODIGO 105): 1 Caracteristicas de um SGBD. 1.1 Conceitos basicos: banco de dados, esquema,
tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transagao, triggers, stored procedures, tipos de bancos de dados, modelo conceitual,
modelagem de bancos de dados, diagramas de entidades e relacionamentos. 1.2 Normaliza¢do de dados: conceitos, primeira, segunda e
terceira formas normais. 2 PostGres SQL. 3 Projeto e implantacdo de SGBDs relacionais, administracdo de usuarios e perfis de acesso,
controle de protecdo, integridade e concorréncia, backup e restauragdo de dados, tolerancia a falhas e continuidade de operacio,
monitora¢do e otimizacdo de desempenho. 4 MySQL 5.0: fundamentos; instalagdo, administracdo, configuracdo e conectividade. 5
Modelagem de dados. 6 Performance, tunning e detec¢do de problemas, migracido de bases de dados, integracdo de bases de dados,
seguranca em bancos de dados, conectores de bancos de dados, integragdo de aplica¢des diversas com bancos de dados.

2.6 INFORMATICA - ANALISTA DE SISTEMAS (CODIGO 106): 1 Conceitos de processamento de dados. 2 Anélise e projeto de sistemas
(Anélise Essencial e Orientada a Objetos). 3 Metodologias de desenvolvimento de sistemas. 4 Modelagem de dados. 5 Geréncia de
projetos (técnicas e padrodes), PMI/PMBOK. 6 Engenharia de software e qualidade de software. 7 Prototipagdo. 8 Fundamentos e
ferramentas de administragio de sistemas. 9 Nog¢des de bancos de dados e ferramentas (MySQL). 10 Logs, analise de logs. 11 I-TIL. 12
UML.
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2.7 RELACOES PUBLICAS (CODIGO 107): 1 Teoria da Comunicagdo. 1.1 Principais escolas e pensadores. 2 Técnicas de Relacdes
publicas. 3 Comunicagdo dirigida. 4 Publicos de uma instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press kit e organizacdo de
entrevistas coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisa de opinido e de mercado. 11 Pesquisas
qualitativas e quantitativas. 11.1 Amostras. 11.2 Questiondrio. 11.3 Grupos de discussdo. 11.4 Grupos Focais. 12 Planejamento de
comunica¢do organizacional. 13 Produtos audiovisuais internos. 14 Comunicagao social e 6rgaos publicos. 15 Imagem institucional. 16
Cerimonial e protocolo. 17 Organizagdo de eventos.

2.8 ADMINISTRATIVO (CODIGO 201): 1 Administracio de pessoal e recursos humanos: as organizacdes e as pessoas que nelas
trabalham; fungdes gerais e atividades de rotina. 2 Qualidade em prestacdo de servigos: as dimensdes da qualidade pessoal e
profissional; fatores que determinam a qualidade de um servigo; normalizacdo técnica e qualidade; qualidade no atendimento ao
publico interno e externo; comunicagdo e relacdes publicas. 3 Nog¢des de administragido financeira: objetivo, fungdes e estrutura;
financas; patrimoénio; liquidez e rentabilidade. 4 Agentes auxiliares do comércio: opera¢des bancarias e cartérios. 5 Manutencio,
planejamento, armazenamento, controle e movimentacdo de estoques de mercadorias e (ou) materiais; inventario (de materiais e
fisico). 6 Arquivo e protocolo: arquivo e sua documentagdo; organizagdo de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos
de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados. 7 Nog¢des de uso de equipamentos de escritério. 8 Controle
patrimonial. 9 Nog¢des de Administracdo Publica. 10 Nogdes de licitacdo: Lei n2 8.666/93 e suas atualizagdes.

2.9 TECNICO EM SUPORTE DE REDES (CODIGO 202): 1 Configuracio de rede de computadores: LAN, modem, internet,
compartilhamento de recursos. 2 Configuracdo de periféricos: monitor, impressora, teclado, mouse, disco rigido, zip drive,
leitor/gravador de CD e DVD, entre outros. 3 Configuracdo e instalagdo de softwares de microinformatica e ambiente de rede. 4
Ambiente estruturado. 5 Nog¢des de TCP-IP. 6 Ferramenta de correio eletrénico Postfix. 7 DHCP. 8 Malwares e softwares anti-virus. 8.1
Spywares. 9 Active directory (Microsoft). 10 Servicos de help desk. 11 Nogdes do sistema operacional Windows 2003 Server. 11.1
Servidor de Arquivos. 11.2 DNS. 11.3 DHCP. 12 Nog¢des gerais sobre pacotes de software do tipo office. 13 Conceitos, servigos e
tecnologias relacionados a internet e a correio eletronico. 14 Internet Explorer e Mozilla Firefox. 15 Configura¢do de sistema para acesso
a Internet e comunicacdo de dados e softwares especificos como browsers, correios eletrénicos e FTP. Nogdes de sistema operacional
Linux Fedora. 17 Qualidade no atendimento.

2.10 PROGRAMADOR (CODIGO 203): 1 Conceitos de processamento de dados. 2 Programacio orientada a objetos. 3 Nogdes de
metodologias de desenvolvimento de sistemas. 4 Nog¢des de modelagem de dados. 5 Programagdo em linguagem PHP. 6 Ruby On Rails -
Framework. 7 Ferramentas WEB. 7.1 Dreamweaver. 7.2 Adobe Photoshop. 7.3 J-Query. 7.4 HTML/CSS. 8 UML.
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGCAO
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N2 1/2010

ANEXO II - MODELO DE REQUERIMENTO PARA CANDIDATO(A) COM NECESSIDADES ESPECIAIS

0(A) candidato(a) , CPF n.° , candidato(a) o Processo
Seletivo ne 1/2010 do CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, vem requerer atendimento especial para a realizagdo da(s)
prova(s)do certame. Nessa ocasido, o(a) referido(a) candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO, no qual constam os seguintes dados:

Tipo de deficiéncia de que é portador ou condi¢do que necessite de atendimento especial:

Codigo correspondente da CID (se for o caso):

Nome e CRM do médico responsavel pelo laudo:

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E (OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL

No quadro a seguir, selecionar o tipo de prova e (ou) o tratamento especial necessario(s).

1 Necessidades fisicas:

( ) sala para amamentacgdo (candidata que tiver necessidade de
amamentar seu bebé)

() salatérrea (dificuldade para locomog¢éo)

() sala individual (candidato com doenga contagiosa/outras)
( )maca

() mesa para cadeira de rodas

() apoio para perna

1.1 Mesa e cadeiras separadas

() gravidez de risco

() obesidade

() limitacoes fisicas

2 Necessidades visuais (cego ou pessoa com baixa visao)
() auxilio na leitura da prova (ledor)

() prova em braille e ledor

() prova ampliada (fonte entre 14 e 16)

() prova superampliada (fonte 28)

3 Necessidades auditivas (perda total ou parcial da audigao)
() intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)

() leitura labial

1.2 Auxilio para preenchimento: dificuldade/
impossibilidade de escrever)
() dafolha de respostas das provas objetivas
1.3 Auxilio para leitura (ledor)
() dislexia
() tetraplegia
Brasilia/DF, de de 200_.

Assinatura do(a) candidato(a)
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