* O itens destacados em vermelho foram retificados.

EDITAL DE ABERTURA
SELECAO EXTERNA 2002/001
CARREIRA ADMINISTRATIVA — CARGO ESCRITURARIO
EDITAL N.° 1- 2002/001 — BB, 27 DE MARCO DE 2002

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a redlizagdo de selecdo externa regional para
provimento de vagas no nivel inicia da Carreira Administrativa, no cargo de Escriturario, em agéncias no
Estado de Sdo Paulo, na capital e nos municipios constantes do item 2.7.4 deste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1A selecdo externa serd regida por este edital e compreenderd o exame de habilidades e de
conhecimentos aferidos por meio de aplicagdo de prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio.
1.2 0 desenvolvimento da etapa relativa ao exame de habilidades e de conhecimentos sera de
responsabilidade técnica e operacional do Centro de Selecdo e de Promocgdo de Eventos (CESPE) da
Universidade de Brasilia (UnB). Os procedimentos pré-admissionais, exames médicos e complementares,
serdo de competénciado BANCO DO BRASIL SA.

1.3. A prova objetiva sera redlizada, simultaneamente, nas seguintes cidades do Estado de S&o Paulo:
Guarulhos, Osasco, Santo André e S&o Paulo.

1.3.1 Em face da nao-disponibilidade de |ocais adequados ou suficientes na cidade de realizacdo de prova,
esta podera ser realizada em outras cidades, cujos nomes serdo divulgados no Diario Oficial da Unido do
dia 24 de maio de 2002, conforme o subitem 6.3 deste edital.

2DO CARGO

2.1 DENOMINAGAO: ESCRITURARIO.

2.2 REMUNERACAO: R$ 607,80 mensais e gratificacio semestral de 25%, paga mensalmente.

2.3 REQUISITOS BASICOS: Certificado de conclusio de curso de nivel médio (antigo segundo grau) e
idade minima de 18 anos compl etos até a data da contratacéo.

2.4 DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Atendimento ao publico, contatos com clientes,
prestacéo de informagdes aos clientes e usuarios; redacéo de correspondéncias em geral; conferéncia de
relatorios e documentos; controles estatisticos; divulgacéo/venda de produtos e servicos oferecidos pelo
Banco; atualizacdo/manutencéo de dados em sistemas operacionais informatizados; execucdo de outras
tarefas inerentes ao contelido ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do BANCO DO
BRASIL SA. As atividades citadas anteriormente sd0 executadas utilizando-se equipamentos de
informatica: microcomputador, terminais de tel eprocessamento etc.

2.5 JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

2.6 DASDEMAISVANTAGENS

» 13°sdério.

 Possibilidade de ascenséo e desenvol vimento profissional.

» Participacdo nos lucros e nos resultados, nos termos da legislacdo pertinente, de acordo com o
desempenho do empregado.

» Possibilidade de participacdo em planos assistenciais e previdenciarios complementares.

» Regime de trabalho de acordo com aCLT.

2.7 DA CLASSIFICACAO E DO APROVEITAMENTO

2.7.1 O candidato aprovado na selecdo externa terd classificagdo por microrregido em que se inscreveu e
por macrorregiao (composta pela capital e pela Grande S&o Paulo).

2.7.2 O candidato aprovado na selecdo externa sera chamado, em funcdo das necessidades do Banco, a
assinar Contrato Individual de Trabalho com 0 BANCO DO BRASIL SA., o qual se regera pelos
preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sujeitando-se as normas do Regulamento de
Pessoal e ao Plano de Cargos e Salarios da Empresa, obedecidas as ordens de classificacdo, a saber:

a) Classificacdo por microrregido em gue se inscreveu,

b) Classificacéo por macrorregio.


ftp://ftp.cespe.unb.br/concursos/bb2002/ED2002_BB3_ret.pdf

2.7.2.1 Sera excluido do certame o candidato que, ao ser convocado pela classificacdo da microrregido,
nao aceitar tomar posse na agénciaindicada pelo BANCO DO BRASIL SA.

2.7.2.2 O candidato podera ser convocado, por duas vezes, para microrregido diferente daguelaem que se
inscreveu, desde e que exista vaga e ndo hagja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, o
BANCO DO BRASIL S.A. utilizara a ordem de classificag8o da macrorregido. Se o candidato ndo aceitar
tomar posse na agéncia indicada na primeira convocagao, ele manterd sua classificacdo na microrregido
em gue se inscreveu, mas passara a ser o Ultimo colocado na macrorregido.

2.7.2.3 Se o candidato ndo aceitar, por duas vezes, tomar posse em agéncia fora da microrregido em que
se inscreveu, sera excluido da classificagdo por macrorregido, mantendo, porém, a classificagdo na
microrregi&o em gue se inscreveu.

2.7.2.4 Aos candidatos abrangidos pela reserva de vagas, objeto do subitem 4.1 deste edital (candidatos
que se declararem portadores de deficiéncia), seréo aplicados os mesmos critérios de classificacdo e de
aproveitamento definidos no subitem 2.7 deste edital.

2.7.3 0 aproveitamento dar-se-4 exclusivamente em vagas existentes em agéncias localizadas nos
municipios das microrregifes a seguir discriminadas, obedecidos os critérios-objeto do subitem 2.7.2
deste edital.

2740 candidato, a0 se inscrever em determinada cidade, estard automaticamente vinculado a
microrregido e a cidade de realizagdo de prova, segundo o quadro a seguir, para fins de classificacdo, de
contratagcdo, de demais condi¢Oes deste edital e de Contrato de Trabalho, resguardado o disposto no
subitem 1.3.1 deste edital.

Cidade de
Microrregites Municipios Abrangidos/Bairros Agéncias Inscritoras realizagdo da
prova
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Santo |Diadema, Maua, Santo André,
1 André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo |S&o Bernardo do Campo e Séo Santo André
Caetano do Sul Caetano do Sul
Barueri, Carapicuiba, Cidade
Universitéria, Itapevi, Jandira, Osasco, |Alphaville-Barueri, Osasco e Osasco
Piraporinha do Bom Jesus, Santana do|Santana do Parnaiba
2 Parnaiba
S0 Paulo (Anhanguera, Butantd,
Jaguaré, Rio Pequeno, S0 Domingos, (Butanta Séo Paulo
Vila Jaguara)
Cotia, Embu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, S&o Lourenco da Serra, Cotia, Giovanni Gronchi, S50 Paulo
3 Tabo&o da Serra, Sdo Paulo (Campo  [Itapecerica da Serra e Tabodo
Limpo, Morumbi, Raposo Tavares, da Serra
Vila Andrade, Vila Sonia)




Microrregites

Municipios Abrangidos/Bairros

Agéncias Inscritoras

Cidade de
realizacao da
prova

S&0 Paulo (Aclimaggo, Agua Branca,
Alto de Pinheiros, Bairro do Limé&o,
BarraFunda, Bela Vista, Bom Retiro,
Bras, Brasilandia, Cambuci, Campo
Belo, CasaVerde, Cerqueira César,
Cidade Leonor, Consolacéo, Freguesia
do O, Indiandpolis, Ibirapuera, Itaim
Bibi, Jabaguara, Jaragua, Jardim
América, Jardim BelaVista, Jardim
Europa, Jardim Paulistano, Lapa,
Liberdade, Mirandopolis, Moema,
Pacaembu, Paraiso, Pari, Perdizes,
Perus, Pinheiros, Pirituba, Republica,
Santa Cecilia, Salde, Sé, Sumaré,
Sumarezinho, VilaBuarque, Vila
Clementino, VilaLeopoldina, Vila
Nova Cachoeirinha, VilaMariana,
VilaOlimpia)

Ana Rosa, Avenida Paulista,
Campos Eliseos, CEAGESP,
Freguesia do O, Luz, Moema,
Nossa Senhora da Lapa,
Pinheiros, Praca da Arvore €
S0 Paulo

S50 Paulo

S0 Paulo (Campo Grande, Capelado
Socorro, Capao Redondo, Chécara
Santo Antonio, Cidade Ademar,
Cidade Dutra, Gragjad, Interlagos,
Jardim Angela, Jardim Bégica, Jardim
S&0 Luis, Parelheiros, Pedreira, Santo
Amaro, Socorro)

Brooklin Paulista, Capela do
Socorro e Santo Amaro
Paulista

Sao Paulo

S&0 Paulo (Agua Rasa, Belenzinho,
Iguatemi, Ipiranga, Jardim Aricanduva,
Mooca, Parque S&o L ucas, Sacoma,
Séo Mateus, Sao Rafael, Sapopemba,
Tatuapé, VilaAlpina, VilaBrasiling,
VilaCarrdo, VilaDiva, Vila
Gumercindo, VilaFormosa, Vila
Moraes, Vila Prudente)

Ipiranga, Mooca, Tatuapé, Vila
Carréo e Vila Prudente

S0 Paulo

Guarulhos (BelaVista, Bom Clima,
Cabucu, Cabucu de Cima, Centro,
Cocaia, Gapouva, Invernada,
Itapegica, Macedo, Maia, Monte
Carmelo, Morros, Paraventi, Picanco,
Ponte Grande, Portadalgreja, Séo
Roque, Tabo&o, Tanque Grande,
Torres de Tibagy, Tranquilidade,
Varzea do Paécio, Vila Augusta,
VilaBarros, VilaFaima, Vila Galvao,
VilaRio)

Guarulhos

Guarulhos

S0 Paulo (Jagand, Mandaqui, Parque
Edu Chaves, Parque Novo Mundo,
Santana, Tremembé, Tucuruvi, Vila
Guilherme, VilaMaria, VilaMedeiros)

Santana, Tucuruvi e VilaMaria

Sao0 Paulo
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Cidade de
Microrregites Municipios Abrangidos/Bairros Agéncias Inscritoras realizacao da
prova

Guarulhos (Aeroporto, Agua Azul,
Agua Chata, Aracilia, Bananal,
Bonsucesso, Capelinha, CECAP,
Cumbica, Fortaleza, Itaim, Lavras, Parque Industrial Cumbica Guarulhos
Mato das Cobras, Morro Grande,
Pimentas, Presidente Dutra, Sadokin,
S80 Jodo)

Ferraz de Vasconcelos,

8 Itaquaquecetuba, Pod, Séo Paulo
(Artur Alvim, Cangaiba, Cidade Lider,
Cidade Tiradentes, Ermelindo
Matarazzo, Guaianazes, Itaim Paulista,
Itaquera, Jardim Helena, Jose
Bonifécio, Lajeado, Parque do Carmo,
Penha de Franca, Ponte Rasa, S&o
Miguel Paulista, Vila Curugd, Vila
Esperanga, Vila Jacui, VilaMatilde),
Suzano

3DAS CONDICOESE DOSREQUISITOSPARA A INVESTIDURA NO CARGO

3.1 Ter sido aprovado na selecdo externa.

3.2 Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidaddo portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e
obrigagdes civis e 0 gozo dos direitos politicos (Decreto n.° 70.436, de 18/4/72, e Constituicdo Federal).
3.3 Apresentar Certificado de Reservista ou de Alistamento Militar, constando dispensa, se do sexo
masculino.

3.4 Ter, no minimo, 18 anos compl etos na data da contratac&o.

3.5 Ter situagao regular perante alegislacéo eleitoral.

3.6 Comprovar a conclusdo de curso de nivel médio, exigido como requisito para o cargo.

3.7 Né&o ter sido demitido do BANCO DO BRASIL S.A. por justa causa.

3.8 Possuir aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

3.9 Cumprir as determinactes deste edital.

4 DASVAGASDESTINADAS A CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1 Do total de vagas ao cargo de Escriturdrio que vierem a ser oferecidas durante o prazo de validade
desta selecdo externa, 5% serdo reservadas as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme previsto no
Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de
1989.

4.2 As pessoas portadoras de deficiéncia, nos termos do Decreto n.° 3.298, de 20/12/1999, é assegurado o
direito de se inscrever nesta selecdo externa, desde que a deficiéncia de que sdo portadoras ndo sgja
incompativel com as atribuicdes do cargo a ser preenchido.

4.3 O candidato que desgjar concorrer as vagas destinadas aos portadores de deficiéncia devera, no ato da
inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia. Posteriormente, se convocado para os procedimentos pré-
admissionais, serd submetido, no exame de salde, a pericia médica especifica, a qual compreendera: a
avaliacdo de salde; a aptidéo laboral considerando a funcdo e o posto de trabalho; e o enquadramento no
Decreto n.° 3.298, de 20/12/1999, destinada a verificar a existéncia da deficiéncia declarada e a
compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atribui¢des do cargo especificado neste edital.
4.3.1 O candidato que, apos a pericia médica, ndo for considerado portador de deficiéncia nos termos do
Decreto n.° 3.298, de 20/12/1999, figurard, se aprovado, na listagem dos demais candidatos, conforme
descrito no subitem 2.7.1 deste edital , para efeito de convocagao.

4.4 Os candidatos portadores de deficiéncia participar&o desta selecdo externa em igualdade de condicoes
com os demais candidatos.

Penha de Franca, SG0 Miguel

Paulista e Suzano Sé0 Paulo
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4.5 O candidato portador de deficiéncia que, no ato de inscri¢cdo, ndo declarar essa condicdo ndo podera,
posteriormente, interpor recurso em favor de sua situagao.

4.6 Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, essas seréo
preenchidas pelos demais candidatos, por ordem de classificagdo, observados os critérios de
aproveitamento definidos no subitem 2.7 deste edital.

4.7 O candidato que, no ato de inscricdo, se declarar portador de deficiéncia, se classificado na prova
objetiva, aém de figurar na lista geral de classificag8o, tera seu nome publicado em relagdo a parte,
observada a respectiva ordem de classificagdo, em conformidade com os critérios previstos no subitem 2.7
deste edital.

4.8 O candidato portador de deficiéncia podera solicitar condicdo especial para redizacdo da prova,
conforme previsto no artigo 40, paragrafos primeiro e segundo, do Decreto n.° 3.298/99, devendo solicité
lo, por escrito, no ato da inscrigdo, de acordo com o disposto nos subitens 5.16, 5.16.2 e 5.16.3 deste
edital.

5. DA INSCRICAO

5.1 TAXA: R$ 22,00.

5.2 LOCAIS: Agéncias do BANCO DO BRASIL S.A. relacionadas no Anexo | deste edital. Seréo aceitas,
também, inscri¢des por PROCURACAO e VIA INTERNET, conforme subitens 5.19 e 5.20 deste edital.
5.3 PERIODO: De 22 a 30 de abril de 2002.

5.4 HORARIO: De atendimento bancério.

5.5 DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO

5.5.1 No ato dainscri¢do o candidato dever&

5.5.1.1 Preencher o formul&rio de inscricdo fornecido nas agéncias do BANCO DO BRASIL SA.
relacionadas no Anexo | deste edital.

5.5.1.2 Pagar ataxadeinscricéo.

5.5.1.2.1 Efetivar a inscricdo na mesma agéncia onde foi retirado o formulario de inscricdo, no qual
estardo impressas a microrregido e a cidade de realizacéo da prova as quais o candidato estara vinculado,
conforme o subitem 2.7.4 deste edital.

5.5.1.3 Apresentar copia legivel, recente e em bom estado de documento de identidade, a qual seraretida.
E obrigatéria a apresentacdo de documento de identidade original no dia e no loca de realizacdo da
prova.

5.5.2 O formulério de inscricdo sera recebido por um empregado do BANCO DO BRASIL SA., que
emitira 0 comprovante de inscricao.

5.6 S0 considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelos
Ingtitutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgaos
fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos etc); passaporte, certificado de reservista,
carteiras funcionais do Ministério PUblico e da Magistratura, carteiras funcionais expedidas por 6rgéo
publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacéo
(somente o modelo novo, com foto).

5.6.1 Ndo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem vaor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.

5.6.1.1 No diaelocal de realizacéo da prova, ndo sera aceita copia do documento de identidade, ainda que
autenticada, nem aceito protocolo de documento.

5.6.2 Caso o candidato ndo apresente, no dia de realiza¢ao da prova, documento de identidade original por
motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgédo policial.

5.7 O candidato devera declarar, no formulério de inscri¢do ou na solicitagdo de inscri¢do via lnternet, que
tem ciéncia e concorda com a exigéncia de que, caso aprovado, devera apresentar os documentos
comprobatérios dos requisitos exigidos no presente edital, por ocasido da contratacéo.

5.8 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, a prova e a contratacdo do candidato, desde que
verificada falsidade em qualquer declaracdo e/ou qualquer irregularidade na prova ou em documentos
apresentados.



5.9 E vedada ainscricdo condicional e/ou extemporanea.

5.10 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos para ainvestidura no cargo.

5.11 N&o haverdisencdo total ou parcia do valor dainscrigéo.

5.12 Caso 0 cheque utilizado para o pagamento da inscricdo seja devolvido por qualquer motivo, a
inscri¢éo sera automati camente cancel ada.

5.13 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo seré devolvido em hipotese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracgo.

5.14 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado no local de
realizagao da prova.

5.15 N&o serdp aceitas inscri¢oes via fax e/ou via correio eletrénico.

5.16 O candidato que necessitar de qualquer tipo de condicdo especia para a realizacdo da prova devera
solicité-lo, por escrito, no ato de inscricdo, indicando claramente no formulério de inscricdo ou na
solicitagdo de inscricdo via Internet quais as condi¢Oes especiais necessdrias (materiais, equipamentos
etc.).

5.16.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo da prova devera levar
acompanhante, que ficar& cuidando da crianca em sala reservada.

5.16.2 As solicitagOes de condicOes especiais serdo atendidas obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

5.16.3 A ndo-solicitacio de condigOes especiais no ato de inscri¢do implica a sua ndo-concessao no diade
realizagdo da prova.

5.16.4 As informagdes prestadas no formulé&rio de inscricdo ou na solicitagdo de inscri¢do via Internet
serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o BANCO DO BRASIL S.A., por intermédio do
CESPE, do direito de excluir da selecéo externa aguele que ndo preencher o formulario ou a solicitagdo de
inscricdo via Internet de forma completa, correta e legivel e/ou que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.

5.17 N&o ser&o aceitas as solicitacdes de inscri¢céo que ndo atenderem rigorosamente ao estabel ecido neste
edital.

5.18 Néo serdo aceitos pedidos referentes a alteracdo de microrregido/cidade de realizacdo da prova.

5.19 DA INSCRICAO POR PROCURACAO

5.19.1 Sera admitida a inscricdo por terceiros mediante procuracdo simples do interessado, sem
necessidade de reconhecimento de firma, acompanhada de copia legivel do documento de identidade do
candidato, as quais serdo retidas.

5.19.2 O comprovante de inscricdo serd entregue ao procurador, apos ter sido efetuada a inscricéo.

5.19.3 O candidato inscrito por procuracéo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por
seu procurador, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento
do formulario de inscricdo e em sua entrega.

5.20 DA INSCRICAO VIA INTERNET

5.20.1 Sera admitida a inscricdo via Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/bb2002,
solicitada no periodo entre 10 horas do dia 22 de abril de 2002 e 20 horas do dia 30 de abril de 2002,
observado o horério oficial de Brasilia/DF.

5.20.2 0 CESPE ndo se responsabiliza por solicitagbes de inscricdo via Internet ndo-recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
5.20.3 O candidato que desgjar realizar sua inscricdo via Internet podera efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo das seguintes formas:

a) por meio de débito em conta-corrente, apenas para correntistas do Banco do Brasil;

b) por meio de Guia de Recebimento, pagavel em qualquer agéncia do Banco do Brasil.

520.3.1A Guia de Recebimento estarda disponivel no endereco eletrdnico do CESPE,
http://www.cespe.unb.br/bb2002 e deve ser impressa para 0 pagamento da taxa de inscricdo apds a
conclusdo do preenchimento daficha de solicitacdo de inscricdo online.

5.20.3.2 O pagamento da taxa de inscricdo por meio de Guia de Recebimento devera ser efetuado até o
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ultimo diado periodo de inscrigdes, via Internet, dia 30 de abril de 2002.

5.20.3.3 As solicitagbes de inscricdo via Internet cujos pagamentos forem efetuados apds a data
estabel ecida no subitem anterior ndo seréo acatadas.

5.20.4 As inscricOes efetuadas via Internet somente seréo acatadas apds a comprovagéo, pelo BANCO DO
BRASIL S.A., do pagamento da taxa de inscricéo.

5.20.5 O comprovante de inscricdo dos candidatos inscritos via Internet estara disponivel no endereco
eletronico do CESPE, http://www.cespe.unb.br/bb2002, ap6s o acatamento das inscri¢des, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtengdo desse documento.

5.20.6 Os candidatos inscritos via Internet ndo deverdo enviar copia de documento de identidade, sendo
de sua responsabilidade exclusiva os dados cadastrais informados no ato de inscricao.

5.20.7 InformacBes complementares acerca da inscricdo via Internet estardo disponiveis no endereco
eletrénico do CESPE http://www.cespe.unb.br/bb2002.

6 DA PROVA OBJETIVA

6.1 Serd aplicada prova objetiva, de carater eiminatdrio e classificatério, abrangendo os objetos de
avaliagao (habilidades e conhecimentos) constantes no item 13 deste edital.

6.1.1 A provaobjetiva constarade 40 questBes, com 5 itens cada uma, perfazendo um total de 200 itens,
abrangendo as seguintes areas de conhecimento:

a) Conhecimentos Bancarios;

b) Conhecimentos Gerais;

¢) Lingua Portuguesa;

d) Matemética;

€) Conhecimentos Béasicos de Informatica;

f) Lingua Inglesa.

6.1.2 Cada érea de conhecimento sera avaliada por, no minimo, 15 itens, €, no maximo, 60 itens.

6.1.3 Das seis &reas de conhecimento, a &rea de Conhecimentos Bancéarios terd a maior quantidade de
itens de avaliagdo e as areas de Conhecimentos Bésicos de Informética e de Lingua Inglesa ter&o a menor
guantidade de itens de avaliagéo.

6.2 A prova objetivaterd a duracdo de 4 hor as e sera aplicada no dia 2 de junho de 2002.

6.3 Os locais e os horérios de realizacdo da prova objetiva seréo publicados no Diario Oficial da Uni&o, e
divulgados na Internet, no endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br, em 24 de maio de 2002. E de
responsabilidade exclusiva do candidato a identificagcéo correta de seu local de redlizagéo da provae o
comparecimento no horério determinado.

6.4 O CESPE enviara, como complemento as informacfes citadas no subitem anterior, comunicacédo
pessoal dirigida ao candidato, informando o local e o horério de realizacdo da prova.

6.5 O envio de comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo
ndo-recebida, ndo o desobriga do dever de observar o edital a ser publicado, que conterd o local de
realizacéo da prova, conforme dispbe o0 subitem 6.3 deste edital.

6.6 Ndo serfo dadas, por telefone, informagdes a respeito da data, de locais e do horario da prova. O
candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem publicados no Diario
Oficial da Unido e divulgados na Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br.

6.7 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo da prova com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para 0 seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
de comprovante de inscricéo e de documento de identidade original.

6.8 N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizac8o da prova apds o horario fixado para o
Seu inicio.

6.9 Por ocasido da realizagdo da prova, o candidato que néo apresentar documento de identidade original,
na forma definida no subitem 5.6 deste edital, serd automaticamente excluido da selecéo.

6.10 A prova ndo sera aplicada, em hipétese alguma, fora da data, do horario e do espaco fisico
predeterminados em edital ou em comunicado.

6.11 Ndo sera permitida, durante a realizacdo da prova, a comunicagdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de méaquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro
material de consulta.



6.12 N&o sera permitida, também, no dia de realizacéo da prova, a entrada de candidatos portando armas e
a utilizac&o de aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, walkman, receptor, gravador, pager etc.).

6.13 N&o haverd segunda chamada para a prova. O candidato que ndo comparecer para a realizacdo da
provano dia, no local e no horario determinados em edital estard automaticamente eliminado da selegéo.
6.14 O candidato sO podera retirar-se do local de redizacdo da prova, levando o caderno de prova e a
folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo, no decurso da Ultima hora antes do horario
previsto para o término.

6.15 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado da selecdo o candidato que, durante a
realizagado da prova:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagao;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execucdo da prova;

c) utilizar-se de régua de célculo, livros, maguinas de calcular €/ou equipamento similar, dicionario, notas
e/ou impressos que ndo forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor e/ou pager
e/ou que se comunicar com outro candidato;

d) faltar com a devida cortesia para com qualquer membro da equipe de aplicagdo da prova, as
autoridades presentes e os candidatos;

e) fizer anotacdo de informacOes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em
gual quer outro meio, que ndo os permitidos;

f) recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

1) descumprir as instrugdes contidas no caderno de prova, na folha de respostas e na folha de rascunho;

J) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabal hos, incorrendo em comportamento indevido.

6.16 Se, apés arealizagdo da prova, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visua ou grafol 6gico,
ter o candidato utilizado processos ilicitos, sua prova sera anulada e ele serd automaticamente eliminado
da selecdo.

6.17 N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacéo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em razéo
de afastamento de candidato da sala de prova.

6.18 No dia de realizagdo da prova, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo da
prova e/ou pelas autoridades presentes, informacfes referentes ao contelido da prova e/ou a critérios de
avaliacao/classificagdo.

6.19 DAS QUESTOES DA PROVA OBJETIVA

6.19.1 Cada questdo da prova objetiva contera cinco itens, numerados de 1 a 5, que poderdo estar todos
certos, todos errados e ainda um(ns) certo(s) e outro(s) errado(s). Os itens referir-se-& sempre ab mesmo
comando, mas serdo interdependentes para a atribui¢do de pontos. A resposta a cada item serd CERTO
ou ERRADO, de acordo com o comando da questdo. Havera, na folha de respostas, para cada item, trés
campos de marcacdo: o campo designado com o coédigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso
julgue o item CERTO; o campo designado com o codigo E, que devera ser preenchido pelo candidato
caso julgue o item ERRADO, e o campo designado com o codigo SR, cujo significado € “sem resposta’,
gue devera ser preenchido pelo candidato para caracterizar que ele desconhece a resposta correta.

6.19.2 O candidato devera, obrigatoriamente, marcar, para cada item, um e somente um dos trés campos
dafolha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagoes indevidas.

6.19.3 O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que sera o
anico documento valido para a correcéo da prova. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de
respostas por erro do candidato.

6.19.4 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido
da folha de respostas. Ser&o consideradas marcacOes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital e/ou com afolha de respostas, tais como: marcacao de dois ou mais campos (C eE; Ce SR; E e SR;
C, E e SR) referentes aum mesmo item; auséncia de marcacdo nos campos (C, E e/ou SR) referentesaum
mesmo item; marcagdo rasurada ou emendada e/ou campo de marcagao ndo-preenchido integral mente.
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6.19.5 N&o sera permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo
em caso de candidato que tenha solicitado condicdo especia para esse fim. Nesse caso, se hecessario, 0
candidato ser& acompanhado por um agente do CESPE devidamente treinado.

7 DOS CRITERIOSDE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

7.1 Todos os candidatos terdo sua prova objetiva corrigida por meio de processamento el etrénico.

7.2 Cadaitem da prova objetiva valera 0,20 ponto.

7.3 Paratodos os candidatos, o resultado de cada questéo (RQ) seraigual ao nimero (C-D)/5, em que C é
0 nUmero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas concordem com os gabaritos oficiais
definitivos; D € o nimero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas discordem dos gabaritos
oficiais definitivos; RQ tem o valor maximo de mais um ponto e valor minimo de menos um ponto.

7.3.1 Deixar em branco um item ou marcar o campo SR ndo acarretara concordancia nem discordancia.
7.3.2 Cadaitem cujaresposta divirja do gabarito oficial definitivo acarretard a perda de 0,20 ponto.

7.4 A notafinal do candidato na prova objetiva (NFP) sera a soma algébrica dos resultados de questdes.
7.5 Sera eliminado da selecdo externa o candidato que se enquadrar em pel o menos um dos casos a seguir:
a) ndo obtiver notafina naprova objetiva (NFP) igual ou superior a 16,00 pontos,

b) ndo obtiver o niumero ( C; — D; ) igual ou superior a 0,2 x NICB, em que C; € 0 nimero de itens que
avaliam Conhecimentos Bancarios cujas respostas marcadas na folha de respostas concordem com os
gabaritos oficiais definitivos;, D; é o nimero de itens que avaliam Conhecimentos Bancérios cujas
respostas marcadas na folha de respostas discordem dos gabaritos oficiais definitivos e NICB é o niUmero
de itens que avaliam Conhecimentos Bancérios.

7.5.1 Sera considerado item que avalia Conhecimentos Bancérios qualquer item que avalie apenas essa
area de conhecimento ou que avalie simultaneamente Conhecimentos Bancarios e outra(s) area(s) de
conhecimento.

7.6 O candidato eliminado na forma do subitem 7.5 deste edital néo tera classificagdo alguma na selecéo
externa

7.7 Os candidatos ndo-eliminados segundo os critérios definidos no subitem 7.5 deste edital serdo
ordenados de acordo com os valores decrescentes das notas finais (NFPs), em duas listas de classificagcOes
finalis, sendo a primeira por microrregido e a segunda por macrorregido, conforme o subitem 2.7 deste
edital.

7.8 Todos os calculos citados neste item serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para 0 nUmero imediatamente posterior, se 0 algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

8 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1 Em caso de empate na nota final da prova objetiva, tera preferéncia o candidato que, na seguinte
ordem:

a) obtiver na prova objetiva o menor nimero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas
discordem dos gabaritos oficiais definitivos;

b) obtiver no conjunto de itens que avaliam Conhecimentos Bancérios o menor nimero de itens cujas
respostas marcadas na folha de respostas discordem dos gabaritos oficiais definitivos.

8.2 Persistindo 0 empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

9 DOSRECURSOS

9.1 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva serdo divulgados na Internet, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br, e nas agéncias-inscritoras do BANCO DO BRASIL SA., em dataa
ser determinada no caderno de prova.

9.2 O candidato que desgjar interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva
dispora de até dois dias Uteis, acontar do dia subseqliente ao da divulgacdo dos gabaritos oficiais.

9.3 Os recursos interpostos serdo respondidos exclusivamente pelo CESPE e serdo devolvidos aos
candidatos recorrentes em datas e em locais a serem oportunamente divulgados.

9.4 N&p serd aceito recurso via postal, via fax ou via correio eletrénico.

9.4.1 N&o sera aceito recurso entregue fora daforma, do prazo e dos locais predeterminados em edital.

9.5 O candidato devera entregar trés conjuntos idénticos de recursos (origina e duas copias), sendo que
cada conjunto deverd ter todos 0s recursos e apenas uma capa.
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9.6 Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacoes:

a) folhas separadas para questdes/itens diferentes;

b) em cada folha, indicacdo do nimero da questéo e do item, da resposta marcada pelo candidato e da
resposta divulgada pelo CESPE;

C) para cada questéo/item, argumentacdo |6gica e consistente;

d) capa nica constando 0 nome, o nUmero de inscri¢do e a assinatura do candidato;

€) sem identificacéo do candidato no corpo dos recursos;

f) recursos datilografados ou digitados em formulario proprio, de acordo com o modelo definido no
Anexo Il deste edital, sob pena de serem preliminarmente indeferidos.

9.7 Recursos intempestivos, inconsistentes, em formulario diferente do exigido e/ou fora das
especificagOes estabel ecidas neste edital serdo indeferidos.

9.8 Se do exame de recursos resultar anulagdo de questdo(6es) ou de item(ns) de questdo, a pontuacéo
correspondente a essa(s) questdo(Ges) e/ou item(ns) sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. Se houver alteracéo dos gabaritos oficiais preliminares, por forca
de impugnacdes, as provas serdo corrigidas de acordo com os gabaritos oficiais definitivos. Em hipdtese
alguma o quantitativo de questfes/itens da prova objetiva sofrera ateracoes.

10 DOS PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS

10.1 Apos o término da etapa conduzida pelo CESPE, o BANCO DO BRASIL S.A. responsabilizar-se-a4
pelos procedimentos pré-admissionais e pela pericia médica a ser redlizada aos candidatos que se
declararam portadores de deficiéncia, incluindo as solicitagcbes de exames meédicos (inspecdo clinica e
exames complementares), tao-somente dos candidatos que sejam convocados para a contratacao.

11 DA CONTRATACAO

11.1 Os candidatos seréo convocados para contratagdo, observando-se as necessidades do Banco, a
classificacdo obtida na microrregido e namacrorregido e o prazo de validade da selecdo externa.

11.2 Na contratagéo, os candidatos assinardo com 0 BANCO DO BRASIL S.A. Contrato Individual de
Trabalho, atitulo de experiéncia, pelo prazo de 90 dias, 0 qual se regera pelos preceitos da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), fazendo jus as vantagens descritas no item 2 deste edital. Nesse periodo, os
admitidos serdo avaliados sob 0 aspecto da capacidade e da adaptacdo ao trabalho e sob o ponto de vista
disciplinar.

11.3 Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que ndo atender as expectativas do BANCO
DO BRASIL S.A. terarescindido o seu contrato de trabalho e recebera todas as parcelas remuneratérias
devidasnaformadalel.

11.4 Apos o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado
integrara a Carreira Administrativa, resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio do
contrato de trabalho paratodos os fins.

11.5 A contratacéo do candidato ficara condicionada a sua aprovacéo em todas as etapas e avaliacbes da
selecdo externa e ao fato de ndo possuir vinculo empregaticio com Orgdo da Administracdo Plblica
Direta ou Indireta, bem como a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabaho e Previdéncia Socia (original); b) Comprovante de inscricdo no PIS/PASEP, se
possuir (original e copia, sem autenticacdo); ¢) Cadastro de Pessoa Fisica— CPF (original); d) Cédula de
Identidade (original); €) Titulo de Eleitor e ultimo comprovante de votacao/justificativa (original);
f) Certificado de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar, constando dispensa (original), se do
sexo masculino; g) Se solteiro, Certidao de Nascimento (original); h) Se casado, Certiddo de Casamento
(original); i) Comprovante Escolar (original e copia sem autenticacdo); j) 3 fotografias 3x4 (de frente,
iguais e coloridas); 1) Requerimento de Opcdo de Remuneracdo, para aposentados, e apresentacdo do
Termo de Responsabilidade, ambos conforme Decreto n.° 2.027, de 11/10/96, Instru¢cdo Normativan.® 11,
de 17/10/96, do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado; m) Declaracdo de Bens e
Rendas ou, inexistindo, declaracdo negativa; n) Declaracdo, sob as penas da lei, de que ndo ha contra si
sentenca criminal condenatoriatransitada em julgado.

11.6 Uma vez convocado, o candidato terd o prazo de cinco dias Uteis apds o recebimento da
comunicacdo do Banco para se apresentar na agéncia indicada e mais dez dias Uteis para concluir a
qualificacdo. A partir desta, o candidato tera ainda mais trinta dias para a posse.
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11.6.1 O candidato que der causa ao descumprimento de qualquer um dos prazos acima sera considerado

desistente e excluido da selegéo externa

12 DAS DISPOSICOESFINAIS

12.1 Os candidatos poder&o obter informagdes referentes a selegcdo externa na Geréncia de Atendimento

do CESPE, por meio do telefone (61) 448-0100, observado o subitem 6.6 deste edital, e por meio da

Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br.

12.1.1 Os empregados do Banco do Brasil que receberem as inscrigdes ndo estdo autorizados a fornecer

qualquer informagéo sobre a selecéo externa.

12.2 O resultado fina da selecdo externa ser& homologado pelo BANCO DO BRASIL S.A. e afixado

nas agéncias-inscritoras das microrregioes.

12.3 O CESPE divulgara no Diéario Oficial da Unido a data e os locais onde estardo disponivels as

relagdes com o resultado final da selecdo externa, por microrregido e por macrorregido, incluindo-se

apenas os candidatos aprovados.

12.4 O prazo de vaidade da selecéo externa esgotar-se-a apés dois anos a contar da data de publicacéo de

homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igua periodo, a critério

exclusivo do BANCO DO BRASIL S.A

125 A inscricdo do candidato implicard a aceitagdo das normas para a selecdo externa contidas nos

comunicados, neste edital e em outros editais a serem publicados.

12.6 A aprovacdo e a classificacdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a

contratagdo. Durante o periodo de validade da selecé@o externa, o BANCO DO BRASIL SA. reserva-se 0

direito de proceder as contratagdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servigo, de

acordo com a disponibilidade orcamentéria e até o nimero de vagas existente na macrorregido.

12.7 Para atender a determinagdes governamentais ou a conveniéncias administrativas, o BANCO DO

BRASIL S.A. podera aterar o seu Plano de Cargos e Salarios vigente. Todos 0s parametros considerados

para as presentes instrucbes se referem aos termos do Regulamento respectivo em vigor. Qualquer

alteracdo porventura ocorrida no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos candidatos, significard,

por parte destes, aintegral e irrestrita adesdo ao novo sistema de Plano de Cargos e Salérios.

12.8 Cabera ao candidato convocado para prover vaga arcar com as despesas de sua mudanca.

12.9 O BANCO DO BRASIL S.A. podera promover:

12.9.1 Remocoes, a pedido, de empregados admitidos por meio da selecdo externa 2002/001, entre

agéncias, observado:

a) Remocdo paraa mesma microrregido podera ser analisada apés um ano de efetivo exercicio;

b) Remocé&o para outra microrregido podera ser analisada apds um ano de efetivo exercicio, condicionada
a conclusdo das convocagtes dos candidatos classificados na microrregido pretendida pelo empregado;

c) OBANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o prazo acima a qualquer tempo.

12.9.2 Permuta, a pedido, de empregados admitidos por meio da selecéo externa 2002/001, entre agéncias,

observado:

a) Permuta dentro da mesma microrregido poderd ser analisada apos um ano de efetivo exercicio;

b) Permuta envolvendo microrregides diferentes podera ser analisada apds um ano de efetivo exercicio,

condicionada a conclusdo das convocacdes dos candidatos classificados nas microrregides envolvidas;

c) O BANCO DO BRASIL SA. poderaalterar o prazo acima a qual quer tempo.

12.10 Alteracdes da legislacdo constante dos objetos de avaliacdo ocorridas apds a data de publicacéo

deste edital ndo serdo objeto de avaliacdo na prova desta sel ecéo externa.

12.11 O candidato aprovado que estiver respondendo por débitos em situacdo anormal no Banco tera sua

contratacéo condicionada a que as dividas sgjam regularizadas.

12.12 Néo serdo aceitos protocolos de documentos exigidos. Fotocopias ndo-autenticadas deverdo estar

acompanhadas dos originais, para efeito de autenticacao.

12.13 O candidato devera manter atualizado seu enderegco no CESPE, enquanto estiver participando da

selecdo externa. Se aprovado, compromete-se a manter atualizado seu enderego, por meio de

correspondéncia dirigida a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL SA. Sdo de inteira

responsabilidade do candidato os prejuizos decorrentes da ndo-atualizacéo de seu endereco.



12.14 Serd enviado para cada candidato, para 0 endereco postal constante no formulério de inscri¢do ou
na solicitagdo de inscricdo via lnternet, o boletim de desempenho na prova objetiva.

12.15 As ocorréncias ndo previstas neste edital serdo resolvidas a critério exclusivo e irrecorrivel do
BANCO DO BRASIL SA., juntamente com o CESPE.

13 OBJETOSDE AVALIACAO (HABILIDADESE CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens da prova objetiva avaliardo habilidades mentais que vao aém de mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, andlise, sintese e avaliagdo, valorizando a capacidade
de raciocinio.

13.1.2 Cada item da prova objetiva podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos relativos
amais de uma area de conhecimento.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Na prova objetiva, serdo avaliados, além de habilidades mentais, Conhecimentos Bancéarios,
Conhecimentos Gerais, Conhecimentos Béasicos de Informética e conhecimentos relativos a Lingua
Portuguesa, Matematica e Lingua Inglesa, conforme especificado a seguir.

13.2.1.1 CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho
Monetério Nacional; Banco Central do Brasil; Comissdo de Vaores Mobili&rios, Conselho de Recursos
do Sistema Financeiro Nacional; bancos comerciais; caixas econémicas,; cooperativas de crédito; bancos
comerciais cooperativos, bancos de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito,
financiamento e investimento; sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e
valores mobiliarios; sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; bolsas de valores; bolsas de
mercadorias e de futuros, Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia (SELIC); Central de Liquidacéo
Financeira e de Custédia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobiliério; associagdes de poupanca
e empréstimo. 2 Sistema de Seguros Privados e Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de
Seguros Privados; Superintendéncia de Seguros Privados, Conselho de Gestdo da Previdéncia
Complementar; Secretaria de Previdéncia Complementar; Instituto de Resseguros do Brasil; sociedades
seguradoras; sociedades de capitalizacdo; entidades abertas e entidades fechadas de previdéncia privada;
corretoras de seguros; sociedades administradoras de seguro-saide. 3 Outras ingtituicdes e entidades
prestadoras de servicos financeiros. sociedades de fomento mercantil (factoring); sociedades
administradoras de cartBes de crédito. 4 Produtos e servicos financeiros. depdsitos a vista; depdsitos a
prazo (CDB e RDB); letras de cambio; cobranca e pagamento de titulos e carnés; transferéncias
automaticas de fundos, commercial papers; arrecadacdo de tributos e tarifas publicas, home/office
banking, remote banking, banco virtual, dinheiro de plastico; conceitos de corporate finance; fundos
mUtuos de investimento; hot money;, contas garantidas, crédito rotativo; descontos de titulos;
financiamento de capital de giro; vendor finance/compror finance; leasing (tipos, funcionamento, bens);
financiamento de capital fixo; crédito direto ao consumidor; crédito rural; cadernetas de poupanca;
financiamento aimportacéo e a exportacdo [1 repasses de recursos do BNDES; cartdes de crédito; titulos
de capitalizacdo; planos de aposentadoria e pensdo privados, planos de seguros. 5 Mercado de capitais:
acOes [0 caracteristicas e direitos, debéntures; diferencas entre companhias abertas e companhias
fechadas; operacbes de underwriting; funcionamento do mercado a vista de agfes, mercado de balcéo;
operacdes com ouro. 6 Mercado de cambio: institui¢cdes autorizadas a operar; operacfes basicas; contratos
de cambio [0 caracteristicas; taxas de cambio; remessas;, SISCOMEX. 7 Operacdes com derivativos.
caracteristicas béasicas do funcionamento do mercado a termo, do mercado de opc¢des, do mercado futuro e
das operacOes de swap. 8 Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca, penhor mercantil;
alienacdo fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC).

13.2.1.2 CONHECIMENTOS GERAIS: Topicos relevantes e atuais de diversas éreas, tais como
politica, economia, sociedade, educacdo, tecnologia, energia, relacdes internacionais, desenvolvimento
sustentavel, seguranca e ecologia, e suas vinculagdes historicas.

13.2.1.3 CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA: 1 Conceitos de Internet e de Intranet.
2 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados a Internet/Intranet. 2.1 Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacdo, de correio
eletrénico, de grupos de discusséo, de busca e pesquisa. 2.2 Conceitos de protocolos, World Wide Web,
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organizagdo de informagdo para uso na Internet, acesso a distancia a computadores, transferéncia de
informacéo e arquivos, aplicativos de audio, video, multimidia, uso da Internet na educagdo, negocios,
medicina e outros dominios. 2.3 Conceitos de protecdo e seguranga. 2.4 Novas tecnologias e outros. 3
Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software. 3.1 Procedimentos, aplicativos
e dispositivos para armazenamento de dados e para redizagdo de cOpia de seguranca (backup). 3.2
Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas, instalacdo de periféricos.
3.3 Principais aplicativos comerciais para: edicéo de textos e planilhas, geracéo de material escrito, visual
€ sonoro e outros. 4 Conceitos dos principais sistemas comerciais e outros.

13.2.1.4 LINGUA PORTUGUESA: Compreensio, interpretacio e reescritura de textos, com dominio
das relagbes morfossintéticas, semanticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréfrase, perifrase, sintese
e resumo. 3 Significagdo literal e contextual de vocébulos. 4 Processos coesivos de referéncia. 5
Coordenacgéo e subordinacdo. 6 Emprego das classes de palavras. 7 Estrutura, formagéo e representacéo
das palavras. 8 Ortografia oficial. 9 Pontuagdo. 10 Concordancia. 11 Regéncia.

13.2.1.5 MATEMATICA: 1 NUmerosinteiros, racionais e reais; problemas de contagem. 2 Sistema legal
de medidas. 3 Razbes e proporcles, divisdo proporcional; regras de trés simples e compostas;
porcentagens. 4 Equagdes e inequaces de 1.° e 2.° graus, sistemas lineares. 5 Funcdes, gréficos. 6
Sequiéncias numéricas. 7 FuncBes exponenciais e logaritmicas. 8 Nogdes de probabilidade e estatistica. 9
Juros ssimples e compostos: capitalizagdo e descontos. 10 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. 11 Rendas uniformes e variaveis. 12 Planos de amortizacdo de
empréstimos e financiamentos. 13 Calculo financeiro: custo rea efetivo de operacfes de financiamento,
empréstimo e investimento. 14 Avaliagdo de alternativas de investimento. 15 Taxas de retorno.

13.2.1.6 LINGUA INGLESA: 1 Conhecimento de vocabulério fundamental e de aspectos gramaticais
basicos. 2 Interpretacdo de textos técnicos.

HAYTON JUREMA DA ROCHA
Diretor de Gestdo de Pessoas



ANEXO |

LOCAIS DE INSCRICAO

Microrregiao

Agéncias

Diadema - Avenida Antonio Piranga, 143 — Centro

Maua — Avenida Bardo de Maug, 453 — Centro

Santo André - Rua Senador Flaguer, 140 — Centro

S80 Bernardo do Campo - Rua Jurubatuba, 122 — Centro
Sao Caetano do Sul — Praga Cardeal Arcoverde, 52 — Centro

Alphaville-Barueri - Alameda Marmoré, 989 — Alphaville
Osasco - Rua Anténio Agu, 860 — Centro
Santana do Parnaiba — Rua Tomaz Gonzaga, 77/81 — Liberdade

Butanta - Avenida Vital Brasil, 593 — Butanta

Cotia - AvenidaN. Sra. de Fatima, 347 — Centro

Giovanni Gronchi - Avenida Giovanni Gronchi, 5930 — Morumbi
Itapecerica da Serra - Avenida Quinze de Novembro, 116 — Centro
Tabodo da Serra — Rodovia Regis Bittencourt, 301 — Centro

Ana Rosa - RuaDomingos de Morais, 438 — VilaMariana
Avenida Paulista - Avenida Paulista, 2163 — Cerqueira César
Campos Eliseos - Avenida Rio Branco, 1437 — Campos Eliseos
CEAGESP - Avenida Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina
Freguesia do O - Avenida Santa Marina, 2618 — Freguesiado O
Luz - Avenida Prestes Maia, 894/902 — Luz

Moema - Alameda dos Jurupis, 1156 — Indiandpolis

Nossa Senhora da Lapa- RuaNossa Sra dalapa, 281 — Lapa
Pinheiros - Rua Pinheiros, 1492 — Pinheiros

Praca da Arvore - Avenida Jabaguara, 424 — Miranddpolis

S4o0 Paulo - Rua Sdo Bento, 483 — Centro

Brooklin Paulista - Rua Joaquim Nabuco, 246 — Brooklin Paulista
Capela do Socorro - Avenida de Pinedo, 186 — Capela do Socorro
Santo Amar o Paulista - Rua Paulo Eiro, 471— Santo Amaro Paulista

I piranga - Rua Bom Pastor, 169 — Ipiranga

M ooca - Rua Padre Raposo, 29 — Mooca

Tatuapé - Avenida Celso Garcia, 4014 — Tatuapé

Vila Carréo - Avenida Conselho Carréo, 2411 — Vila Carréo
Vila Prudente - Rua Ibitirama, 106 — Vila Prudente

Guarulhos - Rua Felicio Marcondes, 397 — Centro

Santana - Rua Voluntérios da Pétria, 1769 — Santana
Tucuruvi - Avenida Tucuruvi, 469 — Tucuruvi
VilaMaria - Avenida Guilherme Cotching, 1819 — VilaMaria

Parque Industrial Cumbica - Avenida Santos Dumont, 95 — Cumbica

Penha de Franca — Avenida Penha de Franca, 549 — Penha
Sao Miguel Paulista - Rua Arlindo Colago, 210 — Sdo0 Miguel Paulista
Suzano - Rua Gal. Francisco Glicério, 472 — Centro




ANEXO I

Modelo de formulério para a interposicdo de recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da prova

objetiva.
SELECAO EXTERNA 2002/001 ,
CARREIRA ADMINISTRATIVA — CARGO ESCRITURARIO
Cadigo:
(para uso do CESPE)
| CAPA DE RECURSO |
SOLICITACAO

A Comisso Organizadora.

IDENTIFICACAO

Nome:

NUmero de Inscricao:

Cidade de Prova:

Como candidato ao cargo de ESCRITURARIO, solicito revisio dos gabaritos oficiais preliminares da

prova objetiva, questdo(des)/ item(ns)

conforme especificagdes inclusas.

, de de 2002.

Assinatura do Candidato

INSTRUCOES
O candidato dever&

Entregar trés conjuntos idénticos de recursos (origina e duas copias), sendo que cada conjunto devera
ter todos 0s recursos e apenas uma capa.

Datilografar ou digitar o recurso e entregélo de acordo com as especificacBes estabelecidas neste
edital.

Usar formulé&rio de recurso individual para cada questéo e apenas uma capa.

Identificar-se apenas nesta capa.

Apresentar argumentagdo |0gica e consistente.

Atencao! O desrespeito a qualquer uma das instrugdes acima resultara no indeferimento do recurso.



Caodigo:

(para uso do CESPE)

SELECAO EXTERNA 2002/001
CARREIRA ADMINISTRATIVA — CARGO ESCRITURARIO

| FORMULARIO DE RECURSO

RECURSO CONTRA GABARITO OFICIAL PRELIMINAR DA PROVA OBJETI VA

NUmero da questao:
Numero do item:
Gabarito do CESPE:
Resposta do candidato:

JUSTIFICATIVA DO CANDIDATO
(Se necessario, use 0 vVerso.)
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