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Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos, confira
0 numero e o nome de seu emprego transcritos acima e no rodapé de cada pagina numerada com o que esta registrado na sua
folhade respostas.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificagao, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com
asua caligrafia usual, a seguinte frase:
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AGENDA (datas provaveis)

I 3/3/2009, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 4 e 5/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

lll 25/3/2009 - Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado de Sergipe e Internet.

OBSERVAGOES

* Néo serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1 - SEAD/SES/SE - FUNESA, de 10/10/2008. . ces e 4
« Infarmacoes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. bes
« E permilida a reproduc@io deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecdo e de Promoco de Eventos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, nafolha de respostas, para cadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcacdo ou a marcagdo de ambos 0s campos Ndo serdo apenadas, ou seja, Nao receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcagdes, use afolha de respostas, tnico documento valido para a correcdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considere que Carlos estgja assumindo o cargo de andista
administrativo da secretaria de administragéo e esta apreensivo
em funcao do seu desconhecimento a respeito dos novos colegas
de trabalho, novas rotinas de trabalho entre outros aspectos.
Como bom observador, Carlos percebeu que os materiais do
amoxarifado estavam organizados segundo o sistema de
estocagem livre. Prateleiras, paletes e racks parecem bem
distribuidos no espago, mantendo corredores espacosos e
permitindo facil movimentacdo dosmateriais. A partir dasituacao
hipotética descrita e considerando os preceitos de administragdo
de materiais e logistica, julgue os itens que seguem.

51 Para o sistema de estocagem livre, a melhor opcdo de
reabastecimento é o sistema de reposicao periddica, que
consisteemdisparar o processo de compraguando o estoque
de um certo material atinge um nivel previamente
determinado.

52 Considere um determinado material que deve ser estocado
em pal etes. Considere ainda que cada pal ete pode conter, no
méximo, 50 caixas desse material, que o estoque méximo é
de 5.000 caixas e que o empilhamento maximo é de
3 paletes. Nessa situagdo, serdo necessarias, N0 minimo,
34 posi¢desde pal etesparao armazenamento do material em
apreco.

53 Namovimentagdo de materiais, devem ser consideradas as
seguintes leis: lei da obediéncia de fluxo das operacdes,
segundo a qual as distdncias na movimentacdo e no
transporte devem ser reduzidas, eliminando, a0 maximo,
trgjetos em zigue-zague e alel da manipulagdo minima que
determinaque amanipul agdo dosmateriaisaolongodociclo
de processamento deve ser evitada e que o transporte
mecéanico ou automatizado deve, sempre que possivel, ser
utilizado.
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Acercado arranjo fisico dos estoques, julgue 0s itens a seguir.

54 A utilizag8o clbica e a acessibilidade a cada um dos itens
sdo fatores que devem ser considerados no plangjamento da
areafisicado estoque.

55 Considere que alargurados corredores de um almoxarifado
€ determinada pelo equipamento utilizado para manuseio e
gue oscorredoresreal mente permitem aféacil movimentacéo
dos itens, por meio de empilhadeiras. Nessa situagéo, €
correto afirmar que os corredores principais e os utilizados
paraembarque permitem o trénsito de duasempilhadeirasao
mesmo tempo.

56 No arranjo fisico funcional, utilizado em montagens
complexas, adota-se uma localizacdo fixa de material.

57 Nosistemapor zonade montagem de pedidos, o responsavel
por pegar os itens do pedido circula pelo depésito
selecionando-os e, apos terminado o pedido, leva-os até a
area de embarque.

Com relagdo a administragdo de materiais, julgue os itens
seguintes.

58 Considere os seguintes dados referentes aos valores de
consumo de um material nas Ultimas 7 semanas
(ordenadamente): 2 unidades, 3 unidades, 1 unidade, 5
unidades, 3 unidades, 4 unidades, 5 unidades. Nessa
situacdo, o calculo das médias moveis para trés periodos
resultard nos seguintes valores. 2, 3, 3, 4, 4.

59 A formacentralizada de estocagem é sempre mais vantajosa
do que a forma descentralizada, a medida que facilita o
controle sobre os itens do estoque e a execucdo de
inventarios.

60 No sistema decimal de codificagdo, mais utilizado pelas
empresas, admite-se que somente a utilizagcdo das trés
classificagBes (geral, individualizadora e definidora) pode
evitar enganos de movimentacdo de itens nos estoques.

61 O principal objetivo da utilizagdo dos codigos de barras em
estoques é permitir a classificagdo |6gica dos itens.

62 S&o fungBes dos estoques: garantir o abastecimento de
materiais a empresa, neutralizando eventuais atrasos no
fornecimento ou sazonalidades no suprimento, e
proporcionar economia de escala.

63 O estoque inativo pode ser classificado em disponivel ou
alienavel. O primeiro éconstituido por materiaisdisponiveis,
inserviveis, obsol etose sucatas destinadas avenda, enquanto
0 estoque aliendvel é congtituido por materiais sem
perspectiva de utilizacdo e sem destinacdo definida, total ou
parcialmente.

A respeito de compras e administracdo dos contratos de
fornecedores e servicos, julgue ositens de 64 a 69.

64 Um edital e um contrato de fornecimento de produtos ou
servicos elaborado cuidadosamente sdo, por si SO, garantias
do atendimento das necessidades da empresa contratante.

65 Quando a relacdo de parceria entre uma empresa e seu
fornecedor atinge um grau elevado de evolucdo, traduzida
em conceitos como os de confianga mUtua, participagéo e
fornecimento com qualidade assegurada, ela é denominada
comaker ship.
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66

67

68

69

O negociador efetivo tem como pontos fortes. ser um
facilitador das relagdes entre os membros dos grupos de
negoci acao; possuir capaci dade de estabel ecer e manter boas
relacBes com pelo menos uma parte dos membros do outro
grupo; ser sensivel as reagdes dos negociadores —
importancia dos sentimentos e emocdes, e possuir a
habilidade de construir a confianca e de examinar as forgas
e fraguezas do oponente.

As especificacdes funcionais, essenciai s para a execucao de
compras gque garantam a qualidade de produtos ou servicos,
podem ser descritas, no setor plblico, por marca,
especificacdo de caracteristicas fisicas e quimicas, método
de producéo e desempenho, por desenhos de engenharia,
entre outros.

Entre as atividades executadas por compras estdo a
manutencdo de cadastros de fornecedores, a emissio de
pedidos de compras, a €elaboracdo de cotacbes e o
diligenciamento ou acompanhamento de fornecedores.

Naarea de compras, 0 problema ético se restringe a conduta
dos compradores, que devem evitar receber beneficios, tais
como brindes, presentes, gratuidades ou outras formas de
compensacdo, € devem garantir o sigilo acerca das
informagdes de propostas, critérios de julgamento e outras
informagdes estratégicas.

No que serefere aadministracdo de estoques, julgue 0s seguintes
itens.

70

71

72

73

74

75

Estoques sdo valores referentes a materiais existentes
(matérias-primas, materiails e consumo, produtos em
processo, produtos acabados) relacionados com as
atividades-fins da organizagcdo, constituindo o que se
denomina de ativo imobilizado.

A tendénciaatual parao correto registro das movimentacoes
de amoxarifado estd no uso do cédigo magnético, umavez
gue este possibilita uma maior seguranca contra fraudes.

Entende-se como custos dos estoques, a soma do custo de
armazenamento e o custo de pedido.

O giro mensal dos estoques é representado pela razéo entre
o vaor consumido em determinado més pelo valor do
estoque médio no mesmo periodo e mede quantas vezes,
naguele més, o estoque se renovoul.

E objetivo da administracdo de materiais maximizar a
utilizacdo dos recursos da empresa.

No sistemajust in time, minimiza-se o desperdicio amedida
gue os materiais sd0 requeridos apenas quando sdo
NEecessarios.

Considerando administrac8o de materiais, julgue os itens de 76
a 80.

76

7

78

No sistema de revisdo periddica, 0 monitoramento dos
estoques é essencial na identificagdo do ponto de pedido,
fato que determina a solicitac&o de compras do material.
Se a demanda por determinado item é de 100 unidades por
semana, o lead time é de trés semanas e o estoque de
seguranca é de 100 unidades, entéo o ponto de pedido é de
400 unidades.

O consumo de itens pode ser aterado por influéncias
conjunturais, sazonais, inovacgfes técnicas e mudanca do
mercado de insumos.

79 A distribuicdo normal ou curva de Gauss pode ser utilizada
para auxiliar na definicdo do estoque de seguranca de
determinado material.

80 Lote econdmico consiste na quantidade de material que
deverd ser comprada ou fabricada para que minimize os
custos totais de um determinado item de estoque.

Ficha de Estoque

Item X

Descricdo: XXXXXXX

Classificagdo: XXX . XX.XXXX

Localizagdo: X-X

Custo
Data Entradas unitério Saidas | Saldos
(entrada)

01/01/2009 0
10/01/2009 5 R$ 1,00 0 5
11/01/2009 0 3 2
18/01/2009 10 R$ 0,80 0 12
20/01/2009 0 11 1
25/01/2009 15 R$ 0,60 0 16
31/01/2009 0 12 4

Considerando a ficha de estoque de um determinado item
apresentada acima, julgue ositens a seguir.

81

82

83

Ao utilizar o método PEPS, obtém-se que o valor financeiro
da Ultima saida (ocorrida em 31/1/2009) éigua a R$ 7,40.

Ao utilizar o método UEPS, obtém-se que o valor financeiro
da penditima saida (ocorrida em 20/1/2008) sera igua a
R$ 9,20.

No dia 19/1/2009, o custo médio do item X eraigua a
R$ 0,86.
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Tabela de Controle Anual de ltens de Consumo

Item Utilizac8o por Custo Unitario | Custoanual
unidade (R$) doitem (R$)
1 600 0,50 300,00
2 400 1,00 400,00
3 250 50,00 12.500,00
4 5 5.000,00 25.000,00
5 9 40,00 360,00
6 360 20,00 7.200,00
7 10 180,00 1.800,00
8 80 5,00 400,00
9 100 24,00 2.400,00
10 1.000 0,05 50,00
Tota 50.410,00

91

92

S30 condigdes basicas para o controle de estoques:
centralizac8o das compras em um setor de compras, sob a
direcdo e responsabilidade de um especialista, com rotinas
clarasedefinidas; estocagem detodososmateriaisemlocais
previamente designados e sujeitos a supervisdo direta; e
determinacdo de limites (méximos e minimos) para cada
item do estoque.

Para obter o custo total dos estoques, devem ser
considerados exclusivamente o valor de todo insumo
adquirido no periodo e o custo de manutencdo dos estoques.

Umaempresa utiliza materiais de consumo para sua producdo. O
gasto anual e custo unitério de cadamaterial estdo descriminados
na tabela acima. Com base nessa tabela, julgue os itens
subsequentes.

84 Ao classificar os dez itens pela curva ABC, os itens de
nimeros 3 e 4 devem ser considerados itens C, pela
importancia financeira que representam.

85 OrespectivograficodePareto dasituacdo descritano texto,
indica que 50% dos itens de menor montante financeiro
correspondem a menos de 4% do custo total anual.

86 A frequéncia de contagens ciclicas é determinada
basicamente pelacurva XY Z.

87 A classificagdo XY Z determinao grau de criticidade de um
determinado item, definido pelos seguintes critérios:
essencialidade para alguma atividade vital da organizag&o,
facilidade de aquisicéo e possibilidade de substituicdo por
item equivalente.

88 O sistemade duas gavetas € um método simples de controle
de estoques, usualmente utilizado paraitens A.

Acercade controle de estoques, julgue os itens de 89 a 92.

89 O indicador “nivel de atendimento em servigo” € definido
pela razdo entre o nimero de requisicoes efetuadas pelo
ndmero de requisicdes atendidas.

90 O controlede estoques ndo serestringe ao acompanhamento
dosniveis de estoque, mas também monitora o investimento
financeiro envolvido nesta atividade.

No que serefere ainventarios, julgue os itens seguintes.

93

94

95

96

97

S&o objetivosdetodo inventario: verificar discrepanciasem
valor e quantidade entre os estoques fisico e contébil e
apurar o valor total dos estoques para efeito de balanco
fiscal.

Nos inventérios, a equipe de reconhecedores € a que vai a
campo, contando nas prateleiras a quantidade real de cada
item. A digitacdo em sistema dos val ores encontrados pel os
reconhecedores é funcdo Unica e exclusiva dos revisores.

Nos inventarios, €& recomendavel que ndo haga
movimentacBes de materiais na data de contagem, o que
implica, entre outras acdes, solicitar aos fornecedores que
ndo entreguem material na data e que todos os registros de
entradas e saidas estejam atualizados.

Os inventarios rotativos devem permitir, a qualquer
momento, a determinacdo do valor de cadaitem e o total de
materiais em estoque.

As reconciliaces e agjustes devem ser seguidos de um
relatorio de diferencas de inventério, no qual as éreas
envolvidas no controle dos estoques justificam as variactes
identificadas caso a caso.

Comrelacdo as nogdes béasicasem logistica, julgue ositens de 98
al101.

98

99

Hatrés fasesindependentes no fluxo de materiais: matérias-
primas fluem para umaempresafabricante, com base em um
sistemade suprimento fisico, sdo processados pelaproducdo
e finalmente, os produtos acabados séo distribuidos para os
clientesfinaispor meio de um sistemade distribuicéo fisica.

A logistica trata exclusivamente da administragéo do fluxo
de materiais, do fornecimento de matérias-primas até o
consumo final.
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100 A logisticavisacolocar osrecursos certos no local certo, na
horacerta, de formaa permitir asinstituicdo o cumprimento

de sua missao na sociedade.

101 No sistema de logistica integrada, os fornecedores sao
considerados parceiros operacionais, cujo relacionamento
aberto permite que ambos visem a conservacado do mercado

pela continua satisfacdo do cliente.

Acerca da administracdo patrimonial, julgue os itens a seguir.
110 Prédios, terrenos, jazidas, caldeiras, reatores, veiculos,
computadores e méveis sdo consi derados bens patrimoniais.

111 Oscritériosde depreciacdo utilizados e aceitos pel os érgéos

da Receita Federal sdo o linear e 0 da soma dos digitos.

112 A vidaecondmica de um bem é o periodo de tempo no qual

se da depreciacdo total do item.

Com relagdo as licitagcbes e seus procedimentos, julgue os

préximos itens.

102 A comissao de licitagdes € um 6rgéo colegiado criado pela
administracdo com a funcéo de receber, examinar e julgar
todos os documentos e procedimentos relativos a licitagdes

e ao cadastramento de licitantes.

103 Todo processo de licitacdo deve obedecer o principio da
celeridade, que busca simplificar procedimentos, de

rigorismos excessivos e de formalidades desnecessarias.

104 O processo de licitagdo pode ocorrer em local diferente do

0rgao ou entidade promotora do certame.

105 Estimar o valor total da obra, servico ou do bem a ser
licitado e verificar se ha previsao de recursos orcamentérios
para o pagamento da despesa séo procedi mentos que podem
ser dispensados em casos de situacdo emergencial ou

calamitosa.

106 Nos casos de inexibilidade, alicitagdo é possivel por haver

possibilidade de competicéo.

107 O preémbulo do edital deve conter o nimero de ordem em
sérieanual; amodalidadedelicitagdo; o regime de execucao;

otipodelicitacdo e amencdo dalei pelaqual o ato éregido.

108 Para andlise dos atestados de capacidade técnico-
operacional, apresentados pelos participantes de uma
licitagdo, deve ser exigido o prazo de validade de cada um

dos documentos solicitados.

109 Qualquer bem ou servico aser adquirido pelaadministracdo
publica deve submeter-se, preferencialmente, a modalidade

pregéo eletrénico.

No que serefere a distribuicdo, julgue os seguintes itens.

113 A distribuicdo consiste de um conjunto de atividades, entre
afinalizagcdo da produc&o e a chegada ao consumidor final,
e representa um custo significativo para a maioria dos

negdcios, impactando diretamente na competitividade.

114 Nas entregas centralizadas com cross docking avancado, o
material € separado na fébrica no mix e em quantidades
solicitadas por cada cliente, retirado por veiculo apropriado
e enviado diretamente ao cliente final.

115 Denomina-se multimodal o deslocamento de produtos

utilizando varios meios de transporte.

116 O sistema de distribuicdo requer canais de distribui¢go, ou

sgja, formas de entrega direta ao cliente final.

A respeito dos insumos da salde, julgue os itens seguintes.

117 No recebimento de um medicamento, deve-se verificar
também os seguintesitens: nome genérico do produto; forma
farmacéutica; concentracdo; lote e validade; condicbes da
embalagem.

118 Areas que abrigam materiais médico-hospitalares devem
possuir as seguintes caracteristicas: controle adequado de
umidade e temperatura; protecdo contraanimais e parasitas;
protecdo contra incéndio; boa circulagdo de ar; érea

especifica para produtos inflaméaveis.

119 Todososmedicamentosdevem ser mantidosemtemperatura
em torno de 20° C.

120 O método de previsdo de consumo mais utilizado pelos
servicos de salde € a média aritmética mével, no qual se
considera periodos de consumo de seis meses anteriores.
Deve-se redlizar gjustes, no entanto, frente a epidemias,
periodos de estoque zero e eventuais substituicbes por
outros itens.
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