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Textol

Quando a gente passa dos 50, involuntariamente ou por pressao da familia, mulher, filhos, amigos,
etc... comegamos a nos preocupar mais com a saude fisica. Fazemos exames de rotina, diminuimos o sal,
queremos emagrecer, fazer exercicios etc... E a nossa cabeca, precisamente o nosso cérebro, como é que
fica? O que fazer para manté-lo jovem e sadio? No mundo atual cheio de crises, desunides, desavencas,
corrupgao, estresse, inseguranca, medos fica dificil manter a serenidade. A melhor coisa que podemos fazer
para manter nosso cérebro jovem é ter tranquilidade e atividade. Durante a juventude ndo temos muito o que
fazer pois normalmente somos tranquilos e estamos em plena atividade tanto fisica quanto cerebral. O
problema comecga a aparecer quando comegamos a envelhecer, vem a aposentadoria, o sedentarismo
aumenta e vamos perdendo a virilidade. Entdo o fundamental € manter a calma, e se movimentar. Seja num
trabalho voluntario, numa atividade remunerada ou mesmo um hobby. Temos que nos sentir Uteis, ter
sonhos, metas e objetivos a alcancgar até o dia da “grande viagem”. Doengas degenerativas como esclerose
multipla, mal de Parkinson e Alzheimer estédo relacionadas com o estresse e o envelhecimento do cérebro.
Os mais ansiosos, mal humorados e irritados, que se fazem de vitimas, sofrem por tudo e por nada estao
entre os mais predispostos a terem essas doencas. A estabilidade emocional € de suma importancia para
prevenir e evitar esses males. Manter a tranquilidade e deixar a ansiosidade de lado, parar de competir, pois
toda vez que entramos numa competicdo ficamos estressados e a nossa agressividade aumenta, nao
aumentar os problemas e enfrenta-los com calma, levar em consideracao que se existe um problema vai ter
uma solucdo, ndo tentar resolver tudo de uma Unica vez e sozinho, conhecer seus limites e fazer o que
estiver ao seu alcance, ser menos agressivo e nervoso, aprenda a perdoar, seja grato, cultive a amizade,
cante, dance, medite, faca um trabalho filantrépico, viva com entusiasmo, tenha fé, alimente-se corretamente
— coma peixes, tomates, castanha-do-para e azeite de oliva, que sé@o ricos em dmega-3 e licopeno; evite
comer muitos os alimentos de origem animal, isso vai ajudar, e muito a vocé envelhecer licido e saudavel.
Parece até utopia, mas tudo isso pode e deve ser feito sim. Estou fazendo a minha parte, faca a sua
também. Viva mais e melhor.

FONTE: http://vilamulher.terra.com.br/qualidade-de-vida/

01.Segundo o texto |, o maior problema de quando se

04.0Observe o0 uso das virgulas no trecho a seguir:

passa dos 50 anos:

Fazer os exames de rotina.
A preocupacgdo com a saude fisica.
Agradar a familia.

a
b
c
d) Manter corpo e mente saudaveis.

)
)
)
)

02.

“Temos que nos sentir uteis” (1.10). A Unica
palavra que faz plural segundo o modelo da
palavra destacada é:

a) Dificil

b) Emocional
¢) Animal

d) Mal

“Manter a tranquilidade e deixar a ansiosidade de
lado,(1) parar de competir, (2) pois toda vez que
entramos numa competicdo ficamos estressados e
a nossa agressividade aumenta” (1.15-16). Os
usos das virgulas estdo corretamente justificados
em:

a) Em (1) e (2), separar oragbes com 0 mesmo
valor sintatico.
b) Em (1) e (2), separar explicagdes.

c) Em (1), separar oragcbes coordenadas
assindéticas; em (2), separar oracao
explicativa.

d) Em (1), separar oragbes com mesmo valor
sintatico; em (2), separar oragao coordenada
assindética.

03.

“A melhor coisa que podemos fazer para manter
nosso cérebro jovem €& ter tranquilidade e
atividade” (1.05-06). O verbo “é€”, destacado no
trecho, faz concordancia com o nucleo do sujeito,
presente no item:

) Melhor
) Coisa

) Cérebro
)

a
b
c
d) Jovem

05.Releia: “...numa atividade remunerada ou mesmo

um hobby” (1.10). A palavra destacada apresenta
concordancia adequada nas frases abaixo,
EXCETO na alternativa:

a) Aquelas mesmas pessoas participaram do
evento em prol de uma vida saudavel.

b) N6s, mulheres, somos mesmo
preocupadas com a saude que os homens

c) Pediu ajuda mesmo, sem vergonha nenhuma
de parecer fragil.

d) Partiu dela mesmo a iniciativa de mudar a
alimentagéo.

mais
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06.Assinale a alternativa em que a concordancia
nominal esteja adequada a norma culta.

I. Novos atitudes e valores devem ser adotados
para ter uma vida saudavel.

Il. Novas atitudes e valores devem ser adotados
para ter uma vida saudavel.

lll. Atitudes e valores novos devem ser adotados
para ter uma vida saudavel.

IV. Valores e atitudes novos devem ser adotados
para ter uma vida saudavel.

Podemos afirma corretamente que:

) Apenas a ll, Ill e IV estdo corretas.
) Apenas a |, lll e IV estéo corretas.
) Apenas al, Il e lll estao corretas.
)

a
b
c
d) Apenas a |, Il e IV estédo corretas.

07.0bserve a regéncia do verbo “sofrer”, destacado
no trecho seguinte: “Os mais ansiosos, mal
humorados e irritados, que se fazem de vitimas,
sofrem por tudo e por nada’ (1.13). Assinale a
alternativa correta sobre a interferéncia da
regéncia no significado da frase.

a) Sofrer por algo, no contexto acima, € o mesmo
que sofrer a causa de algo.

b) Sofrer por algo, no contexto acima, € o0 mesmo
que sofrer com algo.

c) Sofrer de algo é o mesmo que sofrer por algo.

d) Sofrer por algo, no contexto acima, & 0 mesmo
que sofrer de algo.

Texto Il

WOLY MO A E REAT
E Ja voLTo
NES ABRA

e

.\ /E SEFOR A
1 -| W, FELICIGRDE?,
s

Fonte: educar.files.wordpress.com/2007/01/mafalda.jpg

10.Quanto a sequéncia narrativa, os dois quadrinhos
sem fala indicam:

a) O tempo que se passou até a crianga interferir
novamente.

b) Que a mée ja esperava a interferéncia da filha
a qualquer momento.

¢) Que a mae talvez tivesse esquecido algo em
casa.

d) Que a mée testou a filha tocando a campainha
de casa.

08.Assinale a alternativa em que o grupo de palavras
de cada item mantém as mesmas regras de
acentuacao.

Exercicios — familia — saude
Filantrépico — fisica — diminuimos
Fé — até - vocé

a
b
c
d) Cérebro — lucido — Uteis

~_— —

11.A pergunta da garota remete a sabedoria popular
presente na alternativa:

a) Felicidade ndo se compra.

b) A felicidade ndo é desse mundo.

c) A felicidade ndo bate duas vezes na mesma
porta.

d) Quando a felicidade bater na sua porta, ndo
deixe de abrir.

09.Assinale a alternativa que preenche corretamente,
quanto a nova ortografia, todas as lacunas abaixo:

“A de uma alimentacdo saudavel
comeca pela necessidade de mudangca de
alimentares e tem como

a de uma vida melhor”.

) idéia — habitos — consequéncia — pespectiva.
) ideia — abitos — conseqiiéncia — perspectiva.
) ideia — habitos — consequéncia — perspectiva.
)

a
b
c
d) idéia — habitos — consequencia — pespectiva.

12.No primeiro quadrinho, na fala da mée, ha: “Nao
abra a porta para ninguém’”. Sobre o uso do verbo
“abrir’ no trecho, é correto afirmar:

a) O verbo estd no modo imperativo negativo.

b) Se a forma verbal, neste mesmo trecho, fosse
“ndo abras”, o sentido do texto seria alterado.

c) Se a forma verbal estivesse no imperativo
afirmativo, neste mesmo trecho, seria “abre”.

d) Se a forma verbal estivesse no presente do
subjuntivo, neste mesmo trecho, seria “abras’.
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13.A palavra Felicidade converte-se em seu anténimo
através da agregacao de um prefixo — Infelicidade.
Esse mesmo fato ocorre em:

) Aparéncia
) Liberdade
) Indefinido
)

a
b
c
d) Indelével

14.No primeiro quadrinho, tem-se a seguinte frase:
“N&do abra a porta para ninguém’. A preposi¢ao
em destaque poderia ser substituida, sem alterar o
sentido do texto, por:

e

[V eR

om
or

e RN
T Q

15.“Vou ao mercado e ja volto” (12 quadrinho) & um
trecho da fala da mée. Assinale a alternativa que
mostre adequacao na estrutura alterada da frase.

Vou na feira e ja volto.
Vou para a feira e ja volto.
Vou a feira e ja volto.

a
b
c
d) Vou a feira e ja volto.

)
)
)
)

Texto lll

PACIENCIA
(Lenine/ Dudu Falcao)
Mesmo quando tudo pede
Um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede
Um pouco mais de alma
A vida ndo para

Enquanto o tempo acelera
E pede pressa

Eu me recuso, fago hora
Vou na valsa

A vida é tao rara

Enquanto todo mundo espera a cura do mal

E a loucura finge que isso tudo é normal

Eu finjo ter paciéncia

O mundo vai girando cada vez mais veloz

A gente espera do mundo, e 0 mundo espera de nds
Um pouco mais de paciéncia

Sera que é tempo que |he falta pra perceber?

Sera que temos esse tempo pra perder?

E quem quer saber

A vida é tao rara, tao rara

Mesmo quando o corpo pede um pouco mais de alma
Eu sei

A vida ndo para.

Fonte:BORGATTO, BERTINI e MARCHESI (org.). Antologia Poética
Nestlé. Sao Paulo: Fundacéo Nestlé de Cultura, 2002. p.15-6

16.Na segunda estrofe, o eu-lirico recusa-se a ter
pressa. A justificativa esta expressa no item:

a) A vida é rara e merece ser vivida plenamente
em cada segundo.

b) A valsa é um estilo de musica que nao exige
pressa dos bailarinos.

¢) O eu-lirico ndo gosta de seguir padroes e ser
igual a todo mundo.

d) O eu-lirico relaciona a loucura a idéia de ter
pressa.

17.Segundo o texto lll, é correto afirmar:

a) O eu-lirico cré que as pessoas estdao
necessitando de alma porque vivem com
paciéncia.

b) O eu-liico ndo compreende a pressa das
pessoas, por isso age de outro modo.

c) As pessoas prendem-se ao fato de a vida nado
parar para ter pressa de viver.

d) A recusa a pressa foi uma necessidade do eu-
lirico, ndo uma opgéo.

18.Nos versos 17 e 18, ha duas indagagodes feitas
pelo eu-lirico —uma em que ele se exclui e a outra
em que se inclui. Sobre elas, é correto afirmar:

a) Sua inclusdo na segunda pergunta indica o
quanto ele também se sente perdendo tempo.

b) Sua exclusdo na primeira pergunta indica que
ele se coloca como um entendimento superior
em relagao as pessoas.

¢) Sua exclusdo na primeira pergunta indica que
ele ndo tem paciéncia com as pessoas.

d) Sua inclusdo na segunda pergunta indica que
ele também se percebe na velocidade do
tempo.

19.Dizer que o corpo pede “Um pouco mais de alma’
(v.4) € o mesmo que dizer que:

a) Por vezes necessitamos sair do automatismo
da vida cotidiana.

b) Sentimos necessidade de rezar.

c) Sentimos necessidade de sermos bons.

d) O eu-lirico associa alma a paciéncia.

20.“Eu sei/ a vida ndo para’ (v. 22-23). No poema,
saber que “a vida ndo para” significa:

a) Aceitar a existéncia de um modo de vida
mecanico, ainda que ndo concorde com ele.

b) Conformar-se, até certo ponto, com o modo
corrido de viver a vida.

c) Ironizar a falta de vontade de uma mudanga
radical no modo de vida.

d) Compreender o quanto é dificil olhar mais para
si diante do turbilhdo da vida diaria.
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21.A expressao “Vou na valsa’ (v.09) no contexto do
poema significa:

| NOCOES DE INFORMATICA l

26.Um dos recursos que podem ser utilizados em

a) Distanciar-se das pressdes da correria da vida.

b) Seguir sempre 0 mesmo compasso em seus
atos, sem deter-se ou apressar-se.

c) Brincar com necessidade de tempo para tudo.

d) Negar-se a um posicionamento sobre a
questéo.

22.A oposicao que baseia o0 poema é:

velocidade x loucura
pressa x paciéncia
mundo x tempo
paciéncia x calma

a
b
c
d

~— — —=

23.No verso “Enquanto o tempo acelera’ (v.06), em

relacdo a “Eu me recuso, fagco hora” (v.08), temos
a ideia de:

Concessao
Condicao

Tempo
Proporcionalidade

a
b
c
d

_ — — —

editores de textos como o Microsoft Word 2003 é a
utilizacao de teclas de atalhos. Acerca do editor de
texto Word 2003, e suas teclas de atalho, analise
as seguintes afirmativas:

I. Para personalizar as teclas de atalhos
utiizamos a seguinte seqléncia de menus:
Ferramentas - Personalizar - Teclados.

II. O pressionamento simultineo das teclas
“CTRL” e “]” aumenta em 1 ponto o tamanho
da fonte.

lll. O pressionamento simultdneo das teclas

“CTRL” e “F” altera a formatacdo dos
caracteres (comando Fonte, menu Formatar).

Podemos afirmar corretamente que:

) Todas as afirmativas estdo corretas.

) Todas as afirmativas estéo incorretas.

) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

24.A palavra que NAO sofre flexdo de grau pode ser

assinalada no item:

a
b
c
d

Mesmo quando tudo pede (v.1)
Um pouco mais de calma (v.2)
Até quando o corpo pede (v.3)
A vida n&o para (v.5)

—_ — —

25.Substituindo a locugdo conjuntiva “Mesmo que”

presente no verso 01 por “Ainda que’, NAO
haveria alteragdo de sentido na frase, apenas da
forma verbal, que ficaria:
“Ainda que tudo um pouco mais de
calma”

27.Acerca do navegador Internet Explorer 7, analise

as seguintes afirmativas:

. Uma conexdao segura é uma troca de
informacdes criptografadas entre o site visitado
e 0 navegador de internet. A criptografia é
fornecida pelo préprio site através de um
documento denominado certificado. Ao serem
enviadas informagdes para o site, elas séo
criptografadas no computador e
descriptografadas no site. Em circunstancias
normais, ndo é possivel ler ou adulterar as
informagdes enquanto estas sdo enviadas, mas
€ possivel que alguém encontre uma maneira
de violar a criptografia.

II. A conexdo segura (criptografada) ndao é uma
garantia de que é seguro Vvisitar um
determinado site. Uma conexao segura garante
apenas a identidade do site, com base nas
informacdes fornecidas pela organizacdo de
certificacdo. O usuario deve fornecer
informagdes pessoais apenas para sites que
ele conhega e confie.

lll. Para se certificar se uma conexao é ou nao

segura, no Internet Explorer 7, o usuario deve
buscar o icone do cadeado na barra de Status
da Seguranga.

Podemos afirmar corretamente que:

) Todas as afirmativas estdo corretas.

) Todas as afirmativas estéo incorretas.

) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

Parte A - Assistente em Administracéo



<P
UNIAFESI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ PAULO

28.No Microsoft Excel 2003, a utilizagdo de teclas de

atalhos permite agilizar o trabalho ganhando
tempo. Acerca de planilha eletrénica Excel 2003, e
suas teclas de atalho, analise as seguintes
afirmativas:

. O pressionamento simultdneo das teclas
“CTRL” e “:” nos permite inserir a data.
Il. A tecla F10 ativa a barra de menus ou fecha
um menu visivel e submenu ao mesmo tempo.
[ll. O pressionamento simultdneo das teclas
“CTRL” e “F12” exibe a caixa de dialogo Abrir.

Podemos afirmar corretamente que:

a) Todas as afirmativas estao corretas.

b) Todas as afirmativas estao incorretas.

¢) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Apenas as afirmativas Il e Ill estao corretas.

| CONHECIMENTOS GERAIS l

31.A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas

relagdes internacionais pelos seguintes principios,
EXCETO:

) Pluralismo politico.

) Concessao de asilo politico.

) Solugéao pacifica dos conflitos.
)

a
b
c
d) Nao-intervengéo.

29.Acerca do Sistema Operacional Linux Mandrake,

marque a alternativa incorreta.

a) Dentro do diretério /etc/rc.d temos arquivos
como o0 rc.modules, onde ativamos ou
desativamos o suporte a dispositivos.

b) Para a ativagdo da placa de som a todos os
niveis de usuarios utilizamos os comandos:

# chmod +666 /dev/dsp
# chmod +666 /dev/mixer

c) Para a ativagdo do modem a todos os niveis de

usuarios utilizamos o comando:
# chmod +666 /dev/imodem

d) A ativagdo da placa de rede a todos os niveis é

feita através do comando netconfigi.

32.Marque a alternativa INCORRETA:

a) Sao privativos de brasileiro nato os cargos de
Presidente e Vice-Presidente da Republica,
Presidente da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, de Ministro do Supremo
Tribunal Federal, de oficial das Forcas
Armadas, dentre outros.

b) Sédo brasileiros natos o0s estrangeiros de
qualquer  nacionalidade, residentes na
Republica Federativa do Brasil ha mais de
quinze anos ininterruptos e sem condenagao
penal, desde que tenham requerido a
nacionalidade brasileira.

c) Conceder-se-a habeas-data para a retificagdo
de dados, quando nao se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo.

d) Nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o
naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizagdo, ou de
comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei.

30.Uma das maneiras mais comuns de espalhar virus

e vermes na Internet é através de e-mails. Um e- Responda as questoes 33 e 34 tendo como base a

Lei 8.112/90.

mail aparentemente cordial de qualquer usuario
pode carregar um virus capaz de danificar suas
informacdes e o seu computador. Para ajudar a
proteger seu computador, certo especialista lhe
recomendou alguns cuidados que vocé deve
adotar ao utilizar o Outlook Express 6. Seguem
algumas das “dicas” do especialista:

I. Nao abrir anexos de fontes desconhecidas.

[I. Adquirir um software antivirus e configura-lo
para examinar e-mails e anexos.

llI. Ao receber um anexo por e-mail, olhar
atentamente para a linha de assunto antes de
abri-lo. Se a linha de assunto estiver
ininteligivel ou néo fizer sentido algum, devera
verificar com o remetente antes de abrir o e-
mail.

Podemos afirmar corretamente que:

a) Todas as afirmativas estao corretas.

b) Todas as afirmativas estao incorretas.

¢) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Apenas as afirmativas |l e Ill estao corretas.

33.Marque a alternativa que responde corretamente a

questao:

a) Remocdo é o deslocamento do servidor, a
pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede.

b) A investidura em cargo publico ocorrerd com o
inicio do efetivo exercicio da fungao.

c) E de dez dias o prazo para o servidor
empossado em cargo publico entrar em
exercicio, contados da data da posse.

d) A exoneragdo de cargo em comissdo e a
dispensa de funcdo de confianga dar-se-a
somente a juizo da autoridade competente.

34.Constituem indenizacgdes ao servidor, EXCETO:

a) Ajuda de custo.
b) Transporte.

¢) Auxilio-moradia.
d) Auxilio-natalino.
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35.Analise as seguintes proposicdes:

I. O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido
como acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja
que, como cidadao, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patriménio.

II. Deixar o servidor publico qualquer pessoa a
espera de solugdo que compete ao setor em
que exergca suas fungbes, permitindo a
formacdo de longas filas, ou qualquer outra
espécie de atraso na prestagao do servigo, ndo
caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato
de desumanidade, mas, principalmente, grave
dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

lll. E vedado ao servidor publico prejudicar
deliberadamente a reputacdo de outros
servidores ou de cidadaos que dele dependam.

IV. Toda auséncia injustificada do servidor de seu
local de trabalho é fator de desmoralizacao do
servigco publico, o que quase sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

Sao regras deontoldgicas, nos termos do Decreto
1.171/94, o previsto em:

a) lll, IV eV, apenas.
b) LI 1lelV.

c) I, I, IV, apenas.
d) I, Il eIV, apenas.

36.Leia o texto abaixo:

"Para nés, a raga negra é um elemento de
consideravel importancia nacional, estreitamente
ligada por infinitas relagbes orgéanicas a nossa
constituicdo, parte integrante do povo brasileiro.
Por outro lado, a emancipacdo nao significa tao
somente o termo da injustica de que o escravo é
martir, mas também a eliminagdo simultanea dos
dois tipos contrarios, e no fundo os mesmos: o
escravo e o senhor."

(NABUCO, Joaquim. "O Abolicionismo." Edicdo fac-
similar. Recife. Fundacdo Joaquim Nabuco. Ed.
Massangana. 1988. p. 20)

Em relagdo a condicdo do negro na sociedade
brasileira, € correto afirmar que:

a) A abolicdo representou uma perda total da
mao-de-obra pelos antigos senhores.

b) O negro livre permaneceu a margem do
universo cultural estabelecido por uma
sociedade regida pelo branco e continuou
sujeito ao preconceito e a novos mecanismos
de controle social.

c) As sociedades libertadoras tinham como
objetivo principal promover a integracéo do ex-
escravo na sociedade, garantindo-lhe os
direitos de cidadania.

d) O fim da escraviddo possibilitou ao negro
liberto a integracdo no mercado de trabalho e o
livre acesso a terra.

37.Segundo cdélculos do Programa das Nagobes

Unidas para Assentamentos Urbanos (UM Habitat)
no ano de 2008 a maioria dos mais de seis bilhdes
de habitantes do planeta terra ja vivia em cidades.
Segundo a propria ONU, a populagao urbana nao
mais parard de crescer e sua taxa de crescimento
em todo o mundo é quase duas vezes maior que a
do crescimento da populagdo em geral. Acerca do
assunto, analise as afirmativas abaixo:

I. As estatisticas comprovam que, pessoas que
vivem em centros urbanos possuem, em
principio, mais acesso a empregos, escolas,
assisténcia meédica, saneamento bdsico e
infraestrutura do que aquelas que habitam na
zona rural. Isso ocorre porque no meio rural as
condigbes geograficas adversas dificultam o
acesso a essas comodidades.

Il. No Brasil, é considerada uma zona urbana toda
sede de municipio e de distrito, ndo importando
a concentracdo de pessoas que vivem no local.
Ja a maioria dos paises desenvolvidos
considera zona urbana uma aglomeragdo na
qual 85% da populagédo vive numa area com
densidade demografica superior a 150 pessoas
por quilémetro quadrado.

Podemos afirmar que:
Apenas a afirmativas | é verdadeira.

Apenas a afirmativas Il € verdadeira.

a)
b)
¢) Ambas afirmativas sdo verdadeiras.
d)

Ambas afirmativas sao falsas.

38.Acerca do cenario sécio-politico da América Latina

nos Ultimos anos, analise as afirmativas abaixo:

I. Em vérios paises da América Latina tem-se
observado a vitéria, nas eleicdes, dos
candidatos de esquerda. Muitas dessas
nagbes, depois de viverem sob ditaduras
militares e passar por crises que conduziram a
queda de presidentes, voltaram-se para
politicos com discursos “populistas”.

Il. Para os Estados Unidos, durante a “Era Bush”,
0s governos da Venezuela e da Bolivia ndo
representavam os seus interesses, por isso, 0
pais manteve uma posicdo de relativa
hostilidade em relacdo a esses dois governos
latino-americanos.

Podemos afirmar que:

) Apenas a afirmativas | € verdadeira.

) Apenas a afirmativas |l é verdadeira.
) Ambas afirmativas sao verdadeiras.

) Ambas afirmativas sao falsas.
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39.

Analise as seguintes afirmativas acerca do atual
cenario econémico brasileiro:

A balang¢a comercial brasileira fechou 2008 com
um superavit de 24,7 bilhdes de dblares. Apesar
de o numero ser positivo, esse é o pior saldo da
histéria do Brasil desde 2002, quando o
resultado do nosso superavit havia sido de 13,1
bilhdes de ddlares.

. A diminuicao das exportagbes pode prejudicar a

insercao de um pais no comércio global. Apesar
de o Brasil ocupar a 52 posigcdo no ranking dos
maiores exportadores, segundo a OMC, o pais ja
vé a sua posicao ameacgada por outros paises
ditos “emergentes”.

Podemos afirmar que:

Apenas a afirmativas | é verdadeira.

Apenas a afirmativas Il € verdadeira.
Ambas afirmativas sao verdadeiras.

Ambas afirmativas sao falsas.

a
b
c

d

~— —

40.

Na biologia, o termo “Evolugdo” ndo significa
progresso, mas sim modificacdo, alteragdo. A
evolucdo das espécies é a idéia de que as
espécies animais e vegetais sofrem
transformagbes lentas e graduais no decorrer das
geragOes. Ha diversas teorias evolucionistas, no
entanto, a de Charles Darwin é sem dlvida a mais
lembrada de todas e a considerada, hoje pela
ciéncia, a mais completa e precisa de todas. Em
seu livro “A Origem das Espécies”, que neste ano
completa 150 anos, Darwin expds suas principais
idéias e a sua teoria evolucionista.

Acerca do assunto, analise as afirmativas abaixo:

. Segundo a teoria de Darwin, todos os
individuos apresentam variagbes anatémicas e
fisiologicas. Aqueles com caracteristicas mais
adequadas para enfrentar os desafios do
ambiente em que vivem tém maior chance de
sobreviver, alcancar a maturidade e se
reproduzir, transmitindo aos seus
descendentes as caracteristicas vantajosas.

II. Para Charles Darwin era um equivoco afirmar
que o homem é o “ser supremo” do planeta.
Assim como as demais espécies, a nossa
também deve ser uma ramificagdo de alguma
espécie ancestral. Na Inglaterra de sua época,
Darwin sabia que suas idéias seriam
consideradas “heresias”, por isso, evitou
qualquer referéncia ao homem em sua obra “A
Origem das Espécies”.

Podemos afirmar que:

) Apenas a afirmativas | é verdadeira.
) Apenas a afirmativas Il é verdadeira.
) Ambas afirmativas s&o verdadeiras.
)

a
b
c
d) Ambas afirmativas sao falsas.

FIM DO CADERNO (PARTE - A)

Obs.: Utilize o primeiro gabarito
preenchendo apenas de 01 a 40.
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PARTE B — 22 GABARITO - 60 QUES]'f)ES (01 a 60)
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As questoes de 01 a 12 referem-se a lei 8.112/90.

01.A respeito do provimento, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) As universidades e instituicbes de pesquisa
cientifica e tecnologica federais poderao prover
seus cargos com professores, técnicos e
cientistas estrangeiros, de acordo com as
normas € o0s procedimentos do regimento
interno da universidade ou instituicéo.

b) O provimento dos cargos publicos far-se-a
mediante ato da autoridade competente de cada
Poder.

¢) A investidura em cargo publico ocorrera com a
posse.

d) A nomeagéo far-se-a em carater efetivo, quando
se tratar de cargo isolado de provimento efetivo
ou de carreira.

04.Assinale a alternativa CORRETA.

a) Os servidores que trabalhem com habitualidade
em locais insalubres ou em contato permanente
com substancias téxicas, radioativas ou com
risco de vida, fazem jus a um adicional sobre o
vencimento do cargo efetivo.

b) O adicional de insalubridade gera direito
adquirido aos que o percebam por mais de 5
anos, incorporando-se ao salario ainda que
sejam cessadas as causas que o originaram.

c) Na concessdo dos adicionais de atividades
penosas, de insalubridade e de periculosidade,
serdo observadas as situagOes estabelecidas
em legislacao especifica.

d) O adicional de atividade penosa sera devido aos
servidores em exercicio em zonas de fronteira
ou em localidades cujas condicbes de vida o
justifiquem, nos termos, condicées e limites
fixados em regulamento.

02.Assinale a alternativa INCORRETA.

a) A critério da Administracdo, poderdo ser
concedidas ao servidor ocupante de cargo
efetivo, ainda que em estdgio probatdrio,
licengas para o trato de assuntos particulares
pelo prazo de até trés anos consecutivos, sem
remuneragao.

b) E vedado o exercicio de atividade remunerada
durante o periodo da licenga por motivo de
doenca em pessoa da familia.

c) A licenga concedida dentro de 60 (sessenta)
dias do término de outra da mesma espécie
serd considerada como prorrogagao.

d) Poderd ser concedida licenga ao servidor para
acompanhar cénjuge ou companheiro que foi
deslocado para outro ponto do territério
nacional, para o exterior ou para o exercicio de
mandato eletivo dos Poderes Executivo e
Legislativo, sendo a licenga por prazo
indeterminado e sem remuneracao

05.Analise as proposicdes a seguir € marque a
alternativa que contém todas as proposicoes
CORRETAS.

I. Por motivo de crenga religiosa ou de convic¢ao
filosdfica ou politica, o servidor ndo podera ser
privado de quaisquer dos seus direitos, sofrer
discriminacdo em sua vida funcional, nem
eximir-se do cumprimento de seus deveres.

II. Ao servidor publico civil é assegurado, nos
termos da ConstituicAdo Federal, o direito a livre
associacao sindical e de inamovibilidade do
dirigente sindical, até um ano ap6s o final do
mandato, exceto se a pedido.

[ll. Poderado ser instituidos, no ambito dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario a concesséao
de medalhas, diplomas de honra ao meérito,
condecoracao e elogio.

03.Assinale a alternativa CORRETA.

Sem qualquer prejuizo, podera o servidor ausentar-
se do servigo:

a) Por 1 (um) dia, para doacao de sangue.

b) Por 2 (dois) dias, para se alistar como eleitor.

c) Por 8 (oito) dias consecutivos em razado de
casamento.

d) Por 5 dias consecutivos em razao de
falecimento do conjuge.

06.A opcao onde constam apenas requisitos basicos
para investidura em cargo publico é:

a) A nacionalidade brasileira, o gozo dos direitos
politicos e prestacado de servigo militar.

b) Nivel de escolaridade exigido para o exercicio
do cargo, idade minima de 21 anos e aptidao
mental.

c) A quitagdo com as obrigacbes militares e
eleitorais, nivel de escolaridade exigido para o
exercicio do cargo e experiéncia profissional.

d) A quitagdo com as obrigacbes militares e
eleitorais, o nivel de escolaridade exigido para o
exercicio do cargo e aptidao fisica e mental.
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07.Sobre a aposentadoria do servidor, assinale a
alternativa CORRETA.

a)

O servidor serd aposentado por invalidez
permanente, sendo os proventos proporcionais
qguando decorrente de acidente em servigo,
moléstia  profissional ou doenga grave
especificada em lei.

Caso deseje aposentar-se aos 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, se homem, e aos 60
(sessenta) se mulher, o servidor tera seus
proventos proporcionais ao tempo de servico.
Compulsoriamente, aos setenta anos de idade,
serd aposentado o servidor com direito a
proventos integrais.

Podera aposentar-se voluntariamente o servidor
que contribuir com 30 (trinta e cinco) anos de
servico, se homem, e aos 25 (trinta) se mulher,
com proventos integrais.

08.Assinale a alternativa CORRETA.

a)

b)

d)

A exoneracdo do servidor pode apenas ser
encarada como um ato unilateral, ex officio, em
decorréncia da vontade da Administragdo nas
questdes legalmente previstas.

A remogdo € o deslocamento do servidor, a
pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanga de sede,
servindo como penalidade em outras hipbteses
legalmente previstas.

A redistribuicdo ocorrera ex officio para
ajustamento de lotacdo e da forga de trabalho
as necessidades dos servicos, inclusive nos
casos de reorganizagao, extingdo ou criagéo de
orgéo ou entidade.

A exoneragao de cargo em comissao sO podera
ocorrer apds processo administrativo onde seja
garantido ao servidor o contraditorio e a ampla
defesa.

09.Sobre “Concurso Publico”, assinale a opcao
INCORRETA.
a) O concurso sera de provas, de titulos ou de

provas e titulos, podendo ser realizado em duas
etapas conforme dispuserem a lei e o
regulamento do respectivo plano de carreira.
Inscricdo do candidato ao pagamento do valor
fixado no edital, quando indispensavel ao seu
custeio, e ressalvadas as hipoteses de isencao
nele expressamente previstas.

O concurso publico tera validade de até 2 (dois)
anos, podendo ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo.

Nao se abrird novo concurso enquanto houver
candidato aprovado em concurso anterior com
prazo de validade ndo expirado.

10.Acerca do vencimento do servidor publico, assinale
a alternativa CORRETA.

a)

b)

Remuneragdo é o vencimento do cargo efetivo,
acrescido de quaisquer vantagens pecunidrias
estabelecidas em lei.

Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo
exercicio de cargo publico, com valor fixado em
lei.

O vencimento do cargo efetivo, acrescido das
vantagens de carater permanente, é redutivel,
conforme a legislacao trabalhista em vigor.

O vencimento, a remuneragao e o provento sob
hipétese alguma poderdo ser objeto de arresto,
sequestro ou penhora.

11.Sobre as indenizagdes ao servidor publico, assinale
a alternativa CORRETA.

a)

b)

A diaria sera concedida integralmente por dia de
afastamento, ainda que o deslocamento nao
exigir pernoite fora da sede.

O auxilio-moradia consiste no ressarcimento
das despesas comprovadamente realizadas
pelo servidor com aluguel de moradia ou com
meio de hospedagem administrado por empresa
hoteleira, no prazo de trés meses apds a
comprovacao da despesa pelo servidor.
Conceder-se-a indenizagdo de transporte ao
servidor que realizar despesas com a utilizagao
de meio proprio de locomogdo para a execugao
de servigos externos, por forga das atribuicdes
proprias do cargo, conforme se dispuser em
regulamento.

Nao podera ser concedida ajuda de custo
aquele que, nao sendo servidor da Unido, for
nomeado para cargo em comissdao, mesmo com
mudanca de domicilio.

12.0

tipo de provimento o qual a investidura do

servidor deriva de uma limitagcdo que tenha sofrido
em sua capacidade fisica ou mental, verificada em
inspecédo médica, é:

a)
b)
c)
d)

Reverséo.
Reconducéo.
Aproveitamento.
Readaptacéo.

10

13.S80 fungdes associadas ao controle de estoque,
EXCETO:

Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos
e danificados.

Efetuar as compras dos materiais.

Determinar o que deve permanecer em estoque
e 0 nimero de itens.

Receber, armazenar e atender os materiais
estocados de acordo com as necessidades.
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14.Sobre a administragdo de materiais, analise os

itens abaixo e indique quais sdo caracteristicas da
administragdo de materiais:

I. Estabelecer limites para aquisicdo de material,
mesmo sendo o departamento de compras
controlado por outro gestor.

Il. Gerenciar entrada e saida de material, bem

como responsabilizar os requisitantes, mesmo

sendo necessaria a saida do material para fins
operacionais da organizacao.

Desenvolver procedimentos de interagdo com

os setores de compras, do financeiro,

administrativo e contabil, apesar do dever de
promover esta interacdo ser dos recursos
humanos.

IV. Minimizar despesas com aperfeicoamento de
pessoal, aquisicdo de materiais a pregos baixos
e estocagem em grande quantidade, mesmo
sendo atribuicdo do setor de administracao
estabelecer politicas institucionais.

A alternativa onde encontram-se todas os itens
CORRETOS é:

a) lelll
b) lell
c) lL,Liell
d LI, NlelV

)

15.Assinale a alternativa CORRETA.

a) A armazenagem €& a etapa final da
administragdo de materiais.

b) A armazenagem é uma economia empresarial,
haja vista que possibilita comprar em larga
escala e permanecer com um grande volume de
material para ser empregado em largo prazo.

¢) Uma das formas de obter uma vantagem, ainda
que ndo competitiva, & extinguir os recursos
materiais e utilizar apenas o Just-in-time.

d) Administracdo de Recursos Materiais obedece a
uma sequéncia que tem inicio na identificagao
do fornecedor, na compra do material, seguindo
pelo recebimento (ainda que temporario),
movimentacao interna e armazenagem.

16.“E 0 método de reposicdo de estoque que esta

ligado ao fato de se atingir o nivel de estoque pré-
definido, de modo a servir como momento para
realizagdo de um novo pedido”. O conceito diz
respeito ao método de:

a) Reposigao por ponto de pedido.
b) Revisado Periddica.

c) Lote econémico de compra.

d) Revisdo permanente.

17.Sobre os sistemas de armazenagem, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Estante para palete dindmica é utilizado para
a duplicacdo de uma determinada area,
dividindo-se o espago verticalmente com a
colocagao de pisos intermediérios.

b) Estante para paletes drive-in ou drive-thru
consiste num bloco de estruturas continuas com
corredores, € utilizado quando a carga pode ser
paletizada, € pouco variada e ndo necessita de
alta selectividade ou velocidade.

c) Cantilever tem como principal utilidade o
armazenamento de produtos com pequeno
volume e peso, néo paletizados.

d) A estante simples é utilizada para os casos
onde existe a necessidade de armazenamento
rapido de produtos ndo paletizados e com um
grande e variavel comprimento.

18.Assinale a alternativa CORRETA.

a) A distingéo entre a taxa cotada anual de juros e
a taxa efetiva anual de juros se deve pelo fato
deste assumir principios contabeis diversos
daquele.

b) A taxa efetiva anual de juros pode ser anotada
como sindénimo de rendimento anual definitivo.

c) A taxa efetiva anual de juros possui significado
com intervalo de composi¢éo definido.

d) A taxa percentual anual pode ser anotada como
sinénimo da taxa efetiva anual de juros.

19.0 estoque vem demandando custos elevados,
porém, € visto como um “mal necessério” a
manutengdo e bom funcionamento da empresa.
Sobre o0s custos dos estoques, analise as
assertivas.

I. Os custos do pedido sao fixos e variaveis e se
referem ao processo de emissdo de um pedido.
Il. O salario pago ao pessoal envolvido na emissao
dos pedidos pode ser definido como custo fixo.
[ll. A falta de material no estoque, seja por atraso
ou erro de calculo de aquisi¢cdo, também se
constitui como custo.
IV. As despesas de armazenamento, como a
aquisicdo do sistema de armazenagem, e 0s

sistemas de informagéao envolvidos,
caracterizam-se como custos de manutencgéo de
estoque.

A alternativa onde encontram-se todas as
assertivas CORRETAS é:

L e V.
el
e lVv.

a
b
Cc
d I llelV.

) |
) |
) |
) |

11
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20.Analise as assertivas.

I. Objetivo de custo tem por meta determinar o
ponto 6timo dos custos de armazenagem, de
pedidos e de falta, para melhor atender a
demanda de mercado e aos acionistas.

II. O objetivo de Nivel de Servico tem por
finalidade suprir as necessidades dos clientes
em relacao a entrega de produtos.

lll. O objetivo de Retorno de Capital visa minimizar
os volumes financeiros empenhado no
almoxarifado e, ao mesmo tempo, maximizar a
relagdo lucro/estoque médio.

A alternativa onde encontram-se todas as
assertivas CORRETAS é:

a) I, el
b) lell
c) lelll.
d) Ilelll.

21

.A administracdo de materiais relaciona-se com
todos os processos administrativos ligados a parte
material operacional da empresa, ou seja, dos
materiais necessarios a manutengéo, a producao e
a venda de bens ou servigos. Sobre isto, assinale a
opcao INCORRETA.

a) Os problemas de atraso na entrega ou aumento
no consumo dos armazéns sao solucionados
com a utilizagao do estoque de seguranga.

b) A grande vantagem do just-in-time é a reducao
dos problemas gerados pelas classicas
“comprar em larga escala”.

c) A unidade de compras inicia seu processo com
a definicdo do que comprar, concluindo o ciclo
com a entrega as unidades que utilizagdo os
itens adquiridos.

d) Quando da selegéo de fornecedores devem ser
observados  critérios chaves, como a
confiabilidade, o prazo de entrega e as
condi¢des de pagamento.

22.Sobre os componentes da politica de créditos,

assinale a alternativa CORRETA.

a) Na analise de crédito a empresa deve conceder
valor igual aos clientes, ainda que os varios
mecanismos e procedimentos digam o contrario.

b) A politica de cobranca diz respeito ao ato de
pagamento, distanciando-se das datas de
vencimento.

c) Os prazos de crédito variam de um setor para
outro, sem considerar a probabilidade de que o
cliente ndo pague.

d) As vendas sazonais podem adotar condi¢des
variaveis conforme a estacdo, uma vez que as
condi¢des de producdo e venda séo diferentes.

23.Analise os itens abaixo e indique quais sdo os
principios observados para a classificagdo dos
materiais:

I. Flexibilidade

II. Abrangéncia

. Praticidade

IV. Tempestividade econdmica
V. Durabilidade prética

A alternativa onde encontram-se todas os itens
CORRETOS é:

AL e IV
AL IVeV
e lll.
LILIVeV

24 A armazenagem consiste numa das etapas mais
importantes da administragdo de materiais. Sobre o
assunto, assinale a alternativa CORRETA:

a) A capacidade de acessar determinados itens &
denominada seletividade, e serve de indicacao
de uma é&rea de estocagem mediante a
necessidade de remanejamento de outros itens,
ou seja, € a proporcao de itens que estdo
disponiveis para serem acessados no primeiro
movimento.

b) A area disponivel para armazenagem &
calculada em duas dimensdes, ou seja, metros
quadrados.

c) A ‘“Blocagem” apresenta baixo custo de
implantagdo, com o0s materiais sendo
empilhados uns sobre os outros diretamente,
apresentando elevado grau de seletividade de
acesso.

d) O uso de contéineres e granéis é préprio para
estocagem externa ou de patio, pela
necessidade do material ser resistente a acao
do tempo e da umidade, sendo sua eficiéncia
determinada pelas condi¢ées do solo e pelos
equipamentos utilizados.

12

25.De acordo com a teoria do mercado de capitais, a
Unica alternativa INCORRETA é:

a) A distribuicao amostral, dentre outras hipéteses,
se aproxima da distribuicdo verdadeira sempre
que medidos a verdade com algum erro.

b) O retorno total do investimento é a soma do
rendimento em dinheiro com o ganho ou a
perda do capital no investimento.

c) O ganho de capital é a variacdo do preco da
acao dividida pelo prego inicial.

d) O risco pode ser considerado como a
possibilidade de obter um retorno inferior a
média.
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26."E um instantaneo feito pelo contador do valor
contabil da empresa numa data especifica, como
se a empresa permanecesse estatica por um
momento. Diz 0 que a empresa subjacente possui
e como é financiada".

O conceito acima se refere ao:

a) Liquidez contabil

b) Endividamento

¢) Balango Patrimonial

d) Patriménio dos acionistas

27.Analise as seguintes assertivas.

I. O capital de giro liquido é igual ao ativo
circulante menos passivo circulante.

II. O capital de giro liquido é positivo quando o
ativo circulante é maior que o passivo circulante.

lll. A variagdo do capital de giro é geralmente
positiva em uma empresa em processo de

crescimento.

A resposta que encontra todas as alternativas
CORRETAS é:

a) L
b) IIl.

c) lell
d) I, el

28.Analise as proposi¢cdes, de acordo com a teoria
das finangas nas empresas, e assinale a alternativa
INCORRETA:

a) As dividas a curto prazo sao aquelas oriundas
de empréstimos e outros compromissos a
serem saldados dentro do prazo de trés meses.

b) A finalidade da empresa é criar valor para seu
proprietario, valor este que pode ser refletido no
arcabougco do modelo simples de balanco
patrimonial da empresa.

c) Os termos credores, titulares de dividas e
obrigacionistas se relacionam
intercambialmente, apesar de serem distintos.

d) Uma divida a curto prazo é um passivo
circulante.

29.“As organizagdes s&o entidades sociais, orientadas
por metas, projetadas como sistemas de atividade
deliberadamente estruturados e coordenados e
ligadas ao ambiente externo”.
O conceito apresentado de organizagdes esta:

a) Totalmente correto.

b) Parcialmente correto, uma vez que as metas
ndo servem de orientagdo para todos os tipos
de organizagéo.

c) Parcialmente errado, uma vez que séo
projetadas como instituicbes pré-definidas e
milenares, que servem de base norteadora.

d) Parcialmente correto, salvo pela ligacdo ao
ambiente externo.

30.S40 finalidades das organizagdes:

I. Reunir recursos para atingir as metas e o0s
resultados desejados.
Il. Produzir bens e servicos com eficiéncia.
[ll. Facilitar a inovacao.
IV. Utilizar modernas tecnologias de produgédo e
informacao.

A alternativa que indica todas as preposi¢cdes
CORRETAS, é:

a) I, 1elll.
b) I, 1lelV.
c) Il llelV.
d) LILIelV.
31. Véarios componentes da organizagdo sao

projetados para desempenhar fungbes-chave dos
diversos subsistemas existentes nas empresas.
Acerca das utilidades organizacionais, marque a
alternativa INCORRETA.

a) A existéncia de um nucleo técnico da uma maior
dindmica para empresa, haja vista a realizacao
de trabalho basico da organizagdo em niveis de
velocidade satisfatorios.

b) A média geréncia limita-se ao comando das
suas fungdes, eximindo-se da funcdo de
administracao de fronteira.

c) A fungdo de suporte técnico é auxiliar a
organizagdo a se adaptar ao ambiente,
analisando o ambiente em busca de problemas,
oportunidades e desenvolvimentos tecnol6gicos.

d) A organizagéo, na visdo gerencial, deve conter
cinco componentes basicos, quais sejam:

nucleo técnico, suporte técnico, suporte
administrativo, alta administracdo e média
geréncia.
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32.Sobre, os principais graficos das organizagoes,
assinale a alternativa CORRETA.

a) Os organogramas em barras séo representados
por intermédio de longos retangulos a partir de
uma base vertical, onde o tamanho do retadngulo
€ diretamente proporcional a importancia da
autoridade que o representa.

b) O Organograma é um grafico que representa a
estrutura informal de uma organizagéo.

c) Os organogramas mostram como estdo
dispostos os 6rgaos ou setores e a hierarquia,
ainda que ndo aponte as relagbes de
comunicacao existentes entre eles.

d) Num organograma, os 6rgdos sao dispostos
em niveis que representam a hierarquia
existente entre eles. Em um organograma
horizontal, quanto mais alto estiver o érgao,
maior a autoridade e a abrangéncia da
atividade.
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33.Ninguém sabe melhor de um trabalho que o

executor. Acrescentamos, ainda, que o fato do
envolvimento influencia diretamente no resultado.
No entanto, é sabido que na vida nada é definitivo
e a histéria empresarial mostra em algumas
oportunidades de resultados ndo desejados. A
empresa moderna enxerga delegagdo de poder
como questao vital. Sobre este tema, assinale a
opcao INCORRETA.

a) Apbés delegar certas atribuicbes aos seus
subordinados, o empregador desvincula-se da
responsabilidade com o processo de execugao.

b) Para Newman, evitar a dupla subordinacao esta
entre os principios sagrados da delegacédo de
poderes.

c) “O que vocé sugere?” € uma pergunta que todo
administrador deveria fazer para melhor realizar
um trabalho de delegagéo.

d) A autoridade e a responsabilidade devem ser
equivalentes no processo de delegacdo de
poder.

34.Fayol foi um dos grandes cientistas que

valorizaram a necessidade do ensino da
administracdo desde as escolas primarias ao
ensino superior, tomando uma postura de defesa a
aplicabilidade desses conhecimentos ndo somente
em empresas, mas na vida. Destacando a
importancia da administragdo perante as demais
funcbes das organizacdes, ressaltando, todavia,
gque uma nao existe sem a outra, havendo a
interdependéncia entre as funcdes. Sobre estas
funcoes, assinale a alternativa CORRETA.

a) Funcgdes Comerciais estéo ligadas a elaboragéo
de inventério e balangos.

b) Funcgdes Técnicas estédo diretamente
relacionadas com a producgéo e a fabricagéo dos
produtos.

c) Fungdes Financeiras estdo associadas as
compras, vendas e permutas.

d) As Funcdes Contdbeis visam a protecao de
bens e de pessoas.

35.Uma empresa que resolve investir em educagéo,

com o fim de criar uma universidade corporativa de
servigos, possui esta decisdo baseada em fungao:

a) Da padronizagdo ativa das operagdes
tecnoldgicas.

b) Da legislacdo trabalhista e das determinacdes
legais que incentivam a formacdo do
trabalhador.

c) Da maior flexibilizacdo das relacdes de trabalho
e da jornada laboral em fung¢édo das atividades
operativas e comerciais.

d) Dos ciclos de rodizio entre empresas de
diversos funcionarios.

36.Fayol definiu elementos da Administracdo, ou
funcdes do administrador, como:

a) Organizar, comandar, prevenir, prever e
controlar.

b) Comandar, Prever, Organizar e controlar.

¢) Comandar, Prever, prevenir e Coordenar.

d) Prever, organizar, comandar, controlar e
coordenar.

37.A administragdo de pessoal deve buscar o
equilibrio empresarial interno, ou seja, objetivar as
pretensdes organizacionais com as necessidades
dos empregados. Quanto a administracdo de
recursos humanos, assinale a op¢cao INCORRETA.

a) Os incidentes criticos para avaliagdo do
desempenho baseiam-se nos desempenhos
altamente positivos dos empregados.

b) Cabe as empresas dar primazia a utilizacao dos
métodos complexos em relacdo a selecdo de
pessoas, ainda que o cargo seja basico, haja
vista a possibilidade de crescimento na
empresa.

c) Os critérios relevantes estabelecidos para se
avaliagdo do desempenho dos colaboradores,
caracterizam o método das escalas graficas.

d) A motivagdo dos empregados e incentivo de seu
desenvolvimento através de recrutamento
interno é um dos métodos mais adequados
quando a organizagdo tem como objetivos
manter a cultura organizacional existente.

38.Assinale a alternativa CORRETA.

a) Em uma unidade onde os empregados tém
baixo nivel de maturidade, o estilo de lideranca
mais adequado é a delegacéo.

b) A administragdo de pessoal visa a distorgdo do
equilibrio entre os objetivos da organizacéo e a
manutengao dos baixos indices de rotatividade.

c) A verticalizagdo de cargos possibilita que a
motivagdo dos colaboradores apresentem altos
padrdes de desempenho profissional.

d) A analise de cargos se divide em enumeragao
dos talentos, conhecimentos e habilidades
necessérias ao desempenho dos cargos.
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39.0 modelo de caracteristicas de trabalho que indica
até que ponto a tarefa proporciona liberdade e
independéncia suficientes para que o individuo
programe seu trabalho e determine os
procedimentos que devem ser usados em sua
realizagao é:

Autonomia.
Significancia da tarefa.
Realimentacéo.

a
b
c
d) ldentidade da tarefa.

)
)
)
)
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40.Sobre recrutamento, assinale a alternativa

INCORRETA:

a) A principal vantagem do recrutamento interno é
a otimizacao do tempo.

b) A motivagdo do empregado selecionado no
processo interno de recrutamento atinge o limite
da normalidade e o supera, sem grandes
custos.

c) Consultorias de replacement e indicacbes
comumente sdo modos de recrutamento
externo.

d) O recrutamento externo tem inicio na
necessidade de se preencher o cargo vago,
considerando a variavel tempo, indicado quando
urgente, e a variavel custo, entdo quando
possibilidade financeira.

41.Assinale a alternativa INCORRETA.

a) A estratégia no nivel funcional enfoca a maneira
de competir em seu mercado especifico.

b) A tecnologia pode ser definida como o conjunto
de processos e técnicas usado para a produgao
de bens e servigos.

c) Uma estratégia organizacional integra decisbes
e as dirige para uma meta especifica. As
questbes estratégicas ocorrem em diferentes
niveis da organizacgéo.

d) Os fatores organizacionais mais importantes
para definir as politicas de recursos humanos
sd0 a condi¢ao financeira e a tecnologia.

42.No ato de recrutamento e selecbes externas, a

administracdo de recursos humanos desenvolve
diversos mecanismos para teste de habilidade.
Sobre os testes de habilidade, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) Os testes de habilidade mental tém sido usados
para selecionar e contratar pessoas desde, pelo
menos, 1908, quando eram utilizados para
escolher os condutores de bonde em Paris.

b) A habilidade de trabalhar em equipe deve ser
considerada quando da selecdo externa,
visando, mais que o conhecimento, a harmonia
dentro da organizacéo.

c) O uso de testes de habilidade oferta soélida
garantia, afastando os riscos inerentes de
selecdo de pessoal.

d) O trabalho fisico deve ser previamente
acompanhado de teste de habilidade fisica,
levando em conta a forga muscular, a
resisténcia cardiovascular e qualidade na
movimentacao, como a flexibilidade.

43.Para diagnosticar o desempenho dos empregados
e os tipos de funcdes disponiveis, & necessaria a
busca de diversas fontes, sendo as melhores
aquelas mais adequadas a seus interesses
especificos. Sobre estas fontes, assinale a
alternativa CORRETA.

a) A observacdo fisica € uma das técnicas mais
antigas, observando os colaboradores com
escalas gradativas de desempenho.

b) A comparacdo com objetivos busca a obtencéo
de resultados especificos, mensuraveis em
quantidade, qualidade e impacto.

c) As escalas de classificacdo é o método mais
adequado para a avaliagdo de desempenho de
trabalho manual ou de atletas.

d) A lista de verificagdo consiste em frases que
descrevem comportamentos muito eficazes ou
nao-eficazes para o desempenho.

44, Sobre os métodos de treinamento, aponte a
alternativa INCORRETA.

a) O treinamento fora do servico ou do ambiente
formal possui diversas desvantagens, por trazer
a obrigatoriedade além do tempo programado
do trabalho.

b) As palestras constituem no método fundamental
das escolas e universidades, sendo, em geral,
de baixo custo e baixa complexidade de
desenvolvimento.

¢) Os computadores e outros recursos multimidia
tém vantagens proprias separadas, aumentando
a possibilidade de adequagéo do treinamento.

d) A técnica moderna de jogos de empresas
inspiram-se nos tradicionais jogos de estratégia
militar, permitindo que os treinandos tomem
decisbes acerca de varidveis do mundo dos
negécios.

45.0 diagnostico é a analise detalhada dos aspectos
relacionados ao funcionamento do arquivo da
instituicdo, de forma a identificar as falhas ou
lacunas existentes, permitindo a adogcdo de
medidas que visem aumentar a eficiéncia do
mesmo.Analise os itens abaixo

I. Instalagbes da copa da empresa.
II. Condi¢cbes ambientais.
[ll. Condigbes de armazenamento.
IV. Género dos documentos.

A assertiva que indica todas os itens que se
configuram em informagdes é:

) 11, 1l e IV.
) LI e IV,
) 1,1l il
) 1,1

a
b
c
d) I,llelV.
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46.A gestdo de pessoas é uma preocupacgao central

de todo executivo em qualquer organizagéo.
Podemos assim dizer que os executivos e
funcionarios das areas operacionais sao clientes
dos especialistas de recursos humanos. Sobre a
gestdo de pessoas, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Etica e impessoalidade se distanciam nos
recursos humanos, haja vista o grau de
importdncia dado ao ambiente interno e
interpessoal de uma empresa.

O papel do prestador de servigos para o
administrador de recursos humanos enfoca o
desempenho eficiente de uma série de tarefas
rotineiras e especificas.

O diagnoéstico deve focar as condigcdes de
trabalho dos recursos humanos, deixando o
planejamento para a area competente fora de
sua alcada.

As atividades de relagbes com as pessoas tém
por intuito promover uma convivéncia toleravel.
O relacionamento com os sindicatos se torna,
por vezes, incompativel com os objetivos da
empresa.

47.Sobre a teoria do arquivo e documentagao,

assinale a alternativa INCORRETA.

a) Sdo exemplos de género: o diploma e o
relatorio.

b) Formato é a configuracéo fisica de um suporte
de acordo com a sua natureza € o0 modo como
foi confeccionado.

c) Género é a configuragdo que assume um
documento de acordo com o sistema de signos
utilizado na comunicagao de seu contetido.

d) Sao exemplos de Tipos de documento: a Ata de
Posse e o Boletim de Notas.

48.A eficiéncia organizacional

esta intimamente
relacionada a  existéncia de  adequados
instrumentos de gestdo, capazes de subsidiar as
decisbes e acbes administrativas na direcao
almejada pela dire¢cao da instituicdo. Sobre o tema,
analise a alternativa CORRETA.

a) O manual de Normas e Procedimentos ilustra o
modelo de cada formulario e impresso usado na
empresa, definindo a sua finalidade, a forma de
preenchimento e a distribuicdo das vias.

O Manual de Organizagdo tem a finalidade de
aperfeicoar os conhecimentos profissionais de
um determinado segmento da empresa.

Manual de Formularios estabelece as normas,
politicas, diretrizes, regulamentos e rotinas em
vigor.

O Manual constitui, ainda, um eficiente
instrumento de treinamento e reciclagem de
funcionarios.

49.Assinale a alternativa CORRETA.

a) O valor secundario subdivide-se em probatério e
historico informativo.

O valor primério do documento é estabelecido
em fungdo do grau de importdncia que o
documento possui para outras entidades e
pesquisadores.

Possuem Valor Administrativo os documentos
que envolvem direitos a curto ou a longo prazo
do Governo ou dos cidadaos, e que produzem
efeito perante os ftribunais. Ex: Acordos,
Contratos, Convénios etc.

Caracteriza o Valor Fiscal do documento o
envolvimento de politicas e métodos que sao
necessarios para a execugao das atividades do
orgéo.

b)

50.A lideranca exige diversas virtudes, EXCETO:

) Paciéncia.

) Respeito.

) Passividade.
)

a
b
c
d) Humildade.

51

.A lideranca focada nas tarefas e resultados,
centrada nas decisdes hierarquicamente definidas,
é:

) Democrética.
) Autocratica

) Liberal
)

a
b
c
d) Paternalista

52.A informag&o possui valor definido dentro da teoria

da documentacdo, sendo possivel definir
parametros capazes de quantifica-los. Sobre a
classificacdo do valor das informacoes, analise as
seguintes proposicoes.

I. O valor de uso baseia-se na utilizagao final que
se fara com a informagéo.

II. Valor de troca é aquele que o usuario esta
preparado para pagar e variard de acordo com
as leis de oferta e demanda, podendo também
ser denominado de valor de mercado.

[ll. Valor de propriedade reflete o custo substitutivo

de um bem.

Valor de restricdo é o qual surge no caso de

informacao secreta ou de interesse comercial,

quando o uso fica restrito apenas a algumas
pessoas.

Estéo certos apenas os itens:

) L 1lelV.
) I llle IV.
) 11, e V.
) |

a
b
Cc
d LILIelV.
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53.Assinale a alternativa CORRETA:

a) O arquivo geral destina-se a receber os
documentos permanentes provenientes dos
restritos, 6rgdos que integram a estrutura de
uma instituicdo. Nesse caso, portanto, as
atividades de arquivo corrente sdo gerais.

b) O arquivo especial possui sob sua guarda os
documentos de um determinado assunto, de um
campo especifico, como direito ou engenharia.

c) O arquivo setorial é aquele estabelecido junto
aos 6rgdos operacionais, cumprindo as fungdes
de um arquivo corrente.

d) A grande distingdo do arquivo especializado é
que ele caracteriza-se pela guarda de
documentos de variadas formas fisicas, tais
como: discos, fitas, disquetes, fotografias,
microformas (fichas microfilmadas), slides,
filmes, entre outros.

54.A

departamentalizacdo cuja finalidade é
representada pelo uso de diversos tipos de
Departamentalizagdo, de forma a aproveitar os
modelos que melhor atendam as necessidades
organizacionais é:

a) Departamentalizacdo Mista.

b) Departamentalizagdo por Processo.
c) Departamentalizagéo por Cliente.
d) Departamentalizagéo por Produto.

55.A Histéria Evolutiva da Administracdo iniciou-se

num tempo muito remoto, mais precisamente no
ano 5.000 a.C, na Suméria, quando os antigos
sumerianos procuravam melhorar a maneira de
resolver seus problemas praticos, exercitando
assim a arte de administrar. Sobre a evolugao da
administracao, assinale a alternativa CORRETA.

a) Na evolucao histérica da administracdo, duas
instituicoes se destacaram: os magons e 0s
alquimistas.

b) A moderna administracdo surgiu em resposta de
consequiéncias provocadas pela Revolugao
Industrial para manuteng¢do da ordem vigente na
época.

c) A Igreja Catélica Romana pode ser considerada
a organizagcdo informal mais poderosa do
mundo, dada sua finalidade religiosa e néo
lucrativa, como as demais empresas.

d) As Organizagbes Militares evoluiram das
displicentes ordens dos exércitos mercenérios
dos séculos XVII e XVIII até os tempos
modernos com uma hierarquia de poder flexivel
e adogdo de principios e praticas
administrativas comuns a todas empresas da
atualidade.

56.Sobre departamentalizagdo, assinale a alternativa

INCORRETA.

a) Departamentalizagdo é uma divisdo do trabalho
por especializagdo dentro da estrutura
organizacional da empresa.

b) Existem diversas maneiras basicas pelas quais
as organizagbes decidem sobre a configuragao
organizacional que sera usada para agrupar as
varias atividades. O processo organizacional de
determinar como as atividades devem ser
agrupadas chama-se Departamentalizagéao.

c) A departamentalizagédo representa a divisdo do
trabalho no sentido vertical, ou seja, em sua
variedade de tarefas.

d) Departamentalizacdo € o agrupamento, de
acordo com um critério especifico de
homogeneidade, das atividades e
correspondente recursos (humanos, financeiros,
materiais e equipamentos) em unidades
organizacionais.

57.A teoria das relagdes humanas, de acordo com a

obra de Chiavenato, possui trés principais teorias
sobre a lideranga. Analise as proposigdes abaixo.

I. Os Tracos da personalidade indica a posse do
lider de caracteristicas marcantes de
personalidade que o qualificam para a funcao.

Il. Os Estilos de lideranga servem para direcionar
os diversos setores decorrentes da lideranca
para coadunarem com as decisdes da alta
geréncia.

lll. As Situagdes de lideranga permitem ao lider
assumir diferentes padrées de lideranga de
acordo com a situagdo e para cada um dos
membros da sua equipe.

Estéo certos apenas os itens:
lelll

)
)
) el
) 1 eIl

58.0 gréfico de organizagbes que consiste num

conjunto de atividades feitas para produzir
materiais e servicos que correspondam as
necessidades dos clientes € o:

Fluxograma.
Diagrama espinha-de-peixe.
Organograma.

a
b
c
d) Gréfico de pareto.

_ — =
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59. Assinale a resposta CORRETA acerca dos
principios da Departamentalizagdo apresentados
por Koontz e O’Donnell:

a)

b)

Principio do maior uso é aquele em que o
departamento que possui mais interesse tenha
por uma atividade deve supervisiona-la.
Principio da supressdao da concorréncia
estabelece a necessidade de eliminar a
concorréncia entre departamentos, agrupando
atividades correlatas em um unico
departamento.

Principio do maior interesse estabelece que o
departamento que mais uso fizer de uma
atividade deve té-la sob sua responsabilidade e
autoridade.

Principio da separacdo do controle estabelece
gue as ordens devem ser superposicionadas até
alcancarem o fim (ou atividade fim) da empresa.

60.Sobre os tipos de departamentalizagéo, assinale a
alternativa CORRETA.

a)

Departamentalizagdo Funcional ocorre quando
hda um ndmero elevado de pessoas
desempenhando determinada atividade,
obrigando o estabelecimento de turnos de
trabalho.

Departamentalizagdo Geografica ocorre quando
organizando-se em unidades independentes
responsaveis por um grande produto ou uma
linha de produtos.

Departamentalizagdo por Projeto é quando as
atividades de uma empresa sdo voltadas
integralmente para projetos especificos, como,
por exemplo, a NASA e o projeto do Onibus
Espacial.

Departamentalizagdo por Produto €& aquele
utilizado em grandes empresas, onde a
dispersdo de atividades é importante para o
atendimento de necessidades logisticas ou
culturais.
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