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| PARTE A — 12 GABARITO — 40 QUESTOES (01 a 40)

LINGUA PORTUGUESA

TEXTOI

SUSTENTABILIDADE
Seu grande desafio é: produzir e ao mesmo tempo poupar e preservar
Por Ana Luiza Silveira

01. Os dados sdo alarmantes. A humanidade ja consome 25% a mais de recursos naturais do que a
capacidade de renovacdo do nosso planeta. Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas, mais de 20% da
populacdo da Terra ndo tem acesso a agua potavel e metade dos leitos hospitalares do mundo todo esta
ocupada por doengas causadas pela escassez de agua. Sem falar na fome, que mata uma pessoa a cada 3,6

05. segundos - para se ter uma idéia, a cada ano 6 milhées de criangas morrem por doencas devidas a falta de
comida. Isso sem falar nos altos indices de poluicdo ambiental, no aguecimento global e nos riscos de escassez
de energia, jA que nOSsOS recursos - como madeira, carvao, petréleo e gas - sdo finitos. Diante da gravidade da
situagdo, a Unica saida para os 6,1 bilhdes de pessoas que habitam o globo é batalhar pelo desenvolvimento
sustentavel.

10. Mas o que é, afinal, sustentabilidade? Esse conceito foi criado em 1987, por representantes de 21
governos, lideres empresariais e representantes da sociedade, membros da Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU. Segundo eles, "o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem as suas
proprias necessidades". Em outras palavras, é o equilibrio na convivéncia entre 0 homem e o meio ambiente,

15. onde a exploragdo econémica nao traz riscos para as geragOes futuras. Isso significa cuidar dos aspectos
ambientais, sociais e econémicos e buscar alternativas para sustentar a vida na Terra sem prejudicar a
qualidade de vida no futuro.

Um dos grandes passos para a manutenc¢ao da sustentabilidade do planeta foi a criagcdo do Protocolo de
Kyoto, em 1998, como um tratado internacional que traz rigidos compromissos para a reducao da emissao dos

20. gases que provocam o efeito estufa. Em vigéncia desde 2005, o Protocolo propde um calendario pelo qual os
paises desenvolvidos tém obrigacdo de reduzir a emissao dos gases em pelo menos 5,2% em relagdo aos
niveis de 1990, no periodo entre 2008 e 2012. Sao 175 paises signatarios, Brasil incluido, que devem cumprir
algumas missGes, como reformar os setores de energia e transporte, promover o uso de fontes de energia
renovaveis, eliminar as emissbes de gases poluentes e proteger florestas, entre outras. E uma misséao dificil, de

25. longo prazo, que pretende reduzir a temperatura global de 1,4% a 5,8% até 2100.

Mas ha quem nao dé a minima bola para isso, como o maior emissor de gases do efeito estufa: os
Estados Unidos. O pais recusou-se a assinar o tratado porque o presidente George W. Bush acredita que os
compromissos do Protocolo interfeririam negativamente na economia norte-americana. E a Casa Branca
também tem dlvidas se os poluentes emitidos pelo homem causem mesmo o aumento da temperatura da

30. Terra. Ainda assim, empresas de varios municipios americanos estdo adotando por conta prépria os preceitos
do tratado, pesquisando formas de diminuir a emissao de gases téxicos sem diminuir a margem de lucro. O
Brasil é signatério do acordo, mas, sendo um pais em desenvolvimento, nao tem compromisso de redugao de
emissao de gases. Ainda assim, participou ativamente das deliberagdes da Conferéncia.

(..)

35. Hoje, os consumidores sdo capazes de valorizar quem tem uma atitude social e ambientalmente
responsavel e boicotar quem néao liga para isso. Desde entdo, as empresas vém passando por uma revisao de
valores (...). Sao programas de responsabilidade social que envolvem atividades de educacdo, geragao de
renda, alfabetizacdo, esporte, arte, cultura, cidadania, saide e desenvolvimento profissional, com o objetivo de
proporcionar qualidade de vida aos funcionarios, as comunidades do entorno das empresas e também a

40. familias de baixa renda, com foco em pessoas das mais variadas faixas etarias.

O meio ambiente também tem recebido bastante atencao, com a criacao de programas de neutralizacao
das emissbes de carbono, de plantio planejado de arvores, reciclagem, oferecimento de cursos e oficinas
voltados as questdes ecoldgicas, desenvolvimento de programas de preservacao ambiental para instituicées de
ensino fundamental e médio, entre outras iniciativas.

45. (...)

Fonte: http://msn.bolsademulher.com/mundomelhor/materia/sustentabilidade/43222/1

01. Segundo o texto |, ¢ CORRETO afirmar:

O consumo atual de recursos naturais do planeta ultrapassa seu poder de renovagao.
Apenas " dos recursos naturais do planeta poderéo se renovar.
Quase a metade da populacado da terra ndo tem acesso a agua potavel.

a
b
c
d) Quase ' da populacdo mundial ja sofre consequéncias da falta de agua.

)
)
)
)
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02.Segundo o texto I, o conceito de sustentabilidade:

a) Ainda estd sob discussédo, sendo observadas
diversas definigoes.

b) E uma preocupagdo dos governos mundiais,
haja vista a necessidade de contengédo ou
reestruturacao econbémica.

c) Relaciona-se com a responsabilidade,
individual e coletiva, sobre o meio ambiente.

d) Ainda algo utépico, sonhado pelos ecologistas,
mas que ja precisa ser refletido por todos.

03.0 objetivo do texto | € a defesa de modelo de vida
sustentavel. Para tanto, desenvolve as
argumentacoes a seguir, EXCETO:

a) Ha dados alarmantes sobre a renovacdo de
recursos naturais do planeta.

b) Apesar de haver interferido negativamente na
economia norte-americana, algumas empresas
dos estados unidos, por conta prépria, ignoram
0 acordo de Kyoto.

c) As pessoas ja valorizam atitudes socialmente
positivas quanto ao meio ambiente.

d) As empresas ja trabalham com programas de
neutralizacdo de gases e preservacao
ambiental.

06.No texto |, o segundo e o quarto paragrafo iniciam-
se com a conjuncdo “Mas”. A que ideia esses
paragrafos opdem-se respectivamente?

a) Ao conceito de algo ainda nao esclarecido, a
sustentabilidade / a ideia da reducado da
temperatura global.

b) Aos indices de aquecimento global / a
necessidade de buscar solugcbes para o
planeta.

c) Aos dados de problemas causados pelo
consumo desequilibrado do meio ambiente / a
promogao do uso de fontes de energia.

d) Ao conceito de sustentabilidade / a valorizagao
de atitudes sociais.

04.Sobre a atitude das empresas diante da proposta
de sustentabilidade, ¢ CORRETO afirmar:

a) O foco dos projetos ainda é muito mais social
que mesmo ambiental.

b) Ha acbes que, embora espacadas, denotam
certa preocupagao com o tema.

c) As empresas denotam certo preconceito social
quando se preocupam apenas com a educagao
ambiental de criangas de baixa renda.

d) Ha uma preocupacéao de reeducar as pessoas
e, principalmente, criar uma nova cultura social
e ecoldgica nas criangas.

07.0Observe os pronomes demonstrativos destacados
nos trechos abaixo e assinale a alternativa que
corresponde as referéncias desses pronomes.

I. “Isso sem falar nos altos indices de poluigdo
ambiental’ (1.06)
Il. “Isso significa cuidar dos aspectos ambientais”
(.15-16)
[ll. “...e boicotar quem néo liga para isso” (1.36)

a) I. aquecimento global; Il. equilibrio entre
homem e meio ambiente.

b) Il. exploragdo econdmica; lll. atitude social e
ambiental responsaveis.

c) I. falta de comida; Illl. boicote de atitudes

ambientalmente corretas.
d) I. a morte de criancas por falta de comida; Ill.
uma atitude social e ambiental responsaveis.

05.Quanto a estruturacdo do texto |, € CORRETO
afirmar que se trata de um dissertativo-
argumentativo porque:

a) Apresenta um tema a ser discutido e expde
diversas opinides sobre ele sem se fixar em
nenhuma delas.

b) Apresenta um tema a ser discutido e utiliza
argumentos para defender um ponto de vista
sobre esse tema.

c) Apresenta um tema a ser discutido e uma
solucdo convincente e coerente.

d) Apresenta um tema a ser discutido e ilustra
esse tema com a narracdo de historias
relacionadas a questdo em foco.

08.A colocagdo pronominal no trecho “O pais
recusou-se a assinar o tratado’ (1.27) esta
CORRETA porque:

a) Nao se deve usar pronome obliquo atono antes
de verbo.

b) Ndo ha nenhuma palavra atrativa antes do
verbo para que se desse a préclise.

¢) Por estar no pretérito perfeito do indicativo, o
pronome ocorre em énclise.

d) Por tratar-se de uma locucdao verbal de
infinitivo, essa é a Unica forma possivel de
colocagao pronominal.

09.Releia o trecho “Um dos grandes passos para a
manutencdo da sustentabilidade do planeta foi a
criagdo do Protocolo de Kyoto” (1.18-19). Sobre a
concordancia verbal nesta oracdo, é CORRETO
afirmar que o verbo destacado concorda com:

Um
Manutencgao
Planeta

a
b
c
d) Protocolo de Kyoto

_ —
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10.Com respeito ao uso da crase, releia o trecho
destacado e assinale a alternativa CORRETA:

“...com o objetivo de proporcionar qualidade de
vida aos funcionarios, as comunidades do entorno
das empresas e também a familias de baixa
renda...” (1.38-40)

a) Se a palavra “comunidades” estivesse no
singular, ndo poderia haver crase

b) Se a palavra “comunidades” estivesse
acompanhada apenas da preposi¢do, ainda
assim haveria crase

c) Se a palavra “familia” estivesse acompanhada
do artigo “as”, haveria crase

d) E o verbo “proporcionar” que exige a
preposicao presente na crase

12.Sobre o texto Il, ¢ CORRETO afirmar:

a) Apesar de tratar-se de um texto
essencialmente extraverbal, sendo a
comunicacado verbal entre as personagens
irrelevante para o entendimento da tirinha.

b) O humor do texto esta na descrigbes das
cenas.

c) O Jultimo quadrinho mostra criticidade da
personagem diante do que vé, apesar de sua
inocéncia.

d) Trata-se de um texto argumentativo do género
tirinha.

11.“..como um tratado internacional que traz rigidos
compromissos para a redugdo da emissdo dos
gases que provocam o efeito estufa” (1.19-20).
Sobre os pronomes destacados, assinale a
alternativa que substitui adequadamente cada um
deles.

onde / os quais
onde / dos quais
0 qual / de onde

a
b
c
d) o qual/os quais

)
)
)
)

13.Das alternativas abaixo, apenas uma delas traz
uma palavra cuja acentuagdo foi retirada, de
acordo com as Novas Regras de Ortografia.
Assinale-a:

Assembléia
Proprias
Renovaveis

a
b
c
d) Pais

)
)
)
)

TEXTO I

{ EAiomARIPO "-1
ENTRA, MAS ELA

N — '”\_ NEMVE

"""":-,,
1
\:}

7 OLHA, ELA ESTA

{ FAZENDO TR1CO!

8

T < OISTOEOM
QUERIDAY! FAZENDQ | |[ ABSURDO! MINHA MAE )
TRICO?! QUERIPAZ | || SEMATA FAZENDO TRICO

1 \  ESOCONSEGUE FAZER |
wmos_me UM mf_.if_ /,J \ POLOVERES! )

Fonte: http://clubedamafalda.blogspot.com

14.A indignagéo da garotinha deve-se ao fato de:

a) Ela n&do acreditar na veracidade da histéria da
novela.

b) Ela nao gostar de pulbveres.

c) Ela acreditar que, ao fazer tric, sua mae
poderia construir um bebé.

d) Ela n&o acreditar que a personagem da novela
construira um bebé fazendo trico.

15.A fala do ultimo quadrinho apresenta a seguinte
frase: “Minha mde se mata fazendo tric6 e soO

consegue fazer pulbveresl A conjungao “e”, que
une as oragdes, apresenta uma ideia de:

Contradicao
Adicao
Negacéao

a
b
c
d) Explicacao

)
)
)
)

16.0bservando a tirinha, percebe-se que o verbo
“fazer” foi usado trés vezes; em todas elas, com a
mesma transitividade. Assinale a alternativa em
que a ftransitividade seja a mesma usada na
tirinha.

a) O empresario fez-se de vitima para ndo cumprir
com a sua responsabilidade social.

b) O governo fez varias consideracbes na
conferéncia.

c) Fez dos projetos sociais seu objetivo de vida.

d) Fazemos do mundo um bom lugar para se
viver.
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17.0 terceiro quadrinho apresenta falas da
personagem da televisédo. Sobre esse quadrinho, é
CORRETO afirmar:

a) A cena implicita seria perfeitamente visual

ainda que ndo tivesse tido os outros dois
quadrinhos anteriores.

b) A repeticao dos vocativos sé mostra o quanto o

personagem da tv estava descontrolado.

c) A contundéncia de sinais de pontuagao indica

uma fala carregada de alegria e afetuosidade.

d) O locutor da fala da tv descobre que tera um

bebé apenas porque sua interlocutora esta
fazendo trico.

01.

05.

10.

15.

20.

25.

TEXTO Il

AO QUE VAI CHEGAR
Toquinho
Voa, coracao
A minha forca te conduz
Que o sol de um novo amor em breve vai brilhar
Vara escuridao,
Vai onde a noite esconde a luz
Clareia seu caminho e ascende seu olhar
Vai onde a aurora mora
E acorda um lindo dia
Colhe a mais bela flor
Que alguém ja viu nascer
E ndo esqueca de trazer for¢ca e magia,
O sonho e a fantasia
E a alegria de viver

Voa, coracao

Que ele nao deve demorar

E tanta coisa a mais quero lhe oferecer
O brilho da paixao

Pede a uma estrela pra emprestar

E traga junto a fé

Num novo amanhecer

Convida as luas cheia, minguante e crescente
E de onde se planta a paz,

Da paz quero a raiz

E uma casinha 14

Onde mora o sol poente

Pra finalmente a gente

Simplesmente ser feliz

Fonte: Encarte do CD Toquinho, trinta anos de
musica

19.Sobre o texto lll, ¢ CORRETO afirmar:

a) A relagéo entre titulo e poema é coerente, pois
sabe-se que alguém especial chegara, portanto
serdo necessarios presentes que o eu-lirico
pede ao coragao para trazer.

b) Ha um dialogo indireto livre entre o eu-lirico e o
coragdo, que, nO poema, surge C€omMo
personagem central.

c) Os presentes que serdo ofertados ao que vai
chegar prenunciam que este novo ser terd uma
vida dificil, mas ventrosa.

d) E possivel perceber que o eu-lirico deseja o
melhor ao que vai chegar, mas ndo pretende
estabelecer vinculos com ele.

20.Em algumas fontes, a letra deste poema sofre
alteracdo ortografica no verso 06, com a
substituicdo da palavra ascende por acende.
Sobre essa alteragdo, € CORRETO afirmar:

a) As versbes ndo alteram o significado do
poema, visto que a pronuncia de “ascende” e
de “acende” é a mesma.

b) As versbes ndo alteram o significado do
poema, apenas mostram realidades linguisticas
de grupos sociais diferentes, mas respeitaveis
ambos.

c) As versdes alteram o significado do poema,
visto que a regéncia nominal também mudaria.

d) As versdes alteram o significado do poema,
visto que cada uma dessas palavras possui seu
proprio significado, mas ambas as versbes sao
possiveis.

21.“E ndo esqueca de trazer forca e magia’ (v.11).
Quanto a regéncia do verbo “Esquecer” no verso
destacado, € CORRETO afirmar:

a) Seu uso esta correto, visto que utiliza a
preposicao “de”.

b) Seu uso esta correto, pois, como segue em
locucdo verbal, ndo poderia deixar de usar a
preposicao.

c) Seu uso esta incorreto, pois deveria, quando
transitivo indireto, ser também pronominal.

d) Seu uso esté incorreto, pois € sempre transitivo
direto.

18.Nos versos 01
corretamente classificada como:

e 15, a palavra “coracdo” é

sujeito
vocativo

a)
b)
C) objeto direto
d)

predicativo do sujeito

22."Voa, coracdo, que ele ndao deve demorar’ (v.15
e 16), a oragao destacada ¢é corretamente
classificada como:

a) Coordenada concessiva.

b) Subordinada adverbial temporal.

¢) Coordenada explicativa.

d) Subordinada substantiva objetiva direta.
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23.Pode-se classificar como oragcdo subordinada
adjetiva restritiva a oragao:

a) Clareia seu caminho e_ascende seu olhar
(v.06)

b) Convida as luas cheia, mingquante e
crescente e de onde se planta a paz, da paz
quero a raiz (v.22-24)

c) E uma casinha la onde mora o sol poente pra
finalmente a gente simplesmente ser feliz
(v.25-28)

d) Colhe a mais bela flor que alguém ja viu
nascer (v.09-10)

24.“E tanta coisa mais quero lhe oferecer’ (v.17). A
funcao sintatica do lhe no verso destacado é de:

sujeito
objeto direto
objeto indireto

a
b
c
d) particula expletiva

)
)
)
)

27.0 modo de comando, no Sistema Operacional
Linux, € uma forma de se comunicar com o0
sistema com mais opgdes do que seria possivel
através de um utilitario grafico e obtendo
respostas mais rapidas. Acerca de comando do
Sistema Linux, marque a alternativa INCORRETA:

a) O comando cd serve para acessar as pastas, 0
comando “cd /” volta ao diretério Raiz e o
comando “cd ..” sobe uma pasta.

b) O comando startx serve para abrir a interface
grafica a partir do prompt, caso vocé tenha
escolhido inicializar o sistema em modo texto.

¢) O comando Is serve para listar uma pasta.. O
comando "Is | more" quebra a lista em paginas
e serve para pausar a listagem, para que o
usudrio consiga ler tudo.

d) O comando rm serve tanto para mover
arquivos quanto para renomear arquivos.

25.Em “Colhe a mais bela flor’ (v.09), a palavra
“mais” apresenta o mesmo sentido que em:

a) Desejou o mais forte que podia, até que tudo
aconteceu.

b) Queria sempre mais do que lhe caia nas maos.

c) Mais que esperanca, tinha fé no futuro.

d) Por mais que os enfrentasse, seus medos nao
0 deixavam em paz.

| NOCOES DE INFORMATICA I

26.Acerca da estrutura de pastas do Linux, analise as
seguintes afirmativas:

I. O diretério raiz esta tomado pelas pastas do
sistema e espera-se que o usuario armazene
seus arquivos pessoais dentro da sua pasta no
diretério /home.

II. O diretério /bin armazena os executaveis de
alguns comandos basicos do sistema, como o
su, tar, cat, rm, pwd.

Ill. a pasta /boot armazena o Kernel e alguns
arquivos usados pelo Lilo (ou grub,
dependendo de qual distribuicdo o usuario
instalou), que sé&o carregados na fase inicial do
boot.

Podemos afirmar corretamente que:

Todas as afirmativas estao corretas.
Todas as afirmativas estao incorretas.
Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

a
b
c
d) Apenas as afirmativas Il e Il estao corretas.

)
)
)
)

28.Acerca das fungdes do Microsoft Excel 2000,
analise as seguintes afirmativas:

I. Afuncao INT.CONFIACA retorna o intervalo de
confianga para uma média da populagao.

II. A funcdo DESV.MEDIO retorna a média
aritmética dos desvios absolutos dos pontos de
dados a partir de sua média.

lll. A fungdo DESVPAD calcula o desvio padrao a
partir de uma amostra.

Podemos afirmar corretamente que:

a) Todas as afirmativas estao corretas.

b) Todas as afirmativas estéo incorretas.

c) Apenas as afirmativas | e Il estéo corretas.
d) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

29.Ainda acerca das funcbées do Microsoft Excel
2007, analise as seguintes afirmativas:

I. A funcdo BDDESVPA calcula o desvio padrao
com base na populagdo total de entradas
selecionadas do banco de dados.

II. A fungdo BDEXTRAIR extrai de um banco de
dados um uUnico registro que corresponde a um
critério especifico.

lll. A funcdo BDVAREST calcula a variancia com
base na populacdo inteira de entradas
selecionadas de um banco de dados.

Podemos afirmar corretamente que:

Todas as afirmativas estao corretas.
Todas as afirmativas estao incorretas.
Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

a
b
c
d) Apenas as afirmativas Il e Il estao corretas.

)
)
)
)
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30.Como sabemos, o usuario pode realizar
rapidamente as tarefas executadas com
freqliéncia usando teclas de atalho no Microsoft
Word 2000. Uma ou mais teclas que o usuario
pressiona no teclado pode completar uma tarefa.
Acerca de teclas de atalhos no Microsoft Word
2000, analise as seguintes afirmativas:

I. O pressionamento simultaneo das teclas “ALT”,
“CTRL” e “Y” repete o comando Localizar (apds
fechar a janela Localizar e substituir).

II. O pressionamento simultineo das teclas
“CTRL” e “Y” refaz ou repete uma acéo.

[ll. O pressionamento simultaneo das teclas “ALT”,
“CTRL” e “I” alterna para o modo de exibicdo
de layout de impresséo.

Podemos afirmar corretamente que:

) Todas as afirmativas estdo corretas.

) Todas as afirmativas estao incorretas.

) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

| CONHECIMENTOS GERAIS I

32.Nos termos do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
assinale a alternativa CORRETA:

a) A moralidade da Administracdo Publica se
limita a distingdo entre o bem e o mal.

b) O servidor ndo pode omitir ou falsear a
verdade, ainda que contraria aos interesses da
prépria pessoa interessada ou da
Administragao Publica.

c) E facultado ao servidor se manter atualizado
com as instrugcdes, normas de servico e
legislagdo pertinentes ao érgdo onde exerce
suas fungoes.

d) E direito do servidor publico o uso do cargo ou
funcao, facilidades, amizades, tempo, posicao
e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

31.Acerca dos Direitos e Garantias Fundamentais,
analise as seguintes proposigoes:

I. Os direitos e deveres individuais e coletivos se
restringem aos previstos exclusivamente no art.
5°¢ da Constituicao Federal de 1988.

II. O individuo que alegar imperativo de
consciéncia para eximir-se de obrigagéo legal
geral e também se recusar a cumprir prestacao
alternativa estabelecida em lei estara sujeito a
suspensao dos seus direitos politicos.

lll. A pratica do racismo constitui crime
inafiangével e imprescritivel, e esta sujeito a
pena de detengéo, nos termos da lei.

IV. A instituicao do juri popular foi reconhecido pela
ordem  constitucional  vigente, sendo-lhe
assegurados a plenitude da defesa, a
soberania das votagdes, o sigilo dos veredictos
e a competéncia para o julgamento dos crimes
dolosos contra a vida.

Esta CORRETO o disposto em:

a) I, apenas.

b) Il eV, apenas.

c) I, 1lelll, apenas.

d) Todas as alternativas estédo corretas.

33.Marque a alternativa INCORRETA acerca do
instituto do asilo politico, um dos principios que
regem a Republica Federativa do Brasil em suas
relagdes internacionais:

a) Consiste no acolhimento de estrangeiro por
parte de um Estado que ndo o seu, em virtude
de perseguicao por ele sofrida e praticada por
seu proprio pais ou por terceiro.

b) Em regra, ttm como causas motivadoras da
perseguicdo, ensejadora da concessdao do
asilo, as seguintes: dissidéncia politica, livre
manifestagdo de pensamento ou, ainda, crimes
relacionados com a seguranca do Estado, que
nao configurem delitos no direito penal comum.

c) Conceder asilo politico ndo & obrigatério para
Estado algum, e as contingéncias da prépria
politica — exterior e doméstica — determinam,
caso a caso, as decisbes do Estado
concedente.

d) No Brasil, a concessdao de asilo politico a
estrangeiro é ato de soberania estatal, de
competéncia do Congresso Nacional.

Responda as questées 34 e 35 tendo como base a Lei
8.112/90.

34.Ao servidor investido em mandato eletivo aplicam-
se as seguintes disposicoes, EXCETO:

a) Investido no mandato de Prefeito, podera
exercer concomitantemente o cargo, sendo-lhe
facultado optar pela sua remuneragéo.

b) Tratando-se de mandato federal, estadual ou
distrital, ficara afastado do cargo.

c) Investido no mandato de vereador, nao
havendo compatibilidade de horario, sera
afastado do cargo, sendo-lhe facultado optar
pela sua remuneragao.

d) Investido no mandato de vereador, havendo
compatibilidade de horario, perceberad as
vantagens de seu cargo, sem prejuizo da
remuneragao do cargo eletivo.
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35.Marque a alternativa INCORRETA:

a) O servidor estavel sé perderda o cargo em
virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de processo administrativo
disciplinar no qual Ihe seja assegurada ampla
defesa.

b) A exoneragdo de cargo efetivo dar-se-a a
pedido do servidor, apenas.

c) Readaptacdo é a investidura do servidor em
cargo de atribuicbes e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha sofrido
em sua capacidade fisica ou mental verificada
em inspegao médica.

d) Nenhum servidor podera perceber,
mensalmente, a titulo de remuneracao,
importancia superior @ soma dos valores
percebidos como remuneracdo, em espécie, a
qualquer titulo, no ambito dos respectivos
poderes, pelos Ministros de Estado, por
membros do Congresso Nacional e Ministros
do Superior Tribunal de Justiga.

36."0O debate acerca do mundo e da vida neste inicio

de século organiza-se (...) em torno de
pensadores que sdo quase sempre de classe
média e universitaria, representantes de uma
pequena minoria. Esta minoria enxerga de
preferéncia os elementos que a preocupam mais.
Assim, ao ouvi-la, teriamos a impressao de que os
debates acerca de coisas como o feminismo (...),
ecologismo (ver), multiculturalismo (eer),
descriminalizacao e desmedicacao do
homossexualismo e do uso de drogas - em suma,
a partir de posi¢cées que nos Estados Unidos sao
conhecidas como 'politicamente corretas' -
configurariam as discussdes mais importantes,
mais vitais e urgentes do mundo atual.”.
(CARDOSO, Ciro F. In: REIS FILHO, D. e outros
(org.). "O século XX: o tempo das duvidas". Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2000.)

A posicdo do autor sobre as discussoes tidas
como as mais urgentes do mundo atual esta mais
bem traduzida na seguinte alternativa:

a) As tematicas mais importantes do inicio do
século sdo definidas pelas elites econémicas
ligadas aos interesses da classe proletaria.

b) Os temas que mais preocupam as camadas de
baixa renda sdo priorizados pelos intelectuais
da classe média.

c) As discussbes das classes médias refletem as
preocupacdes das camadas sociais
desprivilegiadas.

d) Os debates sobre temas do mundo
contemporéneo sdo polarizados por grupos
socioculturais especificos.

37.Ao tracarmos um paralelo entre os discursos do
entdo presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, e do seu antecessor, George W. Bush,
podemos afirmar que:

a) Ao contrario do seu antecessor, Barack Obama
ja deixou bem claro em seus discursos que, a
politica externa norte-americana sera pautada
no unilateralismo e que nado medird esforgos
para recuperar a economia da maior poténcia
do mundo.

b) Ao reatar relagbes comerciais com Cuba, e
reintegrar o pais caribenho a OEA
(Organizagao dos Estados Americanos), o atual
presidente dos Estados Unidos deixou claro
que nao mais existem diferengas entre os dois
paises, e que os Estados Unidos estdo
dispostos a reparar todos os prejuizos que o
embargo econdmico imposto ao governo
cubano causou ao pais.

c) Mesmo sem haver uma justificativa plausivel
para atacar o Iraque, o governo Bush alegou
que a guerra contra aquele pais € uma guerra
“legitima”, uma vez que ela contou com a
aprovacao do Conselho de Seguranca da ONU.

d) Uma das grandes novidades trazidas pelo atual
presidente norte-americano encontra-se na
area das relagdes exteriores, onde 0 seu
discurso da énfase no tratamento dos
interesses norte-americanos por meio da
diplomacia, que prevé o didlogo até mesmo
com paises hostis aos Estados Unidos.

38.0 Estado contemporaneo é um bom exemplo das
relagdes entre politica e economia. Ele ajudou a
economia a sair da crise internacional dos anos
30. Ha anos, assiste-se ao fim do keynesianismo e
do Estado interventor. A contradicdo € que hoje,
em certa medida, os neoliberais pregam o
funcionamento livre do mercado, mas, ao mesmo
tempo, falam de um Estado regulador. Acerca
desse tema, analise as afirmativas abaixo:

I. A crise econdmica dos anos 30 decorreu do
abrupto declinio da capacidade de producao
das economias ocidentais, especialmente da
norte-americana, resultante do 6nus decorrente
da Primeira Guerra Mundial.

II. Para Keynes e seus seguidores, o Estado
deveria investir recursos tributarios
arrecadados na execugdo de grandes
empreendimentos  (aeroportos, barragens,
estradas etc.) para estimular os setores
produtivos e gerar empregos.

[ll. A politica e a economia, ao caminharem juntas,
tornam as discussoes relativas a formacao do
Estado contemporaneo um tema de grande
ressonancia junto a opiniao publica.

Podemos afirmar que:

a) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
b) Apenas as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras.
¢) Todas as afirmativas sao verdadeiras.
d) Todas as afirmativas séo falsas.
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39.Em agosto de 2009 completam-se cem anos da

morte do escritor Euclides da Cunha. O nome
desse renomado escritor e jornalista quase
sempre é associado a obra “Os Sertées” onde ele
aborda um dos principais conflitos ocorridos na
Republica Velha brasileira, a Guerra de Canudos.
Enviado para o sertdo da Bahia, Euclides da
Cunha acompanhou o movimento messianico
liderado pelo beato Antonio Conselheiro no arraial
de Belo Monte, em Canudos. No dia 15 de agosto
de 1909, Euclides da Cunha é assassinado, mas
sua obra “Os Sertbes”, imortalizada, ja Ihe havia
garantido o ingresso na Academia Brasileira de
Letras. Acerca do tema, analise as afirmativas
abaixo:

I. A obra de Euclides da Cunha citada no texto
acima toma como base as reportagens feitas
para o jornal Folha de Sao Paulo, para o qual
trabalhava o jornalista e escritor.

II. “Os Sertdes” € dividido em trés partes (a Terra,
o Homem, a Luta), e € uma das primeiras obras
de importancia que se opde a visdo ufanista e
ingénua do Brasil, que dominava o cenario
literario nacional.

[ll. O conflito abordado na obra “Os Sertbes”, de
Euclides da Cunha, estd associado as
péssimas condi¢cdes de vida e de trabalho da
populagdo do sertdo nordestino, e reflete a
insatisfacdo e indignagdo do povo nordestino
com as desigualdades sociais e a concentragao
latifundiéria da época, que por sinal, persistem
até hoje, mesmo que inseridas em uma nova
perspectiva.

Podemos afirmar que:

) Apenas as afirmativas | e Il so verdadeiras.
) Apenas as afirmativas |l e Il sdo verdadeiras.
) Todas as afirmativas sao verdadeiras.

a
b
c
d) Todas as afirmativas sao falsas.

40.Em novembro desse ano de 2009 a “queda” do

muro de Berlim completa vinte anos. Durante
décadas o muro representou, de maneira explicita,
a realidade da Guerra Fria. A Segunda Guerra
Mundial mal terminara quando a humanidade
mergulhou no que se pode encarar,
razoavelmente, como wuma Terceira Guerra
Mundial. A peculiaridade da Guerra Fria era a de
que, em termos objetivos, ndo existia perigo
iminente de guerra mundial. Sobre esse periodo o
historiador Eric Hobsbawm, na sua renomada obra
A era dos extremos, afirma que “os governos das
duas superpoténcias aceitaram a distribuicao
global de forgcas no fim da Segunda Guerra
Mundial (...). A URSS controlava uma parte do
globo (..). Os EUA exerciam controle e
predominancia sobre o resto do mundo capitalista,
além do hemisfério norte e oceanos, assumindo o
que restava da velha hegemonia imperial das
antigas poténcias coloniais. Na Europa, linhas de
demarcacdo foram tracadas (...). Havia
indefinigbes, sobretudo acerca da Alemanha e da
Austria, as quais foram solucionadas pela divisdo
da Alemanha segundo as linhas das forgas de
ocupagao orientais e ocidentais e a retirada de
todos os ex-beligerantes da Austria”.

E possivel afirmar que, na Europa, com o fim da
Segunda Guerra Mundial,

a) Roosevelt, Churchill e Stalin assinaram acordos
internacionais, restringindo a producado de
armas nucleares a determinados paises.

b) soviéticos e americanos alteraram fronteiras
geograficas, demarcando seus blocos de
influéncia, sem considerar particularidades
nacionais.

c) os lideres das grandes nagbes dividiram a
Alemanha nazista e a Itadlia fascista,
desrespeitando o principio da autonomia dos
povos.

d) americanos e soviéticos repartiram a Alemanha
para evitar a propagacdo de regimes
autoritarios, almejando garantir a democracia
no planeta.

FIM DO CADERNO (PARTE - A)

Obs.: Utilize o primeiro gabarito
preenchendo apenas de 01 a 40.
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PARTE B - 22 GABARITO - 60 QUESTOES (01 a 60)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01.No enfoque da Administracdo Geral, assinale a
assertiva INCORRETA:

a)

b)

Para Taylor, a organizacdo e a Administracao
devem ser estudadas e tratadas cientificamente
€ ndo empiricamente.

Na Administracdo Cientifica, um dos principais
aspectos da organizacdo racional do trabalho
(ORT) é o conceito de homo economicus.

Para Taylor, o operario tem capacidade,
formag&o e meios para analisar cientificamente o
seu trabalho e estabelecer racionalmente qual o
método ou processo mais eficiente, ndo havendo
necessidade de  supervisao nem de
padronizacdo de métodos.

Com a andlise do trabalho e do estudo dos
tempos e movimentos se procurava a melhor
maneira de se executar uma tarefa e elevar a
eficiéncia do operario.

02.Em se tratando de comportamento organizacional,
julgue os itens abaixo:

A Teoria do Comportamento Organizacional
estuda e identifica as atividades de
administragdo e promove a eficacia do
empregado por meio do entendimento da
natureza complexa do individuo, do grupo e do
processo organizacional.

. A partir da experiéncia de Hawthorne, Mayo e

seus colaboradores concluiram que o
desempenho das pessoas era determinado nao
apenas pelos métodos de trabalho, segundo a
visdo da administragcdo cientifica, mas também
pelo comportamento.

A hierarquia da pirdmide de necessidades de
Maslow segue a seguinte sequéncia ascendente:
necessidades fisiolégicas, necessidades sociais,
necessidade de estima, necessidades de
seguranca e necessidades de auto-realizacao.

A teoria da hierarquia de necessidade de Maslow
pressupde que somente quando um nivel inferior
de necessidades esta satisfeito ou
adequadamente atendido é que o nivel
imediatamente mais elevado surge no
comportamento.

Assinale a op¢éao correta:

a
b
c
d

~—— —

| e Il estao corretos.

Il e IV estao corretos.
Somente | esta correto.
Somente Il é falso.
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03.S40 aspectos da Teoria da Organizagdo, segundo
Fayol, EXCETO:

a) Divisdo do Trabalho.
b) Unidade de Comando.
¢) Unidade de Direcéo.
d) Descentralizacao.

04.A respeito da Teoria da Organizacao, assinale a
opcéo correta:

a) A Teoria Classica concebe a organizagdo em
termos de estrutura, forma e disposicdo das
partes que a constituem, além do inter-
relacionamento entre essas partes. Abrange
aspectos da organizacdo formal e da
organizagdo informal.

b) Fayol considerava a empresa uma entidade
abstrata, conduzida por um sistema racional de
regras e de autoridade, que justifica sua
existéncia a medida que atende ao objetivo
primario de fornecer valor, na forma de bens e
servicos, a seus consumidores.

c) Na organizacado linear, os 6rgaos de linha
fornecem servicos, conselhos, recomendagoes,
assessoria e consultoria.

d) Na organizagdo linear, os Orgdos de staff
compbem a organizagdo e seguem rigidamente o
principio escalar (autoridade de comando).

05.Frederick Herzberg formulou a chamada Teoria dos
Dois Fatores para melhor explicar o comportamento
das pessoas em situacdo de trabalho. Acerca do
assunto, marque a assertiva INCORRETA.

a) Para Herzberg existem dois fatores que orientam
o0 comportamento das pessoas: fatores
higiénicos e fatores motivacionais.

b) Os fatores higiénicos ou extrinsecos localizam-se
no ambiente que rodeia as pessoas e abrangem
as condigbes dentro das quais elas
desempenham seu trabalho. Estdo fora do
controle das pessoas.

c) Os fatores motivacionais ou intrinsecos estao
relacionados com o contetudo do cargo e com a
natureza das tarefas que o individuo executa.
Estéo sob o controle do individuo.

d) As teorias de motivagdo de Maslow e de
Herzberg apresentam pontos de concordancia
que permitem um quadro mais amplo e rico
sobre o comportamento humano: os fatores
higiénicos de Herzberg referem-se as
necessidades secundarias de Maslow
(necessidades de estima e de auto-realizacao),
enquanto que os fatores motivacionais de
Herzberg referem-se as necessidades primarias
de Maslow (necessidades fisiologicas, de
seguranca e algumas necessidades sociais).
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06.Ainda sobre Administracdo Geral, assinale a opcao
INCORRETA.

a)

b)
c)

d)

Para a Teoria Classica, a divisdo do trabalho
pode dar-se verticalmente — segundo os
diferentes tipos de atividades desenvolvidas na
organizagao — ou horizontalmente — segundo os
niveis de autoridade e responsabilidade,
definindo os diferentes escalées da organizagao.
A hierarquia ou cadeia escalar € um dos
aspectos da Teoria da Organizagao.

Para Taylor, a improvisacdo deve ceder lugar ao
planejamento e o empirismo, a ciéncia.

O principio da excegdo é um sistema de
informacdo que apresenta seus dados somente
quando os resultados efetivamente verificados
na prética divergem ou se distanciam dos
resultados previstos em algum programa.

07.Ainda sobre Comportamento Organizacional, dentro
do enfoque das teorias de motivagdo, assinale a
opcao INCORRETA.

a)

b)

c)

d)

Ha completa harmonia entre as necessidades
dos individuos e os objetivos das organizagdes.
As necessidades e motivos do individuo podem

ser compreendidos como exercendo uma
influéncia direta sobre o comportamento.
O comportamento é explicado por uma

necessidade ou motivo sobre o qual é baseado.
Os individuos podem ser vistos como
possuidores de necessidades e/ou motivos
generalizados.

08.No que diz respeito a Administragao de Recursos

a)

Humanos, no contexto de analise de cargos,
assinale a op¢édo INCORRETA.

Analise de cargos é o processo de obtencao de

informacdes sobre cargos, determinando
deveres, tarefas ou atividades que eles
envolvam.

Em contraste com o plano de cargo, que reflete
opinides subjetivas sobre os requisitos ideais de
um cargo, a andlise de cargos diz respeito a
informacdes objetivas e verificAveis sobre os
requisitos reais de um cargo.

O objetivo principal da analise de cargos €
aperfeicoar o desempenho da empresa e sua
produtividade.

Descricbes e  especificagbes de cargo
desenvolvidas por meio da andlise de cargo
devem ter a minima exatidao possivel para servir
de base a tomada de decisdo de Administracao
de Recursos Humanos — do recrutamento a
demisséao de funcionarios.

11

09.A

respeito do planejamento fisico-funcional do

hospital, assinale a opcao INCORRETA.

a)

O planejamento fisico-funcional de um hospital
abrange a relagdo de ambientes, agrupados por
unidades funcionais, reunidas em setores
funcionais, devidamente quantificados e
dimensionados.

O planejamento fisico-funcional de um hospital,
também  denominado programa  médico-
arquitetbnico, € o enunciado claro, preciso e
ordenado das necessidades que o edificio deve
satisfazer, desde suas razdes primarias de ser
até as que se referem a pormenores que nao
obstante contribuem com o desenvolvimento
eficaz das atividades.

A exposicdo dos objetivos que motivaram a
construgao do hospital, conceitos basicos acerca
da organizagao e funcionamento, capacidade de
servico da unidade medida pelo numero de
usuarios, niumero de camas e de consultérios
sdo alguns itens que devem ser levados em
consideracdo somente apdés a definicao das
unidades funcionais e seus respectivos
ambientes.

Conhecidas as atribuicbes, atividades e sub-
atividades do planejamento fisico-funcional, o
proximo passo € o dimensionamento dos
ambientes onde estas atividades e sub-
atividades irdo se desenvolver.

10.Douglas McGregor, um dos mais famosos autores
behavioristas da Administracdo, preocupou-se em
comparar dois estilos opostos e antagbdnicos de
administrar: de um lado, um estilo baseado na teoria
tradicional, e, de outro, um estilo baseado nas
concepgdes modernas a respeito do comportamento
humano. Analise os itens abaixo.

o ow»

m

Teoria X
TeoriaY

O homem é indolente e preguigoso por natureza.
As pessoas tem motivacao basica.

. As pessoas sdo primariamente motivadas por

incentivos financeiros.

. A prépria natureza do homem leva-o a resistir as

mudancas.
O homem médio nao tem desprazer inerente em
trabalhar.

Marque a opgéo em que a correlagao esteja correta:

I-A; 11-B; I-C; 1I-D; I-E
I-B; II-A; I-D; 1I-C; I-E
I-A; 11-B; I-C; I-D; II-E
I-B; II-A; 1I-C; 1I-D; I-E
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11.Ainda sobre andlise e redesenho de cargos,
assinale a opgao correta.

a)

b)

O redesenho do cargo consiste em conceder aos
funcionarios poder para efetuar mudangas,
assumindo a responsabilidade por suas agoes.

O enriquecimento do cargo pode ser considerado
uma panacéia para superar problemas de
produgédo e descontentamento do funcionario, ja
que soluciona definitivamente problemas com
insatisfagcdo com a remuneracao, por exemplo.

O empowerment consiste no desdobramento da
andlise de cargo que aprimora cargos por meio
de consideragbes tecnolégicas e humanas para
melhorar a eficiéncia da empresa e a satisfacao
do funcionario no emprego.

O modelo das caracteristicas do cargo consiste
no redesenho de cargo que implica que trés
estados psicologicos (perceber o significado do
trabalho desempenhado, sentir a
responsabilidade pelos resultados do trabalho e
ter conhecimento dos resultados do trabalho
realizado) de um funcionario resultam no melhor
desempenho do trabalho, na motivacdo interna e
na diminuigdo das faltas e da rotatividade.

12.Sobre Administragdo Geral, marque a opgao
INCORRETA.

a)

b)

c)

Para Herzberg, o enriquecimento de tarefas traz
efeitos altamente desejaveis, como aumento da
motivacdo, aumento da produtividade, reducao
do absenteismo e reducdo da rotatividade do
pessoal.

A melhor forma de organizacdo é aquela que
procura otimizar a satisfacdo das necessidades
individuais e organizacionais.

Os métodos mais comuns utilizados para a
obtencdo de dados sobre cargos sao:
entrevistas,  questionarios, observacdo e
registros diérios.

A ergonomia é um campo de estudo relacionado
a meétodos de andlise do trabalho e de
estabelecimento de tempos-padréo.

13.Sa0 fatores para a mudanga na Administragdo de
Servigos, EXCETO:

a)
b)

c)
d)

Inovacdes tecnolégicas.

Crescimento de cadeias de servico e redes de
franquias.

Internacionalizagdo e globalizacao.

Aumento das restricbes de marketing impostas
por associagdes profissionais.

12

14.Em relagdo a Administragdo de Recursos Humanos,
tendo como enfoque o planejamento, o
recrutamento e a selecdo de Recursos Humanos,
assinale a op¢éao INCORRETA:

a) O recrutamento externo pode ocorrer por varios
meios, como: anuncios, indicacado  de
funcionarios, via internet, recebimento de
curriculos, contratagdo de empresas de
recrutamento, entre outros.

b) Os testes psicolégicos sao amplamente
utilizados em processos de selecdo de pessoal,
sem haver variagdo por nivel hierarquico ou
especificidade do cargo.

c) A oportunidade de promogdo dentro da
organizagdo tem como vantagem encorajar 0s
funcionarios a permanecerem na organizacao, a
esforcarem-se no trabalho e a apresentarem
bons resultados.

d) As entidades usam diversos meios para obter
informacdes sobre os candidatos, como:
preenchimento de formularios de solicitagdo de
emprego, entrevistas, testes, exames médicos e
investigacao de formacao.

15.Sobre entrevista de selecdo, assinale a opgao
correta:

a) Entrevista ndo-dirigida — entrevista em que se
apresenta uma situagdo hipotética a um
candidato e este deve dizer como reagiria a ela.

b) Entrevista de descrigio comportamental —
entrevista em que sado feitas perguntas a um
candidato sobre o que ele faria realmente em
dada situagao.

c) Entrevista estruturada — entrevista em que o
candidato tem o maximo de liberdade para
encaminhar a  discussdo, enquanto o
entrevistador evita cuidadosamente influir em
seus comentarios.

d) Entrevista situacional — entrevista na qual um
conselho de entrevistadores faz perguntas e
observa um unico candidato.

16.Assinale a opgcdo que nao corresponde a uma
caracteristica basica de diferenciacao entre servigos
e bens:

a) Os clientes ndo obtém propriedade sobre os
Servigos.

b) Ha existéncia de grandes estoques.

¢) Ha maior envolvimento dos clientes no processo
de producgéo.

d) Os produtos dos servicos sdo realizagdes
intangiveis.
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17.Ainda sobre Administragdo de Recursos Humanos,
no que diz respeito a avaliagcdo 360 graus, julgue os
itens abaixo.

I. O sistema é mais abrangente no sentido de que
sao0 reunidas respostas de varias perspectivas.

II. O feedback pode ser intimidante e causar
ressentimento se o funcionario sentir que os
respondentes fizeram “compld” contra ele.

lll. A qualidade das informagdes é melhor.

IV. Pode suavizar nocoes tendenciosas/
preconceitos, visto que o feedback vem de mais
pessoas e ndo de apenas um individuo.

V. Pode haver opinides conflitantes, embora
precisas, de cada ponto de vista respectivo.

Marque a opg¢do que contenha somente as
vantagens da avaliacao 360 graus:

a) LI LIV, V
b) lleV
c) LI IV
d) 1, M, v
18.0 planejamento orgamentario pressupde o
atendimento  das  seguintes  caracteristicas,

EXCETO:

a) Diagnostico da situacao existente.

b) Definigao clara dos objetivos para a agéo.

c) ldentificacdo das necessidades de bens e
Servicos.

d) Discriminacdo e quantificagdo superficiais de
metas, nao interessando seus custos.

19.A respeito de avaliacdo de desempenho, assinale a
opcéo correta.

a) O intervalo entre a observacao do desempenho e
a aplicagdo do reforco ou correcdo deve ser o
maior possivel, ndo havendo problema em ser
avaliado muito tempo depois.

b) Nas situa¢gdes em que se procura corrigir um
comportamento indesejavel, o avaliador devera
comunicar suas observacbes ao avaliado
utilizando a técnica do julgamento, humilhando o
avaliado, nao a da descricéo.

c) Acao corretiva € o mecanismo que procura forgar
ou obrigar o atendimento dos padrbes de
controle, objetivos ou expectativas da
organizagéo.

d) As punicbes sdo mais eficazes que as
recompensas. O castigo suprime definitivamente
0s comportamentos indesejaveis, enquanto que
a recompensa tem efeito passageiro.
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20.Sobre empenho de despesas publicas, no contexto
do orcamento publico, assinale a opcgao
INCORRETA.

a) Sera feito o empenho por estimativa nos casos
de despesas com montante previamente
conhecido e cujo pagamento deva ocorrer de
uma Unica vez.

b) O empenho da despesa é o ato emanado de
autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento, pendente ou ndo de
implemento de condicéo.

c) O empenho da despesa nao podera exceder o
limite dos créditos concedidos.

d) E permitido o empenho global de despesas
contratuais e outras, sujeitas a parcelamento.

21.Sobre avaliagdo de desempenho, inserida dentro da
Administracdo de Recursos Humanos, assinale a
opcao INCORRETA.

a) Os funcionarios devem ser pegos de surpresa
quanto as avaliagbes de desempenho, néao
sendo informados nem mesmo sobre os padrdes
de desempenho estipulados antes das mesmas.

b) A avaliacdo de desempenho serve a um
propésito administrativo, que consiste em
fornecer a informagéo para decisGes relativas a
salarios, promocoes e demissdes, além de suprir
a documentagdo que pode justificar essas
decisbes nos tribunais.

c) A avaliagdo de desempenho deve estar
relacionada com o cargo, € os padrbes de
desempenho devem ter sido desenvolvidos pela
andlise de cargo.

d) Os supervisores devem ser treinados para usar o
formulario de avaliacdo corretamente e devem
ter recebido instrucbes sobre como aplicar os
padrdes de avaliagdo ao fazer julgamentos.

22.Ainda  sobre
INCORRETA.

controle, assinale a opgéo

a) O controle preliminar ocorre antes de as
operacdes iniciarem e inclui  politicas,
procedimentos e regras destinadas a garantir
que as  atividades planejadas  sejam
implementadas adequadamente.

b) O controle simultneo ocorre enquanto os planos
estdo sendo implementados.

c) O controle por feedback enfoca o uso da
informacdo sobre os resultados para corrigir
desvios em relagcdo ao parametro aceitavel
depois que eles surgem.

d) A inspecdo de matérias-primas e a selecdo e o
treinamento adequado dos funcionarios sao
exemplos de controle simultaneo.

Parte B - Administrador



.
UN]FEbI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

23.Ainda se tratando de Administracdo de Recursos
Humanos, assinale a op¢ao INCORRETA.

a) O planejamento de sucessado € o processo de
identificacao, desenvolvimento e
acompanhamento dos individuos-chave para
funcdes executivas.

b) A entrevista coletiva é aquela em que é utilizado
um conjunto de perguntas padronizadas ao lado
de um conjunto estabelecido de respostas.

c) As avaliagbes devem ser discutidas abertamente
com os funcionarios e os conselheiros, ou devem
ser oferecidas orientagdes para ajudar aqueles
gue apresentam desempenho fraco a melhora-lo.

d) A finalidade do feedback nao deve ser apenas de
conceder prémios, mas também de orientar o
comportamento.

24.Sobre as caracteristicas do planejamento tatico,
analise as afirmativas abaixo e, em seguida,
assinale a alternativa correta:

. E projetado a longo prazo
ll. Envolve cada departamento
lll. E definido para cada tarefa ou atividade
IV. E projetado a médio prazo
V. Envolve a empresa como uma totalidade

a) Apenas |, Il, Ill sdo verdadeiros.
b) Apenas Il e IV séo verdadeiros.
¢) Apenas Il lll, IV sao verdadeiros.
d) Apenas | e V sao verdadeiros.

25.A respeito de gestdo de projetos, assinale a opgao
em que ha a INCORRETA relacao entre os papéis
de gerente de projetos e sua respectiva definicao:

a) Organizador — o gerente de projetos deve prever
e mobilizar os meios, especialmente as pessoas,
para realizar o projeto. Essencialmente trabalha
na montagem da estrutura organizacional do
projeto, definindo competéncias necessarias,
buscando as pessoas € negociando sua
participagao no projeto.

b) Implementador — o gerente de projetos “faz o
projeto acontecer”. Predominam as fungbes e
tarefas de executar e corrigir os planos, cuidar do
suprimento de recursos, fornecer informacdes,
avaliar o desempenho e cobrar providéncias.

c) Formulador de Métodos - a principal
responsabilidade do gerente de projetos, nesse
papel, é articular a equipe do projeto com outras
unidades da organizacao e estas entre si.

d) Administrador de Tecnologia — o gerente de
projetos fornece conhecimentos técnicos para a
realizagdo do projeto e para a capacitacao da
equipe.
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26.Em se tratando de planejamento, julgue os itens
abaixo.

I. Planos permanentes
II. Planos temporarios

Cronogramas
Politicas
Procedimentos
Orgamentos
Projetos

moowy

Assinale a opcao cuja correlagao esta correta:

a) I-A; 1I-B; I-C; II-D; I-E
b) 1I-A; I-B; II-C; I-D; II-E
c) I-A; I-B; I-C; II-D; II-E
d) ll-A; I-B; I-C; II-D; II-E

27.No que diz respeito a planejamento, assinale a
opcao INCORRETA.

a) O processo de planejar compreende trés etapas
principais: aquisicdo de dados de entrada,
processamento dos dados de entrada e
elaboracao de planos.

b) Os dados de entrada mostram necessidades,
ameacas, oportunidades ou uma situagdo com a
qual o administrador deverd lidar.

c) As metas sao alvos a atingir de longo prazo.

d) As diretrizes servem para balizar os meios
adequados para atingir os objetivos e canalizar
as decisoes.

28.Sobre os tipos de programas em or¢gamento publico,
marque a opgao correta.

a) Programas finalisticos — abrangem as acbes de
gestdo de governo e serdo compostos de
atividades de planejamento, orgamento, controle
interno, sistemas de informacéo e diagnéstico de
suporte a formulagao, coordenacdo, supervisao,
avaliagao e divulgacao de politicas publicas.

b) Programas de apoio  administrativo -
correspondem ao conjunto de despesas de
natureza tipicamente administrativa e outras que,
embora colaborem para a consecugdo dos
objetivos dos programas finalisticos e de gestéao
de politicas publicas, ndo sao passiveis de
apropriagao a esses programas.

c) Programas de gestdo das politicas publicas —
sd0 0s que resultam em bens e servigcos
ofertados diretamente ao Estado, por instituicdes
criadas para esse fim especifico.

d) Programas de servigos ao Estado — resultam em
bens e servicos ofertados diretamente a
sociedade.
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29.Sobre as caracteristicas de um sistema eficaz de

controle, assinale a opgao correta.

a) Economia — sistemas de controle devem ser
aceitos pelos controlados.

b) Precisdo — beneficios devem ser maiores que o0s
custos do controle.

c) Objetividade — economia de palavras: vim, vi,
venci.

d) Rapidez — tomada de decisdo depende de
informacdes precisas de controle.

30.No que diz respeito a gestao estratégica, assinale a

opcdo em que todos os componentes do processo
de gestao estratégica estdo em ordem sucessiva de
acontecimentos:

a) Estabelecimento de uma missdo e uma visao;
analise ambiental; avaliacao interna; formulacao
de estratégias; implementacdo de estratégias;
controle estratégico.

b) Analise ambiental; estabelecimento de uma
missdo e uma visao; formulacao de estratégias;
avaliagéo interna; controle estratégico;
implementacao de estratégias.

c) Formulacdo de estratégias; implementacdo de
estratégias; controle estratégico;
estabelecimento de uma missdo e uma Vvisao;
analise ambiental; avaliagao interna.

d) Estabelecimento de uma missdo e uma visao;
analise ambiental; avaliacao interna;
implementacao de estratégias; formulacao de
estratégias; controle estratégico.

31

.Na &rea de gestao estratégica de negdcios, uma

das ferramentas de gestdo mais utilizadas é o
modelo de Porter. Nesse modelo, ha cinco forgas
que atuam numa situacdo competitiva. Assinale a
opcdo em que a definichko corresponde
corretamente a forga:

a) Compreende os proprios concorrentes de um
ramo de negocios e a intensidade da rivalidade
entre eles — Poder de Pressdo dos
Fornecedores.

b) O poder dos compradores aumenta quando ha
muitas escolhas ou quando compram grandes
volumes — Ameaca de Entrada de Produtos
Substitutos.

c) As dificuldades para a entrada de novos
concorrentes contribuem para definir o grau de
rivalidade no mercado — Barreira a Entrada de
Novos Concorrentes.

d) O poder de pressdo aumenta quando h& poucos
que controlam suprimentos importantes — Poder
de Presséo dos Clientes.
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32.A Matriz de Ansoff € uma das principais estratégias

utilizadas pelas organizagbes no intuito do seu
crescimento e conhecimento de mercado (Gestao
estratégica de negdcios). Assinale a opgcao em que
a correlacéo esteja certa.

I. Penetracdo no mercado

[I. Desenvolvimento de mercado
[ll. Desenvolvimento de produto
IV. Diversificacdo

A. Produtos tradicionais em novos mercados.

B. Produtos novos em mercados tradicionais.

C. Novos produtos em novos mercados.

D. Exploragcdo de produtos tradicionais em
mercados tradicionais.

a) I-A; 1I-B; llI-C; IV-D

b) I-B; lI-A; llI-C; IV-D

c) I-D; lI-A; 1lI-B; IV-C

d) I-D; II-B; llI-A; IV-C

33.Ainda sobre planejamento e controle, marque a

assertiva INCORRETA.

a) Os objetivos sédo pretensdes futuras que, uma
vez alcancadas, deixam de ser objetivos para se
tornarem realidade.

b) O controle preliminar inclui a diregdo, o
monitoramento e o ajuste em sintonia fina com
as atividades a medida que elas ocorrem.

c) O objetivo do controle é manter as operacdes
dentro dos padrdes estabelecidos para que os
objetivos sejam alcancados da melhor maneira.

d) Uma das caracteristicas de um sistema eficaz de
controle é a énfase na excegado, que prega que
apenas os desvios devem merecer atencao.

34.Assinale a opcdo em que a definicdo corresponde

corretamente a respectiva fase de um projeto:

a) Fase de Planejamento — consiste na
operacionalizagdo das agbes propostas no

projeto, realizando aquisi¢des, construindo
prédios, instalando maquinas, e assim por
diante.

b) Fase de Encerramento — trata da avaliacao final,
que servira como aprendizagem para a
elaboracao e gestdo de outros projetos.

c) Fase de Implantagdo — geralmente esta
associada aos objetivos organizacionais e suas
estratégias de negdcios, que sdo a maior fonte
de novos projetos, além de fatores ligados a
competitividade de mercado.

d) Fase de Execugao — geralmente tem inicio com a
transferéncia dos recursos do orgamento geral
da empresa para a conta especifica do projeto.
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35.0 sucesso ou a falha do projeto depende da
habilidade de se obter resultados e satisfazer
expectativas em relagdo as seis esferas de gestao
de projetos. Assinale a opgdo em que os problemas
enumerados abaixo correspondem as suas
respectivas esferas de gestao de projetos, na ordem
em que se segue:

I. Falta de definigao prévia dos custos.
Il. Inexisténcia de um sistema de acompanhamento
de atividades.
lll. Inexisténcia de um sistema organizacional
adequado as caracteristicas do projeto.
IV. Falta de preparo prévio dos participantes.
V. Os objetivos do projeto ndo estdo claramente
definidos.
VI. Indefinicdo dos padrdes de qualidade.

a) Recursos, cronograma, orcamento, qualidade,
pessoas, objetivos.

b) Recursos, cronograma, objetivos, pessoas,
orcamento, qualidade.

c) Orgamento, cronograma, objetivos, pessoas,
recursos, qualidade.

d) Orgcamento, cronograma, recursos, pessoas,
objetivos, qualidade.

36.No tocante a Administracdo Financeira, assinale a
opcao INCORRETA sobre indices financeiros.

a) A andlise por meio de indices é usada para
comparar o desempenho e a situacdo de uma
empresa em relacdo a outras, ou consigo
mesma, ao longo do tempo.

b) Os credores da empresa estdo interessados
principalmente na liquidez de curto prazo da
empresa e em sua habilidade para realizar
pagamentos de juros e do principal.

c) A analise de série-temporal envolve a
comparagao dos indices financeiros de
diferentes empresas em um mesmo instante,
diferente da analise cross-sectional, que avalia o
desempenho da empresa ao longo do tempo.

d) A analise combinada permite avaliar a tendéncia
no comportamento do indice com relagdo a
tendéncia do setor.

37.No que diz respeito a Economia, os trés problemas
fundamentais e determinados pela lei da escassez
(0 que, como e para quem produzir) estdo
presentes:

a) Em todas as sociedades econdmicas.

b) Apenas nas sociedades subdesenvolvidas.

c) Apenas nas sociedades que seguem praticas
culturais e religiosas préprias.

d) Apenas em sociedades de planejamento
centralizado.
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38.Em relagao ao ciclo de vida de um projeto, julgue os
itens abaixo.

I. Descoberta da idéia ou visdo do produto — fase
da inspiragao.

Il. A idéia transforma-se em um modelo mental ou
representacdo do produto que devera ser
fornecido ao final do projeto — fase da
concepgao.

[ll. O modelo mental transforma-se em um desenho
detalhado do produto — fase do desenvolvimento.

IV. O produto é gradativamente elaborado — fase do
desenho.

V. O produto final é apresentado ao cliente — fase
de entrega.

Marque a opcao em as definicdes correspondem
corretamente a fase do ciclo da vida de um projeto:

a) |, I, V, apenas.
b) II, lll, IV, apenas.
c) leV, apenas.

d) I, IV, V, apenas.

39.Sobre responsabilidade social, assinale a opcao
INCORRETA.

a) Segundo a doutrina da responsabilidade social,
as organizagbes sao instituicbes que usam
recursos da sociedade.

b) Segundo a doutrina da responsabilidade social, a
responsabilidade pelos problemas da sociedade
€ do governo e dos cidadaos.

¢) Segundo a doutrina do interesse do acionista, as
organizagbes sao responsaveis perante seus
acionistas apenas.

d) Para a doutrina do interesse do acionista, o
objetivo € maximizar o lucro do acionista.

40.Sobre Administracdo e Marketing de Servigos,
assinale a op¢édo INCORRETA.

a) A privatizacdo de alguns servigos publicos e sem
fins lucrativos pode ser considerada um dos
fatores para a mudanca na Administracdo de
Servicgos.

b) O fato de muitos servicos serem de dificil
avaliagdo pelos clientes €é uma das
caracteristicas bdasicas de diferenciagéo entre
bens e servigos.

c) O envolvimento direto na producdo do servigo
significa que os clientes avaliam a qualidade a
partir da aparéncia e habilidades sociais dos
funcionarios, bem como suas habilidades
técnicas.

d) No longo prazo, é mais lucrativo constantemente
atrair e desenvolver novos clientes do que
manter bons clientes.
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41.Em se tratando de gestdo de projetos, assinale a
opgéo correta.

a)

b)

O grafico de Gantt € um dos mais atuais e mais
inovadores instrumentos de acompanhamento de
projetos.

O diagrama de Ishikawa geralmente é utilizado
em sessdes de levantamento de analise de
opinibes sempre que surge uma pequena
dificuldade de consenso a respeito da solugéo de
um problema simples e de poucas variaveis.

O gerente de projetos na fungédo de planejador
lida exclusivamente com as competéncias e os
processos sociais da equipe. Sua principal
responsabilidade nesse papel é transformar um
grupo de pessoas em uma equipe interessada e
empenhada no sucesso do projeto.

A metodologia PERT-CPM  permite o
delineamento de um conjunto de tarefas ou
atividades que devem ser executadas numa
ordem logica, com definicdo de prazos e
recursos, juntamente com a determinacdo do
caminho critico do projeto.

42 Ainda sobre responsabilidade social, assinale a
opcao INCORRETA.

a)

b)

c)

d)

O principio da caridade prega que os individuos
mais afortunados da sociedade devem cuidar
dos menos afortunados.

O principio do zelo estabelece que as empresas
e os individuos ricos deveriam enxergar-se como
depositérios de sua propriedade.

As organizagbes s6 geram beneficios a
sociedade, por isso tém o direito de maximizar o
lucro do acionista.

A idéia da responsabilidade social, embora nao
seja nova, ganhou muita forca quando a
deterioracdo dos ecossistemas, provocada pela
poluigéo, estimulou o debate sobre os beneficios
e maleficios da sociedade industrial.

43.Ainda sobre indices financeiros, assinale a opg¢ao
correta.

a)

b)

O indice de liquidez seco € o que mede a
capacidade da empresa para  pagar
determinadas obrigagdes fixas.

O indice de endividamento geral mede a
proporcdo dos ativos totais da empresa
financiada pelos credores.

O indice de liquidez corrente mede a capacidade
da empresa para efetuar pagamento de juros
contratuais.

O indice exigivel a longo prazo-patriménio liquido
mede a capacidade da empresa para satisfazer
suas obrigacdes de curto prazo.
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44.No tocante aos principios orgcamentarios, assinale a
opgéo correta.

a) Principio da Unidade — tem por escopo vedar
as autorizagbes globais, devendo a despesa
ser classificada com um nivel de detalhamento
que facilite a analise.

b) Principio da Universalidade — todas as receitas
e as despesas relativas ao exercicio financeiro
devem estar evidenciadas na proposta
orgamentaria, em seus valores brutos, sem
qualquer tipo de deducéo ou valor alheio.

c) Principio da Especificacdo — a lei orcamentaria
ndo contera matéria estranha a previsdo da
receita e a fixacdo da despesa.

d) Principio da Nao-Afetacdo das Receitas —
compreende a existéncia de uma Unica lei
orgamentéria, visa a pratica da movimentagao
financeira do Tesouro consubstanciado no
chamado principio de unidade de caixa,
objetivando o cumprimento da fiscalizagdo
orgamentaria e financeira por parte do Poder
Legislativo.

45.No ambito da Economia, assinale a opcao
INCORRETA sobre a curva de oferta e de
demanda.

a) O preco numa economia de mercado &
determinado pela interseccao das curvas de
oferta e demanda, a qual exprime o ponto de
equilibrio de mercado.

b) No ponto de equilibrio, os vendedores possuem
quantidades exatamente iguais as que o0s
consumidores desejam adquirir, aumentando-se
as especulagbes com 0s pregos.

c) Ao ocorrer procura de maior quantidade de um
bem, o mecanismo de mercado fara com que os
precos se elevem, atraindo maior quantidade de
produtores.

d) Ao ocorrer maior oferta de um produto, a
concorréncia forgcara a diminuicdo dos precos
para incentivar o consumo.

46.Sobre Administracdo Financeira, marque a opgao
em que as etapas do processo de orcamento de
capital estdo em  ordem  sucessiva de
acontecimentos:

a) Geracdo de propostas, tomada de deciséo,
avaliagio e  andlise, acompanhamento,
implementacao.

b) Avaliagdo e andlise, tomada de decisdo, geragao
de propostas, implementa¢do, acompanhamento.

c) Avaliacdo e analise, geracdo de propostas,
tomada de deciséo, acompanhamento,
implementacao.

d) Geragdo de propostas, avaliagdo e andlise,
tomada de deciséo, implementacao,
acompanhamento.
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47.A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de

forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e
metas da Administracdo Publica para as despesas
de capital e outras delas decorrentes, e para as
relativas aos programas de duracdo continuada.
Sé&o objetivos do plano plurianual, EXCETO:

a) Organizar, em programas, as agles que
resultem em incremento de bens ou servigos que
atendam demandas da sociedade.

b) Possibilitar que a alocacdo de recursos nos
orgamentos anuais seja coerente com as
diretrizes e metas do Plano.

c) Vetar parcerias com entidades publicas e
privadas.

d) Dar transparéncia a aplicagdo de recursos e aos
resultados obtidos.

48.No sistema de informagdes, deve-se definir: qual

informacao deve ser produzida, como e em que
momento deve ser obtida. Sobre sistema de
informacodes, assinale a opcao INCORRETA.

a) Questionarios, escalas, mapas e relatérios sao
0S Unicos meios para obter informagdes que os
gerentes/administradores podem utilizar.

b) Quando a informacdo é fornecida no final da
atividade, ocorrendo algum problema grave,
podera ser tarde demais para que qualquer acao
corretiva possa ser posta em pratica.

c) O controle estatistico de processo, feito ao longo
do processo produtivo, controla o préprio
processo de produgdo, de forma a fazer a
prevencdo de defeitos ou problemas, evitando
assim, a corre¢ao e os refugos no final da linha.

d) Testes de selecdo de pessoal, auditoria de

sistemas de qualidade e programas de
manutengdo preventiva sdo exemplos de
controles prévios, quando a informagédo ¢é

fornecida antes da atividade.

49.A

respeito do sistema de informagdes sobre
qualidade do servico, em Marketing de Servigos,
assinale a opgao correta.

a) As pesquisas transacionais se destinam a medir
a satisfacdo do cliente e suas percepgdes sobre
as experiéncias de servigo enquanto estas ainda
estéo frescas em sua cabecga.

b) Compradores misteriosos interrogam um grupo
de clientes representativos sobre um tépico ou
questao especificos.

c) Os clientes novos sao pessoas contratadas por
uma empresa para fazerem o papel de clientes
comuns e observar tanto o ambiente fisico como
as interagdes entre clientes e funcionarios.

d) As pesquisas que monitoram clientela declinante
sdo0 um método sistematico para descobrir 0 que
os funcionarios descobrem a partir de suas
interacbes com clientes e suas observagdes
diretas do comportamento do cliente.
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50.“Risco é a possibilidade de prejuizo financeiro ou,

mais formalmente, a variabilidade de retornos
associada a um determinado ativo.” (Gitman)

Sobre risco, no ambito da Administracao Financeira,
assinale a opg¢éao correta.

I. A atitude com relacdo ao risco quando nenhuma
mudanca no retorno seria exigida em vista de um
aumento de risco — Indiferenca ao risco.

II. A atitude com relagdo ao risco quando um
incremento de retorno seria exigido em vista de
um aumento de risco — Tendéncia ao risco.

lll. A atitude com relacdo ao risco quando uma

diminuic&o de retorno poderia ser aceita em vista
de um aumento de risco — Aversdo ao risco.

| e Il estao corretas.
Somente | esta correta.
I, Il e lll estdo corretas.
Somente lll esta correta.

a

~

b
c
d

~ — —

51

.Ainda tratando-se de Economia, assinale a opg¢ao

INCORRETA.

a) O produto interno de uma economia representa o
valor, a precos de mercado, dos bens e servigos
produzidos e realizados no ambiente interno do
pais em certo periodo de tempo.

b) O uso da moeda viabiliza o funcionamento de
toda a economia, indicando os bens e servicos a
serem produzidos de maneira a satisfazer aos
desejos de demanda dos vérios agentes.

c) As operacbes de mercado aberto (open market)
funcionam como um instrumento bastante agil de
politica monetéria a fim de melhor regular o fluxo
monetario da economia e influenciar os niveis
das taxas de juros a curto prazo.

d) Os recolhimentos de compulsoérios representam
o percentual incidente sobre os depésitos
captados pelos bancos comerciais que devem
ser colocados a disposigcao do Banco Central.
Incidem somente sobre os depdsitos a vista dos
bancos.

52.Ainda sobre gestdo de projetos, assinale a opcao

INCORRETA.

a) Em um projeto funcional, o gerente de projeto
tem total controle sobre a equipe envolvida.

b) Um projeto autbnomo € uma estrutura separada
da organizacao funcional permanente.

¢) Em um projeto matricial, as pessoas envolvidas
continuam trabalhando nas d&reas funcionais,
podendo dedicar-se a varios projetos e
atividades simultaneamente.

d) Em um projeto matricial, a eficacia do gerente de
projetos depende unicamente de sua autoridade,
e nao de suas habilidades humanas.
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53.Sobre administragdo contabil hospitalar e custos
hospitalares, marque a assertiva INCORRETA.

a)

O centro de custo é, no conceito geral, uma
subdivisdo técnica utilizada contabilmente para
gue se consiga uma irracional divisdo dos custos
indiretos do exercicio, ndo se observando as
unidades de gestdo e controle. Tal definicdo
aplica-se ao centro de custo de um hospital.

A apuracdo de custos em estabelecimentos
hospitalares € uma tarefa complexa que exige,
entre outras condi¢cbes, a perfeita delimitacdo
dos centros de custo e um eficiente sistema de
informacdes gerenciais, dada a diversidade de
servicos prestados.

O controle de custos em hospitais visa
fundamentalmente determinar e analisar o custo
total dos servigos prestados a cada paciente,
levando-se em consideracdo a finalidade do
sistema, a apuragdo e a analise de um hospital,
ou seja, o coOmputo do custo de cada cliente e
cada tipo de servigo prestado.

Uma das deficiéncias encontradas nos sistemas
convencionais de contabilidade de custos para a
area hospitalar e outras é a utilizagdo de um
pequeno numero de bases de rateio.

54.Ainda sobre Administracdo Financeira, marque a
opcao em que ha a respectiva correlagdo na ordem
em que se segue:

Projetos cuja aceitagdo de um deles ndo exclui a
consideragao posterior dos demais projetos.
Situacao financeira na qual a empresa é capaz
de aceitar todos os projetos independentes que
propiciam um retorno aceitavel.

Projetos cuja aceitagdo de um deles elimina a
consideracdo posterior de todos o0s outros
projetos do grupo.

Situacdo financeira na qual a empresa tem
somente um valor monetario fixo para alocar
entre alternativas de investimento que competem
entre si.

| — projetos independentes, Il — fundos ilimitados,
[l — projetos mutuamente excludentes, IV -
racionamento de capital.

| — projetos independentes, Il — racionamento de
capital, Ill — projetos mutuamente excludentes, 1V
— fundos ilimitados.

| — projetos mutuamente excludentes, Il — fundos
ilimitados, Il — projetos independentes, IV —
racionamento de capital.

| — projetos mutuamente excludentes, Il —
racionamento de capital, Il — projetos
independentes, IV — fundos ilimitados.
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55.De acordo com disposto na Constituicao Federal de
1988, sobre orcamento publico, julgue os itens
abaixo:

I. O projeto do plano plurianual, para vigéncia até o
final do segundo exercicio financeiro do mandato
presidencial subseqiente, sera encaminhado até
quatro meses antes do encerramento do primeiro
exercicio financeiro e devolvido para sancao até
0 encerramento da sessao legislativa.

Il. O projeto de lei de diretrizes orgamentarias sera
encaminhado até oito meses e meio antes do
encerramento do exercicio financeiro e devolvido
para sancdo até o encerramento do primeiro
periodo da sessao legislativa.

lll. O projeto de lei orcamentdria da Unido serd
encaminhando até quatro meses antes do
encerramento do exercicio financeiro e devolvido
para sangdo até o encerramento do primeiro
periodo da sessao legislativa.

Marque a assertiva correta:

a) Somente | esta correto.
b) I e Ill estdo corretos.

c) Somente Il esta correto.
d) Todos estéo corretos.

56.Sobre satisfagdo do cliente em Marketing de
Servigos, assinale a opgdo INCORRETA.

a) Os clientes “apéstolos” sdao aqueles que estdo
tdo insatisfeitos com suas experiéncias de
servigo, cujas  expectativas foram  tao
ultrapassadas, que se sentem coagidos a
compartilhar seu entusiasmo com outros.

b) Os clientes “terroristas” sdo aqueles que tiveram
uma experiéncia ruim que nunca foi corrigida
pela empresa e sdo dedicados na disseminagao
do maximo possivel de boca a boca negativo.

c) Clientes indiferentes ou satisfeitos
provavelmente estdo contentes com o servigo
bésico, mas gostariam de ter um conjunto
consistente de servicos suplementares que
tornem o produto bésico mais eficaz ou mais facil
de usar.

d) Clientes inteiramente satisfeitos acreditam que
uma empresa compreende e atende a totalidade
de suas preferéncias, necessidades,
expectativas e problemas pessoais.
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57.Sobre Administragao Hospitalar, marque a assertiva
INCORRETA.

a)

A Administracdo Hospitalar, assim como
qualquer outro tipo de administracdo, visa, em
regra geral, realizar o mais eficiente possivel as
suas atividades, utilizando exclusivamente o
estudo de tempos e movimentos de Taylor para
o atingimento de suas metas de produgéo.

A eficacia da gestdo hospitalar esta fortemente
ligada a qualidade do relacionamento humano
estabelecido entre os profissionais e os usuarios
no processo de atendimento hospitalar.

Cabe ao administrador hospitalar esquematizar e
coordenar as fungbes dos profissionais do
hospital.

Toda instituicdo hospitalar, dada a sua misséo
essencial em favor do ser humano, deve
preocupar-se com a melhoria permanente da
qualidade de sua gestdo e assisténcia de tal
forma que consiga uma integracdo harménica
das areas médica, tecnoldgica, administrativa,
econOmica, assistencial e, se for o caso, das
areas de docéncia e pesquisa.

58.Ainda se tratando de despesas publicas, marque a
assertiva correta.

a)

A contagem de prazo para enquadramento nos
limites da despesa sera suspensa na ocorréncia
de calamidade publica reconhecida pelo
Congresso Nacional, no caso da Uniao, ou pelas
Assembléias Legislativas, na hipétese dos
Estados e Municipios.

Se a despesa total com pessoal ultrapassar o
limite da despesa, ficara o Poder ou 6rgao
obrigado, no prazo de dois quadrimestres, a
eliminar o percentual excedente, observando que
pelo menos dois tercos do excesso devera ser
reduzido no primeiro quadrimestre.

Caso se esgote o0 prazo para a reducdo da
despesa, sem que seja atingido o limite, ficardo
suspensas as transferéncias voluntarias ao ente
(Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal),
sem excegoes.

Havera duplicagéo de prazo para
enquadramento nos limites da despesa nos
casos de estado de defesa e de sitio, decretados
na forma da Constituicao.
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59.Sobre controle, assinale a opcao INCORRETA.

a)

c)

A finalidade do controle é assegurar que os
resultados daquilo que foi planejado, organizado
e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos
objetivos  previamente estabelecidos pela
organizagao.

Os padrdes e critérios sado balizamentos que
proporcionam meios para se estabelecer o que
se devera fazer e qual o desempenho ou
resultado a ser aceito como normal ou desejavel.
A comparagdo da atuacdo com o que foi
planejado busca somente localizar as variagoes,
erros ou desvios, ndo permitindo a predigdo de
outros resultados futuros.

A observagcdo ou verificagdo do desempenho
busca obter informagdo precisa a respeito
daquilo que esté sendo controlado.

60.Sobre Administracdo de Servigos, assinale a opgao
correta.

()

Canais fisicos e eletronicos permitem a clientes
e a fornecedores realizarem transacdes de
servigco de modo impessoal.

Um encontro de servico € um periodo de tempo

durante o qual os clientes interagem diretamente
com um Servigo.
Os servigos de alto contato envolvem pouco ou
nenhum contato direto entre clientes e
fornecedores de servicos.
Os servigos de médio contato sdo aqueles em
que os clientes, ao longo da prestagdo do
servico, sao ativamente envolvidos na
organizagcao e com seu pessoal.
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