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INSTRUCOES

Vocé estd recebendo do fiscal um Caderno de Questdes com 50 (cinquenta) questdes objetivas numeradas
sequiencialmente que compdem a prova objetiva e 4 (quatro) questdes dissertativas.

Vocé recebera, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas da prova objetiva e o
Caderno de Respostas das Questdes Dissertativas — Versdo Definitiva, para a transcricdo das respostas
dissertativas.

ATENGAO
E proibido folhear o Caderno de Questdes antes da autorizagéo do fiscal.
Apos autorizagdo, verifique se o Caderno de Questdes estd completo, sem falhas de impressdo e se a numeragéo
esta correta. Confira também se sua prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso haja
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.
Confira seu nome completo, o nimero de seu documento € o numero de sua inscrigdo na Folha de Respostas.
Caso encontre alguma irregularidade, comunique o fato ao fiscal para as devidas providéncias.
Vocé deverd transcrever as respostas das questdes objetivas na Folha de Respostas e as respostas das
dissertativas no Caderno de Respostas das Questdes Dissertativas — Versdo Definitiva. Esses serdo os unicos
documentos validos para a corregdo das provas. O preenchimento e as respostas sdo de sua inteira
responsabilidade.
Leia atentamente cada questdo da prova objetiva e assinale, na Folha de Respostas, a opgdo que a responda
corretamente.

A Folha de Respostas ndo podera ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcagao fora dos campos
destinados as respostas.

Na corregao da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0 (zero) as questdes nio assinaladas, que contiverem mais
de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legivel.

Vocé dispée de 4 (quatro) horas para fazer a prova, incluindo o preenchimento na Folha de Respostas e a
transcricdo das respostas das questdes dissertativas no Caderno de Respostas das Questdes Dissertativas —
Versdo Definitiva. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu tempo.

Vocé somente podera deixar definitivamente a sala de prova apo6s 60 (sessenta) minutos de seu inicio. Caso queira
levar o caderno de questbes, s6 podera sair da sala ap6s o término da prova, devendo, obrigatoriamente, devolver
ao fiscal a Folha de Respostas e Caderno de Respostas das Questdes Dissertativas — Versdo Definitiva
devidamente assinados. As provas estardo disponibilizadas no site da AOCP (www.aocp.com.br) a partir da
divulgacéo do Gabarito Preliminar.

Os 03 (trés) ultimos candidatos da sala s6 poderao sair juntos, apds a conferéncia de todos os documentos da sala
e assinatura da ata.

Durante a prova, ndo sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a
utilizacao de livros, codigos, manuais, impressos ou anotagdes, calculadoras, relégios digitais, agendas eletrénicas,
pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou qualquer outro equipamento eletrénico. A utilizagcdo desses
objetos causara eliminagéo imediata do candidato.

Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverdo ser desligados e mantidos dessa forma até o
término da prova e entrega da Folha de Respostas e do Caderno de Respostas das Questbes Dissertativas —
Versao Definitiva ao fiscal.

Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicara em imediata denuncia a autoridade competente, que tomara
as medidas cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos envolvidos. ED O 6
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CONHECIMENTO ESPECIiFICO

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Segundo contido na Lei 8666, de
21 de junho de 1993 — Lei das Licitagdes e Contratos
da Administragdao Publica, em igualdade de
condigbes, como critério de desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos:

l. produzidos ou prestados por empresas que
invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

ll. produzidos ou prestados por empresas
estrangeiras;

lll. produzidos no Pais;

IV. produzidos ou prestados por empresas

brasileiras de capital nacional.
a) ApenaslelV.
b) Apenas Il e lll.
c) Apenasl, llelV.
d) Apenas | lllelV.
e) LI IlelV.

Sobre o regime de concessdo e permissdao da

prestacao de servigos publicos prevista no Art. 175

da Constituicdo Federal, a Lei n.° 8987, de 13 de

fevereiro de 1995, apresenta em seu Art. 15 os

critérios para julgamento de licitagbes. Assinale a

alternativa que NAO apresenta um desses critérios.

a) Melhor proposta técnica, com preco fixado no edital.

b) Melhor proposta em razdo da combinagdo dos
critérios de maior oferta pela outorga da concessao
com o de melhor técnica.

c) A maior oferta, nos casos de pagamento ao poder
concedente pela outorga da concesséo.

d) Melhor proposta em razdo da combinagdo dos
critérios de menor valor da tarifa do servigo publico a
ser prestado com o de melhor técnica.

e) O menor valor da tarifa do servigo privado a ser
prestado.

Considere o texto a seguir: “Os itens ou
componentes que uma empresa utiliza nas suas
operacdoes do dia-a-dia, na elaboragdo do seu
produto final ou na execugao do seu objetivo social
sao identificados como . Como tal, sao
adquiridos regularmente, constituindo os

da empresa”. Assinale a alternativa que apresenta a
seqiiéncia correta que preenche as lacunas do texto
apresentado.

a) recursos materiais — estoques

b) matéria-prima — produtos de revenda

c) sistema de Reposicdo Periddica — suprimentos

d) supply chain — giros dos estoques

e) follow-up — insumos

Um demonstrativo dos fluxos das entradas e saidas
projetadas de caixa da empresa, usado para estimar
suas necessidades de caixa a curto prazo, é
denominado de

a) fluxo de caixa.

b) orgamento de caixa.

c) previsdes Internas de caixa.

d) programagéo de caixa.

e) analise de sensibilidade de recursos.

5.

Considere o texto a seguir: “O resultado de pelo

menos uma atividade desempenhada,
necessariamente, na interface do fornecedor, de
forma intangivel, com o cliente, é denominado

. Por outro lado, a técnica de que se
dispde para compreender o ponto de vista do cliente
é simples e produz bons resultados. Ela consiste em
orientar o prestador de servigos a vivenciar uma
situagcdo como se fosse um cliente da empresa,
passando por todas as etapas da prestacio do
servico — etapas chamadas ”. Assinale a
alternativa que apresenta a seqiiéncia correta que
preenche as lacunas do texto apresentado.

a) qualidade em servigos — empatia

b) diferencial — competéncia

c) estratégia para os servigos — abordagem
d) trabalho em equipe — poder de influéncia
e) servigos — ciclos do servigo

Em relagcdo a estrutura de um projeto, quanto aos
aspectos mais freqlientemente encontrados,
considere os itens listados a seguir e, baseando-se
neles, assinale a alternativa correta.

Escala

Necessidade de matéria-prima

Analise Prospectiva

Periculosidade para o préprio trabalhador

Implantagéo do projeto

Mercado

Incentivos Fiscais

Arranjo fisico dos equipamentos

a) 3 e 5 saointegrantes dos Aspectos Administrativos; 6
e 7 sao integrantes dos Aspectos Juridicos e Legais.

b) 2 e 8 sdo integrantes dos Aspectos Técnicos; 3 e 4
séo integrantes dos Aspectos do Meio Ambiente.

c) 1 e 6 sdo integrantes dos Aspectos Econdmicos; 2 e
8 sao integrantes dos Aspectos Técnicos.

d) 3 e 7 séo integrantes dos Aspectos Financeiros; 4 e
6 sdo integrantes dos Aspectos Econémicos.

e) 4 é integrante do Aspecto Técnico; 1, 3 e 5 séo

integrantes dos Aspectos Administrativos.

ONoORWN=

Uma caracteristica de uma organizagdo “modelo de
sucesso” esta na sua persisténcia. Outra, esta no
seu grau de preocupagao em superar as expectativas
do cliente, pois, afinal, ela mantém vantagem
competitiva sobre os concorrentes. Convém ressaltar
que esta superagao tem limites. A melhor explicacdo
para essa estratégia é surpreender o cliente sempre
que possivel com algo inusitado que ele nao espera.
Este método é conhecido como “plus da qualidade”.
Sugere-se ressaltar ao cliente os seus pontos fortes
na Qualidade. Investigar e identificar seus pontos
fracos e tentar melhora-los seria outra alternativa e
que pode ser feita utilizando, por exemplo, a pratica

do (a)(s)

a) b5’s.

b) Kaizen.

c) Validagéo.
d) Kanban.
e) Eficacia.




Os testes psicométricos sao utilizados para servir de 10. Assinale a alternativa que define a importancia do

base para melhor conhecer as pessoas nas decisdes
de emprego, de orientagao profissional, de avaliagao
profissional, de diagnéstico de personalidade etc.
Eles baseiam-se nas diferengas individuais das
pessoas, que podem ser fisicas, intelectuais e de
personalidade. Tais testes enfatizam as aptidoes
individuais, condicdo essa que difere das provas de
conhecimento, que medem a capacidade de
realizacdo atual das pessoas. Com base no texto e
considerando o quadro a seguir, assinale a
alternativa que associa corretamente os nimeros do
primeiro bloco de palavras as letras do segundo
bloco.

1. Aptiddo

2. Capacidade

A) Habilidade adquirida para realizar determinada
atividade ou tarefa.

B) E avaliada pelo rendimento no trabalho.

C) E avaliada por meio de comparagdes.

D) Existe sem exercicio prévio, sem treinamento ou
aprendizado.

a) 1A; 2B, 2C e 2D.
b) 1Ae 1D;2Be 2C.
c) 1Be 1D;2Ae 2C.
d) 1Ce1D;2Ae 2B.
e) 1C;2A, 2B e 2D.

Considere o texto a seguir: “Entende-se por tamanho
6timo aquela escala de producio que conduz a mais
alta rentabilidade para a empresa em um dado
intervalo de tempo. O tamanho 6timo pode ser
entendido também como sendo a escala de producao
que conduz a maior razdao beneficio/custos para o
empresario e/lou para a sociedade. Como o fator
tempo é muito importante, os custos e receitas
associados a escolha do tamanho 6timo devem ser
analisados ao longo do tempo”. No texto, observa-se
que a selecdo do tamanho dependera, basicamente,

dos custos. Em termos de projeto, esses custos 13.

podem ser considerados os seguintes:

l. custo de oportunidade do capital investido na
capacidade instalada;

custo por absorgao;

custos associados a estrutura fiscal e tributaria;
custos complementares de aquisi¢cao planejados.

L.
.
Iv.

Com base nessas informagoes, assinale a alternativa
que aponta a(s) assertiva(s) INCORRETA(S).

a) Apenas|l.

b) Apenaslle V.

c) Apenaslelll.

d) Apenasli,lllelV.
e) Apenas IV.

1.

12,

planejamento.

a) Insatisfagdo com a situagdo presente + Regularidade
ou sazonalidade conduzem a fatos previsiveis.

b) Desencadeamento de meios e fins + Regularidade
ou sazonalidade conduzem a fatos previsiveis.

c) Decisdes que constroem o presente + Insatisfacao
com a situagao presente.

d) Ldgica entre eventos dependentes + Inferéncia no
curso dos eventos.

e) Situacdo presente retrocede de forma previsivel +

Decisbes passadas projetam-se nos eventos do
futuro.

A Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, em seu Art. 60,
estabelece, entre outras condigdes, que os contratos
e seus aditamentos serdo lavrados nas reparticoes
interessadas. Em seu Paragrafo Unico, convenciona
que é nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com
a Administracao, exceto o de pequenas compras de
pequeno pagamento, desde que nao ultrapassem ao
limite estabelecido no Art. 23, inciso Il, alinea “a”
desta lei. Qual é esse limite estabelecido?

a) 8%.
b) 12%.
c) 15%.
d) 10%.
e) 5%.

A organizagado racional do trabalho, resultado dos
estudos realizados por Taylor, denominados “estudo
de tempos e movimentos”, apresenta varios
aspectos que visavam, a época, melhoria na
realizacdo dos trabalhos. Em relagdo aos aspectos
utilizados para promover a organizagdo do trabalho
nas organizagoes, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. Divisao do trabalho
Il. Desenho de cargos e tarefas
lll. Condigdes de trabalho

IV. Homem econémico
a) Apenaslelll.

b) LILllelV.

c) Apenasllelll.

d) ApenaslelV.

e) Apenasll,lllelV.

Considere o texto a seguir: “E proibido, consoante
ao contido na Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, o
retardamento da execugao de obra ou
servico, ou de suas parcelas, se existente previsao
orcamentaria para sua execugao total, salvo
insuficiéncia financeira ou comprovado motivo de
ordem técnica, justificados em despacho
circunstanciado da autoridade a que se refere o
Art. 26 desta Lei”. Assinale a alternativa que
apresenta a palavra que preenche corretamente a
lacuna do texto apresentado.

a) motivado.

b) desproporcional.
c) fundamentado.
d) justificavel.

e) imotivado.




14. “Processo é um conjunto de atividades seqiienciais |[17. Um plano é o

15.

16.

destinadas a produzir servicos ou produtos
desejados pelos clientes, de acordo com uma légica
preestabelecida (normas e padrées) e com agregagao
de valores. Para atender clientes de maneira mais
eficiente, as empresas criam processos, que podem
ou nao estar diretamente a ele relacionados”. Analise
as assertivas e assinale a alternativa que identifica
corretamente a(s) técnica(s) administrativa(s)
empregada(s)/utilizada(s) pelas organizagées no
gerenciamento de processos organizacionais.

I. Analise da Cadeia de Valor
Il. Balanced Scorecard

lll. Benchmarking

IV. Downsinzing

V. Sistema ABC

a) ApenaslllelV.

b) Apenas I.

c) Apenasll,llleV.

d) LILILIVeV.

e) ApenasiVeV.

Considere o texto a seguir: “A gestao de servigos

publicos pode ser definida como um conjunto de

atividades do Estado que auxiliam as institui¢ées

politicas de cupula no exercicio de fungdes do

governo, que organizam a realizagao das finalidades

publicas postas para tais instituicoes e que

produzem servigos, bens e utilidades para a

populagdo. Os servigos publicos englobam o

atendimento da coletividade e destinam-se a prover

ensino publico, pavimentacdo de ruas, seguranga,

educacido, saude, coleta de lixo etc. Porém, as

caracteristicas se diferenciam em virtude das

proprias esferas do poder (municipal, estadual e

federal). Cada um possui a sua legal. A

centralizagao de poder dificulta o , hum

fator que se diferencia da area privada, em que a

hierarquizacido €é moderna e descentralizada”.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia

correta que preenche as lacunas do texto

apresentado.

a) capacidade — objetivo final

b) competéncia — processo de tomada de decisdo

c) caracteristica — planejamento estratégico

d) condigéo — exercicio do poder

e) vocagdo — atendimento e realizagdo dos servicos
publicos

A Lei n.° 9711, de 20 de novembro de 1998, que

dispde sobre a recuperagao de haveres do Instituto

Nacional do Seguro Social — INSS, em seu Art. 31,

que trata do percentual de retengao incidente sobre o

valor da nota fiscal ou fatura de prestagdo de

servigcos e que sera recolhido consoante os prazos

nela estabelecidos, estabelece, em seu § 2°, que “Na

impossibilidade de haver compensac¢ao integral na

forma do paragrafo anterior, o saldo de

remanescente sera objeto de

a) restituicao”.

b) execugao”.

c) cobranga judicial’.

d) isengéo”.

e) indenizagao”.

18.

resultado do processo de
planejamento. Alguns planos sao informais ou
implicitos, mas em sua maioria, os planos das
organizagoes precisam ser explicitados,
formalizados e escritos. Para um planejamento
eficaz, uma organizagdo deve atender a requisitos
basicos na elaboragdao de seus planos: base sdlida
de informagées, definicdo precisa de objetivos,
previsdao de alternativas e predominancia da agao.
Dependendo da abrangéncia e do impacto que os
planos tém sobre a organizagdo, como eles podem
ser classificados?

a) Permanentes, Singulares e Alternativos.

b) Abrangentes, Especificos e Diferenciados.

c) Ativo, Reativo e Neutro.

d) Operacionais, Estratégicos e Funcionais.

e) Financeiro, Operacional e Produgéo.

As dificuldades encontradas na execugao dos planos

de agao apoiam-se no principio da descontinuidade,
ou seja, os dirigentes com suas concepgbes e
opcoes partidarias geram conflitos nas praticas e
acbes, na motivagao dos trabalhadores e até na
confianca da populagdo. Conseqilientemente, o

planejamento estratégico delineado para ser
implementado encontra limitagdes oriundas do
ambiente externo. A esse respeito, assinale a

alternativa que associa corretamente os nimeros do
primeiro bloco de palavras as letras do segundo
bloco.

1. Organizagao Privada

2. Organizacgao Publica

A) Beneficio social.

B) Regulamenta¢ido mais complexa.

C) Funcionamento mesmo com 6nus.

D) Maior sensibilidade as depressdes econdmicas.

a) 1Ae1C;2Be 2D.
b) 1C;2A,2Be 2D.
c) 1D;2A,2Be 2C.
d) 1B, 1C e 1D; 2A.
e) 1Be1C;2Ae 2D.




19.

20.

21.

22,

Gerenciar custos é uma das tarefas fundamentais
dos empreendedores, uma das mais criticas e
desafiadoras, desempenhada pelos administradores
de empresas e gerentes de projetos, usualmente
engenheiros. Os custos precisam ser avaliados —
melhor, estimados — antes que acontegcam (as
despesas sejam feitas) e, depois, é preciso
acompanha-los e gerencia-los a medida que eles
ocorrem. Um orcamento traga um curso para uma
empresa, delineando seus planos, em termos
financeiros. Ele serve para as empresas privadas e
para as empresas publicas. Em relagdo ao(s)
objetivo(s) de um orgcamento, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

. O estabelecimento de metas especificas.

Il. A integragdo orgamentaria de todas as areas da
empresa, retratando os diversos niveis
hierarquicos dentro do sistema.

lll. A execucédo de planos para atingir suas metas.

IV. A comparagao periédica dos resultados restritos
com as metas.

a) ApenasllelV.

b) Apenas |, Il elll.

c) ApenaslelV.

d) Apenasllelll.

e) Apenas|.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). Quando se trata de medir o
indice de rotatividade de pessoal para efeito do
planejamento de RH, utiliza(m)-se a(s) seguinte(s)
base(s):

I. demissées espontineas a serem substituidas;

Il. admissées de pessoal na area considerada dentro
do periodo considerado;

desligamento de pessoal por iniciativa dos
empregados na area considerada dentro do
periodo considerado;

IV. namero de meses de periodo.
a) Apenaslell

b) Apenas Il

c) Apenasl llelV.

d) Apenas | lllelV.

e) Apenaslie V.

Coleta e utiliza informagbes para apoiar as decisées
sobre os investimentos a serem feitos em atividades
de RH. Essas informagdes incluem os objetivos
futuros, as tendéncias e as diferencas entre os
resultados atuais e aqueles desejados. Esse conceito
é aplicavel

a) aos padrdes de avaliagdo de recursos humanos.
b) ao retorno de investimento em recursos humanos.
c) a estratégia em recursos humanos.

d) anivel organizacional.

e) ao planejamento de recursos humanos.

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato (negécio
juridico), a Administragdo podera, conforme o Art. 87
da Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, garantida a
prévia defesa, aplicar san¢bées ao contratado.

Assinale a alternativa que apresenta a sancio

INCORRETA.

a) Adverténcia.

b) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigcéo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a

23.

24,

Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso anterior.

Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragéo, por
prazo nao superior a 2 anos.

Pena — Detengao, de 3 a 5 anos, e multa.

Multa, na forma prevista no instrumento convocatério
ou no contrato.

c)

d)
e)

Em relagao a classificagao de bens e considerando o
quadro a seguir, assinale a alternativa que associa
corretamente os numeros do primeiro bloco de
palavras as letras do segundo bloco.

1. Incorpéreos

2. Intangiveis

3. Numerario

4. Fungiveis

A) Ouro

B) Titulos de liquidez

C) Direitos Autorais

D) Férmulas Quimicas

a) 1C; 2A; 3D; 4B.
b) 1B; 2D; 3B; 4A.
c) 1D; 2C; 3B; 4A.
d) 1A;2B; 3C; 4D.
e) 1B; 2A; 3C; 4D.

O Ministério do Trabalho e Emprego, em sua Norma
Reguladora NR-17, visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicoes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um maximo de conforto,
segurancga e desempenho eficiente. As condigdes de
trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes
ambientais do posto de trabalho, e a prépria
organizagao do trabalho. Assinale a alternativa que
se refere ao termo psicofisiologia.

a) Ciéncia da relagdo entre os fendmenos fisicos e os
fisiolégicos.

b) Método de observagdo que recorre, sobretudo, a
extrospeccao.

c) Conjunto dos processos psiquicos conscientes e
inconscientes.

d) O organismo humano psicologicamente considerado.

e) Tratamento que se desenvolve através do interesse

do paciente por determinado trabalho ou ocupacéo.




25. Considere o texto a seguir: “A diferenga matematica pedido e informaram ao seu governo que esta “bem
entre os recebimentos e pagamentos de uma fundamentado, tem legitimidade” e, assim, boas
empresa, num dado periodo de tempo, é denominada chances de ser acatado pelo tribunal brasileiro.
de ; o total de recursos necessario, caso o | Apesar da tensdao, ha duas manifestagdes distintas no
saldo final de caixa seja menor que o saldo minimo governo e na chancelaria da Italia: uma para a opiniao
de caixa (geralmente representado por titulos a| publica, dura e irritada contra o Brasil; a outra para
pagar), é identificado como ; e os Brasilia, mais amena e politica, justificando que a
montantes excedentes, disponiveis para aplicagées,  ‘“dureza” é necessaria para satisfazer a pressao interna.
se o saldo de caixa for superior ao saldo minimo de | Tanto na avaliagdao do Planalto e do Itamaraty quanto na
caixa — geralmente, assumindo que tais valores | Embaixada da Italia em Brasilia, um dos fatores para a

sejam aplicados em titulos negociaveis —, sdo atual crise tem sido o papel da imprensa, que, segundo
chamados de .” Assinale a alternativa que  os dois lados, tem atuado para “botar fogo” num clima
apresenta a seqiiéncia correta que preenche as ja quente.
lacunas do texto apresentado. Uma das missdes do embaixador é tentar apaziguar os
a) Saldo final de caixa - Capital circulante — animos. A ordem do presidente Lula aos ministros e
Financiamento externo necessario. assessores é silenciar sobre o assunto.
b) Projegdo de caixa — Demonstragbes projetadas — Ontem, Frattini afirmou a uma radio italiana que “o
Variagbes nos ativos circulantes. Brasil é um pais amigo da Italia e continuara sendo, mas
c) Fluxo liquido de caixa - Financiamento total| a sua atitude neste caso ndo é aceitavel. Iremos até o
necessario — Saldo excedente de caixa. fim”. “Esperamos que o Brasil entenda as nossas
d) Processo de planejamento financeiro — Ciclo razdes”, disse o chanceler.
operacional — Tecnicamente insolvente. A Camara dos Deputados da Italia aprovou ontem uma
e) Analise orcamentaria do caixa — Capital circulante  moc¢ao dos partidos governistas e de oposi¢ao exigindo
liquido — Estratégia agressiva de financiamento. que o Brasil revogue o refugio.

Texto adaptado do jornal Folha de Sao Paulo,
quinta-feira, 29 de janeiro de 2009. Brasil A7

PORTUGUES 26. Assinale a alternativa que apresenta corretamente

Italia aposta no STF para extraditar Battisti um dos motivos do retorno do embaixador italiano a

Italia.

a) Definigdo das formas de atuacéo junto ao Executivo
e ao Judiciario italianos.

b) Expressdo da “amargura” e da “decepcdo” do
governo brasileiro.

c) Apaziguamento dos animos tanto de brasileiros
quanto de italianos.

d) Estabelecimento de novos encontros com
autoridades do Executivo e do Judiciario italianos.

e) Relato de seus contatos em Brasilia para ainda
tentar uma brecha para a extradigdo de Battisti.

O governo da Italia decidiu considerar esgotadas todas
as negociagdoes com o Executivo brasileiro e apostar
todas as suas fichas no Supremo Tribunal Federal para
obter a extradicdo do terrorista Cesare Battisti,
condenado a prisdao perpétua pela Justica italiana pelo
assassinato de quatro pessoas.

Conforme a Folha apurou, a convocagao do embaixador
da Italia em Brasilia, Michele Valensise, ocorreu com
duas intengbées. A primeira, para manifestar a
“amargura” e a “decepg¢ao” pela decisdo do governo
brasileiro de conceder refugio a Battisti. A outra foi

operacional, para definir as formas de atuagao junto ao . A . .
STF 27. Analise a concordancia nas assertivas e assinale a

Valensise chegou ontem a Roma e ja se encontrou com alternativa que aponta a(s) correta(s).

o chanceler Franco Frattini para fazer um relato de seus

“ . . C
contatos no Brasil e repassar as brechas que ainda . ..autoridades do Executivo e do Judiciario

existem para que Battisti seja extraditado. E‘taliar:os'a.” d ta(;“bel? t;?ode :er J ;sg’ri?o
O embaixador devera ter novos encontros com it‘a"l?:ng: ?, es do Executivo e do Judiciario

autoridades do Executivo e do Judiciario italianos, mas oo« intencio da Presidénci d h lari
a orientagdo do chanceler é que ele possa voltar a - @ain en,c’;ao a rresidencia e a“c ancefaria
italianas...” também pode ser escrito “...a intengao

Brasilia nos proximos dias. da Presidéncia e da ch laria itali ,,
Chamar o embaixador para consultas é, sob o ponto de “a residencia e da chancefaria ita lana..’.’ . .
lll. “O chanceler e o embaixador italianos...” também

vista diplomatico, uma manifestacdo explicita de d ito “O ch I baixad
desagrado e de mal-estar. Apesar disso, a intengdo da pode ser escrito chanceler e o embaixador

Presidéncia e da chancelaria italianas é concentrar suas Xa"am-l"”-
criticas no ministro da Justica, Tarso Genro, que ﬁ) Apenas i
decidiu pelo refigio a Battisti e assim mesmo ) Apenaslli
reconhecer que, pela legislagdo brasileira, ele tinha de c) Apenas lll.
d) Apenaslell

fato essa prerrogativa.

Na avaliagao italiana, Tarso Genro nao teria errado ao
avocar para si a decisdo, mas o mérito de sua medida
tem de ser discutido. Pelos relatos levados pelo
embaixador ao chanceler, ndo cabe ao STF julgar o
mérito dos crimes cometidos por Battisti quando ele
militava no PAC (Proletarios Armados pelo
Comunismo), mas cabem, sim, duas etapas de
julgamento.

A primeira é se a concessdo do reflugio com uma
canetada do ministro elimina a andlise do pedido de
extradicao feito pela Itadlia. Em caso afirmativo, o caso
esta encerrado e Battisti tem o direito de permanecer no
Brasil. Em caso negativo, o STF devera julgar a segunda
fase, sobre a extradicdo em si.

O chanceler e o embaixador italianos repassaram o

e) Apenasllelll.

28. Em “Valensise chegou ontem a Roma...” e em “...ele
possa voltar a Brasilia...”, ndo temos sinal indicativo
de crase, porque Roma e Brasilia sio nomes de
género feminino que
a) indicam nomes proprios de lugar.

b) nao admitem artigo feminino anteposto.

c) indicam locugbes adverbiais de lugar.

d) nao requerem complemento para os verbos.
e) indicam as capitais da ltalia e do Brasil.




29.

30.

31.

32.

33.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto

pontuagdo empregada no texto.

a) Em “.Tarso Genro, gue decidiu pelo refugio a
Battisti, e assim...”, as virgulas foram empregadas
para isolar uma oragéo adjetiva restritiva.

b) Em “Ontem, Frattini afirmou a uma radio italiana que
o Brasil é um pais amigo da Italia...”, a virgula foi
empregada para marcar o deslocamento do adjunto
adverbial para o inicio do periodo.

c) Em “Esperamos que o Brasil entenda as nossas
razbes”, disse o chanceler”, as aspas foram
empregadas para destacar a fala do chanceler.

d) Em “..a convocagcdo do embaixador da Italia em 35.
Brasilia, Michele Valensise, ocorreu...”, a virgula foi
empregada para isolar o aposto do seu termo
fundamental “embaixador da Italia”.

e) Em “..o mérito dos crimes cometidos por Battisti
quando ele militava no PAC (Proletarios Armados
pelo Comunismo)...”, os parénteses foram
empregados para explicitar o conteudo da sigla.

Em “O governo da Itdlia decidiu considerar

esgotadas todas as negociagdes...”, o verbo

destacado introduz um predicado

a) nominal que requer um objeto direto e um indireto.

b) verbal que requer um objeto indireto e um predicativo
do objeto.

c) verbo-nominal que requer um objeto direto e um
predicativo do sujeito.

d) nominal que requer um objeto direto e um predicativo
do sujeito.

e) verbo-nominal que requer um objeto direto e um 36.
predicativo do objeto.

Em “...Tarso Genro nao teria errado ao avocar para si

a decisdo...”, o verbo destacado pode ser

substituido, sem prejuizo de sentido, por outros

verbos. Assinale a alternativa que apresenta o verbo
em que NAO pode ser substituido pelo verbo
destacado no trecho apresentado.

a) evocar.

b) chamar.

c) tomar.

d) revogar.

e) invocar. 37.

Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que

teve sua grafia alterada conforme a Reforma

Ortografica da Lingua Portuguesa.

a) Refugio.

b) Mal-estar.

c) Europeia.

d) Meérito.

e) Chanceler.

. . R .. 38.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto a regéncia

verbal.

a) Em “Mas cabem, sim, duas etapas de julgamento.”,
temos um verbo transitivo direto.

b) Em “..ndo cabe ao STF julgar...”, temos um verbo
transitivo indireto.

c) Em “Iremos até o fim.”, temos um verbo intransitivo.

d) Em “..as brechas que ainda existem...”, temos um
verbo intransitivo.

e) Em “.aprovou ontem uma mogdo...”, temos um

verbo transitivo direto.

a 34. Em

“Apesar da tensdao, ha duas manifestagcdes
distintas...”, temos, respectivamente,

a) verbo transitivo direto, verbo transitivo direto, sujeito.

b) verbo transitivo indireto, verbo transitivo direto, objeto
direto.

c) adjunto adverbial de concessdo, verbo transitivo
direto, objeto direto.

d) adjunto adverbial de concesséo, verbo transitivo
indireto, objeto indireto.

e) adjunto adverbial de concessao, verbo intransitivo,
objeto direto.

Assinale a alternativa correta quanto ao contetudo do

texto.

a) Cabe ao STF julgar o mérito dos crimes cometidos
por Battisti quando ele militava no PAC (Proletarios
Armados pelo Comunismo).

Na avaliagdo do Planalto, do Itamaraty e da
Embaixada da Italia em Brasilia, a imprensa tem
ajudado no agravamento da situagao.

Segundo o chanceler Franco Frattini, o Brasil esta
deixando de ser um pais amigo da Itdlia apds a
decisdo de Tarso Genro.

A concessdo do refugio concedida pelo ministro
Tarso Genro elimina a analise do pedido de
extradicao feito pela Italia.

A Presidéncia e a chancelaria italianas resolveram
concentrar suas criticas no STF do Brasil,
reconhecendo que Tarso Genro agiu corretamente.

b)

c)

d)

INFORMATICA

Utilizando o editor de texto Microsoft Office Word
2000, instalagao padrao, portugués Brasil, tendo um
documento com uma linha, e com o contetido “Minha
prova” selecionado, qual serd o efeito quando
pressionado por duas vezes o conjunto de teclas
SHIFT + F3? (Obs.: a tecla + serve apenas para
interpretacgao.)

a) MINHA PROVA
b) Minha prova
c) Minha Prova
d) minha prova
e) minha Prova

Utilizando o editor de texto Microsoft Office Word
2000, instalagdao padrao, portugués Brasil, qual das
informagdes abaixo NAO sera exibida ao acionar o
menu Ferramenta, Contar palavras?

a) Paginas.
b) Palavras.
c) Caracteres (sem espago).
d) Caracteres (com espago).
e) Colunas.

Utilizando a planilha eletrénica Microsoft Office Excel
2000, instalagdo padrao, portugués Brasil, ao salvar
um arquivo ainda nao salvo, pode-se escolher varios
tipos de extensdo. Qual dos tipos abaixo NAO é
permitido pela planilha?

a) CSV

b) XLT

c) Pagina da Web
d) WK4 (1-2-3)

e) XLS




39.

40.

41.

42.

43.

44,

Utilizando a planilha eletronica Microsoft Office Excel |45. Assinale a alternativa que apresenta o conjunto de

2000, instalagdo padrao, portugués Brasil, podemos
inserir uma imagem de segundo plano em uma
planilha. Qual dos caminhos abaixo nos permite
utilizar esta fungao da planilha?

a) Formatar, Planilha, Segundo plano.

b) Inserir, Planilha, Segundo plano.

c) Ferramentas, Adicionar, Planilha, Segundo plano.

d) Ferramentas, Aplicar, Planilha, Segundo plano.

e) Formatar, Estilo, Planilha, Segundo plano.

Utilizando a planilha eletrénica Microsoft Office Excel
2000, instalagdo padrao, portugués Brasil, podemos
importar dados de fontes externas, como arquivos de
texto. Ao importar arquivos texto, temos varias
opcdes de configuragdo de entrada. Assinale a
alternativa que indica a configuragio que NAO é
permitida.

a) Delimitado.

b) Largura fixa.

c) Iniciar importagédo na linha.

d) Origem do arquivo.

e) Renomear arquivos de importagéo.

Utilizando o navegador de internet Mozilla Firefox
versao 3.0.5, instalagdo padrao, portugués Brasil, ao
pressionar o conjunto de teclas Ctrl + t, qual o efeito
este navegador sofrera? (Obs.: O caracter + serve
apenas para fins interpretativos.)

a) Nova aba.

b) Nova janela.

c) Novo download.

d) Nova URL.

e) Salvar arquivo.

Navegadores de internet utilizam um protocolo para
transferéncia de hipertexto. Assinale a alternativa a
que se refere o protocolo mencionado.

a) HTML

b) HTTP

c) POP

d) SMTP

e) IMAP

Ao anexar um arquivo a um e-mail, esse arquivo é
transferido para o servidor, de onde sera enviado
junto ao e-mail. Assinale a alternativa que indica o
nome dado a esse processo de transferéncia entre o
computador local ao servidor de e-mail.

a) Download.

b) Delete.

c) Upload.

d) Page Down.

e) Attach Download.

Utilizando o navegador de internet Mozilla Firefox

versdo 3.0.5, instalagdo padrdo, portugués Brasil,
temos o menu ferramentas, op¢oes, seguranca. Na
aba seguranga, podemos habilitar varios itens para
melhorar a seguranga da navegacdo. Assinale a
alternativa que apresenta uma opgdo que NAO esta
presente neste navegador.

a) Alertar se sites tentaram instalar complementos.

b) Alertar se o site visitado for um possivel foco de
ataques.

c) Alertar se o site visitado for uma possivel fraude.

d) Permitir Javascript.

e) Memorizar senhas de site.

teclas que da o acesso aos favoritos, utilizando-se o
Microsoft internet Explorer 7, instalagdo padrao,
portugués Brasil. (Obs.: O caracter + serve apenas
para fins interpretativos.)

a) Ctrl + Shift+F
b) Ctrl + Shift + B
c) Ctrl + Shift + |
d) Ctrl + Shift+ O
e) Ctrl + Shift + U
CONHECIMENTOS GERAIS
46. Assinale a alternativa correta. De acordo com a

47.

48.

regulamentagao em vigor do Banco Central do Brasil,

a) cada unidade da Federagdo pode ter apenas uma
agéncia de fomento.

b) cada cidade com mais de 500000 habitantes pode
ter apenas uma agéncia de fomento.

c) cada unidade da Federagdo pode ter apenas uma
agéncia de fomento por regido (de acordo com o
mapa do IBGE).

d) cada unidade da Federagao pode ter apenas duas
agéncias de fomento.

e) as unidades da Federagdo ndo podem ter agéncias

de fomento, apenas a Federagéo é dado tal direito.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao
passado politico do atual governador da Bahia.

a) Em 1973, quando perseguido pela ditadura militar,
deixou o curso de engenharia na PUC.

b) Teve dois mandatos em Brasilia pela Bahia, desde
1990.

c) Elegeu-se deputado, em 1990, pelo Estado da Bahia.

d) Foi um dos fundadores do PT, na década de 80.

e) Foi um dos fundadores da CUT, na década de 80.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto a Lei 4595
de 1964.

a) As instituicdes financeiras publicas sdo o6rgaos
auxiliares da execugdo da politica de crédito do
Governo Federal.

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico é
o principal instrumento de execugédo de politica de
investimentos do Governo Federal.

As instituicbes financeiras publicas federais ficam
sujeitas as disposi¢cdes relativas as instituicdes
financeiras privadas, assegurada a forma de
constituicdo das existentes na data da publicagao
desta lei.

As instituicdes financeiras publicas nao federais
ficam sujeitas as disposigdes relativas as instituicbes
financeiras privadas, assegurada a forma de
constituicdo das existentes na data da publicagao
desta lei.

O Conselho Monetario Nacional regulara as
atividades, capacidade e modalidade operacionais
das instituicbes financeiras publicas federais, que
deverdo submeter a aprovagédo daquele 6rgao, com
a prioridade por ele prescrita, seus programas de
recursos e aplicagdes, de forma que se ajustem a
politica de crédito do Governo Federal.

b)

c)




49. Assinale a alternativa correta.

50.

a)

b)

c)

d)

e)

Com a presidéncia das duas casas do legislativo
nacional, o PMDB poderia ser considerado um dos
maiores partidos brasileiros, se contasse com alguns
governadores em seus quadros.

A pouco menos que dois anos para as eleigdes no
executivo nacional, o PT é o unico entre os grandes
partidos que n&o tem um candidato j& sendo
“rascunhado”.

O PSDB tem demonstrado explicitamente sua
posicdo de langar o ex-presidente FHC como
candidato de consenso em 2010.

A oposicao ao Governo Federal tem dito, por meio da
imprensa, que o presidente Lula esta apresentando a
ministra Dilma Rousseff como sua candidata a
prépria sucessao.

Ha, na imprensa, desde o fim de 2008 até os dias de
hoje, noticias constantes sobre o arranjo de uma
alianga entre o PT e o DEM.

Assinale a alternativa INCORRETA.

a)

b)

c)

d)

A crise econbémica por que passam as grandes
economias mundiais tem como um de seus marcos
iniciais a quebra de compromisso de pagamento dos
papéis chamados sub-prime nos Estados Unidos da
América.

O presidente estadunidense B. Obama tem entre
seus colaboradores a ex-concorrente nas prévias de
seu partido, H. Clinton.

Os EUA reconheceram como democratico o ultimo
referendo de H. Chaves na Venezuela.

Com o aumento do numero de desempregados em
paises industrializados, surgem movimentos
nacionalistas que, em outras épocas, foram tao
nocivos ao mundo.

O inicio do governo Obama, nos EUA, é marcado por
nenhuma diferenga no que diz respeito a sua politica
externa, principalmente quanto as posi¢des sobre a
América Latina.




INSTRUGOES PARA A REALIZAGAO DA PROVA DISSERTATIVA

1- Verifique se este caderno contém 4 (quatro) questées dissertativas e/ou qualquer tipo de defeito. Caso haja
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

2- Responda as questdes de forma legivel e sem rasuras, utilizando caneta esferografica de cor azul ou preta.

3- Na transcrigdo das respostas no Caderno de Respostas das Dissertativas — Versdao Definitiva, limite-se a
responder as questdes no espaco estabelecido para esse fim. Textos escritos fora do limite das linhas nao
serdo considerados na corregao.

4- Para a corregao, as folhas de respostas das questoes dissertativas serdao digitalizadas e a identificagao do
candidato sera omitida ao avaliador.

Tabela de Pontuagao
Questodes Dissertativas
QUESTAO a b
1 2,0 3,0
2 2,5 2,5
3 1,5 3,5
4 1,5 3,5

QUESTOES DISSERTATIVAS - VERSAO RASCUNHO

1. Com relagédo ao ciclo de vida de um produto, responda o que se pede.
a) Identifique suas quatro fases ou etapas.

b) Sintetize cada uma delas.




2,

Em relagao a planejamento, responda o que se pede.
a) Esboce os trés principios da Administragao por Objetivo (APO).

b) Esboce as trés etapas do processo de planejamento.

Tanto a empresa privada quanto a empresa publica realizam servi¢os. Elas diferem das produtoras de bens e
pelas caracteristicas, sendo por estas ultimas avaliadas/medidas pela aceitagdo social e comunitaria, por
exemplo, na prestacao de servigos em saude. Em relagao ao texto, responda o que se pede.

a) Enumere duas das quatro caracteristicas das empresas prestadoras de servigos.




b) Explique-as, de forma sucinta.

De um lado esta o individuo com suas fragilidades, limitagdes, inseguranga; do outro, esta a empresa que,
diante do sistema capitalista, aparece preocupada com sua performance. O individuo vé-se, dessa forma, diante
de uma série de desafios: pressdes para aumentar os lucros, diminuicdo de seu salario, cobranca de resultados
etc. E essas barreiras psicolégicas podem gerar grandes conflitos no individuo, influenciando no seu
desempenho profissional. Surge o estresse, que é um conjunto de relagées que o organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situagao que exige esforco para adaptacido. Em relagao ao texto, responda o que se pede.

a) Identifique trés causas do estresse, além das citadas no texto apresentado.

b) Explique, de forma sucinta, cada uma delas.
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