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INSTRUÇÕES

● Você  está  recebendo  do  fiscal um  Caderno  de  Questões  com  50  (cinqüenta)  questões  objetivas  numeradas 
seqüencialmente que compõem a prova objetiva e 4 (quatro) questões dissertativas.

● Você receberá, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas da prova objetiva e o 
Caderno  de  Respostas  das  Questões  Dissertativas  –  Versão  Definitiva,  para  a  transcrição  das  respostas 
dissertativas.

ATENÇÃO
1- É proibido folhear o Caderno de Questões antes da autorização do fiscal.
2- Após autorização, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão e se a numeração 

está  correta.  Confira  também se  sua  prova  corresponde  ao  cargo  para  o  qual  você  se  inscreveu.  Caso  haja 
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

3- Confira seu nome completo, o número de seu documento e o número de sua inscrição na Folha de Respostas. 
Caso encontre alguma irregularidade, comunique o fato ao fiscal para as devidas providências.

4- Você  deverá  transcrever  as  respostas  das  questões  objetivas  na  Folha  de  Respostas  e  as  respostas  das 
dissertativas no Caderno de Respostas das Questões Dissertativas – Versão Definitiva.  Esses serão os únicos 
documentos  válidos  para  a  correção  das  provas.  O  preenchimento  e  as  respostas  são  de  sua  inteira 
responsabilidade.

5- Leia atentamente cada questão da prova objetiva e assinale, na Folha de Respostas, a opção que a responda 
corretamente.

6- A Folha de Respostas não poderá ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos 
destinados às respostas.

7- Na correção da Folha de Respostas, será atribuída nota 0 (zero) às questões não assinaladas, que contiverem mais 
de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legível. 

8- Você dispõe de  4 (quatro)  horas para fazer  a  prova,  incluindo o  preenchimento na Folha de Respostas  e a 
transcrição  das respostas  das  questões  dissertativas  no Caderno  de  Respostas  das Questões  Dissertativas  – 
Versão Definitiva. Faça-a com tranqüilidade, mas controle seu tempo.

9- Você somente poderá deixar definitivamente a sala de prova após 60 (sessenta) minutos de seu início. Caso queira 
levar o caderno de questões, só poderá sair da sala após o término da prova, devendo, obrigatoriamente, devolver 
ao  fiscal  a  Folha  de  Respostas  e   Caderno  de  Respostas  das  Questões  Dissertativas  –  Versão  Definitiva 
devidamente  assinados.  As  provas  estarão  disponibilizadas  no  site  da  AOCP  (www.aocp.com.br)  a  partir  da 
divulgação do Gabarito Preliminar.

10- Os 03 (três) últimos candidatos da sala só poderão sair juntos, após a conferência de todos os documentos da sala 
e assinatura da ata.

11- Durante a prova, não será permitida qualquer espécie de consulta ou comunicação entre os candidatos, nem a 
utilização de livros, códigos, manuais, impressos ou anotações, calculadoras, relógios digitais, agendas eletrônicas, 
pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou qualquer outro equipamento eletrônico. A utilização desses 
objetos causará eliminação imediata do candidato.

12- Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverão ser desligados e mantidos dessa forma até o 
término da prova e entrega da Folha de Respostas e do Caderno de Respostas das Questões Dissertativas – 
Versão Definitiva ao fiscal.

13- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à autoridade competente, que tomará 
as medidas cabíveis, inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos.  ED 11 
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C O N H E C I M E N T O  E S P E C Í F I C O
1. Assinale a alternativa que corresponde ao comando 

SQL que desfaz todas as alterações realizadas desde 
o início da transação, desde que o comando COMMIT 
não tenha sido executado.
a) rollback
b) cancel
c) undo
d) discard
e) runback

2. Assinale a alternativa que NÃO é uma instrução SQL.
a) insert
b) revoke
c) upgrade
d) rollback
e) delete

3. Assinale a alternativa que NÃO é uma das funções do 
núcleo (kernel) de um sistema operacional.
a) Tratamento de interrupções e exceções.
b) Escalonamento e controle de processos.
c) Gerência de memória.
d) Gerência de dispositivos de E/S (Entrada/Saída).
e) Instalação de novos aplicativos.

4. Sobre sistemas operacionais,  assinale  a alternativa 
correta.
a) O gerenciamento de memória deve ser efetuado por 

software devidamente  instalado  em  um  sistema 
operacional.

b) O  problema  dos  filósofos  jantando  é  um  exemplo 
clássico de sincronização em sistemas operacionais.

c) O  sistema  operacional  não  gerencia  a  entrada  e 
saída. Isto é implementado diretamente no hardware.

d) A  proteção  de  arquivos  deve  ser  garantida  por 
software antivírus. O sistema operacional é apenas 
um ambiente que permite a execução de programas.

e) Cada software instalado em um sistema operacional 
deve  gerenciar  diretamente  cada  dispositivo 
instalado em um computador, como USB, HD etc.

5. Assinale  a  alternativa  que NÃO corresponde  a  um 
dos componentes principais de um SGBD.
a) Compilador de DDL.
b) Gerenciador de transações.
c) Gerenciador de segurança e integridade.
d) Escalonador de processos.
e) Gerenciador de arquivos.

6. Assinale a alternativa que NÃO corresponde a uma 
das vantagens do uso de SGBDs.
a) Arquivos  que  armazenam  as  tabelas  podem  ser 

acessados diretamente.
b) É fornecido suporte efetivo a transações.
c) Integridade pode ser mantida.
d) Segurança pode ser reforçada.
e) Redundância pode ser controlada.

7. Assinale a alternativa correta. No ambiente Linux, o 
comando top
a) lista todos os arquivos do diretório corrente.
b) move ou renomeia arquivos e diretórios.
c) limpa a tela e posiciona o cursor no canto superior 

esquerdo do vídeo.
d) exibe os processos que estão sendo executados.
e) mostra o espaço livre/usado de cada partição.

8. Assinale  a  alternativa  que  NÃO corresponde  a  um 
comando  de  manipulação  de  diretório  em  um 
ambiente Linux.
a) ls
b) cd
c) cat
d) pwd
e) mkdir

9. Assinale a alternativa que corresponde ao tamanho 
máximo de partição suportado pelo sistema FAT16.
a) 2GB.
b) 4GB.
c) 8GB.
d) 16GB.
e) 32GB.

10. Considere o trecho de configuração de um servidor e 
seu  log  resultante.  Assinale  a  alternativa  que 
corresponde  ao  serviço  que  teria  tal 
configuração/log.

LogFormat  "%h  %l  %u  %t  \"%r\"  %>s  %b  \"%
{Referer}i\" \"%{User-Agent}i\" %I %O"

192.168.200.105 - - [24/Nov/2006:11:23:30 -0500] "GET 
/ HTTP/1.1" 200
8054 "http://www.desenbahia.gov.br/a.htm?" "Mozilla/
5.0  (X11;  U;  Linux  i686;  en-US;  rv:1.7.5) 
Gecko/20041107 Firefox/1.0" 935 8522
a) FTP
b) HTTP
c) DNS
d) MySQL
e) DHCP

11. Assinale  a  alternativa  correta.  Em  um  servidor  de 
DNS bind, a diretiva “IN CNAME” é utilizada para
a) criar aliases, ou seja, subdomínos que atuam como 

apelidos para outros. 
b) informar ao servidor que você pretende utilizar  um 

servidor de e-mails.
c) permitir que o servidor DNS secundário mantenha-se 

sincronizado com o principal.
d) criar a transferência de um domínio para um servidor 

secundário.
e) indicar  o  tempo  que  o  servidor  aguarda  entre 

atualizações.

12. Analise  as  assertivas  e  assinale  a  alternativa  que 
indica as partes envolvidas na troca de e-mail.

I. O programa do usuário.
II. O daemon do servidor.
III. DNS.
IV. O POP ou o daemon do IMAP.
V. O próprio servidor de e-mail.
a) Apenas I, II, IV e V.
b) Apenas IV e V.
c) Apenas I, III e V.
d) I, II, III, IV e V.
e) Apenas I, IV e V.



13. Assinale a alternativa correta. Analise o comando a 
seguir:

USE Common; 
GRANT CREATE TABLE TO user; 
GO 

Este comando irá 
a) conceder ao usuário user o direito de utilizar a base 

de dados Common.
b) utilizar o usuário Common para alterar os direitos do 

usuário user de acessar a base de dados.
c) permitir que o usuário user crie tabelas no banco de 

dados Common.
d) bloquear  o  usuário  Common  de  criar  tabelas  no 

banco de dados user.
e) criar uma tabela Common para o usuário user.

14. Sobre  Serviços  de  Diretório,  assinale  a  alternativa 
correta.
a) O  LDAP é  um  servidor  de  diretório  que,  como  o 

Samba  e  o  NFS,  fornece  acesso  a  arquivos  e 
diretórios do sistema de arquivo.

b) Apesar  de  ser  um serviço,  o  LDAP não pode  ser 
considerado um protocolo de rede, pois não há RFCs 
sobre seu funcionamento.

c) Serviços  de  diretório  são  organizados  de  maneira 
estruturada, geralmente em hierarquias/árvores.

d) Apesar  de  ser  orientado  a  conexão,  o  protocolo 
LDAP atua sobre o protocolo UDP.

e) Um serviço de diretório é  um servidor  de arquivos 
que  permite  o  acesso  aos  mesmos  pelo 
compartilhamento de diretórios.

15. Segundo  a  NBR  14565,  assinale  a  alternativa  que 
apresenta o que NÃO deve fazer parte de um projeto 
de cabeamento estruturado.
a) Planta  e  corte  esquemático  das  tubulações  de 

entrada, primárias, secundárias e cabos primários e 
secundários.

b) Identificação  dos  cabos  primários  e  secundários 
conforme simbologia e identificação.

c) Indicação  do  comprimento  dos  lances  de  cabos 
primários, no corte esquemático.

d) Tipos de dispositivos de conexão utilizados.
e) Localização física e detalhada dos usuários da rede.

16. Assinale a alternativa que apresenta o comando que 
é usado para exibir ou modificar o arquivo ou listas 
de controle de acesso de diretório no Windows NT ou 
superior.
a) chmod
b) chown
c) attrib
d) cacls
e) calcs

17. Sobre o Microsoft  Active Directory (AD),  assinale a 
alternativa INCORRETA.
a) O AD é o sucessor dos domínios do NT4 e foi criado 

baseado no mesmo.
b) O AD é uma infra-estrutura global de gerenciamento 

de identidades e acesso.
c) O  AD  é  o  serviço  de  diretórios  para  ambiente 

Windows (2003 Server).
d) O AD possui suporte LDAP nativo.
e) O AD pode ser integrado ao Exchange.

18. Assinale  a  alternativa  correta.  Analise  a  tabela  a 
seguir:

A B Resultado

True True True

True False False

False True False

False False False

Essa  tabela  verdade  corresponde  a  qual  operação 
lógica entre A e B?
a) AND
b) OR
c) XOR
d) NAND
e) NOT

19. Assinale  a  alternativa  correta.  Os  sistemas  de 
numeração  posicional  utilizam  uma  base  que 
também  significa  a  quantidade  de  algarismos  que 
esse sistema utiliza.  Dessa forma, o número 10 em 
decimal será representado em um sistema com base 
8 por
a) 8.
b) 9.
c) 10.
d) 11.
e) 12.

20. Assinale a alternativa que corresponde a arquiteturas 
de computadores.
a) EISC, SISC e WISC.
b) RISC, CISC e WISC.
c) RISC, EISC e SISC.
d) EISC, WISC e SISC.
e) RISC, SISC e WISC.

21. Assinale  a  alternativa  correta.  O  protocolo  ARP 
(Address  Resolution  Protocol)  está  localizado  em 
qual camada no modelo TCP/IP?
a) Aplicação.
b) Transporte.
c) Rede.
d) Enlace.
e) Física.

22. Considere o texto a seguir: “O ______________ é um 
conjunto  de  melhores  práticas  para  gestão  de 
serviços em Tecnologia da Informação contidas em 
livros  e  chamada  de  'biblioteca'.”  Assinale  a 
alternativa  que preenche corretamente  a  lacuna do 
texto apresentado.
a) COBIT
b) ITIL
c) BSC
d) PMP
e) SOX

23. Assinale  a  alternativa  correta.  O  Windows  Live 
OneCare é 
a) um banco de dados.
b) um tipo de vírus de computador.
c) um navegador para a Internet.
d) um servidor FTP.
e) uma ferramenta para backup.



24. Assinale a alternativa correta. O conjunto de fases de 
um projeto também é chamado de 
a) stakeholder.
b) processo unificado.
c) ciclo de vida do projeto.
d) métricas do projeto.
e) Overlapping.

25. Sobre  gerenciamento  de  projetos,  assinale  a 
alternativa correta.
a) A WBS é criada apenas para o gerente do projeto.
b) A WBS  é  uma  estrutura  em  listas  circulares  que 

permite  que  uma  tarefa  possa  ser  retomada  a 
qualquer momento.

c) Uma  WBS  pode  ter,  quando  necessário,  infinitos 
níveis de profundidade.

d) A WBS deve ser  pequena o suficiente para que o 
progresso possa ser medido.

e) A  WBS  permite  que  não  haja  um  tempo  pré 
determinado para a conclusão do projeto.

P O R T U G U Ê S
Itália aposta no STF para extraditar Battisti

O governo da Itália decidiu considerar esgotadas todas 
as  negociações com o Executivo  brasileiro  e  apostar 
todas as suas fichas no Supremo Tribunal Federal para 
obter  a  extradição  do  terrorista  Cesare  Battisti, 
condenado à prisão perpétua pela Justiça italiana pelo 
assassinato de quatro pessoas.
Conforme a Folha apurou, a convocação do embaixador 
da  Itália  em Brasília,  Michele  Valensise,  ocorreu  com 
duas  intenções.  A  primeira,  para  manifestar  a 
“amargura”  e  a  “decepção”  pela  decisão  do  governo 
brasileiro  de  conceder  refúgio  a  Battisti.  A  outra  foi 
operacional, para definir as formas de atuação junto ao 
STF. 
Valensise chegou ontem a Roma e já se encontrou com 
o chanceler Franco Frattini para fazer um relato de seus 
contatos  no  Brasil  e  repassar  as  brechas  que  ainda 
existem para que Battisti seja extraditado.
O  embaixador  deverá  ter  novos  encontros  com 
autoridades do Executivo e do Judiciário italianos, mas 
a  orientação  do  chanceler  é  que  ele  possa  voltar  a 
Brasília nos próximos dias. 
Chamar o embaixador para consultas é, sob o ponto de 
vista  diplomático,  uma  manifestação  explícita  de 
desagrado e de mal-estar. Apesar disso, a intenção da 
Presidência e da chancelaria italianas é concentrar suas 
críticas  no  ministro  da  Justiça,  Tarso  Genro,  que 
decidiu  pelo  refúgio  a  Battisti,  e  assim  mesmo 
reconhecer que, pela legislação brasileira, ele tinha de 
fato essa prerrogativa. 
Na avaliação italiana, Tarso Genro não teria errado ao 
avocar para si a decisão, mas o mérito de sua medida 
tem  de  ser  discutido.  Pelos  relatos  levados  pelo 
embaixador  ao  chanceler,  não  cabe  ao  STF  julgar  o 
mérito  dos  crimes  cometidos  por  Battisti  quando  ele 
militava  no  PAC  (Proletários  Armados  pelo 
Comunismo),  mas  cabem,  sim,  duas  etapas  de 
julgamento. 
A  primeira  é  se  a  concessão  do  refúgio  com  uma 
canetada  do ministro  elimina a  análise  do pedido  de 
extradição feito pela Itália. Em caso afirmativo, o caso 
está encerrado e Battisti tem o direito de permanecer no 
Brasil. Em caso negativo, o STF deverá julgar a segunda 
fase, sobre a extradição em si. 
O  chanceler  e  o  embaixador  italianos  repassaram  o 
pedido  e  informaram ao  seu  governo  que  está  “bem 
fundamentado,  tem  legitimidade”  e,  assim,  boas 
chances de ser acatado pelo tribunal brasileiro.
Apesar da tensão, há duas manifestações distintas no 

governo e na chancelaria da Itália: uma para a opinião 
pública,  dura  e  irritada  contra  o  Brasil;  a  outra  para 
Brasília,  mais  amena  e  política,  justificando  que  a 
“dureza” é necessária para satisfazer a pressão interna.
Tanto na avaliação do Planalto e do Itamaraty quanto na 
Embaixada da Itália em Brasília, um dos fatores para a 
atual crise tem sido o papel da imprensa, que, segundo 
os dois lados, tem atuado para “botar fogo” num clima 
já quente.
Uma das missões do embaixador é tentar apaziguar os 
ânimos.  A ordem do  presidente  Lula  aos  ministros  e 
assessores é silenciar sobre o assunto.
Ontem,  Frattini  afirmou  a  uma  rádio  italiana  que  “o 
Brasil é um país amigo da Itália e continuará sendo, mas 
a sua atitude neste caso não é aceitável. Iremos até o 
fim”.  “Esperamos  que  o  Brasil  entenda  as  nossas 
razões”, disse o chanceler.
A Câmara dos Deputados da Itália aprovou ontem uma 
moção dos partidos governistas e de oposição exigindo 
que o Brasil revogue o refúgio.

Texto adaptado do jornal Folha de São Paulo,
quinta-feira, 29 de janeiro de 2009. Brasil A7

26. Assinale  a  alternativa  que  apresenta  corretamente 
um dos motivos do retorno do embaixador italiano à 
Itália.
a) Definição das formas de atuação junto ao Executivo 

e ao Judiciário italianos.
b) Expressão  da  “amargura”  e  da  “decepção”  do 

governo brasileiro.
c) Apaziguamento  dos  ânimos  tanto  de  brasileiros 

quanto de italianos.
d) Estabelecimento  de  novos  encontros  com 

autoridades do Executivo e do Judiciário italianos.
e) Relato  de  seus  contatos  em  Brasília  para  ainda 

tentar uma brecha para a extradição de Battisti.

27. Analise a concordância nas assertivas e assinale a 
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. “...autoridades  do  Executivo  e  do  Judiciário 
italianos...”  também  pode  ser  escrito 
“...autoridades  do  Executivo  e  do  Judiciário 
italianas...”.

II. “...a  intenção  da  Presidência  e  da  chancelaria 
italianas...” também pode ser escrito “...a intenção 
da Presidência e da chancelaria italiana...”.

III. “O chanceler e o embaixador italianos...” também 
pode  ser  escrito  “O  chanceler  e  o  embaixador 
italiano...”.

a) Apenas I.
b) Apenas II.
c) Apenas III.
d) Apenas I e II.
e) Apenas II e III.

28. Em “Valensise chegou ontem a Roma...” e em “...ele 
possa voltar a Brasília...”, não temos sinal indicativo 
de  crase,  porque  Roma  e  Brasília  são  nomes  de 
gênero feminino que
a) indicam nomes próprios de lugar.
b) não admitem artigo feminino anteposto.
c) indicam locuções adverbiais de lugar.
d) não requerem complemento para os verbos.
e) indicam as capitais da Itália e do Brasil.



29. Assinale  a  alternativa  INCORRETA  quanto  à 
pontuação empregada no texto.
a) Em  “...Tarso  Genro,  que  decidiu  pelo  refúgio  a 

Battisti,  e  assim...”,  as  vírgulas  foram empregadas 
para isolar uma oração adjetiva restritiva. 

b) Em “Ontem, Frattini afirmou a uma rádio italiana que 
o Brasil  é  um país amigo da Itália...”,  a vírgula foi 
empregada para marcar o deslocamento do adjunto 
adverbial para o início do período.

c) Em  ““Esperamos  que  o  Brasil  entenda  as  nossas 
razões”,  disse  o  chanceler.”,  as  aspas  foram 
empregadas para destacar a fala do chanceler.

d) Em  “...a  convocação  do  embaixador  da  Itália  em 
Brasília,  Michele Valensise, ocorreu...”,  a vírgula foi 
empregada  para  isolar  o  aposto  do  seu  termo 
fundamental “embaixador da Itália”.

e) Em  “...o  mérito  dos  crimes  cometidos  por  Battisti 
quando  ele  militava  no  PAC  (Proletários  Armados 
pelo  Comunismo)...”,  os  parênteses  foram 
empregados para explicitar o conteúdo da sigla.

30. Em  “O  governo  da  Itália  decidiu  considerar
esgotadas  todas  as  negociações...”,  o  verbo 
destacado introduz um predicado
a) nominal que requer um objeto direto e um indireto.
b) verbal que requer um objeto indireto e um predicativo 

do objeto.
c) verbo-nominal  que  requer  um  objeto  direto  e  um 

predicativo do sujeito.
d) nominal que requer um objeto direto e um predicativo 

do sujeito.
e) verbo-nominal  que  requer  um  objeto  direto  e  um 

predicativo do objeto.

31. Em “...Tarso Genro não teria errado ao avocar para si 
a  decisão...”,  o  verbo  destacado  pode  ser 
substituído,  sem  prejuízo  de  sentido,  por  outros 
verbos. Assinale a alternativa que apresenta o verbo 
em  que  NÃO  pode  ser  substituído  pelo  verbo 
destacado no trecho apresentado.
a) evocar.
b) chamar.
c) tomar.
d) revogar. 
e) invocar.

32. Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que 
teve  sua  grafia  alterada  conforme  a  Reforma 
Ortográfica da Língua Portuguesa.
a) Refúgio.
b) Mal-estar.
c) Europeia.
d) Mérito.
e) Chanceler.

33. Assinale a alternativa INCORRETA quanto à regência 
verbal.
a) Em “Mas cabem, sim, duas etapas de julgamento.”, 

temos um verbo transitivo direto.
b) Em “...não  cabe ao STF julgar...”,  temos um verbo 

transitivo indireto.
c) Em “Iremos até o fim.”, temos um verbo intransitivo.
d) Em “...as brechas que ainda  existem...”,  temos um 

verbo intransitivo.
e) Em  “...aprovou ontem  uma  moção...”,  temos  um 

verbo transitivo direto.

34. Em  “Apesar  da  tensão,  há duas  manifestações
distintas...”, temos, respectivamente,
a) verbo transitivo direto, verbo transitivo direto, sujeito.
b) verbo transitivo indireto, verbo transitivo direto, objeto 

direto.
c) adjunto  adverbial  de  concessão,  verbo  transitivo 

direto, objeto direto.
d) adjunto  adverbial  de  concessão,  verbo  transitivo 

indireto, objeto indireto.
e) adjunto  adverbial  de  concessão,  verbo  intransitivo, 

objeto direto.

35. Assinale a alternativa correta quanto ao conteúdo do 
texto.
a) Cabe ao STF julgar o mérito dos crimes cometidos 

por Battisti quando ele militava no PAC (Proletários 
Armados pelo Comunismo).

b) Na  avaliação  do  Planalto,  do  Itamaraty  e  da 
Embaixada  da  Itália  em  Brasília,  a  imprensa  tem 
ajudado no agravamento da situação.

c) Segundo o chanceler  Franco Frattini,  o Brasil  está 
deixando  de  ser  um  país  amigo  da  Itália  após  a 
decisão de Tarso Genro.

d) A  concessão  do  refúgio  concedida  pelo  ministro 
Tarso  Genro  elimina  a  análise  do  pedido  de 
extradição feito pela Itália.

e) A Presidência  e  a  chancelaria  italianas  resolveram 
concentrar  suas  críticas  no  STF  do  Brasil, 
reconhecendo que Tarso Genro agiu corretamente.

I N F O R M Á T I C A
36. Utilizando  o  editor  de  texto  Microsoft  Office  Word 

2000, instalação padrão, português Brasil, tendo um 
documento com uma linha, e com o conteúdo “Minha 
prova”  selecionado,  qual  será  o  efeito  quando 
pressionado  por  duas  vezes  o  conjunto  de  teclas 
SHIFT  +  F3?  (Obs.:  a  tecla  +  serve  apenas  para 
interpretação.)
a) MINHA PROVA
b) Minha prova
c) Minha Prova
d) minha prova
e) minha Prova

37. Utilizando  o  editor  de  texto  Microsoft  Office  Word 
2000, instalação padrão, português Brasil,  qual das 
informações abaixo NÃO será exibida ao acionar o 
menu Ferramenta, Contar palavras?
a) Páginas.
b) Palavras.
c) Caracteres (sem espaço).
d) Caracteres (com espaço).
e) Colunas.

38. Utilizando a planilha eletrônica Microsoft Office Excel 
2000, instalação padrão, português Brasil, ao salvar 
um arquivo ainda não salvo, pode-se escolher vários 
tipos  de  extensão.  Qual  dos  tipos  abaixo  NÃO  é 
permitido pela planilha?
a) CSV
b) XLT
c) Página da Web
d) WK4 (1-2-3)
e) XLS



39. Utilizando a planilha eletrônica Microsoft Office Excel 
2000, instalação padrão, português Brasil,  podemos 
inserir  uma  imagem  de  segundo  plano  em  uma 
planilha.  Qual  dos  caminhos  abaixo  nos  permite 
utilizar esta função da planilha?
a) Formatar, Planilha, Segundo plano.
b) Inserir, Planilha, Segundo plano.
c) Ferramentas, Adicionar, Planilha, Segundo plano.
d) Ferramentas, Aplicar, Planilha, Segundo plano.
e) Formatar, Estilo, Planilha, Segundo plano.

40. Utilizando a planilha eletrônica Microsoft Office Excel 
2000, instalação padrão, português Brasil,  podemos 
importar dados de fontes externas, como arquivos de 
texto.  Ao  importar  arquivos  texto,  temos  várias 
opções  de  configuração  de  entrada.  Assinale  a 
alternativa  que  indica  a  configuração  que  NÃO  é 
permitida.
a) Delimitado.
b) Largura fixa.
c) Iniciar importação na linha.
d) Origem do arquivo.
e) Renomear arquivos de importação.

41. Utilizando  o  navegador  de  internet  Mozilla  Firefox 
versão 3.0.5, instalação padrão, português Brasil, ao 
pressionar o conjunto de teclas Ctrl + t, qual o efeito 
este  navegador  sofrerá?  (Obs.:  O  caracter  +  serve 
apenas para fins interpretativos.)
a) Nova aba.
b) Nova janela.
c) Novo download.
d) Nova URL.
e) Salvar arquivo.

42. Navegadores de internet utilizam um protocolo para 
transferência de hipertexto. Assinale a alternativa a 
que se refere o protocolo mencionado. 
a) HTML
b) HTTP
c) POP
d) SMTP
e) IMAP

 
43. Ao anexar um arquivo a um  e-mail,  esse arquivo é 

transferido  para  o  servidor,  de  onde  será  enviado 
junto ao  e-mail.  Assinale a alternativa que indica o 
nome dado a esse processo de transferência entre o 
computador local ao servidor de e-mail.
a) Download.
b) Delete.
c) Upload.
d) Page Down.
e) Attach Download.

44. Utilizando  o  navegador  de  internet  Mozilla  Firefox 
versão  3.0.5,  instalação  padrão,  português  Brasil, 
temos o menu ferramentas,  opções,  segurança.  Na 
aba segurança, podemos habilitar vários itens para 
melhorar  a  segurança  da  navegação.  Assinale  a 
alternativa que apresenta uma opção que NÃO está 
presente neste navegador.
a) Alertar se sites tentaram instalar complementos.
b) Alertar  se  o  site  visitado  for  um  possível  foco  de 

ataques.
c) Alertar se o site visitado for uma possível fraude.
d) Permitir Javascript.
e) Memorizar senhas de site.

45. Assinale a alternativa que apresenta o conjunto de 
teclas que dá o acesso aos favoritos, utilizando-se o 
Microsoft  internet  Explorer  7,  instalação  padrão, 
português Brasil.  (Obs.:  O caracter  + serve apenas 
para fins interpretativos.)
a) Ctrl + Shift + F
b) Ctrl + Shift + B
c) Ctrl + Shift + I
d) Ctrl + Shift + O
e) Ctrl + Shift + U

C O N H E C I M E N T O S  G E R A I S
46. Assinale  a  alternativa  correta.  De  acordo  com  a 

regulamentação em vigor do Banco Central do Brasil, 
a) cada unidade da Federação pode ter  apenas uma 

agência de fomento.
b) cada cidade com mais de 500000 habitantes pode 

ter apenas uma agência de fomento.
c) cada unidade da Federação pode ter  apenas uma 

agência  de  fomento  por  região  (de  acordo  com o 
mapa do IBGE).

d) cada unidade da Federação pode ter apenas duas 
agências de fomento.

e) as unidades da Federação não podem ter agências 
de fomento, apenas à Federação é dado tal direito.

47. Assinale  a  alternativa  INCORRETA  quanto  ao 
passado político do atual governador da Bahia.
a) Em 1973,  quando perseguido  pela  ditadura  militar, 

deixou o curso de engenharia na PUC.
b) Teve dois mandatos em Brasília pela Bahia, desde 

1990.
c) Elegeu-se deputado, em 1990, pelo Estado da Bahia.
d) Foi um dos fundadores do PT, na década de 80.
e) Foi um dos fundadores da CUT, na década de 80.

48. Assinale a alternativa INCORRETA quanto à Lei 4595 
de 1964.
a) As  instituições  financeiras  públicas  são  órgãos 

auxiliares  da  execução  da  política  de  crédito  do 
Governo Federal.

b) O Banco Nacional do Desenvolvimento Econômico é 
o principal  instrumento de execução de política de 
investimentos do Governo Federal.

c) As  instituições  financeiras  públicas  federais  ficam 
sujeitas  às  disposições  relativas  às  instituições 
financeiras  privadas,  assegurada  a  forma  de 
constituição  das  existentes  na  data  da  publicação 
desta lei.

d) As  instituições  financeiras  públicas  não  federais 
ficam sujeitas às disposições relativas às instituições 
financeiras  privadas,  assegurada  a  forma  de 
constituição  das  existentes  na  data  da  publicação 
desta lei.

e) O  Conselho  Monetário  Nacional  regulará  as 
atividades,  capacidade  e  modalidade  operacionais 
das  instituições  financeiras  públicas  federais,  que 
deverão submeter à aprovação daquele órgão, com 
a  prioridade  por  ele  prescrita,  seus  programas  de 
recursos e aplicações,  de forma que se ajustem à 
política de crédito do Governo Federal.



49. Assinale a alternativa correta.
a) Com  a  presidência  das  duas  casas  do  legislativo 

nacional, o PMDB poderia ser considerado um dos 
maiores partidos brasileiros, se contasse com alguns 
governadores em seus quadros.

b) A pouco menos que dois anos para as eleições no 
executivo nacional, o PT é o único entre os grandes 
partidos  que  não  tem  um  candidato  já  sendo 
“rascunhado”.

c) O  PSDB  tem  demonstrado  explicitamente  sua 
posição  de  lançar  o  ex-presidente  FHC  como 
candidato de consenso em 2010.

d) A oposição ao Governo Federal tem dito, por meio da 
imprensa, que o presidente Lula está apresentando a 
ministra  Dilma  Rousseff  como  sua  candidata  à 
própria sucessão.

e) Há, na imprensa, desde o fim de 2008 até os dias de 
hoje,  notícias  constantes  sobre  o  arranjo  de  uma 
aliança entre o PT e o DEM.

50. Assinale a alternativa INCORRETA.
a) A  crise  econômica  por  que  passam  as  grandes 

economias mundiais tem como um de seus marcos 
iniciais a quebra de compromisso de pagamento dos 
papéis chamados sub-prime nos Estados Unidos da 
América.

b) O  presidente  estadunidense  B.  Obama  tem  entre 
seus colaboradores a ex-concorrente nas prévias de 
seu partido, H. Clinton.

c) Os EUA reconheceram como democrático o último 
referendo de H. Chaves na Venezuela.

d) Com o aumento do número de desempregados em 
países  industrializados,  surgem  movimentos 
nacionalistas  que,  em  outras  épocas,  foram  tão 
nocivos ao mundo.

e) O início do governo Obama, nos EUA, é marcado por 
nenhuma diferença no que diz respeito à sua política 
externa, principalmente quanto às posições sobre a 
América Latina.



INSTRUÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA DISSERTATIVA

1- Verifique se este caderno contém 4 (quatro) questões dissertativas e/ou qualquer tipo de defeito. Caso haja 
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

2- Responda as questões de forma legível e sem rasuras, utilizando caneta esferográfica de cor azul ou preta.
3- Na transcrição das respostas no Caderno de Respostas das Dissertativas – Versão Definitiva,  limite-se a 

responder as questões no espaço estabelecido para esse fim. Textos escritos fora do limite das linhas não 
serão considerados na correção.

4- Para a correção, as folhas de respostas das questões dissertativas serão digitalizadas e a identificação do 
candidato será omitida ao avaliador. 

Tabela de Pontuação 
Questões Dissertativas

QUESTÃO a b

1 2,5 2,5

2 2,5 2,5

3 2,5 2,5

4 2,5 2,5

Q U E S T Õ E S  D I S S E R T A T I V A S  –  V E R S Ã O  R A S C U N H O

1. Considere que você está “logado” em um ambiente Linux como usuário administrador (root) e responda o que 
se pede.
a) Escreva o comando Linux que faz a busca por um determinado arquivo com o nome “tutorial.txt” a partir do 

diretório raiz do sistema.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Escreva um comando Linux que mostra quantos caracteres, linhas e palavras o arquivo “tutorial.txt” possui.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



2. Considere um sistema que contém a tabela “pedidos”, criada de acordo com a instrução a seguir e responda o 
que se pede.

CREATE TABLE pedidos ( codigo INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY, codigo_cliente INTEGER, data DATE, frete 
DECIMAL(10,2) );

a) Escreva uma instrução SQL, usando o operador “IN”, para remover todos os pedidos que contenham código 
de cliente igual a 10 ou 25 ou 130 ou 200. 

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Escreva uma instrução SQL para mostrar a quantidade de pedidos por data o cliente de código 12 possui.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



3. Considere o diagrama de Classe UML da classe Pessoa a seguir e responda o que se pede.

Pessoa

- nome: String
- nascimento: Date
- sexo: Char
- bloqueado: Boolean

a) Apresente um script SQL de criação de uma tabela para armazenar instâncias desta classe.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Apresente o XML da serialização de um objeto desta classe cujo nome é “Antônio da Silva”, nascido em 
16/04/1940 e que esteja bloqueado.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



4. Seu  sistema possui  implementados  dois  algoritmos  de  criptografia:  DES e  MD5.  Partindo  dessa  premissa, 
responda o que se pede.
a) Escolha um desses algoritmos para criptografar senhas de usuários para acesso ao sistema e justifique sua 

resposta.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Escolha um desses algoritmos para criptografar  arquivos evitando o acesso indesejado e justifique sua 
resposta.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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