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INSTRUÇÕES

● Você  está  recebendo  do  fiscal um  Caderno  de  Questões  com  50  (cinqüenta)  questões  objetivas  numeradas 
seqüencialmente que compõem a prova objetiva e 4 (quatro) questões dissertativas.

● Você receberá, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas da prova objetiva e o 
Caderno  de  Respostas  das  Questões  Dissertativas  –  Versão  Definitiva,  para  a  transcrição  das  respostas 
dissertativas.

ATENÇÃO
1- É proibido folhear o Caderno de Questões antes da autorização do fiscal.
2- Após autorização, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão e se a numeração 

está  correta.  Confira  também se  sua  prova  corresponde  ao  cargo  para  o  qual  você  se  inscreveu.  Caso  haja 
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

3- Confira seu nome completo, o número de seu documento e o número de sua inscrição na Folha de Respostas. 
Caso encontre alguma irregularidade, comunique o fato ao fiscal para as devidas providências.

4- Você  deverá  transcrever  as  respostas  das  questões  objetivas  na  Folha  de  Respostas  e  as  respostas  das 
dissertativas no Caderno de Respostas das Questões Dissertativas – Versão Definitiva.  Esses serão os únicos 
documentos  válidos  para  a  correção  das  provas.  O  preenchimento  e  as  respostas  são  de  sua  inteira 
responsabilidade.

5- Leia atentamente cada questão da prova objetiva e assinale, na Folha de Respostas, a opção que a responda 
corretamente.

6- A Folha de Respostas não poderá ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos 
destinados às respostas.

7- Na correção da Folha de Respostas, será atribuída nota 0 (zero) às questões não assinaladas, que contiverem mais 
de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legível. 

8- Você dispõe de  4 (quatro)  horas para fazer  a  prova,  incluindo o  preenchimento na Folha de Respostas  e a 
transcrição  das respostas  das  questões  dissertativas  no Caderno  de  Respostas  das Questões  Dissertativas  – 
Versão Definitiva. Faça-a com tranqüilidade, mas controle seu tempo.

9- Você somente poderá deixar definitivamente a sala de prova após 60 (sessenta) minutos de seu início. Caso queira 
levar o caderno de questões, só poderá sair da sala após o término da prova, devendo, obrigatoriamente, devolver 
ao  fiscal  a  Folha  de  Respostas  e   Caderno  de  Respostas  das  Questões  Dissertativas  –  Versão  Definitiva 
devidamente  assinados.  As  provas  estarão  disponibilizadas  no  site  da  AOCP  (www.aocp.com.br)  a  partir  da 
divulgação do Gabarito Preliminar.

10- Os 03 (três) últimos candidatos da sala só poderão sair juntos, após a conferência de todos os documentos da sala 
e assinatura da ata.

11- Durante a prova, não será permitida qualquer espécie de consulta ou comunicação entre os candidatos, nem a 
utilização de livros, códigos, manuais, impressos ou anotações, calculadoras, relógios digitais, agendas eletrônicas, 
pagers, telefones celulares, BIP, Walkman, gravador ou qualquer outro equipamento eletrônico. A utilização desses 
objetos causará eliminação imediata do candidato.

12- Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverão ser desligados e mantidos dessa forma até o 
término da prova e entrega da Folha de Respostas e do Caderno de Respostas das Questões Dissertativas – 
Versão Definitiva ao fiscal.

13- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à autoridade competente, que tomará 
as medidas cabíveis, inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos.  ED 15 
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C O N H E C I M E N T O  E S P E C Í F I C O
1. Conforme a Constituição Federal vigente acerca de 

Comunicação Social no Brasil, assinale a alternativa 
correta.
a) A  não  renovação  de  uma  concessão  é  de 

competência privada do Senado Federal.
b) O  Congresso  Nacional  dispõe  de  vinte  dias  úteis 

para apreciar um ato de renovação de concessão.
c) A programação das emissoras de televisão deverá 

respeitar os valores éticos e sociais da pessoa e da 
família.

d) Em  regra,  a  publicação  de  veículo  impresso  de 
comunicação  independe  da  licença  de  autoridade. 
Há, todavia, exceções.

e) É  vedada  toda  e  qualquer  censura  de  natureza 
política e ideológica, exceto de natureza artística.

2. Em  relação  aos  gêneros  jornalísticos,  assinale  a 
alternativa INCORRETA.
a) A nota é o relato dos acontecimentos que estão em 

processo  de  configuração  e,  por  isso,  é  mais 
freqüente no jornal do que no rádio e na televisão.

b) O  comentário  e  o  editorial  estruturam-se  segundo 
uma angulagem temporal que exige continuidade e 
imediatismo.

c) Notícia, nota, reportagem e entrevista são formas do 
gênero de jornalismo informativo.

d) O  editorial,  o  comentário,  a  resenha,  a  coluna,  a 
crônica, a caricatura ou carta são formas do gênero 
de jornalismo opinativo.

e) A  coluna  e  a  caricatura  emitem  opiniões 
temporalmente  contínuas,  sincronizadas  com  o 
emergir e a repercussão dos acontecimentos.

3. Assinale  a  alternativa  que  NÃO  corresponde  às 
Teorias de Comunicação.
a) A  teoria  estrutural-funcionalista  rompe  com  as 

tendências de interpretação sobre os efeitos e passa 
a analisar as funções exercidas pelos mass media.

b) O conceito de indústria  cultural  resulta do primeiro 
confronto  teórico  entre  a  cultura  européia  do 
iluminismo e  a  cultura  de  massas,  produzida  para 
milhões.

c) Marcuse,  Benjamin  e  Habermas  são  teóricos  da 
escola de Frankfurt  que abordam diferentemente a 
questão da mudança estrutural da esfera pública.

d) A teoria hipodérmica, referente ao período entre as 
duas  grandes  guerras  mundiais,  estuda  os  efeitos 
dos  meios  de  comunicação  de  massa  em  uma 
sociedade de massa.

e) A  teoria  hipodérmica  é  uma  teoria  da  ação, 
elaborada  pela  psicologia  behaviorista,  que  utiliza 
métodos  das  ciências  naturais  para  estudar  o 
comportamento humano.

4. De acordo com o Código de Ética dos Jornalistas, 
assinale alternativa correta.
a) Combater e denunciar todas as formas de corrupção, 

em especial quando são exercidas com o objetivo de 
controlar a informação, é um dever do jornalista.

b) A  precisa  apuração  dos  acontecimentos  e  sua 
correta  divulgação  nem  sempre  são  um 
compromisso  do  jornalista.  Isso  vai  depender  dos 
interesses do profissional.

c) O jornalista deve aceitar a prática de perseguição ou 
discriminação  por  motivos  sociais,  políticos  ou 
religiosos, sempre que for conveniente a ele.

d) O  jornalista  não  deve  pugnar  pelo  exercício  da 
soberania  nacional,  em  seus  aspectos  político, 
econômico e social.

e) Submeter-se  a  diretrizes  contrárias  à  divulgação 
correta da informação.

5. Em relação à interatividade na comunicação, assinale 
a alternativa correta.
a) Um  programa  ou  procedimento  artificial  que 

estabeleça  comunicação  ativa  com  o  usuário  não 
pode  ser  considerado  interativo,  uma  vez  que  a 
interatividade pressupõe o fator humano em ambas 
as pontas – emissor e receptor – do processo.

b) O  conceito  de  interatividade  fundamenta-se  no 
pressuposto de que o processo de comunicação não 
permite feedback do receptor da informação.

c) Apenas os meios de  comunicação que utilizam as 
novas  tecnologias  da  informação  (internet)  podem 
ser considerados interativos.

d) Os  sites atuam  como  um  novo  tipo  de  mídia  ou 
infomídias poucos interativos.

e) Partindo-se do pressuposto de que os processos de 
comunicação  envolvem,  obrigatoriamente,  a 
participação,  a  interação  e  a  troca  de  mensagens 
entre os agentes,  pode-se considerar que qualquer 
processo de comunicação é,  pelo menos até certo 
ponto, interativo.

6. Jornal,  cinema,  rádio  e  televisão  são  veículos  de 
comunicação  dotados  de  características 
tecnológicas  e  especificidades  midiais  que  os 
distinguem. Assinale a alternativa correta a respeito 
das  peculiaridades  dos  diferentes  meios  de 
comunicação.
a) Na  TV,  a  impossibilidade  de  o  telespectador 

determinar a cadência do enunciado obriga a uma 
complexidade sintática e semântica, assegurando-se 
a ambigüidade.

b) Nos  meios  impressos,  como  jornais  e  revistas,  os 
recursos de reiteração são mais necessários que nos 
audiovisuais,  porque  a  informação  perdida  é 
irrecuperável no texto escrito.

c) Nos meios impressos, as convenções gráficas, como 
travessão, aspas e parênteses,  perdem eficácia,  já 
que se trata de expedientes próprios à comunicação 
oral.

d) No  rádio,  a  mensagem  sonora  está  sujeita  à 
rivalidade da visão que, ao captar simultaneamente 
outras  informações,  pode  desviar  a  atenção  do 
ouvinte.

e) O  rádio  necessita  de  mais  recursos  materiais  e 
humanos  do  que  a  TV,  afinal,  o  rádio  transmite  a 
informação  com  mais  rapidez  que  qualquer  outro 
veículo.

7. Assinale  a  alternativa  que  apresenta  o  nome  da 
entrevista  em que  o  entrevistado  fica  submetido  a 
perguntas  de  vários  repórteres,  que  representam 
diferentes veículos, em ambiente de maior ou menor 
formalidade.
a) Dialogal.
b) Coletiva.
c) Confronto.
d) Testemunhal.
e) Ocasional.

8. Assinale a alternativa que NÃO condiz com critérios 
de seleção das notícias.
a) Proeminente:  tudo que está relacionado a pessoas 

importantes e/ou famosas.
b) Impacto:  abalo  moral  causado  por  acontecimentos 

impressionantes.
c) Comum: notícias do cotidiano.
d) Proximidade: são todas as notícias locais e fatos que 

ocorreram perto do leitor e são ligados a ele.
e) Aventura e conflito: são as matérias que revelam a 

ousadia de pessoas que planejam golpes fantásticos, 
visando ao enriquecimento ilícito.



9. Assinale a alternativa correta. “Texto que expressa a 
opinião da emissora sobre assuntos relevantes”, é a 
definição de
a) espelho.
b) exclusivas.
c) enquete.
d) gancho.
e) editorial.

10. Assinale  a  alternativa  que  indica  a  expressão  em 
mídia digital para a técnica não linear de edição de 
texto, que é montado em rede, de forma que cada nó 
ou link permita a bifurcação da leitura.
a) Fotolog.
b) Diário digital.
c) Blog.
d) Hipertexto.
e) World wide web.

11. Assinale a alternativa correta.  O principal  papel do 
gatekeeper é a
a) organização de arquivos e videoteipes.
b) locução e os comentários das notícias. 
c) memorização e a acumulação de informações.
d) diagramação de textos e ilustrações.
e) seleção e filtragem das notícias. 

12. Assinale a alternativa que define melhor a diferença 
entre notícia e reportagem.
a) Do ponto de vista técnico, não há diferenças entre 

notícia e a reportagem.
b) A notícia  conforma-se  com  o  factual,  enquanto  a 

reportagem  é  relatar,  de  maneira  explicativa,  um 
acontecimento ou situação.

c) A notícia é mais atemporal do que a reportagem.
d) A notícia é a informação transmitida pelos meios de 

comunicação  a  todo  momento,  enquanto  que  a 
reportagem  é  a  informação  consumida  pela 
população.

e) A notícia é o produto de observação do repórter, de 
sua  capacidade  de  análise  de  seu  trabalho  de 
pesquisa  documental  e  de  campo,  enquanto  a 
reportagem  apóia-se  exclusivamente  em  fatos 
nucleares.

13. Assinale a alternativa correta. No âmbito dos estudos 
comunicativos  da  abordagem  empírica  de  campo, 
foram descobertos os
a) grupos secundários de referência.
b) líderes de opinião.
c) fluxos comunicativos horizontais.
d) fatores ligados à mensagem.
e) meios de informação alternativos.

14. Em produção gráfica, prismar uma foto significa
a) definir a ampliação, redução ou detalhe da foto.
b) inserir um texto vazado no espaço ocupado por uma 

foto.
c) sobrepor  a  foto  de  uma  pessoa  sobre  a  de  uma 

paisagem.
d) sobrepor retícula especial numa foto.
e) definir a localização correta da foto na página.

15. A maneira  correta  de  escrever  um  texto  no  estilo 
jornalístico é utilizar uma linguagem
a) adequada ao estilo  pessoal  do autor,  reproduzindo 

gírias e regionalismos.
b) copiada  do  vocabulário  de  clássicos  da  literatura, 

seguindo-os como modelo.
c) equilibrada entre o formal e o coloquial, buscando a 

forma mais simples.
d) rebuscada,  levando  em  conta  que  o  jornal  deve 

instruir seus leitores.

e) voltada  à  busca  da  elegância,  adotando  termos 
técnicos e compostos.

16. A respeito da opinião pública, assinale a alternativa 
INCORRETA.
a) A opinião pública está diretamente relacionada a um 

fenômeno  social  que  poderá  ou  não  ter  caráter 
político.

b) É influenciada  pelo  sistema social  de  um país,  de 
uma comunidade.

c) É  influenciada  pelos  veículos  de  comunicação 
massiva.

d) Poderá ou não ter origem na opinião resultante da 
formação do público.

e) É estática, é dinâmica.

17. Os  gêneros  jornalísticos  agem  como  ponto  de 
partida para descrever e estudar as características da 
linguagem e permitir avanços na análise das relações 
que permeiam a totalidade do jornalismo. Em relação 
à crônica, assinale a alternativa INCORRETA.
a) Trata-se  de  uma  composição  breve  relacionada  à 

atualidade.
b) É publicada em jornal e em revista.
c) Não é assinada.
d) Realiza uma tradução livre da realidade com ironia e 

humor.
e) É o gênero jornalístico que tem mais contato com os 

gêneros literários clássicos.

18. Assinale  a  alternativa  correta.  “Recurso  em  que  o 
leitor tem a oportunidade de expressar seus pontos 
de vista ao meio de comunicação” é a definição de
a) carta.
b) charge.
c) resenha.
d) caricatura.
e) coluna.

19. Assinale a alternativa INCORRETA.
a) A função do boxe é possibilitar uma melhor descrição 

de um ambiente ou de uma personagem, a fim de 
permitir  ao  leitor  situar  diferentes  elementos  que 
interferem na informação principal da notícia.

b) O  folder é um prospecto ou folheto constituído por 
uma folha impressa.

c) Entrelinhar é a ação de colocar entrelinhas em texto 
jornalístico. 

d) Release é  um  texto  informativo  distribuído  à 
imprensa  por  instituição  para  ser  divulgado 
gratuitamente  entre  as  notícias  publicadas  pelo 
veículo.

e) O texto legenda de uma fotografia deve ser  curto, 
com o mínimo de palavras, tendo sempre em vista a 
mensagem da foto.

20. Assinale  a  alternativa  correta.  São  critérios 
considerados importantes na seleção da notícia
a) suficiência, ambigüidade e composição.
b) harmonia, expectativa e transitividade.
c) incerteza, descontinuidade e redundância.
d) interesse, improbabilidade e ineditismo.
e) incerteza, redundância e descontinuidade.



21. Assinale a alternativa correta em relação a público 
alvo.
a) Parcela  de  público  que  se  deixa  influenciar  por 

mensagens extraordinárias.
b) Pessoas pertencentes a distintas classes sociais  e 

formadoras de opinião.
c) Parte  significativa  de  um  público  refratário  a 

mensagens publicitárias.
d) Aglomeração pública de indivíduos  nada atentos a 

apelos da mídia.
e) Fração  de  um  público  a  ser  mobilizado  por 

mensagens midiáticas. 

22. Em  relação  ao  marketing interno,  analise  as 
assertivas  e  assinale  a  alternativa  que  aponta  a(s) 
correta(s).

I. É  atrair,  desenvolver,  motivar  e  capacitar 
empregados  qualificados  com  trabalhos, 
produtos que satisfaçam suas necessidades, é a 
filosofia de tratar  os empregados como clientes 
internos.

II. É o conjunto de métodos e técnicas que, postos 
em  prática  em  uma  determinada  ordem, 
permitirão  à  empresa  aumentar  seu  nível  de 
efetividade, em interesse de seus clientes  e de 
seus próprios colaboradores.

III. É  projeto  e  ação  que  uma  empresa  deve 
empreender para consolidar  a   base cultural  do 
comprometimento  dos seus funcionários  com o 
desenvolvimento adequado de suas tecnologias.

IV. É fazer com que o pessoal da empresa internalize 
os  objetivos  dos  clientes  (consumidores)  para 
que,  através  dessa  postura,  possam  ser 
alcançados os objetivos da empresa.

a) apenas I.
b) apenas II e III.
c) apenas I e IV.
d) apenas III.
e) I,II,III e IV. 

23. A respeito das conseqüências das novas tecnologias 
em comunicação, assinale a alternativa INCORRETA.
a) Aumento da capacidade de transmissão de material 

audiovisual.
b) Oferecimento  de  um conjunto  cada  vez  menor  de 

serviços de telecomunicação.
c) Difusão  de  canais  que  possibilitam ao  consumidor 

maior escolha na seleção e recepção do material.
d) Apresentação da possibilidade de uma comunicação 

mais personalizada e interativa, dando ao indivíduo 
mais  controle  sobre  as  fontes  de  informação  e 
entretenimento.

e) Crescimento do caráter transnacional de transmissão 
audiovisual, ampliando a disponibilidade do material 
no  espaço  e  conservando  o  caráter  virtualmente 
instantâneo da telecomunicação.

24. Com a  entrada na  era  da  Internet,  surgiram novas 
palavras no cotidiano da comunicação  on line.  Em 
relação a  esses  novos termos,  indique a  definição 
INCORRETA.
a) Hypertext - hipertexto, constituído  por códigos que 

ativam  links,  usado  para  escrever  páginas  de 
documentos  Web,  que contenham  informação nos 
mais  variados  formatos:  texto,  som,  imagens  e 
animação.

b) Hiperlink –  texto  eletrônico  que  fornece  acesso 
instantâneo a outro texto, obrigando o internauta a 
seguir uma seqüência linear estabelecida pela lógica 
jornalística.

c) Banner –  mensagem  publicitária  inserida  em  uma 
página  da  web,  geralmente  em  formato  GIF 
(animado  ou  não),  com  link para  a  página  do 
anunciante.

d) Blog – palavra derivada de weblog que designa uma 
espécie  de  diário  virtual  e  que  também  pode  ser 
usado  para  fins  noticiosos.  É  organizado 
cronologicamente  e  permite  a  postagem  de 
comentários.

e) JPEG  –  algoritmo  para  comprimir  imagens.  É  um 
formato de arquivo gráfico.

25. Assinale a alternativa correta. Anunciar e resumir o 
fato no jornal impresso são funções de
a) lead.
b) sub-lead.
c) pauta.
d) corpo.
e) título.



P O R T U G U Ê S
Obrigado, Tarso Genro
O  ministro  dá  refúgio  a  terrorista  condenado,  cria 
terremoto diplomático e é acusado de agir movido só 
por ideologia – mas pode ter tido boas razões

A  decisão  do  titular  da  Justiça,  Tarso  Genro,  de 
conceder  refúgio  político  ao  italiano  Cesare  Battisti 
abriu uma fenda diplomática nas relações do Brasil com 
a Itália e empurrou o ministro para o paredão:  Tarso, 
metralharam  seus  críticos,  teria  se  precipitado  e 
tomado a decisão com base em simpatias ideológicas. 
Faz sentido. Battisti foi condenado em seu país à prisão 
perpétua  pela  morte  de  quatro  pessoas  quando 
encabeçava  um  grupo  extremista  de  esquerda,  os 
Proletários  Armados  pelo  Comunismo  (PAC).  Ao 
recusar-se a extraditá-lo para a Itália como criminoso, 
optando  por  abrigá-lo  no  Brasil  na  condição  de 
perseguido  político,  Tarso  Genro  dispensou  o 
julgamento  do  Supremo  Tribunal  Federal  (STF)  e 
contrariou dois pareceres, ambos emitidos por órgãos 
técnicos  e  insuspeitos:  o  Comitê  Nacional  para  os 
Refugiados e a Procuradoria-Geral da República. Além 
disso,  o  ministro  já  havia  dado  mostras  recentes  de 
que, se ninguém o segura, ele se deixa facilmente levar 
pelo  caminho  obscuro  das  convicções  esquerdistas. 
Em outubro, ele propôs a revisão da Lei da Anistia com 
o intuito  de  punir  torturadores  do regime  militar,  um 
surto de revanchismo e inoportunidade que provocou 
reações até mesmo dentro do governo. Tarso só recuou 
depois de um puxão de orelhas dado pelo presidente 
Lula.  Tudo  isso  somado  contribuiu  para  que  se 
concluísse que a concessão do refúgio ao italiano foi 
mais  uma  das  reações  ideológicas  automáticas  do 
ministro.  Nesse  caso,  no  entanto,  a  hipótese  de  que 
Tarso  Genro  tenha  tomado  uma  decisão  correta  não 
pode ser descartada sem um exame mais minucioso.
Battisti  nega  que  tenha  participado  ou  ordenado  os 
assassinatos  pelos  quais  foi  condenado.  “Não  matei 
ninguém e abandonei o grupo quando o PAC se decidiu 
pela luta  armada”,  vem repetindo Battisti  há mais  de 
dez  anos.  Tarso  afirma  ter  estudado  o  processo  do 
italiano a fundo, durante seus quatorze dias de férias de 
fim de  ano (é  de  esperar  agora  que  tenha o  mesmo 
cuidado  quando  lhe  chegar  às  mãos  um  processo 
contra  alguém  acusado  de  ter  sido  torturador  da 
ditadura).  Diz  ter  terminado  a  análise  convencido  de 
que “exceções legais”, criadas pelo estado italiano no 
ambiente de convulsão social que aquele país vivia no 
fim dos anos 70,  podem ter  prejudicado  a  defesa de 
Battisti. Cita como exemplo o fato de sua condenação 
ter  se  baseado  unicamente  no  depoimento  de  uma 
pessoa – Pietro Mutti, também integrante do PAC, que 
fez  suas acusações  no contexto  de  um programa de 
delação  premiada.  Se  o  ministro  estiver  certo,  terá 
ajudado  a  reparar  uma  injustiça  que  dificilmente 
poderia ser corrigida pela Justiça italiana, uma vez que 
Mutti  mudou de identidade e  hoje  vive  em lugar  não 
sabido. Se estiver errado, porém, terá deixado à solta 
um  assassino  que  executou  pessoas  apenas  por 
discordarem  de  sua  organização  terrorista.  Tarso 
deixou a  porta  aberta  para  rever  o  caso se  surgirem 
provas mais contundentes contra o italiano.

Texto extraído da Revista Veja, edição 2096,
ano 42, n. 3, de 21 de janeiro de 2009. p. 73.

26. Assinale a alternativa correta quanto ao conteúdo do 
texto.
a) Tarso  Genro,  ao  negar  a  extradição  de  Cesare 

Battisti,  agiu  de  maneira  precipitada  e  não  está 
aberto a discussões.

b) Tarso  Genro  contrariou  o  julgamento  do  Supremo 

Tribunal Federal e os pareceres do Comitê Nacional 
para  os  Refugiados  e  o  da  Procuradoria-Geral  da 
República.

c) Tarso  Genro,  ao  negar  a  extradição  de  Cesare 
Battisti,  foi  apoiado  tanto  pelo  Presidente  da 
República quanto pelos demais políticos.

d) Tarso  Genro,  ao  apoiar  a  permanência  de  Cesare 
Battisti, demonstrou que sua decisão foi baseada em 
sua ideologia política.

e) Tarso Genro, ao propor a Lei da Anistia, foi apoiado 
pelo  Presidente  da  República  e  pelos  demais 
integrantes do governo.

27. Assinale a alternativa em que o elemento destacado 
NÃO desempenha função de pronome relativo.
a) “...integrante  do  PAC,  que fez  suas  acusações  no 

contexto de um programa...”.
b) “...um assassino  que executou pessoas apenas por 

discordarem...”.
c) “...uma injustiça que dificilmente poderia ser corrigida 

pela Justiça italiana...”.
d) “...e  inoportunidade  que provocou  reações  até 

mesmo dentro do governo.”
e) “...contribuiu  para  que  se  concluísse  que a 

concessão do refúgio ao italiano foi...”.

28. Assinale a alternativa correta. Em “...nas relações do 
Brasil  com  a  Itália  e  empurrou  o  ministro  para  o 
paredão:  Tarso,  metralharam  seus  críticos...”,  o 
sujeito de metralharam é
a) o ministro.
b) o paredão.
c) Tarso.
d) seus críticos.
e) relações do Brasil com a Itália.

29. Assinale a alternativa cuja expressão destacada NÃO 
desempenha  função  de  aposto  de  um  termo 
fundamental.
a) “A decisão  do  titular  da  Justiça,  Tarso  Genro,  de 

conceder refúgio político...”.
b) “...um grupo extremista de esquerda,  os Proletários 

Armados pelo Comunismo (PAC).”
c) “Tarso,  metralharam  seus  críticos,  teria  se 

precipitado e tomado a decisão...”.
d) “...e  insuspeitos:  o  Comitê  Nacional  para  os

Refugiados e a Procuradoria-Geral da República.”
e) “...de  conceder  refúgio  político  ao  italiano  Cesare 

Battisti abriu uma fenda diplomática...”.

30. Assinale a alternativa correta. Em “...terá deixado à 
solta  um assassino  que  executou  pessoas apenas 
por  discordarem  de  sua  organização  terrorista....”, 
temos, em destaque, respectivamente,
a) objeto direto e objeto indireto.
b) objeto direto e objeto direto.
c) sujeito e objeto indireto.
d) objeto direto e complemento nominal.
e) sujeito e complemento nominal.

31. Em  “Em  outubro,  ele  propôs  a  revisão  da  Lei  da 
Anistia com o intuito de punir torturadores do regime 
militar,  um  surto  de  revanchismo  e 
inoportunidade...”, o substantivo destacado pode ser 
substituído,  sem prejuízo  de  sentido,  por  todos os 
apontados abaixo, exceto por
a) inaptidão.
b) impropriedade.
c) inconveniência. 
d) intempestividade.
e) incivilidade.



32. Quanto  à  relação  de  sentido  expressa  pelas 
conjunções/locuções  conjuntivas  destacadas, 
assinale a alternativa INCORRETA.
a) “...pela morte de quatro pessoas quando encabeçava 

um grupo extremista de esquerda...”. (temporal)
b) “...o ministro já havia dado mostras recentes de que, 

se ninguém o segura, ele se deixa...”. (condicional)
c) “Nesse caso,  no entanto,  a  hipótese de que Tarso 

Genro  tenha  tomado  uma  decisão  correta...”. 
(adversidade)

d) “Se estiver errado,  porém, terá deixado à solta um 
assassino  que  executou  pessoas  apenas...”. 
(adversidade)

e) “...pela Justiça italiana uma vez que Mutti mudou de 
identidade  e  hoje  vive  em  lugar  não  sabido.” 
(temporal)

33. Assinale  a  alternativa  correta.  De  acordo  com  a 
estrutura  do texto,  é  possível  afirmar  que ele  está 
centrado na função
a) referencial da linguagem.
b) emotiva da linguagem.
c) conativa da linguagem.
d) fática da linguagem.
e) metalingüística da linguagem.

34. Em  relação  ao  emprego  dos  tempos  e  modos 
verbais, analise as assertivas e assinale a alternativa 
que aponta a(s) correta(s). 

I. “Tarso deixou a porta aberta para rever o caso se 
surgirem provas...”. (presente do indicativo)

II. “Tudo  isso  somado  contribuiu  para  que  se 
concluísse que  a  concessão...”.  (imperfeito  do 
subjuntivo)

III. “Se  o  ministro  estiver certo,  terá  ajudado  a 
reparar...”. (presente do indicativo)

a) Apenas I.
b) Apenas II.
c) Apenas III.
d) Apenas I e III.
e) Apenas II e III.

35. Em  relação  ao  emprego  dos  sinais  de  pontuação, 
assinale a alternativa INCORRETA. 
a) “...ter se baseado unicamente no depoimento de uma 

pessoa – Pietro Mutti...”. (o travessão isola o aposto 
explicativo)

b) “Não matei ninguém e abandonei o grupo quando o 
PAC se decidiu pela luta armada”. (as aspas marcam 
o início e o fim de uma transcrição)

c) “Em outubro, ele propôs a revisão da Lei da Anistia 
com  o  intuito  de  punir  torturadores  do  regime 
militar...”. (a vírgula marca a anteposição do adjunto 
adverbial de lugar)

d) “Além  disso,  o  ministro  já  havia  dado  mostras 
recentes de que...”. (as aspas isolam uma expressão 
de acréscimo)

e) “(é  de esperar agora que tenha o mesmo cuidado 
quando  lhe  chegar  às  mãos  um  processo  contra 
alguém acusado de ter sido torturador da ditadura).” 
(os parênteses isolam uma opinião pessoal do autor)

I N F O R M Á T I C A
36. Utilizando  o  Microsoft  Office  PowerPoint  2000, 

instalação  padrão,  português  Brasil,  no  menu 
formatar,  há  uma  opção  para  alinhar  o  texto 
conforme desejar. Assinale a alternativa que NÃO faz 
parte de um alinhamento.
a) Centralizar.
b) Alinhar à esquerda.
c) Alinhar no topo.
d) Justificar.
e) Alinhar à direita.

37. Utilizando  o  Correio  eletrônico  Outlook  Express  6, 
instalação  padrão,  português  Brasil,  ao  criar  uma 
nova  mensagem  (e-mail),  é  possível  solicitar  a 
confirmação  de  leitura.  Assinale  a  alternativa  que 
apresenta o menu em que é possível solicitar  esta 
opção.
a) Mensagem.
b) Inserir.
c) Editar.
d) Formatar.
e) Ferramentas.

38. Utilizando  o  Navegador  Microsoft  Internet  Explorer 
6.0,  instalação padrão,  português Brasil,  assinale a 
alternativa que apresenta a tecla de atalho utilizada 
para  parar  uma  página  em  processo  de 
carregamento.
a) Esc
b) Alt
c) F5
d) Ctrl
e) F2

39. Em relação ao Microsoft Windows XP Service Pack 2, 
instalação  padrão,  português  Brasil,  assinale  a 
alternativa  que NÃO corresponde  a  uma opção de 
configuração  no  esquema  de  energia 
“Casa/Escritório”,  existente  nas  propriedades  de 
opções de energia dentro das propriedades de vídeo. 
a) Desligar o monitor.
b) Sistema em espera.
c) Desligar os discos rígidos.
d) Reiniciar o sistema.
e) O sistema hiberna.

40. Assinale a alternativa que apresenta o  software que 
NÃO  faz  parte  da  instalação  padrão,  português 
Brasil, versão 2000, da Suíte de aplicativos Microsoft 
Office.
a) Excel.
b) Outlook Express.
c) PowerPoint.
d) Access.
e) Word.

41. Utilizando  Microsoft  Office  Excel  2000,  instalação 
padrão, português Brasil, podemos copiar um estilo 
de uma célula  ou intervalo  selecionado através do 
pincel localizado na barra de ferramentas do editor. 
Como  devemos  utilizar  esse  recurso  para  que  o 
estilo selecionado possa ser aplicado mais de uma 
vez com a mesma seleção?
a) Com uma célula  ou  um intervalo  clique  em pincel 

uma vez.
b) Com uma célula  ou  um intervalo  clique  em pincel 

duas vezes.
c) Com uma célula ou um intervalo clique em CTRL + 

pincel.
d) Com uma célula ou um intervalo clique em SHIFT + 

pincel.
e) Com uma célula  ou um intervalo  clique em ALT + 

pincel. 



42. Utilizando  Microsoft  Office  Excel  2000,  instalação 
padrão, português Brasil, para configurar uma célula 
para  validar  o  valor  de  entrada,  há  vários  tipos 
possíveis. Assinale a alternativa que apresenta o tipo 
que NÃO está previamente disponível.
a) Número inteiro.
b) Decimal.
c) Personalizado.
d) Caractere.
e) Qualquer valor.

43. Utilizando  Microsoft  Office  Word  2000,  instalação 
padrão,  português  Brasil,  podemos  salvar  um 
documento não salvo em vários formatos. Assinale a 
alternativa que apresenta um formato INVÁLIDO para 
a opção salvar.
a) .doc
b) .xml
c) .mht
d) .html
e) .odt

44. Utilizando  Microsoft  Office  PowerPoint  2000, 
instalação padrão, português Brasil, através do menu 
inserir,  podemos  adicionar  objetos.  Assinale  a 
alternativa que NÃO está presente no menu.
a) Diagrama.
b) Imagem.
c) Caixa de texto.
d) Tabela.
e) Filmes e sons.

45. Utilizando Microsoft Office PowerPoint ou Excel  ou 
Word,  todos  2000  e  instalação  padrão,  português 
Brasil,  a  tecla  F12  tem  qual  função  nesses 
softwares?
a) Salvar.
b) Salvar como.
c) Abrir.
d) Fechar.
e) Novo arquivo.

C O N H E C I M E N T O S  G E R A I S
46. Assinale a alternativa INCORRETA.

a) Às agências de fomento brasileiras foi facultado (pela 
Resolução 2574 – de 1998 do Conselho Monetário 
Nacional) cumprir os procedimentos de escrituração, 
elaboração e remessa de demonstrações financeiras 
previstos  no  Plano  Contábil  das  Instituições  do 
Sistema Financeiro Nacional – Cosif.

b) Em  dezembro  de  1998,  o  presidente  do  Banco 
Central do Brasil, Gustavo Franco, assina resolução 
que dispõe sobre a constituição e funcionamento das 
agências de fomento.

c) Os anos de governo do PSDB, na década de 1990, 
foram marcados pela criação e normatização de uma 
política de criação de agências em diversas áreas.

d) Às agências de fomento brasileiras foi obrigado (pela 
Resolução 2.574 – de 1998 do Conselho Monetário 
Nacional) cumprir os procedimentos de escrituração, 
elaboração e remessa de demonstrações financeiras 
previstos  no  Plano  Contábil  das  Instituições  do 
Sistema Financeiro Nacional – Cosif.

e) As  agências  de  fomento  brasileiras  receberam  a 
incumbência de atrair capital financeiro privado para 
determinadas  regiões,  mas  também  poderiam 
financiar obras que fossem socialmente relevantes.

47. Assinale a alternativa correta.
a) No  Brasil,  a  desregulamentação  do  mercado,  nos 

anos 1990, fez com que as leis que regulamentavam 
a ação de agentes financeiros que datavam de 1964 
fossem revogadas e perdessem o valor.

b) Segundo  a  lei  4595  de  1964,  as  “instituições 
financeiras  públicas  são  órgãos  auxiliares  da 
execução da política de crédito do Governo Federal”.

c) As instituições financeiras  privadas,  segundo a Lei 
de  1964,  somente  poderiam  funcionar  no  Brasil 
mediante  autorização prévia  do  Banco Central,  ou 
decreto  do  Executivo.  Em  2004,  foi  votado  e 
sancionado  um  substitutivo  que  tirou  do  Banco 
Central tal poder de autorização.

d) Empresas que trabalham com custódia de valor de 
terceiros  não  são  consideradas  instituições 
financeiras, de acordo com a  Lei 4595 de 1964.

e) O Banco do Brasil e Caixa Econômica Federal não 
são  consideradas  instituições  financeiras  por 
estarem ligadas diretamente ao Governo Federal e 
também  não  fazem  parte  do  Sistema  Financeiro 
Nacional.

48. Assinale a alternativa correta.
a) De  acordo  com  sua  política  de  atuação,  a 

Desenbahia oferece crédito para área de cultura e 
especifica  que  ele  se  direcione  a  artistas 
internacionais com grande vendagem e contrato com 
estúdios multinacionais.

b) De  acordo  com  sua  política  de  atuação,  a 
Desenbahia oferece crédito para área de cultura e 
especifica que ele se direcione a artistas brasileiros 
não bahianos. Isso para que haja circulação cultural.

c) De  acordo  com  sua  política  de  atuação,  a 
Desenbahia oferece crédito para área de cultura e 
especifica  que  ele  se direcione  a  empreendedores 
culturais que estejam residindo há, pelo menos, um 
ano em um mesmo município do Estado.

d) De  acordo  com  sua  política  de  atuação,  a 
Desenbahia oferece crédito para área de cultura e 
especifica  que  ele  se  direcione  a  qualquer  artista 
bahiano  que  pretenda  se  apresentar  apenas  na 
Bahia, mais especificamente em sua própria região 
do Estado.

e) De  acordo  com  sua  política  de  atuação,  a 
Desenbahia não oferece crédito para área de cultura.

49. Em relação à situação contemporânea das relações 
políticas  nas  Américas,  assinale  a  alternativa 
INCORRETA.
a) O projeto da Alca encontrou obstáculos, sobretudo, 

no posicionamento protecionista dos EUA.
b) Há  uma  iniciativa  em  andamento,  durante  2009, 

reunindo líderes da Bolívia, da Venezuela, de Cuba, 
de  Honduras,  do  Equador  e  do  Paraguai,  que 
discutem  a  implementação  de  um  bloco  chamado 
Alba.

c) O  Chile  e  a  Colômbia  têm  se  mostrado  os  dois 
principais  aliados  políticos  dos  EUA  pela 
implementação da Alca.

d) Países  como  Bolívia,  Venezuela,  Cuba,  Paraguai, 
Equador e Honduras vão se destacando como um 
bloco socialista na América Latina, em oposição ao 
Chile  e  à  Colômbia  que  costumam alinhar-se  aos 
posicionamentos estadunidenses.

e) Embora  tenha  sido  declaradamente  a  principal 
iniciativa  em  política  externa  dos  EUA durante  o 
governo de George W. Bush, a Alca, sem nenhum 
acerto, não saiu dos planos.



50. Em  relação  à  situação  política  contemporânea  no 
mundo, assinale a alternativa correta.
a) É  nítida  a  iminência  de  um  conflito  armado 

envolvendo os EUA e o bloco Comunista,  liderado 
pela Rússia.

b) Intermediadora  de  toda  a  Guerra  Fria,  a  União 
Européia é a única potência mundial que está fora da 
crise econômica que se instalou durante o ano de 
2008 no primeiro mundo.

c) A União Européia destaca-se, hoje, como a grande 
intermediária  do  conflito  armado  iminente  entre 
Rússia e Estados Unidos da América.

d) Os ataques de Israel à Faixa de Gaza chegaram a 
atingir  prédios  da  ONU,  o  que  tem  levado  essa 
organização a condenar a iniciativa sionista.

e) O novo presidente dos EUA, o democrata B. Obama, 
tem deixado explícito  em seus primeiros atos uma 
posição completamente distinta  de seu antecessor, 
mesmo no que diz respeito às ações das suas forças 
armadas fora de seu país.



INSTRUÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA DISSERTATIVA

1- Verifique se este caderno contém 4 (quatro) questões dissertativas e/ou qualquer tipo de defeito. Caso haja 
qualquer irregularidade, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

2- Responda as questões de forma legível e sem rasuras, utilizando caneta esferográfica de cor azul ou preta.
3- Na transcrição das respostas no Caderno de Respostas das Dissertativas – Versão Definitiva,  limite-se a 

responder as questões no espaço estabelecido para esse fim. Textos escritos fora do limite das linhas não 
serão considerados na correção.

4- Para a correção, as folhas de respostas das questões dissertativas serão digitalizadas e a identificação do 
candidato será omitida ao avaliador. 

Tabela de Pontuação 
Questões Dissertativas

QUESTÃO a b

1 2,5 2,5

2 2,5 2,5

3 2,5 2,5

4 2,5 2,5

Q U E S T Õ E S  D I S S E R T A T I V A S  –  V E R S Ã O  R A S C U N H O
1. Em relação à divulgação de eventos em uma instituição, responda o que se pede.

a) Cite suas etapas.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Quais os benefícios para a instituição na divulgação de um evento?

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



2. Descreva as definições de:
a) briefing.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) nota  oficial.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

3. Responda o que se pede.
a) O que é edição não-linear?

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



b) Qual o seu impacto no processo de produção da mídia eletrônica?

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

4. Em relação às novas mídias sociais, responda o que se pede.
a) Descreva o significado de podcast.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

b) Qual a função do podcast? 

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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