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AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17

INSTRUCOES

TIPO A

Confira seus dados pessoais constantes da
sua folha de respostas. Verifique também se o tipo
de prova impresso neste caderno corresponde ao
indicado na sua folha de respostas. Em seguida,
verifique se este caderno contém quarenta
questbes, corretamente ordenadas de 1 a 40. As
provas objetivas sdo constituidas de questdes com
quatro opgdes (A, B, C e D) e uma lnica resposta
correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de
defeito no caderno de provas, solicite providéncias
ao fiscal de sala mais proximo.

Transcreva as respostas das questdes para
a sua folha de respostas, que é o Unico documento
valido para a correcdo das provas e cujo
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.
Serdo consideradas marcagdes indevidas as que
estiverem em desacordo com o estabelecido no
edital de abertura ou na folha de respostas, tais
como marcacao rasurada ou emendada, ou campo
de marcacao ndo-preenchido integralmente. Em
hipotese alguma haverd substituicdo da folha de

respostas por erro de preenchimento por parte do
candidato.

Para a marcagdo na folha de respostas,
utilize somente caneta esferografica de tinta preta.
Ndo é permitida a marcagdo na folha de respostas
por outra pessoa, ressalvados os casos de
atendimento especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar
ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos
decorrentes da impossibilidade de realizagdo da
leitura dptica.

A duracdo da prova é de 4 horas. Vocé
devera permanecer obrigatoriamente em sala por,
no minimo, uma hora apds o inicio da prova e
podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos quinze minutos anteriores ao horério
determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das
determinacdes constantes nos editais do concurso,
no presente caderno ou na folha de respostas
implicara a anulagdo da sua prova e a conseqlente
eliminagdo do processo seletivo.

CRONOGRAMA

Divulgagao do gabarito oficial preliminar das provas objetivas no enderego
eletronico www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas

objetivas

Data provavel de divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacéo
para apresentacao dos documentos necessarios a comprovacao de idade e de 7/7/2009

tempo de servigo para fins de desempate

9/6/2009

10 e 11/6/2009

Para efeito deste Concurso Publico, ndo serd adotada nem cobrada a nova ortografia i
INSTITUTO

regulamentada pelo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa em vigor a partir de 2009.
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CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto abaixo para responder as questoes de

1a4.

1 Ninguém é
mundo.

Nenhum de nds precisa acordar cedo para acender as
caldeiras e checar se a Terra estd girando em torno do seu

5 proprio eixo na velocidade apropriada, e em torno do Sol,
de modo a garantir a correta sucessao das estagdes. Como
em um prédio bem administrado, os servigos basicos do
planeta sdo providenciados sem que se enxergue o sindico
- e sem taxa de administracdo. Imagine se coubesse a

10 humanidade, com sua conhecida tendéncia ao desleixo e
a improvisacdo, manter a Terra na sua Orbita e nos seus
horarios, ou se - coroando o mais delirante dos sonhos
liberais - sua geréncia fosse entregue a uma empresa
privada, com poderes para remanejar os ventos e suprimir
15 correntes maritimas, encurtar ou alongar dias e noites e até
mudar de galédxia, conforme as conveniéncias de mercado,
e, ainda por cima, sujeita a decisdes catastroéficas, fraudes
e faléncia.
E verdade que, mesmo sob o atual regime
20 impessoal, o mundo apresenta falhas na distribuicdo dos
seus beneficios, favorecendo alguns andares do prédio
metafdérico e martirizando outros, tudo devido ao que
s6 pode ser chamado de incompeténcia administrativa.
Mas a responsabilidade ndo é nossa. A infra-estrutura ja
25 estava pronta quando nds chegamos. Apesar de tentativas
como a construgdo de grandes obras que afetam o clima e
redistribuem as &guas, ha pouco que possamos fazer para
alterar as regras do seu funcionamento.

Podemos, isso sim, colaborar na manutencgao da Terra.

30 Todos os argumentos conservacionistas e ambientalistas
teriam mais forga se conseguissem nos convencer de
que somos inquilinos do mundo. E que temos as mesmas
obrigagdes de qualquer inquilino, inclusive a de prestar
contas de cada arranhao no fim do contrato. A escatologia

35 crista deveria substituir o Salvador que vird pela segunda
vez para nos julgar por um Proprietario que chegara para
retomar seu imdvel. E o Juizo Final, por um cuidadoso
inventario em que todos os estragos que fizemos no mundo
seriam contabilizados e cobrados.

40 - Cadé a floresta que estava aqui? - perguntaria o
Proprietério. - Valia uma fortuna.

E:

- Este rio ndo estd como eu deixei...

E, depois de uma contagem minuciosa:

45 - Estdo faltando cento e dezessete espécies.

A Humanidade poderia tentar negociar. Apontar as
benfeitorias — monumentos, parques, areas férteis onde
outrora existiam desertos - para compensar a devastagao.
O Proprietario ndo se impressionaria.

50 - Para que eu quero o Taj Mahal? Sete Quedas era
muito mais bonita.

- E a catedral de Chartres? Fomos nés que construimos.
Aumentou o valor do terreno em...

- Figuem com todas as suas catedrais, represas,

55 cidades e shoppings, quero o mundo como eu o entreguei.

Ndo precisamos de uma mentalidade ecoldgica.
Precisamos de uma mentalidade de locatéarios. E do terror
da indenizacgao.

responsavel pelo funcionamento do

Luis Fernando Verissimo. Inquilinos. In: Estado de S. Paulo, 7/12/2006
(com adaptagdes).

~

QuesTiAo 1
Quanto as idéias do texto, assinale a opgao correta.

(A) Atualmente, a humanidade tem maior consciéncia de
preservacao ambiental do que em qualquer periodo da
Historia.

(B) A humanidade deve preservar a Terra como um
inquilino exemplar que um dia deverd devolvé-la ao
seu dono.

(C) Os patrimo6nios construidos pela humanidade sé&o
substitutos adequados dos patrimoénios naturais.

(D) Os argumentos conservacionistas e ambientalistas sdo
incompativeis com a mentalidade de locatario proposta
pelo autor.

QUuESTAO 2

Considerando os aspectos semanticos do texto, assinale
a opgao correta.

(A) A frase “sem que se enxergue o sindico” (linha 8) esta
empregada com o sentido denotativo.

(B) Nalinha14,“remanejar”e“suprimir”estdo empregadas
com o mesmo sentido.

(C) No texto, as palavras “encurtar” e “alongar” (linha 15)
sdo anténimas.

(D) O vocadbulo “benfeitorias” (linha 47) refere-se a
obrigacGes exigidas pelo Proprietdario no momento da
locacao.

QuEsTAO 3

Com relacdo aos aspectos lingiiisticos do texto, assinale
a opgao correta.

(A) Os vocabulos “prédio”, “geréncia” e “fraudes” sdo
exemplos de paroxitonas.

(B) As palavras “beneficios” e “metafdrico” seguem a
mesma regra de acentuagdo grafica.

(C) As palavras “manutengdo” e “Terra”, na linha 29,
pertencem a classes gramaticais diferentes.

(D) No texto, a palavra “Proprietario” (linha 36) esta
empregada com inicial mailuscula por ser um adjetivo.

QuEsTAO 4
Quanto a tipologia textual, assinale a opgdo correta.

(A) O texto, devido a sua linguagem, é tipico de um
relatério ou parecer técnico.

(B) O texto é jornalistico; no entanto, ndo pode ser
caracterizado como argumentativo, pois ndo ha
objetividade na defesa das idéias.

(C) A linguagem poética e os didlogos do
caracterizam-no como poema ou prosa.

(D) O texto é uma cronica, modelo tipico de artigos de
jornais que oferecem reflexdes sobre acontecimentos
do cotidiano.

texto

QuEsTA0 5

A respeito da redacdo e das correspondéncias oficiais,
assinale a opgao correta.

(A) A pesoalidade é uma caracteristica essencial dos textos
oficiais.

(B) O uso dos pronomes de tratamento Vossa Exceléncia
e Vossa Senhoria é indicado para qualquer superior
hierarquico, independentemente do cargo que exerca.

(C) As correspondéncias oficiais devem primar pela clareza
e pela concisdo.

(D) Para os fechos, recomenda-se atualmente o uso das
expressdoes Com protestos de estima e apreco,
Cordialmente ou Att. j
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Considere as seguintes informagoes para as questdes de 6 a 10.

Todos os programas citados estdo em portugués e configuragdo-padrdo. Considere também que o mouse esté configurado

para pessoas destras e que informagdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo
do mouse.

N&o ha restricdes de protecdo, funcionamento e uso em relagdo a programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos
mencionados, a menos que sejam explicitamente citadas na questao.

QuESsTAO 6

Microsoft Excel - Pasta2,xls Q@E|

@_1 drquivo Editar  Exhbic  Inseric  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta o8 X
NEHISIGRIVE SRR F 9 6823 § [ @!

£ Calibi < -|NZ§ EEEEDy my s EE 353'{5"A'FQ9J§3&!

K10 v 1
A B C D i F 6 | 7

1 | Funciondrio | Cargo Saldrio Total Hrs Extras | Descontos

2 |Empregado1 | Vendedor | RS 1.500,00 | RS 350,00 | #uuntsss

3 Empregado2 | Gerente | RS  4.000,00 | RS 500,00 | seRpnaEsp

4 Empregado3| Diretor | RS  7.500,00 | RS 20,00 | HRumssn
| 5 |

b
7]

Q b4
4 v W\Plan1 Plan2 { Plar3 / ¢ 3
Pranto

A figura acima ilustra uma janela do Microsoft Excel 2003, que esta sendo usada para a elaboracdao de uma planilha.
A respeito dessa janela e das informagdes nela contidas, assinale a opgao correta.

(A) A célula E2 esta preenchida com os caracteres ######### devido ao calculo efetuado para o valor do desconto estar
incorreto. _;I:Ig

(B) Ao selecionar a célula C2 e, em seguida, clicar duas vezes sobre o botdo *=., o valor que essa célula assumira sera igual
a R$ 1.500,0000. I

(C) Ao clicar sobre o indicador da coluna A, de modo a seleciona-la, e, em seguida, clicar sobre o botdo ﬁ , uma nova coluna
sera adicionada a planilha.
(D) Para aplicar um sublinhado ao intervalo de células A1:E1, é suficiente realizar a seguinte seqliéncia de acdes: selecionar

abe

o intervalo de células A1:E1 e, em seguida, clicar sobre o botdo

QuEsTAO 7

Acerca dos conceitos basicos de informatica, relacione a primeira coluna a segunda e, em seguida, assinale a opgdao

correta.
I - USB
II - Blu-ray
III - Modem
IV - CPU

() Formato de disco com maior capacidade de armazenamento que o DVD. Pode chegar a 25GB com camada Unica ou 50GB
com dupla camada.

( ) E um tipo de dispositivo Plug and Play que permite a conexdo de periféricos sem a necessidade de desligar o
computador.
Parte do computador que controla o processamento. E responsavel por processar instrugoes.

Dispositivo usado para converter sinais digitais em sinais analdgicos, de modo que possam ser transmitidos pela linha
telefénica.

~ ~
~— ~—

A seqiiéncia correta é:

(A) 11,1, 1V, III.
(B) I, 111, II, IV.
(C) 1v, 111, I, IL.
(D) III, II, I, IV.

Concurso Publico - ADEPARA/2009 4
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QuEsTAO 8

a opgao correta.

I - Ao clicar na opgao
II - Para efetuar a inclusdo de bordas no primeiro paragrafo do texto, é suficiente realizar a seguinte sequiéncia de agdes:

efetuar trés cliques no primeiro paragrafo, de modo a seleciona-lo, e, em seguida, clicar sobre a opgdo

III - Para colocar o nimero “2” no termo “CO2” de forma subscrita, é suficiente realizar a seguinte seqténcia de agdes:

D Documento2. doc - Microsoft Word Q@E‘

i Arquivo  Edtar Exbir Inserit  Formatar Ferramentas Tabela  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - X
NEHARSSRFEI S B F 9 -8 jERSESF Y0 -@] Dl
i A4 Normal + (Latim) Ari » Avial Uicode 15 c10 < NI S| g AE-¥-A-A % )

¥ =
m 3‘I'2'I'1'|‘a-\'1 L B R LU B - B A BB - NS | B S B PN N I A L SO S RN S v ”~

Projeto quer reduzir degradagdo ambiental em S&o Félix do Xingu

- Umn projeto piloto de Redugéo de EMISSAQ de Gases do Efeito Estufa par
" Desmatamento e Degradag o Florestal (REDD) em Sdn Félix do Xingu, municipio da Regido
do Araguaia, foi anunciado pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente (Semajea

- organizagdo ambientalista The Mature Conservancy (TNC)

N Para s coordenadores do projeto, a area tem potencial para reduzir significativamente as

emisstes de gases do efeito estufa (GEE), entre os guais ge destaca o didxido de carbono (CO2)

“« o ow|g

se[E|zm¢ 3

Pag L Segho 1 11 Em 53cm Lin4 Col L Portugués { (O3

A figura acima ilustra uma janela do Microsoft Word 2003, com um documento em processo de edigdo. Considerando
essa janela e o texto nela contido, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale

B

podemos configurar o cabegalho e o rodapé da pagina.

X,

selecionar o nimero 2 e, em seguida, clicar sobre a opgdo

(A) FV, F
(B) V, V, V.
(C) FF V.
(D) V, F, F.

QuEsTAO 9

(A) O browser é um programa que permite a navegacgdo pela internet. Pode-se citar como exemplos de browser: Netscape e

Mozilla.

(B) Uma das fungdes do servidor Proxy € atuar como intermedidrio entre um cliente e outro servidor, nos diversos tipos de

Servigos.

(C) Pode-se efetuar a transferéncia de arquivos entre um cliente e um servidor por meio do FTP. E um dos meios mais usados

A seqiiéncia correta é:

No que se refere aos conceitos de internet e intranet, assinale opgcao INCORRETA.

na internet para a transferéncia de arquivos.

(D) Por meio da extranet, podemos utilizar os mesmos recursos presentes na internet, como correio eletrénico, paginas

web, FTP etc. Ao contrario da intranet, que, por se tratar de uma rede privada, ndo torna possivel o acesso a essas

facilidades.

~

/

5
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Ajuda 1

X9 @ @

430KE  Documento do Microsoft OFFice Word
9KE Planiha do Microsaft OFfice Excel

Questio 10
& Arquivos
firquiva  Editar  Exbir  Favorbos  Ferramentas
-0 2 F
Enderecn |12 C\Arguivas
Mame Tamanho  Tipo
IIEIJ.ﬂ'.rtigp:u
IIEﬂGastos
£

~

contidas, assinale a opgao correta.
bot&o i

(C)  Clicando sobre  Tamanho

sobre o botdo .

QuesTio 11

Acerca dos sujeitos ativo e passivo da infracdao penal,
da tipicidade e da ilicitude penais, assinale a opcao
correta.

(A) A pessoa juridica ndo pode ser sujeito ativo de crime.

(B) A legitima defesa ocorre quando alguém, usando os
meios necessarios, repele agressdo atual, iminente ou
futura a direito seu.

(C) O estado de necessidade ocorre quando alguém pratica
o fato para salvar direito préprio ou alheio de perigo
atual ou iminente, que ndo provocou por sua vontade
nem podia evitar.

(D) Quem age no estrito cumprimento do dever legal
responde pelo excesso, doloso ou culposo.

QuEsTAO0 12

Acerca das disposicoes do Coédigo de Defesa do
Consumidor e dos fundamentos da Politica Nacional do
Meio Ambiente, assinale a opgao correta.

(A) Na hipétese de vicio do produto, no caso de
fornecimento de produtos in natura, sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando claramente identificado seu produtor.

(B) O produto é considerado defeituoso pelo fato de outro
de melhor qualidade ter sido colocado no mercado em
curto espago de tempo.

(C) As pessoas juridicas de natureza publica ndo se
submetem as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que tal legislagdo destina-se a
regular relagdes meramente privadas.

(D) O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) é o 6rgdo superior do
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA).

N

A figura acima ilustra uma janela denominada “Arquivos”, que esta sendo executada em um computador
com sistema operacional Microsoft Windows XP. Considerando essa janela e as informacgdes nela

(A) Para abrir o arquivo de nome “Gastos”, basta seleciona-lo dando um clique e, em seguida, clicar sobre o

(B) Ndo é possivel copiar essa pasta para um pendrive de 1GB que esteja vazio, pois a capacidade deste
dispositivo ndo é suficiente para armazenar os dois arquivos.

, 0s arquivos serdo ordenados por tamanho.
(D) Para apagar o arquivo de nome “Artigo”, basta selecionar o arquivo com um clique e, em seguida, clicar

QuesTAo 13

No que se refere a organizacdo administrativa da Unido
e aos agentes publicos, assinale a opgao correta.

(A) Administragdo Direta refere-se aos servigos publicos
delegados contratualmente ou unilateralmente.

(B) Os agentes publicos podem ser agrupados nas
categorias agentes politicos, servidores publicos e
particulares em colaboragao com a Administragdo.

(C) O empregado publico mantém vinculo de regime
juridico estatutario com a Administragdo Publica.

(D) Os agentes politicos sdo eleitos pelo voto direto, razdo
pela qual um Ministro de Estado e um Secretéario
Estadual ndo se enquadram nessa categoria.

QuesTAo 14

Em relagao as esferas de responsabilizagdo civil, penal e
administrativa e aos poderes administrativos, assinale a
opgao correta.

(A) O poder discriciondrio é aquele de que dispbe a
Administracdo para a pratica de atos administrativos
em que € minima ou inexistente sua liberdade de
atuacado.

(B) Poder vinculado é aquele em que a Administragdo
dispGe de razoavel liberdade de atuacdo, podendo
valorar a oportunidade e a conveniéncia da pratica do
ato.

(C) O poder hierarquico é a faculdade que possui a
Administracdo de punir internamente as infragoes
funcionais de seus servidores.

(D) As trés esferas de responsabilizacdo sdo, de regra,
independentes entre si, podendo as sangles
correspondentes serem aplicadas separada ou
cumulativamente, a depender do fato. /
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QuesTAo 15

Acerca dos servigos publicos e do controle da

Administracdo, assinale a opgao correta.

(A) A Administragdo Publica pode prestar diretamente
0s servicos publicos de forma centralizada, pela
Administracdo Direta, e de forma descentralizada,
pelas entidades da administragdo indireta.

(B) A concessdo de servico publico pode ser atribuida
a pessoa fisica ou juridica, por sua conta e risco,
mediante licitagdo e por prazo determinado.

(C) Encampacdo é a retomada do servigo, por qualquer
motivo, pelo Poder concedente durante o prazo da
concessdo, mediante decreto, apds prévio pagamento
de indenizagédo.

(D) O controle da Administragdo Publica é feito pelos seus
proprios érgdos internos ou pelo Poder Judiciario, ndo
existindo no ordenamento juridico brasileiro o chamado

controle popular.
QuEesTAo 16

No que se refere as nogoes de direito administrativo e
as disposicoes do Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos Civis do Estado do Para, assinale a opgdo

correta.

(A) A doutrina ndo reconhece o chamado principio da
especialidade no ambito do direito administrativo,
uma vez que tal principio se restringe as normas
processuais.

(B) A Administragdo poderd revogar seus proprios atos,
quando eivados de vicios que os tornam ilegais, mas
ndo poderd anuld-los, cabendo tal funcdo ao Poder
Judiciario.

(C) No ambito da Administracdo Publica do estado do
Pard, sdo competentes para dar posse aos aprovados
em concurso publico os secretarios de Estado e os
dirigentes de autarquias e fundagdes, ou a quem seja
delegada competéncia, nomeados para os respectivos
orgados, inclusive colegiados.

(D) Por ndo se tratar de empregado sujeito ao regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), é permitido
exoneragdo, suspensdo ou demissdo de servidor publico
sindicalizado a partir do registro de sua candidatura a

cargo de direcdo ou representagao.

\
QuEsTAo 17

A floresta amazonica, uma das principais reservas de
biodiversidade do mundo, é marcada pelas temperaturas
médias elevadas, pela precipitagcio abundante e bem
distribuida e pela pequena amplitude térmica. A respeito
desse assunto, assinale a opgao correta.

(A) A exuberancia da vida vegetal da Amazoénia é resultado
da riqueza dos seus solos, de grande fertilidade.

(B) As toneladas de folhas, frutos e flores que caem
anualmente sobre o solo amazo6nico se transformam
em material organico e mineral consumido pela
vegetacdo. Sendo assim, é correto afirmar que a
vegetagdo nutre-se dela mesma.

(C) O desflorestamento no sul do estado do Para ndo altera
o equilibrio do sistema natural da floresta equatorial.

(D) As dinamicas naturais do dominio amazonico
independem das chuvas.

QuesTAo 18

Os complexos agroindustriais organizam-se em cadeias
produtivas que envolvem, além do plantio e da colheita,
o beneficiamento e a distribuicdo do produto. Com
relacdo a atividade agropecuaria no Para, assinale a
opgao correta.

(A) O estado do Parad possui um dos maiores rebanhos
bovinos do Brasil.

(B) No nordeste paraense, apos o bem-sucedido projeto
de reforma agraria, os focos de tensdes pela posse de
terras cederam lugar a produgdo de soja.

(C) A agricultura de subsisténcia tem resistido aos modelos
agroindustriais em todo o estado do Para.

(D) As queimadas correspondem a técnicas de adaptacdo,
utilizadas como forma de estimular o enriquecimento
natural do solo.

QuesTAo 19

Em virtude de suas amplas areas de rochas cristalinas,
a Amazonia exibe diversas concentracdoes de minérios
metalicos que possibilitam a exploragdao industrial.
Acerca da mineragdo no Para, assinale a opgao correta.

(A) No oeste paraense, nos vales do rio madeira,
encontram-se diamantes em veios rochosos.

(B) No estado do Para ndo existem mais jazidas de ouro.

(C) No sul do Para, em escudos que compdem a provincia
estrutural Xingu, encontram-se as maiores reservas
minerais do pais de manganés, cobre, niquel e
bauxita.

(D) No macigo de Urucum, norte do estado do Pard, estdo
as maiores reservas de cassiterita (minério de estanho)
do Brasil.

QuesTAo 20

A respeito do extrativismo no estado do Para, assinale a
opgao correta.

(A) A provincia mineral da serra dos Carajas, no sudeste
do Pard, abriga a maior reserva de minério de ferro do
mundo.

(B) O projeto dos poélos de Aluminio tem por base as
jazidas minerais de Oriximind, ao sul paraense.

(C) O projeto Ferro Carajas articula-se com base no
corredor de exportacdo formado pela ferrovia Carajas,
que percorre 890 quildbmetros até Macapa-AP.

(D) As mais de 35 milhGes de toneladas de minério
extraidas anualmente de Carajas sdo exclusivamente
para o mercado interno. )
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QuesTAo 21

Uma boa comunicagao é fator essencial para a qualidade
das relagées humanas no trabalho. Considerando os trés
métodos utilizados na comunicagdo interpessoal — oral,
escrito e ndo-verbal —, assinale a opgao correta.

(A) A comunicacdo oral possui entre suas vantagens a
rapidez e o feedback e tem como exemplos 0os rumores,
as palestras e os debates.

(B) A maior vantagem da comunicagdo oral é a redugdo
das distorcdes potenciais de uma mensagem quando
ha grande numero de pessoas responsaveis por sua
transmissao.

(C) Ainterpretagdao de uma mensagem escrita ndo interfere
no processo comunicativo, pois as palavras registradas
sdo invaridveis em seus significados.

(D) Autilizagdo de uma comunicagdo oral, presencialmente,
impede a ocorréncia simultanea de uma comunicagdo
nao-verbal.

QUuESTAO 22

Jodo, chefe de um setor administrativo, sabe que,
nas relagbes desenvolvidas em sua equipe, a cooperagao
e o conflito coexistem. Por isso, ele tem estimulado
os profissionais de sua equipe a buscarem o trabalho
cooperativo, por ser este mais eficiente que o trabalho
competitivo.

Com base nessa situacdo e considerando as
recomendagées para a resolugdo de conflitos
interpessoais por meio da cooperagao, assinale a opgao
INCORRETA.

(A) Minimizar ao maximo as perdas para cada uma das
partes envolvidas no conflito.

(B) Ter consciéncia da existéncia do conflito e criar meios
para a manutencao de conflitos funcionais.

(C) Reduzir a coesdo da equipe e fingir que os conflitos
nao existem.

(D) Evitar a agressividade verbal e buscar um acordo entre
as partes envolvidas.

QuEsTAo 23

Nas organizagoées, o relacionamento com o publico exige
que determinados principios sejam aplicados, a fim
de garantir a qualidade dos servicos a ele oferecidos.
Acerca desses principios, assinale a opgdo correta.

(A) O foco no cliente postula a necessidade de considerar
a satisfagdo do publico quanto a qualidade dos
servigos prestados em detrimento da fidelizagdo desse
publico.

(B) O atendimento a uma real necessidade do publico
relaciona-se ao atendimento comedido, sem superagdo
de suas expectativas quanto a servicos, produtos e
informagdes.

(C) A empatia é um importante principio associado
a necessaria demonstracdo da capacidade de se
identificar com outra pessoa, de se colocar no lugar do
outro, de entender seus sentimentos, desejos, idéias e
agoes.

(D) A arrogancia, a antipatia, a impaciéncia e o desrespeito
sdao compreendidos e facilmente toleraveis no
atendimento ao publico.

N

~

QuEesTAo 24
i S0e ESTA CONTRATADO. EU SOU BOM
SEU CURRICULO NAO E BOM, DEIXA EU TE EM JULGAR
MAS VOCE E ALTO, ENTAO MOSTRAR O LUGAR AS PESSOAS.

DEVE SER COMPETENTE

Dy

)

A dificil convivéncia entre profissionais de uma
organizacdo pode ter como base o julgamento erroneo
de algumas pessoas acerca das caracteristicas e das
intenc6es de outras, como exemplificado na figura
acima. Diferentes sistemas de valores, preconceitos
e tendéncias para o julgamento baseado em poucas
evidéncias caracterizam variaveis potenciais para
conflitos interpessoais denominadas variaveis

(A) absolutas.
(B) pessoais.
(C) transformacionais.
(D) complementares.

QuEsTAO 25

Pedro, servidor publico, estd preocupado com as
condicbes em que foram encontrados alguns documentos
gerados pelo setor em que trabalha: empoeirados e dentro
de sacos localizados no fundo de um armario. Entre esses
documentos, constatou a existéncia de balancetes, folhas
de pagamento, atas, guias de arrecadacdo de taxas; todos
originais, referentes ao ano de 2006. Desconfiado de que
seus colegas de trabalho desconheciam as fungdes e a
importancia de um arquivo, Pedro decidiu relaciona-las.

Nessa situacao, ao elaborar a lista de fungdes do arquivo,
Pedro NAO incluira:

(A) preservacdo, classificagdo, divulgacdo da informacao.

(B) racionalizagdo, organizagdo, eficiéncia administrativa.

(C) resgate histérico, integridade de documentos, auxilio
do processo decisorio.

(D) guarda de documentos sem valor histérico, retrabalho,
sofisticacdo do ambiente.

QuEsTAO 26

O ciclo de vida de um documento é contado a partir
de sua producdo até o encerramento do ato que motivou
sua produgdo e sua freqléncia de uso. Esse ciclo de
vida é importante para a administragdo dos documentos
e costuma ser classificado em trés fases ou arquivos:
corrente, intermediario e permanente.

No que se refere a essa classificacao, assinale a opgao
correta.

(A) Oarquivo corrente é composto por todos os documentos
que perderam a sua utilidade administrativa e que, por
isso, podem ser destruidos.

(B) O arquivo intermedidrio corresponde aos arquivos
destinados a armazenamentos temporarios, com baixa
freqliéncia de uso pela administracdo.

(C) O arquivo permanente é um conjunto de documentos
vinculados a objetivos imediatos, pois sao
freqlientemente utilizados.

(D) O arquivo corrente, também conhecido por arquivo
histdrico, corresponde ao terceiro e ultimo ciclo de
vida de um documento. j
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QuEsTAO 27

Varios sdao os tipos de documentos produzidos e
acumulados cotidianamente nas organizagées. Um
arquivo pode apresentar diversos tipos de documentos,
diferentes formatos, espécies e géneros. A respeito
desse assunto, associe a primeira coluna a segunda e,
em seguida, assinale a opgao correta.

I - formato
11 espécie
III - género
v tipo de documento

( ) E a configuragdo fisica de um suporte de acordo com
a sua natureza e o modo como foi confeccionado,
tendo como exemplos o formulario, a ficha, o livro, o
caderno, a planta e o mapa.

( ) Eaconfiguragdo que assume um documento de acordo
com a disposicdo e a natureza das informacdes nele
contidas, e tem como exemplos a ata, o relatdrio, a
carta, o oficio, o diploma e o atestado.

( ) E a configuracdo do documento de acordo com
o sistema de signos utilizado na comunicagdo de
seu conteldo, cujos exemplos sdo o audiovisual,
o fonografico, o textual, os tridimensionais e os
magnéticos/informaticos.

( ) E a configuracdo de um documento de acordo com a
atividade que o gerou, tendo como exemplos a ata de
posse, o boletim de notas, a freqiiéncia de alunos, o
prontudrio médico e a tabela salarial.

A seqiiéncia correta é:

(A) I, 1I, III, IV.
(B) II, III, IV, I.
(C) 111, 1,1V, II.
(D) 1V, III, II, I.

\
QuEsTAO 29

Roberto iniciou sua vida profissional como servidor
publico, buscando resguardar, em sua conduta, a honra e a
dignidade de sua fungdao, em harmonia com a preservagao
da boa imagem institucional. Apés um ano de exercicio
profissional, Roberto encontrava-se tramitando documentos
de seu setor, quando localizou um instrumento que
contemplava sua avaliagdo de estagio probatério realizada
por seu superior hierarquico. De posse do documento,
resolveu alterar o instrumento, no quesito ética, em
um ponto acima da escala de avaliagdao utilizada, pois
considerou injustica a pontuagdo atribuida por sua chefia.
Questionado por seu superior quanto a sua conduta, alegou
ter esquecido de comunicar a chefia a alteracdo efetuada.

Com base na situacdao acima, é correto afirmar que
Roberto agiu

(A) conforme principios éticos, ao resistir a pressdo de
seu superior hierdrquico que visava obter vantagens
indevidas em decorréncia de acdo imoral.

(B) em conformidade com os principios éticos, ao manter
sob sigilo a alteragdo por ele realizada, e que s6 a ele
dizia respeito.

(C) contrariamente aos deveres éticos, ao adulterar o teor
de documento que tramitou no 6rgdo, submetido a
sistema de controle interno.

(D) contrariamente aos deveres éticos, ao facilitar, como
servidor, a fiscalizagao de todos os atos ou servigos por
quem de direito.

QuEesTtAo 30

Angélica, secretdria de uma empresa publica,
tem ciéncia de seus deveres e direitos e destaca-se
profissionalmente entre as demais secretarias dessa
instituicdo por desenvolver as atribuigdes estabelecidas
para o seu cargo com base em principios éticos.

QuEsTA0o 28

O profissional Raul tem como rotina de arquivamento a
ordenacdo de documentos correntes por meio da disposicao
desses em pastas. Para a realizagdo dessa atividade, Raul
devera escolher a forma de ordenagdo conforme a natureza
de cada documento.

Considerando a situacgao mencionada e as
recomendacdes para o exercicio ético-profissional,
julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgdo
correta.

I - E fundamental que as amizades, a posicdo e as
influéncias obtidas no exercicio profissional sejam
utilizadas pela secretaria para conseguir favoritismo

Considerando a situagcdao hipotética acima e as
caracteristicas dos métodos basicos de ordenagdo,
assinale a opcao INCORRETA.

pessoal e facilidades, em detrimento de outros
profissionais.
II - E facultado & secretéria, por ter se pautado sempre

(A) Caso Raul ordene os documentos ou pastas de acordo
com a sequiéncia de letras do alfabeto, estara adotando
o método de ordenacdo alfabética.

(B) Raul estara utilizando a ordenacdo tematica ao
dispor documentos ou pastas conforme as unidades
territoriais, tais como paises, estados, municipios,
distritos e bairros.

(C) Para que Raul adote a ordenacgdo cronoldgica, devera
utilizar como referéncia uma sucessdo temporal para
dispor os documentos ou pastas.

(D) Ao utilizar uma seqléncia numérica com base em
um indice auxiliar, Raul estard adotando a ordenagdo
numérica de documentos ou pastas.

com ética, prejudicar deliberadamente a reputagdo
de outra secretaria.

III - E vedado a secretéria, em funcdo de seu espirito de
solidariedade, ser conivente com erro, contravengao
penal ou infragdo contra os principios éticos.

IV - E proibido & secretdria assinar documentos que
possam resultar no comprometimento da dignidade

de sua categoria profissional.
Estao certos apenas os itens

(A) Iell

(B) Ielll

(C) Il elll

(D) III e IV. Questdo 31

/
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QuesTio 31

Sdo fundamentos do Estado Democratico de Direito
brasileiro

(A) a concessdo de asilo politico e a defesa da paz.

(B) a dignidade da pessoa humana e o pluralismo
politico.

(C) a independéncia nacional e a autodeterminagdo dos
povos.

(D) a garantia do desenvolvimento e a construgdo de uma
sociedade livre e justa.

QuEsTAO0 32

Constituem objetivos fundamentais da Republica

Federativa do Brasil

(A) repudiar o terrorismo e 0 racismo e promover a
cooperagao entre 0s povos.

(B) erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais.

(C) preservar os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e respeitar a cidadania.

(D) promover a igualdade entre os Estados e a defesa da
paz.

QuEesTAo 33

Sado principios que regem a Republica Federativa do
Brasil em suas relagdes internacionais

(A) a néo-intervencdo e o repudio ao terrorismo e ao
racismo.

(B) a soberania e o pluralismo politico.

(C) a solugdo pacifica dos conflitos e a garantia do
desenvolvimento nacional.

(D) a autodeterminagdo dos povos e a cidadania.

QuesTio 34

Acerca dos direitos e deveres individuais e coletivos,
assinale a opgao correta.

(A) A casa é asilo invioldvel do individuo, nela ninguém
podendo entrar sem que o consinta o morador, exceto
em caso de flagrante delito ou de determinagdo
judicial, a qualquer hora.

(B) A concessdo de habeas corpus so6 é cabivel na hipdtese
de efetiva agressao ao direito de ir e vir, razdo pela
qual esse beneficio sera negado quando alguém
simplesmente se achar ameagado de sofrer violéncia
ou coagdo em sua liberdade de locomogao.

(C) O mandado de seguranca sera concedido sempre que
a falta de norma regulamentadora torne inviavel o
exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e
a cidadania.

(D) Sao gratuitas as agdes de habeas corpus e habeas data
e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da
cidadania.

N

\
QuestAo 35

Em relagcdo a nacionalidade e aos direitos sociais e
politicos insculpidos na Constituicido Federal vigente,
assinale a opgao correta.

(A) A Constituicdo veda a dispensa do empregado
sindicalizado a partir do registro da candidatura a cargo
de direcao ou representacdo sindical e, se eleito, ainda
que suplente, até um ano apds o final do mandato,
salvo se cometer falta grave, nos termos da lei.

(B) Sdo considerados brasileiros natos aqueles que
nasceram na Republica Federativa do Brasil, ainda que
sejam filhos de estrangeiros a servigo de seu pais.

(C) Sao privativos de brasileiro nato os cargos de deputado
federal e de senador da Republica.

(D) Para concorrerem a reeleicdo, o presidente da
Republica, os governadores e os prefeitos devem
renunciar aos respectivos mandatos até seis meses
antes do pleito.

QuEesTAo 36

No que se refere as previsdes da Constituicao Federal
acerca dos partidos politicos, assinale a opgdo correta.

(A) Os partidos politicos adquirem personalidade juridica
mediante o registro de seus estatutos no Tribunal
Superior Eleitoral.

(B) Aos partidos politicos é assegurada autonomia para
adotar os critérios de escolha e o regime de suas
coligagdes eleitorais, mas € obrigatdria a vinculagdo
entre as candidaturas em ambito nacional, estadual,
distrital ou municipal.

(C) E proibido aos partidos politicos receber recursos
financeiros de entidades ou governos estrangeiros.

(D) Os partidos politicos tém direito a recursos do fundo
partidario e acesso livre ao radio e a televisdo,
podendo utilizar, em suas atividades, organizagdes
paramilitares.

QuesTAo 37

Quanto as previsdes constitucionais referentes a
seguridade social, assinale a opgao correta.

(A) A seguridade social compreende um conjunto de agdes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinadas a assegurar de forma gratuita os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

(B) Conforme estabelecido em lei, a pessoa juridica em
débito com o sistema da seguridade social s6 podera
contratar com o poder publico ou dele receber beneficios
ou incentivos fiscais no valor de até sessenta salarios
minimos.

(C) Pessoa participante de regime proprio de previdéncia
tem garantido constitucionalmente o direito de se filiar
ao regime geral de previdéncia social, na qualidade de
segurado facultativo.

(D) Nenhum beneficio que substitua o salario-de-
contribuigdo ou o rendimento do trabalho do segurado
tera valor mensal inferior ao saladrio minimo. j
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QuesTAo 38

No tocante as normas constitucionais relativas a

educacao, a cultura, ao desporto e ao meio ambiente,
assinale a opgao correta.

(A) E assegurada a educagdo infantil, em creche e
pré-escola, as criangas até seis anos de idade.

(B) O ensino religioso obrigatério constituird disciplina
dos horarios normais das escolas publicas de ensino
fundamental.

(C) Os bens portadores de referéncia a identidade, a agéo
e a memoéria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira constituem o patriménio cultural
brasileiro.

(D) O Poder Judiciario somente esta autorizado a julgar
acoes relativas a disciplina, as competicdes desportivas
e ao meio ambiente apds esgotarem-se as instancias
da justica desportiva e os recursos no ambito da
administragdo ambiental federal.

QuesTAo 39

Assinale a opcao correta acerca das disposicoes da

Constituicdo Federal de 1988 relativas a familia, a
crianga, ao adolescente e ao idoso.

(A) O casamento civil pode ser dissolvido pelo divércio,
apds prévia separagdo judicial por mais de um ano,
nos casos expressos em lei, ou comprovada separagao
de fato por mais de dois anos.

(B) Para efeito da protecdo do Estado, é reconhecida como
entidade familiar a unido estavel entre pessoas do
mesmo sexo, devendo a lei facilitar sua conversdao em
casamento.

(C) E dever dos pais assistir, criar e educar os filhos
menores, porém a obrigacdo dos filhos maiores de
ajudar e amparar os pais na velhice decorre apenas
de um sentimento moral, por falta de previsdo
constitucional.

(D) Aos maiores de sessenta anos sao garantidos alguns
direitos, entre os quais a gratuidade dos transportes
coletivos urbanos.

QuEesTio 40

Acerca das previsbes constitucionais atinentes aos
indios, assinale a opgao correta.

(A) A Constituicao Federal veda tanto a remogao dos grupos
indigenas de suas terras, salvo em caso de catastrofe
ou epidemia que ponha em risco sua populagdo,
quanto seu retorno imediato, ainda que cessado o
risco, devendo-se aguardar um prazo minimo de
6 meses para a readaptagdo ao local de origem.

(B) As terras tradicionalmente ocupadas pelos indios
destinam-se a sua posse permanente, cabendo-lhes o
usufruto exclusivo das riquezas do solo, dos rios e dos
lagos nelas existentes.

(C) A Constituicdo Federal veda, em qualquer hipdtese, a
exploragao das riquezas naturais do solo, dos rios e
dos lagos situados em terras indigenas.

(D) Cabe & Fundac&o Nacional do Indio (FUNAI), como sua
entidade representativa, ingressar em juizo em defesa
dos direitos e interesses dos indios, suas comunidades
e organizagdes, por nao terem eles legitimidade para
fazé-lo.

~
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