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O Caderno de Questées contém 60 questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgées (A, B, C,De E) e
01 questao discursiva.

1. Ao receber o material, verifique no Cartdao de Respostas e na Folha de Resposta da Prova Discursiva
seu nome, numero de inscri¢cdo, data de nascimento e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente
ao fiscal de sala. Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.

2. As provas objetiva e discursiva terdo juntas duracdo de 4 horas e 30 minutos, incluidos neste tempo o
preenchimento do Cartao de Respostas e da Folha de Resposta da Prova Discursiva.

3. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituigdo do Cartdo de Respostas e da Folha de Resposta da
ProvaDiscursiva, porerro do candidato.

4. Observe as seguintes recomendacoes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicaréo a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opgao, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenador local.

6. Vocé sbé podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apdés 60 minutos contados
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

7. Vocé s6 podera levar o préprio Caderno de Questdes faltando uma hora para o término do horario da
prova, conforme Edital do Concurso.

8. Pormotivo de seguranga, s6 é permitido fazer anotagao durante a prova no Caderno de Questoes.

9. Ap¢sidentificado e instalado na sala, vocé nao podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

10.Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdao
de Respostas e a Folha de Resposta da Prova Discursiva.

11. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta
daProvaDiscursiva. Nao esquega seus pertences.

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.concursos.uff.br, no dia
23/12/2008, conforme estabelecido no Cronograma Previsto.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questéesde 1a9.
Texto 1
THE TECNOBREGA REVOLUTION

1 Assim como a bossa nova, que além de um estilo
musical se tornou um estado de espirito de uma época, o
tecnobrega de Belém do Para, mais do que uma musica, criou
um novo modelo de negdcios na era digital.

2 A novidade anunciada pelo antropélogo musical
Hermano Vianna agora é confirmada e desenvolvida pelo
advogado Ronaldo Lemos, representante da Creativa
Commons no Brasil, no livro “Tecnobrega, reinventando o
evento da musica”.

3 Em trés viagens a Belém encontrei uma cena
musical vibrante e diversificada, que ndo é s6 tecnobrega: tem
muito merengue, carimbd, guitarrada, rap, funk, rock. Sao
milhares de pessoas trabalhando numa vasta cadeia de
produgao, distribuicdo e consumo de musica popular que
ignora gravadores, lojas de discos, a prefeitura, o estado e a
Unido.

4 O americano Chris Anderson, editor da revista
“Wired” e autor do best-seller planetario “A cauda longa” (“The
long tall”), referéncia maxima para o presente das midias
digitais e para os modelos de negdcios na internet, esteve em
Belém no ano passado, mergulhou na novidade, e em seu
novo livro dedicou um capitulo inteiro a revolugdo do
tecnobrega - como modelo de negécios do século XXI.

5 Entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata,
estudios trabalham dia e noite produzindo as musicas que vao
animar as radios, as ruas e as festas. Os discos sao
promovidos e vendidos no tentacular circuito de camelds da
cidade, ao pre¢co de uma cerveja: 0 que mais importa é a
divulgacao.

6 Onde os artistas, DJs e produtores vao ganhar
dinheiro, e muito, € nos shows em bares, clubes e arenas -
onde ficam com a parte do ledo nas bilheterias, e os
compositores recebem seus direitos autorais, quando o Ecad
arrecada.

7 O tecnobrega inovou instituindo a pirataria de si
mesmo, como meio barato de popularizar artistas e fazer
dinheiro com apresentagbes ao vivo. O resultado é um
estrondoso sucesso local, regional e até nacional, de bandas
e artistas originarios do tecnobrega, que souberam conquistar
milhares de consumidores vendendo a pregos acessiveis a
musica que eles desejavam. Viraram “case” internacional e
um modelo de sucesso.

(MOTTA, Nelson. “O Globo”, Segéo Opiniao, 21/11/08, p. 7.)

1. O narrador inicia sua crbnica utilizando-se de um recurso
textual-discursivo para captar a atencéo do leitor, levando-o a
lerotexto. Esserecurso é a:

comparagao:
causa;
adicao;
concessao;
finalidade.
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2. Crobnicas jornalisticas, como as noticias, também
transmitem informagdes. Em relagéo ao termo “tecnobrega”,
o texto apresenta, como objetivo principal, a divulgagéo de
que:

A) oestilo, desenvolvido em Belém do Para, também poderia
ser utilizado em outras regides brasileiras;

os discos sao vendidos no tentacular circuito de camelos,
aprecode cerveja;

o escritor mais entrosado com as midias digitais dedicou
parte de sua obra ao novo estilo;

a novidade digital constitui um novo modelo de negdcios
para o século XXI;

a capacidade de conquista da nova musica atrai milhares
de consumidores.

B)
C)
D)

E)

3. Entre as opgdes abaixo, aquela em que a palavra em
caixa alta - embora normalmente utilizada em sentido
negativo pela sociedade - no texto em questéo assume teor
positivo é:

“criou um novo MODELO de negdcios”;
“mergulhou na NOVIDADE em seu novo livro”;
“instituindo a PIRATARIAde simesma”;

“no tentacular CIRCUITO de camel6s”;

“o que mais importa é a DIVULGACAQO”.

4. Para o correto preenchimento das lacunas da frase “Ele
na memoria o evento e, se novos raps,
problema entre os compositores que, até agora, os
direitos autorais e esperam que se novos CDs”, tém de

ser usadas as formas relacionadas em:

retém/compuserem/devera haver/detiveram/gravem;
retém/comporem/deverao haver/ detiveram/gravem;
retem/compuzerem/devera haver/deteram/grave;
retém/compusessem/deverao haver/deteram/gravem;
retém/compuserem/devera haver/detiveram/gravam.

5. Dos trechos abaixo, aquele em que a(s) virgula(s)
foi(foram) empregada(s) com base na mesma norma que
justifica as virgulas usadas no periodo “O americano Chris
Anderson, editor da revista “Wired” e autor do best-seller
planetario “Acaudalonga” (“The long tall”), referéncia maxima
das midias digitais e para os modelos de negdécios nainternet,
esteve em Belém no ano passado” (4° paragrafo) é:

A) “A novidade anunciada pelo antropdlogo musical
Hermano Vianna agora é confirmada e desenvolvida pelo
advogado Ronaldo Lemos, representante da Creativa
Commons no Brasil” (2° paragrafo);

“tem muito merengue, carimbd, guitarrada, rap, funk,
rock” (3° paragrafo);

“que ignora gravadores, lojas de discos, a prefeitura, o
estado e a Uniao” (3° paragrafo);

“Entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata,
estudios trabalham dia e noite” (5° paragrafo);

“Os discos sdo promovidos e vendidos no tentacular
circuito de camelds da cidade, ao prego de uma cerveja”
(5° paragrafo).

B)
C)
D)

E)



6. Pelo texto, a nova tecnologia “ignora gravadores, lojas de
discos, a prefeitura, o estado e a Unido” (3° paragrafo). Isso
significa que o estilo sob analise ndo presta contas a:

ideologias referenciais;
entidades oficiais;
consumistas locais;
cadeias produtivas;
distribuigdes ordenadas.

7. Ap0s cada fragmento do texto, abaixo, ha um comentario
explicativo. O comentario correto, de acordo com o texto, é:

A) ‘“referéncia maxima para o presente das midias digitais”
(4° paragrafo): menciona-se a autoridade mais conhecida
na area digital;

B) “entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata” (5°
paragrafo) / ressalta-se o carater intimista e inospito da
musica, além de sua produgao sem grandes custos;

C) “esteve em Belém no ano passado e mergulhou na
novidade” (4° paragrafo) / nota-se a presenga de registro
formal de linguagem, exigido em publicagbes, sobretudo
jornalisticas;

D) *“ao preco de uma cerveja: o que importa é a divulgagao”
(5° paragrafo) / o sinal dois pontos pode ser substituido
pelo elo coesivo “quando”, sem prejuizo do sentido
original;

E) “os discos sdo promovidos e vendidos” (5° paragrafo) / a
acao veiculada € momentanea e pontual, podendo ser
modificada em rapido intervalo temporal.

8. Pode-se utilizar o verbo no singular ou no plural, sem
prejuizo da corregéo, do ponto de vista da norma culta da
lingua, na seguinte frase:

A) Ele é um dos que reinventou (ou reinventaram) a musica,
mas a maioria dos compositores prefere (ou preferem)
outro estilo.

Grande parte dos convidados aplaudiu (ou aplaudiram) e,
depois, cerca de quinhentas pessoas comemorou (ou
comemoraram) O SUCesso.

Nem um nem outro compareceu (ou compareceram) ao
espetaculo, porém apenas um ou outro falou (ou falaram)
sobre o show.

N&o s6 se vende (ou se vendem) dois tercos das
gravagdes por dia, como também mais de um negociante
produz (ou produzem) essa musica.

Precisa-se (ou precisam-se) de novos talentos no Norte,
sendo importante que se divulgue (ou se divulguem)
esses talentos.

B)

C)

D)

E)

9. Considerando-se as normas de colocagao dos pronomes
atonos, pode-se afirmar que todas as substituicdes realizadas
nos segmentos abaixo - tanto em (1) quanto em (2) - estéo
corretas, EXCETO em:

A) (1) ele quis rever a edicdo = ele quis revé-la / (2) ele ia
produzindo as edigbes = ele ia produzindo-as;

(1) eles comporiam as musicas = eles compd-las-iam / (2)
nunca entenderiam aquele som = nunca o entenderiam;
(1) ele compds a musica = ele a compds / (2) ele havia
composto a musica = ele havia composto-a;

(1) eles produziram as cangdes = eles produziram-nas /
(2) ninguém produziu as cangdes = ninguém as produziu;
(1) encontrei um novo modelo = encontrei-o / (2) eu tinha
encontrado um novo modelo = eu tinha-o encontrado.

B)
C)
D)
E)
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Leia o texto abaixo e responda as questdes de 10 a 20.
Texto 2
Axo q naum vaum iNtendeR

1 Se vocé, que tem mais de 16 anos, considera
estranho o titulo deste artigo (“Acho que n&o vao entender”),
tente ler o seguinte trecho: “AlinguAgi utilizadah por JovenxX
Nah NeT jAh aTRAPalha aLUnux Nah hOrah di FaZe proAx i
trabAlhus escOLAREX”. Traduzindo: “A linguagem utilizada
por jovens na Internet ja atrapalha alunos na hora de fazer
provas e trabalhos escolares”. Outro exemplo: “mEU
kOrAxxaUM NAUm sei pqg/ BaTl feliz QDU Tl Vé&”. Nas
palavras de Pixinguinha isso quer dizer: “Meu coragéo, néo
sei por qué, / bate feliz quando te vé.” Quer mais? “Ti dolu”.
Nao sabe? E a maneira infantilizada de dizer “te adoro”.

2 Essa forma de escrever, muito usada por jovens
internautas, ja esta criando problemas para os professores de
portugués. No jornal “O Sul”, de Porto Alegre, vi alguns deles
reclamando que até nos trabalhos manuscritos, ndo apenas
nos digitados, aparece esse novo ‘idioma” sem acentos,
cheio de abreviagdes (tb, naum, vc), alternando maiusculas e
minusculas dobradas (XxXHh) e com sinais graficos como :),
que quer dizer “feliz”.

3 O programador Aurélio Jargas batizou essa
ocorréncia linglistica de miguchés e criou uma ferramenta de
tradugéo que em poucos dias teve mais de 10 mil acessos.
Hoje sado mil por dia. Segundo ele, ha trés opgdes: miguchés
arcaico, moderno e o neomiguchés, que é o nivel mais radical,
o dos exemplos la do comego. “Nao inventei nada, esta tudo
no Orkut.”, garante em bom portugués.

4 N&o sei o que achara (ou axarah) do fendmeno
Umberto Eco, com sua visdo otimista da internet. Ele acredita
que ela veio para salvar a palavra escrita, condenada a morte
pela televisao e para permitir pela primeira vez escrever “na
mesma velocidade com que se pensa’, como se fosse a
escritura automatica dos surrealistas. O autor de “O nome da
rosa” chega a ponto de classificar o computador como “a
civilizagédo do alfabeto”.

5 Ele ndo deixa de ter razdo. Nunca se escreveu tanto
quanto hoje no mundo. Mesmo entre os menos letrados é
dificil encontrar quem nao troque dezenas de e-mails por dia.
O problema é o que esta sendo feito com a ortografia. As
palavras estdo sendo estropiadas. “Ah, mas sempre foi
assim”, dirdo alguns, argumentando que a lingua é um
organismo vivo que se transformou ao longo da Histéria -
como o latim vulgar, que resultou no nosso portugués,
inclusive o da norma culta. Sempre mudou, é verdade, e
muito, mas nunca em tal velocidade. Tah rapido d+. Naum sei
in q vai dartdixXo.

(VENTURA, Zuenir. “O Globo”, Sec¢ao Opiniao, 22/11/08, p.7)

10. A crbnica, em seu inicio, oferece ao leitor informagdes
sobre o “novo idioma”. A partir do quarto (4°) paragrafo,
entretanto, passa a discutir o assunto, atribuindo-lhe,
inclusive, juizos de valor. Dai poder-se afirmar que, a partir
desse paragrafo, sobressai um texto de teor:

A)
B)

dissertativo;
narrativo;
C) descritivo;

D) exemplificativo;

E) factitivo.

11. No inicio do texto, o autor estabelece uma interlocugéo
com o leitor, “que tem mais de 16 anos”, porque este:

entende a poesia de Pixinguinha;

compreende a linguagem dos jovens internautas;
escreve seus textos sem o uso do “novo idioma”;
traduz o linguajar utilizado pelos seus alunos;
aprecia a maneirainfantilizada de certas expressoes.



12. Para o argumento, emitido por Umberto Eco (4°
paragrafo), classificando o computador como a “civilizagao do
alfabeto” - termo que nos dicionarios é conceituado como a
“disposicéo convencional das letras em uma lingua” -, o autor
contra-argumenta, afirmando que:

organismos vivos transformam-se durante a Historia;
palavras mudam em velocidade moderada;

escrita automatica é adotada nas escolas;

vocabulos estdo sendo vitimas de mutilagao;
pensamento e escrita ocorrem ao mesmo tempo.

13. Considerando-se as normas de concordancia nominal,
pode-se afirmar que, dos trechos numerados no enunciado “A
pseudolinguagem (1) ja conquistou os mercados brasileiro e o
americano (2); certamente € bom (3) a entrada de novos
vocabulos, mas deve-se pensar a que custo; as mudangas
devem ser a mais claras possiveis (4) para que todos possam
estar quite (5) com seu interlocutor na Internet”, esta correto
apenas o de numero:

A) 1;
B) 2;
C) 3;
D) 4
E) 5.

14. O pronome em destaque no trecho “inclusive O da norma
culta” (5° paragrafo), substitui no texto a expresséo anterior:

padréo culto;
latim vulgar;
organismo vivo;
novo idioma;
nosso portugués.

15. Para o correto preenchimento das lacunas do enunciado
“Por esse texto, vimos informar V. §2. que, durante os
trabalhos da Comisséo Especial para a Regulamentagéo da
Ortografia nos meios virtuais, seus integrantes estardo
sujeitos mesmas normas que regulamentam
diretrizes de outras, similares. A seguir, conclusdes
devem retornar mesa do conselho no prazo
estabelecido para serem analisadas e encaminhadas
todas as instancias com a maxima urgéncia. O acesso aos
resultados sera liberado quem possainteressar”, tém de
ser usadas as formas relacionadas em:

alas/as/as/alala;
alas/as/as/alala;
al/as/as/as/alala;
al/as/as/as/alal3a;
alas/as/as/alala.

16. No periodo “Ah, mas sempre foi assim', dirdo alguns,
argumentando que a lingua € um organismo vivo que se
transformou ao longo da Histéria - como o latim vulgar, que
resultou no nosso portugués, inclusive o da norma culta” (5°
paragrafo), em relagédo ao trecho apods o travesséo, é correto
afirmar que:

aponta uma alteracdo significativa no trecho que o
antecede;

explicita, com vocabulario técnico, o sentido do termo
imediatamente anterior;

configura umaressalva daidéia anteriormente proposta;
estabelece um contraste com o trecho anterior,
contrapondo-se aele;

complementa o sentido do trecho anterior,
exemplificando-o.
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17. No 4° paragrafo, ha duas mengbes a determinado
escritor: a) “Nao sei o que achara (axarah) do fenébmeno
Humberto Eco”; b) “O autor de 'O nome darosa' chega a ponto
de classificar o computador como a ‘civilizagao do alfabeto”.
No segundo caso, ocorreu um processo de substituicao da
primeira mencao, utilizando-se o autor da estratégia da:

alteragéo ou redugéo;
nominalizagéo ou pronominalizagao;
referenciagéo ou demonstragao;
expansao ou omissao;

qualificagdo ou caracterizagao.

18. Em relagédo a frase “O programador Aurélio Jargas
batizou ESSA ocorréncia linglistica de miguchés” (3°
paragrafo), pode-se afirmar que o pronome em destaque esta
corretamente utilizado, ja que faz referéncia a trecho
antecedente. Pela cronica de opinido sob analise, o Unico
caso em que o pronome destacado antecede o seu referente

encontra-se em:

A) “Segundo ELE, ha trés opgbes: miguchés arcaico,
moderno e neomiguchés” (3° paragrafo);

“O problema é O que esté sendo feito com a ortografia. As
palavras estao sendo estropiadas” (5° paragrafo);

“O neomiguchés, que é o nivel mais radical, O dos
exemplos |a do comecgo” (3° paragrafo);

D) “ESSA forma de escrever, muito usada por jovens
internautas ja esta criando problemas” (2° paragrafo);
E) “Ele acredita que ELA veio para salvar a palavra escrita,

condenada a morte pela televisao” (4° paragrafo).

19. Grafam-se como infantiliZada, diGitados, aceSSos e
neomiguCHés, as seguintes palavras:

catequi...ar/vi...encia/asser...ao/engra...ar;
fito...oario/enri...ecer/la...idao/bol...evique;
coali...do/ada...io/ conce...d0/ cartu...eira;
macambu...io/gara...em/repercu...d0/fa...ina;
embriague.../intru...ice/endo...ar/co...ichar.

20. No trecho “Ah, mas sempre foi assim', dirdo alguns,
argumentando que a lingua é um organismo vivo” (5°
paragrafo), o gerundio foi utilizado para, em relagéo ao verbo
anterior, estabelecer relagéo de:

A)
B)

consequliéncia;
posterioridade;
anterioridade;
simultaneidade;

C)
D)
E) continuidade.

CONHECIMENTO BASICO

21. O frete é fator fundamental nas analises logisticas de
transporte das matrizes de custos das empresas. Portanto, a
hidrovia, integrada a outros modais de transporte
(multimodalidade), reduzindo custos principalmente em
trechos longos, colabora, indubitavelmente, para a
modernizagao da economia nacional, podendo concorrer com
reducao de frete de até:

50%;
40%;
30%;
20%;
10%.



22. Aondade oscilagao do tipo mais simples é a regular; ja as
ondas irregulares no mar compreendem um espectro de
periodos, rumos e alturas de ondas. Estes dois tipos de ondas
(regular e irregular) também sao conhecidos,
respectivamente, por ondas:

naturais e monocromaticas;
monocromaticas e naturais;
monocromaticas e de freqliéncia Unica;
naturais e randémicas;

randdémicas e irregulares.

23. Na Lei n° 8.630, de acordo com as normas que forem
estabelecidas em contrato, convengao ou acordo coletivo de
trabalho, o 6rgdo de gestdo de mao-de-obra avulsa fara a
selecao e oregistro:

do fiscal portuario;

do operador portuario;

da pessoa juridica de direito publico ou privado;
do consignatario;

do trabalhador portuario avulso.

24. O empolamento e a refragdo sdo deformacgdes sofridas
pela onda propagando-se em direcdo a costa, devido a
diminuigao da:

arrebentacgao;
velocidade;

crista;
profundidade;
formagéo rochosa.

25. O fendmeno tridimensional oriundo do resultado de uma
atenuacgéo da agitagéo, devido a presenga de obstaculos, é
responsavel pela propagacdo das ondas nas zonas de
sombra geométrica, referidas ao rumo das ondas, e pode ser
tratado analogamente ao que se conhece com a propagac¢ao
das ondas eletromagnéticas. A energia transferida ao longo
das frentes de ondas, transversalmente as ortogonais, com
celeridade igual a da onda, é conhecida como:

arrebentagao;
refracéo;

difracao;

correntes longitudinais;
reflexado.

26. A causa primaria da maré é a complexa variagdo da
atragéo gravitacional da lua e do sol sobre as massas liquidas,
devido a continua mudancga da posicao relativa dos astros,
balanceada pela centrifuga dos sistemas Terra-Lua e Terra-
Sol. Asubida e descida do nivel do mar, respectivamente, sdo
denominadas de:

enchente e vazante;
vazante e enchente;
enchente e acumulagéo;
vazante e acumulagéo;
acumulagao e enchente.
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27. Alargura de um patio de estocagem de minério (&ngulo de
acomodagédo do minério de 26,6° - tan26,6° = 0,500) para
duas pilhas paralelas de minério, com via central de 10 m e
vias periféricas de 9 m de secao cada, e altura maxima das
pilhas de minério de 7 m, sem consideragéo de folgas, devera
serde:

28. Um pier de atracacéo de navios, de perfis sobre estacas
de concreto com plataforma e cortina de sustentacdo de
aterro, pode ser classificado como obra:

semipesada;

leve;

de peso descontinua;
de peso continua;
em caixoes.

29. Dos materiais dragados abaixo, seria menos aceitavel
para aterro de retro-areas de sistemas portuarios:

argila arenosa dura ou compacta com cascalho;
calhau ou calhau com cascalho;

silte e turfa;

cascalho arenoso;

areia média.

30. NAO é normalmente considerado uma protegao continua
flexivel o seguinte tipo de obra:

colchbes articulados;
enrocamentos;

cortinas atirantadas;
enrocamentos sintéticos;
gabides.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

31. O esforco grupal organizado e cooperativo na realizagéo
de tarefas, em todas as areas da organizagdo, deve ser
orientado a fim de que os objetivos propostos sejam
alcancados, e a essa orientagdo da-se o nome de
Administragdo. A tarefa da Administragcdo envolve a
interpretacéo de objetivos a fim de transforma-los em agéo
organizacional por meio do processo administrativo, o que
inclui as seguintes fungdes:

controle, transformagéo, diregédo e coordenagao;
comando, previsao, organizag¢ao e melhoria;
planejamento, organizagéo, diregéo e controle;
organizagéao, evolugao, diregao e previsao;
previsao, direcdo, controle e evolugao.



32. Os cinco principios fundamentais da Administragdo
Publica estao arrolados na Constituigao Federal, art. 37, e séo
os seguintes: 1. Legalidade, definindo que a Administragdo
esta sujeita a lei; 2. Impessoalidade, definindo que se deve
evitar o favoritismo ou privilégios, ja que o interesse publico é
norteador (finalidade); 3. Publicidade, definindo que é
mandatoéria a divulgacédo dos atos ao publico; 4. Eficiéncia,
definindo que a administragdo deve ser conduzida com
qualidade; e 5:

A) Moralidade, definindo que a administragdo nao pode
desprezar o ético (probidade);

Planejamento, definindo que é mandatoria a existéncia
de estudo e estabelecimento das diretrizes;
Coordenacéo, definindo a imperiosa necessidade de se
harmonizar todas as atividades;

Descentralizagdo, definindo que o objetivo €
descongestionar aAdministragéo Federal;

Competéncia, definindo que s6 as autoridades da
Administragao transferem atribui¢des.

B)
C)
D)

E)

33. O conceito de Administragao é muito mais amplo do que o
de Administracdo de Empresas, ja que inclui as organizagbes
empresariais e as nao empresariais. As pessoas que
administram o conjunto de recursos sdo responsaveis por
fazer o processo administrativo funcionar, mas os resultados
estardo comprometidos caso ndo haja um recurso que
assegure capacidade, ou poder, de tomada de decisbes aos
administradores, de forma a que possam acionar o trabalho
de outros. Este recurso € conhecido como:

empreendedorismo;
autoridade;
envolvimento;
empowerment;
comprometimento.

34. A delegacdo de competéncia na Administragéo Publica
permite que as autoridades da Administragdo transfiram
atribuicdes decisérias a seus subordinados, mediante ato
préprio que indique a autoridade delegante, a delegada e o
objeto da delegagdo. No entanto, s6 ¢é delegavel a
competéncia para a pratica de atos e decisbes
administrativas, ndo podendo ser delegado atos de natureza
politica (sancéo e veto), edigdo de atos de carater normativo,
decisao de recursos administrativos, A matérias de
competéncia exclusiva dos 6rgéaos/autoridade, e:

A) poderde discernirem segundo grau;

B) atos de naturezareligiosa;

C) direcdo de organizagbes do terceiro setor, se houver
dualidade;

D) presidéncia de mesas diretoras em outro poder
constituido;

E) poderde tributar.

35. O meio interno de uma organizagéo e a sua atmosfera
psicoldgica caracteristica estao intimamente ligados ao moral
e a satisfagdo das necessidades humanas dos seus
integrantes. Estes elementos definem o que se conhece por:

cultura organizacional;
ambiente amplo;
espacoinstitucional;
clima organizacional;
sinergia empresarial.
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36. Para o exercicio da fungcdo de controle, no dmbito da
Administragdo direta, prevé-se controle de execugao e
normas especificas, conduzido pela chefia competente;
controle do atendimento das normas gerais reguladoras do
exercicio das atividades auxiliares, organizadas sob a forma
de sistemas (pessoal, auditoria), realizada pelos o6rgaos
préprios de cada sistema; e, por fim, controle de aplicagdo dos
dinheiros publicos, que é de competéncia do:

A)
B)

Tribunal de Contas do nivel envolvido;

sistema de contabilidade e auditoria realizado, em cada
Ministério, pela sua Secretaria de Controle Interno;
sistema de corregedoria realizado pela Secretaria de
Controle Etico e Fiscal;

sistema de corregedoria realizado pela Receita Federal
em cada Ministério de forma randémica;

Tribunal de Contas da Unido.

C)
D)
E)

37. Os administradores contemporaneos podem ser
encontrados nos diversos niveis da organizagéo e precisam
ser capazes de internalizar valores de responsabilidade
social, buscando atuar de maneira justa, pautada na ética
profissional, o que recomenda formagdo humanistica
associada a técnica e a cientifica. Os administradores
estratégicos se encontram no topo da organizacdo e tém
como principais atividades se relacionar com os objetivos e
planos da empresa, tratando, basicamente, da interagéo da
organizagao com seu ambiente externo, relacionada com a
visdo de longo prazo. Os administradores estratégicos
também s&o conhecidos como:

executivos;
superintendentes;
lideres;
supervisores;
gerentes.

38. Apartir da Constituicdo de 1988, houve uma inovagao em
matéria de Administragéo Publica, que foi a consagragao dos
principios e preceitos basicos referentes a gestdo da coisa
publica, devendo o administrador pautar seus atos
sintonizados com os principios expressos no caput do art. 37,
dentre outros. Esses preceitos basicos foram
constitucionalizados para ndo dar margem a fortuitas davidas.
Funcionam, assim, os principios, como normas fundamentais
para a boa gestao da coisa publica, sendo certo que quem
violar, por agéo ou omissao, os respectivos principios, estara
cometendo:

ato criminoso pensado;
discriminagao desarrazoada;
crime de lesa-patria;

ato de improbidade administrativa;
contravengao penal.

39. O administrador contemporaneo é chamado a
desempenhar inimeros papéis nas organizagdes em que
trabalham, identificados por Henry Mintzberg nas varias
pesquisas que realizou. Este autor retine os papéis em trés
grupos, contendo cada grupo trés ou quatro papeis. O que
contém quatro € o grupo que inclui os papéis:

A) informacionais;
interpessoais;
intelectuais;
decisoriais;
seccionais.



40. De forma geral, as competéncias sdo as qualificagdes
que uma pessoa deve ter para ocupar um cargo e
desempenha-lo eficazmente. As competéncias incluem
habilidades, e uma destas, segundo Robert Katz, &
responsavel pela capacidade de visualizar a organizagéo
interna e externamente, compreendendo as diversas
relagdes entre as unidades e também as da organizagéo com
seu ambiente, lidando assim com a complexidade total. Trata-
se da chamada habilidade:

técnica;
diferenciada;
humana;
participativa;
conceitual.

41. O ssistema de controle da Administragéo Publica, segundo
a posigdo do 6rgao controlador, inclui o controle externo,
realizado por 6rgao estranho ao que emanou o ato ou
procedimento administrativo, a exemplo daquele realizado
pelo Tribunal de Contas, pelo Poder Judiciario e pelo
Legislativo. Inclui também o controle interno, quando seu
exercicio cabe ao mesmo ou outro 6rgdo da mesma
administragdo de que emanou o ato. Considerando-se que o
orgéo controlador tem a mesma natureza daquele que emitiu
o ato, verifica-se naturalmente que o controle examina, em
regra, o mérito do ato, com um reexame sobre sua
conveniéncia. Este controle tem espeque constitucional no
artigo 74, devendo ser um auxiliar do controle externo,
atuando como:

A) articulador entre as a¢des administrativas e a analise de
legalidade;

B) auditorentre as agdes juridicas e a analise de legalidade;

C) articulador entre as agdes prescritivas e a analise de
probidade;

D) auditor entre as agbes administrativas e a analise de
legalidade;

E) articulador entre as agdes interpretativas e a analise de
legalidade.

42. O administrador deve possuir capacidade de estruturar
uma visao e converté-la em realidade, podendo esta visao ser
fruto de um trabalho compartilhado. A forma atual de se verem
as organizagdes produtivas, valorizando a sua natureza
integrada, é a que considera a organizagdo um sistema, um
todo logicamente organizado, expressando a solidariedade
das partes e a importancia fundamental da totalidade na
busca do que se chama:

homeostasia;
entropia;
empatia;
sinergia;
assimetria.
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43. Quanto ao momento em que s&o realizados os Controles
na Administracdo Publica, encontra-se o
Controle preventivo ou prévio (a priori), verificado antes da
realizacdo da despesa, exempli gratia, da liquidacdo da
despesa. Trata-se do mais antigo, mas que emperra a
maquina administrativa, suspendendo a eficacia do ato até
sua analise pelo 6rgao competente. Encontra-se, também, o
Controle subsequente ou corretivo (a posteriori), feito apds a
realizacao do ato de despesa. E a forma mais comum, mas
também a mais ineficaz. Por fim, tem-se uma forma de
Controle concomitante, que é efetuado durante a realizagéo
da despesa, considerado o mais eficaz, o que evita maior
dispéndio para o erario. Como ilustracdo deste tipo de
controle, podem ser citadas as auditorias do Tribunal de
Contas, afiscalizagdo de concursos publicos e:

A)
B)
C)

D)
E)

as analises de contas remidas;

os procedimentos de liquidagéo das despesas;
os procedimentos de pagamento das despesas;
os procedimentos licitatorios;

oretorno dos suprimentos de fundos.

44. Duas ou mais pessoas unidas por um mesmo objetivo
podem constituir um embrido de organizagao, o que as leva,
desde muito cedo, a avaliar suas forgas e fraquezas, bem
como ameagas e oportunidades que lhe sdo apresentadas
pelo ambiente onde se inserem. Nesses termos, a
organizagéao eficaz costuma surgir dentre aquelas que melhor
conseguem se adaptar ao ambiente, reagindo bem as
condigbes externas e alcangando situagdes favoraveis. Este
ambiente, em fungdo de sua abrangéncia, é classificado
como:

geral e de tarefa;
proximo e remediado;
de tarefa e especifico;
amplo eilimitado;
macro e geral.

45. Processo Administrativo Disciplinar, na conceituagao de
Hely Lopes Meirelles, € o meio de apuragéo e punigéo de
faltas graves dos servidores publicos e demais pessoas
sujeitas ao regime funcional de determinados
estabelecimentos da Administracéo. Por "falta grave" pode-se
determinar um ilicito administrativo, que nada mais € que a
quebra de um dos interesses publicos da Administragao, que
sdodenominadas:

A) infragcdes administrativas;
delitos publicos;

infragcbes normativas;
transgressoes disciplinares;
infragdes funcionais.

46. Deve-se organizar o trabalho de maneira que as
contribui¢cdes individuais sejam maximizadas, o que requer
boa dose de diferenciacdo de tarefas e de integragéo para
aglutina-las. A especializacao horizontal trouxe a
departamentalizagao, enquanto que a especializagao vertical
trouxe a:

A)
B)
C)

divisionalizag&o, com o surgimento do poder setorial;
autoridade, com o surgimento da ordem;

hierarquia, com o surgimento dos diferentes niveis
hierarquicos;

responsabilidade, com o surgimento da ascendéncia;
comunicagao, com o surgimento do bem-estar.

D)
E)



47. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 prevé que as
pessoas juridicas de direito publico responderao pelos danos
dos seus agentes. A responsabilidade civil das pessoas
juridicas de direito publico baseia-se no risco administrativo e,
tornando-se objetiva, se aplica essa responsabilidade, mas
se exige a concorréncia de alguns requisitos, que séo a
ocorréncia do dano, a agao ou omissdo administrativa, a
existéncia de nexo causal entre o dano e a agdo ou omissao
administrativa, além de:

hierarquia nas relagées com os funcionarios;

auséncia de causa excludente da responsabilidade
estatal;

consecucgao de fins politicos e financeiros;

repressao dos delitos;

necessidade de disciplinar os interesses gerais da
coletividade.

B)

48. A Teoria Geral da Administragcdo tem recebido
contribuicbes significativas de diversos estudiosos,
responsaveis por movimentos que, sem duvida, se
consolidam em tendéncias. Hoje, a preocupagdo das
organizagdes passou a priorizar a “mente-de-obra”, e ndo
mais a “mao-de-obra”, desenvolvendo ferramentas de gestao
como a que ficou conhecida, a partir da década de 1990, por
ser estratégica e trabalhar com integracéo de indicadores
diversos, e ndo apenas financeiros, tais como os relacionados
aos clientes, aos processos internos, ao
crescimento/aprendizado, que dao suporte aos ganhos
financeiros. Esta ferramenta, desenvolvida por Kaplan e
Norton, é universalmente conhecida como:

Balanced Scorecard;
Trilogia de Juran;
ABC Costume;
Downsizing;

Six Sigma.

49. A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
intitulada Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal, mediante agdes em que se
previnam riscos e corrijam desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, destacando-se como
premissas basicas:

A)
B)
C)

o planejamento, a organizacgéo, a dire¢do e o controle;
aprevisdo, a organiza¢ao, o comando e o controle;

o planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabilizagao;

aprevisao, a transparéncia e a responsabilizacao;

o planejamento, o controle e a transparéncia.

D)
E)

50. O cliente, de um tempo para ca, passou a ser foco
preferencial das organizagdes. No entanto, as atengdes da
organizacao também devem alcancar funcionarios,
contratados, investidores, fornecedores, comunidade, dentre
outros interessados no negécio, independentemente de
serem grupos, pessoas ou instituicdes diretamente
impactadas pela operagdo. Estes constituem o que se
conhece em administracdo como:

sécios;
stakeholders;
assemelhados;
shareholders;
parceiros.
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51. A Organizagéo de Cooperagéo para o Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) definiu um importante conceito da
Administragdo contemporanea como sendo: “Conjunto de
relagbes entre a administragdo de uma empresa, seu
Conselho de Administragéo, seus acionistas e outras partes
interessadas, proporcionando a estrutura que define os
objetivos da empresa, o modo como atingi-los e a fiscalizagao
necessaria sobre seu desempenho”. Trata-se do conceito de:

Just-in-time;

Learning Organization;
Responsabilidade Social
Etica Universalista;
Governanca Corporativa.

52. Em um planejamento estratégico, apoés a escolha e
fixagdo dos objetivos organizacionais, tem-se que
estabelecer a estratégia empresarial para alcanga-los, além
dos desdobramentos necessarios a sua implementagdo. Ja
para alcangar as metas propostas, ha necessidade de se
definir um esquema especifico de emprego de recursos
dentro de uma estratégia geral, ou seja, o que se chama de:

Plano de Agao;

Misséo;

Tatica;

Visao;

Fatores Criticos de Sucesso.

53. Michael Porter € uma unanimidade quando o assunto é
estratégia. Segundo ele, o principal foco das organizagées,
atualmente, ndo deve ser o crescimento do faturamento algo
que muitas empresas insistem equivocadamente em
priorizar-, mas a estratégia em si. Porter considera que as
empresas devem buscar um posicionamento adequado para
obter vantagem competitiva sobre os concorrentes. Esse
posicionamento é obtido por trés estratégias genéricas, que
séo:

A)
B)
C)

diferenciacéo, custo menor e enfoque;

lideranga no custo total,enfoque e diferenciacéo;
lideranga pelo custo mais baixo, diferenciagao e foco no
cliente;

custo total vantajoso, diferenciagao e marca;

custo total atraente, especificagéo e foco no mercado.

D)
E)

54. A Teoria da Contingéncia redesenhou a configuragédo
estrutural da organizagdo para aumentar sua eficiéncia.
Assim, com base em uma estrutura matricial, a esséncia da
organizacdo passou a combinar duas formas de
departamentalizacédo (funcional com produto, ou projeto) na
mesma estrutura organizacional. Uma consequéncia, por
questdo de incompatibilidade de concepgdes, foi a critica
severa dos adeptos da abordagem classica, afirmando que
fere um de seus mais sagrados principios, por adotar:

dupla subordinagao;

extrema racionalizagao;
divisdo acentuada de tarefas;
humanismo exacerbado;
compartilhamento dos ganhos.



55. As organizagdes contemporaneas sao processadoras de
insumos, que os transforma em produtos, trabalhando por
processo. Elas combinam recursos humanos com
financeiros, matéria-prima, equipamentos e tecnologia para
obter bens e servigos que contribuem para alcangar os
objetivos da organizagdo. A retroagdo é elemento
fundamental para o sistema se equilibrar dinamicamente,
evitando a perda de energia vital, conhecida como:

homeostasia;
entropia;
negentropia;
resiléncia;
empatia.

56. Definicdo: “Um modelo de pressupostos basicos, que
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para lidar com os problemas de
adaptagao externa e integragéo interna, que, uma vez tenham
funcionado bem o suficiente para serem considerados
validos, sao ensinados aos demais membros do grupo como a
maneira correta para se proceder, pensar e sentir em relagao
aqueles problemas”. Trata-se do importante conceito de:

Espaco Vital;

Espelho Institucional;
Cultura Organizacional;
Vis&o de Futuro;

Clima Organizacional.

57. A 1SO 9000 define oito principios para a qualidade. Um
deles, o do “aprimoramento continuo”, pode resultar da
aplicagéo do “Ciclo PDCA” no processo administrativo. Se o
ciclo for corretamente aplicado em beneficio da organizacéo,
ela aprendera com os proprios erros e, assim, apés cada giro
de PDCA, estara num patamar de qualidade acima, o que é
coerente com o nome do principio. Ele é conhecido também
como Ciclo de:

Taylor;
Porter.
Mayer;
Drucker;
Deming.

58. Um excelente banco de dados, desenvolvido pelo
SERPRO, cumpre fungdo social ao tornar o governo
acessivel ao cidaddo. Trata-se do SIAFI, abreviatura de
Sistema Integrado de Administragéo Financeira, responsavel
pela organizagéo contabil do Governo Federal, ferramenta
das mais modernas e eficientes para a administragéo publica,
que existe em poucos lugares do mundo. A origem do SIAFI
deu-se paralelamente a estruturacao:

do Conselho de Seguranga Nacional;

doFGTS;

do BNDES;

da Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

de sistemaidéntico, desenvolvido pelo MERCOSUL.
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59. Néao podera participar direta ou indiretamente da licitagao
ou da execugao de obra ou servigo e do fornecimento de bens
a eles necessarios o autor do projeto, basico ou executivo,
pessoa fisica ou juridica, a empresa, isoladamente ou em
consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico
ou subcontratado, alémde:

A)
B)

o autor do detalhamento do projeto inicial;

a empresa detentora do capital intelectual que sustentou
qualquer fase do projeto final;

servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagéo;

aempresa controladora, quando representada;
oresponsavel logistico em qualquer situagéo.

C)

D)
E)

60. O Brasil € membro fundador da ISO, representada em
nosso pais pela Associagido Brasileira de Normas Técnicas.
ISO ¢é a sigla de International Organization for Standartization,
uma organizagao internacional de normatizagéo, voltada para
aqualidade, que possui as seguintes caracteristicas:

A)
B)

ONG, criada na décadade 1940, com sede em Londres;
organizagdo do terceiro setor, criada no pés-Segunda
Grande Guerra Mundial, com sede em Paris;

organizagao ndo-governamental, criada no pds-Segunda
Grande Guerra Mundial, com sede em Genebra;

ONG, criada na década de sessenta, com sede em
Zurique;

organizagédo do primeiro setor, criada no pos-Segunda
Grande Guerra Mundial, com sede em Nova York.

C)
D)
E)



DISCURSIVA

Considere o texto abaixo:
DE CAMELO A CONSULTOR

David Mendonga Potes, 45 anos, estudou até a 72 série e
poderia apenas engrossar a lista de brasileiros nas
estatisticas do emprego informal. Camel®, com uma banca de
doces, biscoitos e chocolates no Centro do Rio, chama a
atencdo porque entrega nos escritorios. Atende pelo call
center, formado por dois celulares, e tem pagina na internet.
David, ou melhor, Dei-vi-di, como se apresenta, arranhando o
inglés, ganhou ainda mais fama gragas a uma habilidade
extra, descoberta quase por acaso. Transformou-se em
consultor de empresarios e esta fazendo bom pé-de-meia.
Chovem convites para que o camelbé-consultor conte sua
histéria de sucesso. Ele cobrava R$1.500,00 por
apresentacao, que ndo chega auma hora.

A origem é quando ele, motorista, 31 anos, mulher gravida,
perde o emprego. Por necessitar de remédio para a mulher,
pede 14 reais emprestados. Sobra a metade e ele resolve
aplicar este “capital” comprando e vendendo doces para
pagar a divida. Nao parou mais com este negocio informal.
Alguns dados complementares s&o:

Renda mensal: 20.000 reais, por baixo.

Banca: 3 metros quadrados de tabuas e metais adaptados.
Doces ficam na “sobreloja”, que é uma tabua de madeira
equilibrada no alto da banca.

Cartao defidelidade de empresa aérea: TAM.

Consultoria: SEBRAE onde ja deu 12 palestras, com
transmisséo feita pela TV Educativa, Fundagdo Don Cabral e
Instituto de Marketing Industrial.

Idéias: Cliente é Rei. O tamanho da empresa nio esta no seu
faturamento, mas na cabeca de seu presidente. Admira a
simplicidade de Antonio Ermirio (do Grupo Votoranti), “Um
homem de palavra”, pois cumpriu a palavra empenhada
depois de assistir a uma de suas palestras, mandando uma
placa de agradecimento. Escolha do ponto é fundamental. Em
frente a ABL fica sua banca, por ser local de bancos,
seguradoras, reparticbes publicas e escritorios diversos, tudo
em edificios grandes, com muita gente para comprar.

Setor de Crédito: compras a prazo sdo registradas num
caderno espiral.

Clientela: Hoje 5000 clientes cadastrados, com movimento
diario de 300 fiéis compradores. Quem compra acima de 1
real concorre a um prémio por més. O ultimo foi um
microsystem, com CD de Elton Jones.

Outras Promocgoes: diariamente, um cartaz indica o numero
da sorte. Se for o numero 3, por exemplo, quer dizer que o
terceiro a ligar pelo call center leva tudo de graca.

Justificativa: “Descobri que se criasse uma forma de chamar
atencao, atrairia mais freguesia”.

O primeiro prémio sorteado neste esquema foi uma bicicleta,
comprada por ele mesmo. Agora, os brindes sao fornecidos
por patrocinadores, dentre eles Banco Real, que ja deu uma
caderneta de poupanga; Piraqué, que ofereceu produtos; seu
Dentista, que ofereceu tratamento de graga a quem ganhar.

Cobranga de divida: Se o distraido cliente esqueceu de
pagar, badala um sino. Ele sorri e lembra que “Quando o sino
badala, todo mundo pega bala!l”. Da umas balinhas ao
distraido e recebe seu dinheiro sem ofender ninguém; pelo
contrario.

Conceito do negécio: Comegou ha 13 anos, quando
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descobriu o fendmeno da “fome das trés”, que motiva todo o
mundo a comprar alguma guloseima para comer. Como nao
da para abandonar o trabalho, um irméao e um amigo levam as
mercadorias pedidas. Chama de “delivery service” o sistema,
por ser mais chique que “entrega a domicilio”.

Expansdo do negécio: Ao ser convidado para publicar sua
historia de sucesso por uma editora paulista e para trabalhar
em uma grande empresa, respondeu: “N&o entro em furadas.
Quero mesmo é ter uma loja estabelecida para vender doces
e balas para crescer na vida empresarial. Sou sagitariano feito
Silvio Santos, que comegou como cameld. Um dia, se Deus
quiser, ainda terei meu canal de televisao”.

Elabore um texto dissertativo-argumentativo, de
aproximadamente 25 a 30 linhas, em que apresente suas
reflexdes a respeito dos seguintes pontos:

1. Davi é um administrador ou um homem de sorte que esta
sobrevivendo intuitivamente? Justifique.

2. Davi é um empreendedor que ja nasceu assim ou
aprendeu a ser assim? Justifique.
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