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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Com base na leitura do texto abaixo, assinale a Unica alternativa que completa corretamente as
questbes de 1 a 5.

Aquecimento global

A situacdo gerada pelo aquecimento global € um processo irreversivel. No 1
entanto ndo se pode pensar que nada deve ser feito para manté-lo sob controle.
Apesar disso, Antonio Carlos de Freitas, pesquisador do Laboratério de
Radioecologia e Mudancgas Globais da Universidade do Estado Rio de Janeiro,
destaca que, mesmo que fossem tomadas atitudes drasticas agora, os problemas 5
climaticos ndo seriam resolvidos de forma imediata. Se 0 mundo parasse de
emitir gases poluentes hoje, a normalidade da questao sé poderia ser observada
daqui a alguns milhares de anos, afirma o fisico.

Algumas idéias que ja foram divulgadas na midia como sugestfes para conter o
aguecimento, como a colocacéo de trilhdes de pequenos discos espelhados para 10
desviar uma pequena porcentagem de raios solares, ou o armazenamento de
oxigénio sob o solo, sdo consideradas proximas a ficcdo cientifica pelo
pesquisador. “Ndo acredito em solugdes tecnoldgicas mirabolantes, acredito mais

em solugdes propriamente ambientais”, afirma. Ele aponta como uma boa medida

— e provavelmente de custo mais baixo do que uma solugdo com tecnologia tdo 15
avancada exigiria — o replantio de areas desmatadas, que resultaria em uma nova
cobertura vegetal para o planeta. Isso equilibraria o di6xido de carbono na
atmosfera, levaria a uma diminuicdo do efeito estufa e, consequentemente, a
reducdo de algumas consequéncias do aquecimento global.

Outras contribuicdes, simples e que poderiam partir de cada individuo, seriam a 20
diminuicdo do consumo de agua e de energia no dia-a-dia, 0 que seria feito, por
exemplo, fechando-se uma torneira ao escovar 0s dentes ou usando-se um ferro
ligado para passar varias roupas de uma vez no lugar de apenas uma. Dessa
forma, conclui o pesquisador, haveria uma reeducagédo da populacdo em relacao

ao cuidado e a preocupagédo com o ambiente. 25
E, para os brasileiros, que por vezes se consideram livres das conseqiiéncias
trazidas pela aceleragdo do aquecimento do planeta, o pesquisador faz um alerta,
lembrando que o mito de que o Brasil € um pais abengoado que est4 livre dos
efeitos do aquecimento global € logo refutado quando se observa fenébmenos
como a violenta seca que atingiu 0 Amazonas no ano passado, e as fortes 30
tempestades que atingiram o Sul do pais: “esses fenbmenos sdo consequéncia
dessas mudangas, e mostram que essas coisas estdo acontecendo perto da
gente também”, diz Freitas.

Camila Leporace
http://opiniaocenoticia.com.br/interna.php?id=8117
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01.Ao apontar medidas simples, que cada individuo poderia adotar para conter o aquecimento global, o

pesquisador Antonio Carlos de Freitas

(A) condena toda e qualquer solucado tecnoldgica para os problemas ambientais.

(B) sugere que a populagéo precisa ser educada para aprender a zelar pelo meio ambiente.

(C) declara sua descrenga na reducéo das conseqiiéncias do aquecimento global por meio da educacéo
ambiental.

(D)faz uma adverténcia aos brasileiros quanto as consequéncias trazidas pela aceleracdo do
aguecimento do planeta.

02.0 enunciado em que nao ha um verbo introdutor de fala é:

(A) “Dessa forma, conclui o pesquisador, haveria uma reeducagao da populagdo em relagdo ao cuidado
€ a preocupagao com o ambiente” (4. 23-25).

(B)“Se o mundo parasse de emitir gases poluentes hoje, a normalidade da questdo s6 poderia ser
observada daqui alguns milhares de anos, afirma o fisico” (4 6-8).

(C) “Apesar disso, Antonio Carlos de Freitas, pesquisador do Laboratério de Radioecologia e Mudangas
Globais da Universidade do Estado Rio de Janeiro, destaca que, mesmo que fossem tomadas
atitudes drasticas agora, os problemas climaticos nao seriam resolvidos de forma imediata” (¢ 3-6).

(D) “Outras contribuicdes, simples e que poderiam partir de cada individuo, seriam a diminuicdo do
consumo de 4gua e de energia no dia-a-dia, o que seria feito, por exemplo, fechando-se uma
torneira ao escovar os dentes ou usando-se um ferro ligado para passar varias roupas de uma vez
no lugar de apenas uma.” (4. 20-23).

03.No fragmento de texto “Isso equilibraria o di6xido de carbono na atmosfera, levaria a uma
diminuicdo do efeito estufa e, conseqientemente, a reducdo de algumas conseqiiéncias do
aquecimento global” (¢. 17-19), os verbos sublinhados estdo no

(A) futuro do presente e referem-se a fatos que provavelmente néo se realizardo.

(B) futuro do pretérito e marcam fatos futuros tomados em relacéo a fatos passados.

(C) futuro do presente e expressam ac0fes futuras em relagdo ao momento presente.

(D) futuro do pretérito e indicam fatos hipotéticos e futuros em relacdo ao momento presente.

04.Quanto a nogao de concordancia, esta correto o que se afirma em:

(A) O verbo ser (£ 12) esta no plural porgue concorda com um sujeito composto.

(B) O verbo “conter” (¢. 9) deveria vir no plural porque seu sujeito — “sugestdes” (4. 9) — esta no plural.

(C) O verbo “observar” (£. 29) deveria estar no plural porque tem como sujeito o substantivo “fenémenos”
(¢ 29).

(D) O vocabulo “feito” (¢ 21) refere-se a “consumo” (¢. 21), o que determina a concordancia entre esses
dois termos em género e nimero.

05.No que concerne a organizagdo coesiva do texto, é correto afirmar que

(A) o pronome relativo “que” (¢ 20) é um elemento de retomada e refere-se a “diminuigao” (¢ 21).

(B)a substituicdo de “que resultaria” por “o qual resultaria” (¢. 16) permitiria conservar a correcao
gramatical, mas mudaria o sentido da frase.

(C)a troca de “mesmo que fossem tomadas atitudes drasticas” (¢ 5) por “ainda que fossem tomadas
atitudes drasticas” nao alteraria as idéias da frase e manteria a corregao gramatical.

(D) a substituicéo de “se” por “caso”, em “Se o mundo parasse de emitir gases poluentes hoje” (¢ 6-7),
seria inadequada, visto que implicaria alteracdo na relacao I6gica entre os enunciados.
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INFORMATICA

06.0 programa BIOS permite a utilizacdo de um computador por meio de inicializacdo, efetuando a
checagem de reconhecimento de periféricos, a execucdo do sistema operacional e o auto-teste de
confiabilidade. Esse programa € gravado em memoria

(A) ROM.

(B) RAM.

(C) PROM.

(D) EPROM.

07.Numa planilha do MS Office Excel 2003, ao se posicionar o cursor em uma célula que tenha um
contetdo digitado, sera selecionado um conjunto de células com conteltdo. Essa operacdo sera
realizada pressionando-se as teclas

(A) Alt + F2.

(B) Ctrl + Alt + 5.

(C) Ctrl + Shift + 8.

(D) Shift + Alt + Insert.

08.No navegador web “Internet Explorer”, existe uma op¢ao denominada “Atualizar’, que esta presente
no menu

(A) Exibir.

(B) Editar.

(C) Favaoritos.

(D) Ferramentas.

09. Entre os tipos de memaria de um computador, o tipo de memaria mais rapida é o
(A) Cache.

(B) Auxiliar.

(C) Principal.

(D) Registrador.

10.No programa “Opgdes regionais e de idioma”, presente no Painel de Controle do Windows XP, o
usuario pode configurar propriedades referentes a unidade monetaria. O Unico formato de moeda que
n&o é negativo valido é

(A) 1,1-RS.

(B) (1,1R9).

(C) (R$1,1).

(D) (-R$1,2).

MEIO AMBIENTE

11.A Lei n.° 9433, de 8 de janeiro de 1997, institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, que pretende, entre outros objetivos,

(A) promover a cobranga pelo uso de recursos hidricos.

(B) estabelecer condi¢cbes e padrbes de lancamento de efluentes.

(C) atualizar permanentemente as informacdes sobre disponibilidade e demanda de recursos hidricos
em todo o territorio nacional.

(D)assegurar a atual e as futuras geracGes a necessaria disponibilidade de agua, em padrbes de
qualidade adequados a seus usos.

12.Com base no artigo 15 da Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conhecida também como Lei de
Crimes Ambientais, no que tange as aplicagfes de penas, pode-se considerar circunstancia agravante,
quando nédo constitui ou qualifica o crime, o(a)

(A) situacdo econbmica do infrator.

(B) fato de o agente cometer a infragédo para obter vantagem pecuniéria.

(C) prética de abusos, maus-tratos ou o ato de ferir ou mutilar animais silvestres.

(D) comunicacéo prévia pelo agente do perigo iminente de degradacédo ambiental.

5
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13.A Resolugédo n.° 357 do CONAMA, de 17 de margo de 2005, dispde sobre a classificacdo dos
corpos de agua e diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento. De acordo com essa resolucao, sdo
classificadas como classe 3 as 4guas doces destinadas a

(A) aquicultura.

(B) navegacéo.

(C) pesca amadora.

(D) protecao das comunidades aquéticas em terras Indigenas.

14.Estabelecer as referéncias laboratoriais nacionais e regionais, para dar suporte as acées de maior
complexidade na vigilancia da qualidade da agua para consumo humano €, conforme a Portaria n.° 518,
de 25 de marco de 2004, responsabilidade

(A) das Secretarias Municipais de Saude.

(B) das Secretarias de Saude dos Estados e do Distrito Federal.

(C)do Ministério da Saude, por intermédio da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS).

(D) do responsével pela operacéo do sistema ou pela solugéo alternativa de abastecimento de agua.

15.Segundo o que estabelece o § 4.° do artigo 2.° da Resolucdo n.° 274 do CONAMA, de 29 de
novembro de 2000, as aguas serdo consideradas impréprias para balneabilidade quando, no trecho
avaliado, for verificada uma das seguintes ocorréncias:

(A) pH < 6,0 ou pH > 9,0, a excec¢éo das condi¢des naturais.

(B) valor obtido na ultima amostragem superior a 1000 coliformes fecais.

(C) presenca de, no maximo, 250 coliformes fecais em 80%, ou mais, de um conjunto de amostras.

(D) floracao de algas ou outros organismos, até que se comprove que nao oferecem riscos a sadde humana.

16.A elaboragédo do EIA/RIMA

(A) depende de solicitagéo do 6rgdo ambiental estadual.

(B) é exigida somente a pedido da comunidade impactada.

(C) é feita apenas para licenciamento de atividades poluidoras.
(D) considera, também, a bacia hidrografica como area do projeto.

17.Um sistema de tratamento de efluentes é constituido de uma série de operacdes e processos, que
podem ser fisicos, quimicos ou bioldgicos. E exemplo de processo biologico:

(A) filtro prensa e a vacuo.

(B)filtro aerébio ou anaerdébio.

(C) neutralizacdo ou correcao do pH.

(D) adicao de polieletrdlitos como auxiliar de floculagao.

18. Manejo de residuos sélidos é o conjunto de atividades, de carater operacional, que envolve a coleta,
o transporte, o acondicionamento, o tratamento e a disposicdo final dos residuos. A pirdlise é um
processo de transformacao de residuos sélidos por meio do método de

(A) cominuicao.

(B) oxidagéo térmica.

(C) destilacéo destrutiva.

(D) converséo bioldgica aerdbia.

19.As mudancas permanentes pelas quais passa a sociedade tém-se refletido de forma direta no meio
ambiente. Nesse contexto, a pericia ambiental torna-se peca fundamental no controle e na preservacao
do meio. Com relacdo ao laudo pericial, é correto afirmar que o(a)

(A) laudo pode ser instruido com quaisquer pecas elucidativas.

(B) laudo deve conter, integralmente, termos essencialmente técnicos.

(C) forma na qual os laudos devem ser apresentados é prescrita por lei.

(D) laudo completo contém exclusivamente duas fases: a expositiva e a conclusiva.

20.Para o correto gerenciamento e planejamento dos recursos hidricos, é necessério avaliar diversos
aspectos naturais de uma bacia hidrografica. A instalacdo de um empreendimento nessa bacia néo
influenciara diretamente o(a)

(A) topografia.

(B) cobertura vegetal.

(C) ocupacéo do solo.

(D) macroclima regional.



SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.A norma que especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental, redigida de forma a
aplicar-se a todos os tipos e portes de organizagfes, ndo estabelecendo requisitos absolutos para o
desempenho ambiental, além do comprometimento, expresso na politica, de atender a legislacéo e aos
regulamentos aplicaveis com melhoria continua, € a ISO

(A) 9001.

(B) 9004.

(C) 10011.

(D) 14001.

22.Toda gestdo de recursos naturais que almeje ser sustentavel precisa levar em consideracdo as
cinco dimensdes de sustentabilidade. Entre essas dimensdes, a que deve ser dirigida para a obtencéo
de uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e para uma melhor distribuicdo territorial dos
assentamentos humanos e das atividades econémicas € a sustentabilidade

(A) social.

(B) espacial.

(C) ecoldgica.

(D) econbmica.

23.A aplicacdo continua de estratégias ambientais aos processos e produtos de uma inddstria, com o
intuito de reduzir os riscos ao meio ambiente e ao ser humano, de prevenir a geracdo de residuos,
efluentes e emissdes, bem como de minimizar o consumo de matérias-primas e energia, diz respeito ao
conceito de

(A) Logistica Reversa.

(B) Produgéo Mais Limpa (P+L).

(C) Ecodesign ou Green Design.

(D) Responsabilidade Estendida dos Produtos (EPR).

24.0 estado do Para apresenta diversas industrias cujo processo produtivo é repetitivo em lote. Os
sistemas de producdo em lote caracterizam-se por

(A) fluxo intermitente.

(B) baixa flexibilidade.

(C) alto volume de producdo.

(D) baixa qualificagdo da méo-de-obra.

25.Por se tratar de um dado de entrada basico do Planejamento e Controle da Producdo (PCP), a
competéncia das empresas de prever e gerenciar a demanda constitui fator critico de sucesso na busca
da exceléncia operacional. Para previsdo de demanda por suavizacdo exponencial, com tendéncia e
sazonalidade, um dos modelos mais utilizados é o de

(A) Holt.

(B) regressao.

(C) correlacao.

(D) Holt-Winters.

26.As empresas devem buscar incessantemente, no seu processo produtivo, a definicdo do lote

econdmico de compra, ou producdo, com o intuito de minimizar o custo total da operacdo. E

considerada uma premissa do modelo basico do lote econémico:

(A) custos constantes: os custos de armazenagem e de pedido sdo constantes.

(B) demanda variavel: a demanda varia de acordo com horizonte de planejamento que se deseja.

(C) capacidade de suprimento limitada: ha uma restricdo na quantidade que pode ser suprida para
reposicao do nivel de estoque.

(D) tempo de espera (lead time) zero: o suprimento é feito instantaneamente, no ato da decisédo de
reposicao.
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27.Considerem-se, no processo de programacao da producdo de uma empresa, 0s tempos de
processamento que estdo indicados na tabela abaixo:

ORDEM TEMPO DE PROCESSAMENTO (em horas)
SETOR 01 SETOR 02

A 6 3

B 1 3

C 8 6

D 4 6

E 2 5

Levando-se em conta que as ordens sO poderdo ser processadas no setor 02 apds terem sido
processadas no setor 01, pode-se afirmar que a sequéncia de processamento correta das ordens,
aplicando-se o algoritmo de Jonhson, é:

(AAB-E-D-A-C.

(BYA—B—E-C-D.
(C)B-E-D-C-A.
(D)B-E-A-D-C.

28.A ferramenta logistica capaz de coletar e processar os dados necessarios, ao longo de toda a
cadeia de suprimentos, para melhor atender as demandas especificas de cada ponto-de-venda, por
meio de uma programacéao de producéo e de uma distribuicdo mais eficazes, chama-se

(A) DRP.

(B) MRP.

(C) ERP.

(D) MPS.

29.A0 longo dos anos, a logistica de distribuicdo tem seguido trés padrées: fonte, mercado e o cross
docking. Pelo primeiro padrao, denominado “distribuicao baseada na fonte”, as empresas centralizam os
estoques e o0s despacham para as localidades dos clientes por meio de entregas parceladas. O
ambiente ideal da distribuicdo baseada na fonte apresenta, necessariamente,

(A) produtos de baixo valor.

(B) ciclos curtos de entrega.

(C) entregas LTL aos clientes.

(D) padrdes de demanda estaveis.

30. As empresas podem utilizar a qualidade como uma vantagem competitiva, e o conceito de qualidade
apresenta dimensdes diferentes nas quais uma companhia pode competir. A dimensao relacionada com
a probabilidade de um produto falhar em um tempo especificado chama-se

(A) durabilidade.

(B) desempenho.

(C) conformidade.

(D) confiabilidade.

31.No controle estatistico da qualidade para o monitoramento de processos sujeitos a pequenas
perturbagbes, o mais indicado é o gréafico de controle de

(A) média.

(B) atributos.

(C) amplitude.

(D) somas acumuladas.

32.Uma ferramenta muito utilizada nos programas de melhoria da qualidade é aquela que identifica em
gue e como o material, a mao-de-obra, as maquinas, o método de trabalho, entre outros fatores,
influenciam a ocorréncia de um problema ou o desempenho de um processo. Esse instrumento € o

(A) check list.

(B) histograma.

(C) Diagrama de Pareto.

(D) Diagrama de Ishikawa.
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33.Um estudo dos tempos da operacgao de preparacdo de uma méaquina acusou um tempo médio de 20
minutos, e o0 cronometrista avaliou a velocidade do operador em 110%. Considerando-se que a
empresa fixa um fator de tolerancia de 20% sobre o tempo normal da operacgéo, pode-se afirmar que o
Tempo Padrao (TP) da operacao €, em minutos, de

(A) 26,4.

(B) 27,2.

(C) 28,6.

(D) 29,4.

34.Com relacdo aos aspectos ergonémicos do projeto de um posto de trabalho em um escrit6rio,
observa-se que a(s)

(A) iluminacao deve ser de 200 lux.

(B) temperatura deve ficar entre 26°C e 30°C.

(C) umidade relativa deve ficar entre 70% e 90%.

(D) impressoras devem ser isoladas acusticamente, se fizerem ruido excessivo.

35.Considere 0 modelo de programacgédo matematica abaixo cujo objetivo € minimizar os custos de uma
indastria madeireira, localizada na regido sudeste do estado do Para:
Min Z = 3x, + X,
Sujeito a
4%, + 8%, < 32
6X; + 6X, < 36
X1, X2 =20

Para resolvé-lo, pode-se recorrer aos métodos de resolucdo de programacao linear, como, por exemplo,
o algoritmo

(A) das filas.

(B) simplex.

(C) do caminhamento critico.
(D) do caminhamento minimo.

36.Em uma determinada area no oeste do Para utilizada para o plantio de soja e milho, calcula-se que
h& 800 homens-hora disponiveis durante o periodo de semeadura. Sabe-se que sdo necessarios 20
homens-horas por hectare de soja e 40 homens-hora por hectare de milho. Oferece-se ainda uma linha
de crédito de R$ 6.000,00, dividida da seguinte forma: R$ 300,00 por hectare de soja e R$ 100,00 por
hectare de milho. Sabe-se também que as margens de lucro esperadas sao R$ 100,00 por hectare de
soja e R$ 80,00 por hectare de milho.

Para determinar as areas de soja e milho a serem plantadas, definiram-se as seguintes variaveis:

X1= n.° de hectares de soja a serem plantados;
X,=n.° de hectares de milho a serem plantados.

Uma das restricbes técnicas do problema em questdo pode ser representada pela inequagéo
matematica

(A) 10x,+ 8x, < 80.

(B) 3x1+ 2x, < 60.

(C) 2%+ 4x, < 80.

(D) 4x,+ x, £ 60.

37.0 planejamento estratégico de producdo subdivide-se em trés niveis de decisGes. O que define as
areas de negocios em que a empresa devera atuar e como ela devera adquirir e priorizar 0s recursos,
no sentido de atender as reivindicacbes de cada unidade de negdcios, é o nivel de estratégia

(A) funcional.

(B) competitiva.

(C) corporativa.

(D) operacional.
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38.A ferramenta que as empresas usam para melhor informar-se sobre as necessidades e o0s
comportamentos dos clientes e para desenvolver relagdes mais estreitas com eles caracteriza a estratégia
(A) CRM.

(B) ERP.

(C) SAD.

(D) e-business.

39. Uma empresa mineradora do estado do Para possui capacidade para produzir 100.000 unidades e, em
um determinado més, produziu 80.000 unidades. Os custos totais do periodo correspondem a
R$1.400.000,00, sendo R$ 1.000.000,00 de custos fixos e R$ 400.000,00 de custos variaveis. Supondo que
ndo haja desperdicios relacionados aos custos varidveis, embora na pratica isso possa ocorrer, pode-se
afirmar que o custo unitario dos produtos, em R$/unid, de acordo com o custeio por absorcao ideal, € de

(A) 5,0.

(B) 14,0.

(C) 15,0.

(D) 17,5.

40. Ao analisar alternativas de investimento, ha alguns métodos para verificar qual delas apresenta mais
vantagens em termos econémicos. O método que consiste em definir o periodo de tempo necessario
para recuperar o capital investido é o método do(da)

(A) Pay Back.

(B) Valor Presente.

(C) Taxa Interna de Retorno.

(D) Taxa Minima de Atratividade.
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