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CADERNO DE QUESTOES

ANALISTA - PROCESSO ORGAN [ZACIONALS

INSTRUCOES

® \océ esta recebendo do fiscal um caderno de questdes com 40 (quarenta) questdes que compdem a prova objetiva
numeradas sequencialmente e 2 (duas) questdes dissertativas.

® E recebera também uma Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas da prova objetiva.

ATENCAO:

1- Observe no quadro acima se o caderno de questdes € o correspondente ao cargo no qual vocé fez a inscrigao.
Caso néo esteja correto solicite a substituigdo para o fiscal de sala, o qual devera Ihe fornecer o caderno de
questdes correto.

2- Verifique se esse caderno esta completo e se a numeragao das questdes esta correta.

3- Confira seu nome completo, o nimero de seu documento e a sua data de nascimento na Folha de Respostas, e
caso encontre alguma irregularidade, solicite a um dos fiscais que faga a corregao.

4- O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a Folha de Respostas, que sera o unico
documento valido para a corregdo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira
responsabilidade do candidato.

5- Nas questdes dissertativas, o candidato tera que transcrever suas respostas na Folha de Resposta propria, que
sera o unico documento valido para corre¢do. O preenchimento da Folha de Resposta é de inteira responsabilidade
do candidato.

6- Leia atentamente cada questdo da prova e assinale na Folha de Respostas a opgao que a responda corretamente.

7- A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcagao fora dos campos
destinados as respostas.

8- Na corregéo do cartao resposta sera atribuida nota 0 (zero) as questdes nao assinaladas, que contiverem mais de
uma alternativa marcada, emenda ou rasura, ainda que legivel.

9- Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova, incluindo a marcagcao da Folha de Respostas. Faga com
tranquilidade, mas controle seu tempo.

10- O candidato somente podera deixar definitivamente a sala de prova apoés 60 (sessenta) minutos de seu inicio. O
candidato que quiser levar o caderno de questdes s6 podera sair com o mesmo apos 3h30min do inicio da prova,
devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a folha de respostas devidamente assinada.

11- Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicara em imediata denuncia a autoridade competente, que tomara

as medidas cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos envolvidos.

REALIZAGAO:

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS







CONHECIMENTO ESPECIFICO

Assinale a alternativa que preenche as lacunas
corretamente. A sua presenga em uma empresa
faz com que os saldrios dos empregados fiquem
acima da média do segmento; promove o
estabelecimento de  pardmetros para as
negociagées coletivas, bem como, nas tratativas
individuais; atua como suporte as empresas na
mediagado de conflitos em beneficio dos negdcios
e na preservagao de mercados; arbitra impasses;
buscam a equidade. Os itens abordados fazem
parte das e as organizagdes em
geral.

a) Relacdes Patronais.

b) Relagbes Funcionais.

c) Relagdes Sociais.

d) Relagdes Administrativas.
e) Relagdes Sindicais.

Quando uma ou mais pessoas trabalham juntas
para alcancar um resultado em grupo, isso é uma
organizagdo. Estabelecidos seus objetivos, sdo
determinadas as fungcdes que devem ser
realizadas, assim como as necessidades de
pessoal sdo estimadas e os recursos fisicos
necessarios para o alcance dos objetivos. Tais
elementos devem ser coordenados em uma
estrutura que ajudara a alcangar os objetivos. Por
ultimo, sdo atribuidas as responsabilidades
apropriadas. A todo esse processo da-se o nome
de
) meétodo de combinagéo.

organizag&o por equipe.

a
b)
) estruturas organizacionais.
)
)

o0

processo de delegacéo e austeridade.
centralizagéo e descentralizagao.

D

As compras podem ser centralizadas ou nao.
Classifique as vantagens da centralizagdo [1] e as
vantagens da descentralizagao [2].

. [ ]Flexibilidade

Il. [ ]Menor estoque.

lll. [ ]Economia de Escala.

IV. [ ] Coordenagao

V. [ ]Especializagao

VI. [ ]1Adequacao

a) Apenas as assertivas |, llle Vpara[1]/ I, IVe VI
para [2].

b) Apenas as assertivas |, VIe V para [1]/ I, lll e VI
para [2].

c) Apenas as assertivas |, Il, Ve Vlpara[1]/ llle
IV para [2].

d) Apenas as assertiva lll e V para [1] /1, II, IV e VI
para [2].

e) Apenas as assertivas I, lll, Vle Vpara[1]/ le VI
para [2].

Estreitamento das relagbes com os clientes;
apresentacdo dos produtos/servicos da empresa
para seu mercado-alvo; ganho de novos clientes;
obtencdo de informag6es sobre o mercado e os
concorrentes; estabelecimento de novos contatos
comerciais. Sao beneficios possibilitados pela (o)

) Propaganda e Publicidade.

realizagao de eventos.

a
b)
) investimento em prémios e incentivos.
)
)

o0

crescimento da Tecnologia e Informacéo.
Administragao participativa.

D

“Uma empresa que pretenda criar um time de

trabalho produtivo precisa selecionar empregados

que trabalhem bem em equipe, treina-los tanto nas

habilidades de comunicacado e trabalho de grupo

como em suas tarefas especificas, recompensar

mais pelo resultado em equipe do que individual e

oferecer apoio para que essas pessoas possam ter

o melhor desempenho possivel. Todas essas

decis6es formam a base para o sucesso da equipe

e da organizagdo.” Essa é a visao da organizagao

que esta praticando

a) decisdes politicas e econdmicas.

b) valorizagdo dos Recursos Humanos como bens
de capital.

c) comparagcdo do uso dos métodos de
levantamento das necessidades funcionais.

d) administragdo de Pessoal.

e) gerenciamento das habilidades intelectuais dos
colaboradores.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
apresenta as palavras que completam as lacunas
corretamente.

. : é a somatoéria de fungdes, que ocupa
uma posicao definida na estrutura hierarquica
da empresa.

Il : é a somatéria de atribuicoes ou
tarefas, que sdo exercidas de forma
continuada e sistematica..

1. : atividades exercidas por um ocupante
de caro, relacionadas a cargos mais
complexos.

IV. : atividades exercidas por um ocupante
de cargo, relacionadas a cargos mais simples.

a) Fungao, Atribuigdo, Cargo e Tarefa.

b) Cargo, Fungéo, Atribuigéo e Tarefa.

c) Atribuicéo, Tarefa, Cargo e Funcgéo.

d) Tarefa, Cargo, Fungao e Atribuicdo.

e) Atribuicdo, Funcao, Tarefa e Cargo.

Assinale a alternativa INCORRETA.

a) Art 134 da CLT — “As férias serdo concedidas por
ato do empregador, em um sé periodo, nos 12
(doze) meses subseqlientes a data em que o
empregado tiver adquirido o direito”.

b) Art 141 da CLT - “Quando o numero de
empregados contemplados com as férias
coletivas for superior a 300 (trezentos), a
empresa podera promover, mediante carimbo,
anotagées de que trata o Art. 135, § 1°.

c) Art 143 da CLT - “E facultado ao empregado
converter 1/3 (um tergo) do periodo de férias a
que tiver direito em abono pecuniario, no valor da
remuneragdo que lhe seria devida nos dias
correspondentes”.

d) Art 138 da CLT - “Durante as férias, o empregado
ndo podera prestar servigos a outro empregador,
salvo se estiver obrigado a fazé-lo em virtude de
contrato de trabalho regularmente mantido com
aquele”.

e) Art 147 da CLT - “O empregado que for
despedido sem justa causa, ou cujo contrato de
trabalho se extinguir em prazo predeterminado,
antes de completar 12 (doze) meses de servigo,
tera direto a remuneragédo relativa ao periodo
completo de férias, de conformidade com o
disposto no artigo anterior”.
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Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna. Uma das maneiras mais tradicionais da
organizagdo de buscar a integracdo de seus
objetivos e, ao mesmo tempo, controlar seu
alcance, é consolida-lo sob a forma de
Ele é peca importante, porém
operacional no planejamento estratégico da
empresa. Ele procura traduzir em valores tudo
aquilo que a empresa pretende colocar em pratica
em um determinado periodo. Ele nada mais é do
que, a partir da previsao das vendas da empresa,
determinar metas financeiras de receitas, gastos e
investimentos a realizar. O processo mais valioso
nao esta na sua elaboragdo, mas na construgido
dos objetivos estratégicos da empresa,
traduzindo-os em volume de vendas.
a) Fluxo de Caixa.

b) Balanced Score Card.

c) Planejamento da Producéo.
d) Planejamento Estratégico.
e) Orcamento.

O processo de planejamento tem a finalidade
basica de propor agdes que antecipem situagoes
previstas, criando condi¢coes praticas a empresa
de enfrenta-las com sucesso, a fim de se manter
em condigdes no futuro. Assim, pode-se dizer que
avaliagcao das condigées atuais, fator tempo,
problemas de previsao, coleta e analise dos dados
e coordenacdo dos planos sao atividades
fundamentais basicas ao processo de
planejamento. Realizar analise ambiental (analise
de oportunidade de mercado); definir a missao, os
objetivos, as politicas e estratégias da empresa; e
elaborar planos (Administrativo/Financeiro, de
Produgdo, de Marketing/Comercial) de agdao por
area, podem ser definidos como

a) Planejamento Tatico.

b) Propdsito Fundamental da Organizagéo.

c) Planejamento Empresarial.

d) Avaliagdo S.W.O.T. da empresa.

e) Elaboragao de Processo de Tomada de Deciséo.

Criar tirinhas com uma “mascote”; funcionario do
meés; parabenizacido pelo aniversario;
comunicagao de langamento de novos produtos;
dicas de cursos e eventos nas areas de atividades
do colaborador; informar aos colaboradores a
aquisicao de novos equipamentos ou a compra de
uma concorrente, antes que eles saibam via midia,
por exemplo; comunicar aos funcionarios que a
empresa esta sendo acusada de fraude e prestar
os devidos esclarecimentos sobre o assunto.
Promover tais agoes para a empresa é

) Realizar a Comunicagéo Interna ou o Marketing

Interno.

Q

b) A Dinamica Organizacional.

c) A Cultura Organizacional.

d) Seu Sistema Organizacional.

e) Promover a integragdo com seus clientes,

internos e externos.

Assinale a alternativa que se refere a descricdo a
seguir. O seu planejamento precisa acompanhar o
avancgo tecnolégico, as mudangcas de mercado e a
politica econdémica, além de participar das
decisbes maiores da organizagcdo quando do
planejamento orgamentario anual. A sua falta
resulta em: diminuicdo da producido e/ou
qualidade, faltas e atrasos além do normal,
agressividade, desmotivag¢ao, doencas simuladas,
desinteresse nao cumprimento de prazos, pedidos

12

13

14

de demissdo, surgimento de liderangas informais
extremadas, paralisacgoes, reclamacgoes
trabalhistas, manifestagcées de insatisfagao,
ameagas, rebeldias etc.
a) Recessao Econémica ou Inflagao.
b) Acordo Coletivo de Trabalho - ACT.
c) Padronizagéo de Cargos e Fungdes.
d) Planejamento de cargos e salarios.
e) Método de Levantamento de
Funcionais.

Informagdes

Assinale a alternativa que preenche corretamente

as lacunas. Planos sdo planos que se

aplicam a organizagio como um todo,

estabelecendo seus objetivos globais e

posicionando-a em termos de ambiente. Planos
sdo planos que especificam os

detalhes de como devem ser alcancados os

objetivos organizacionais globais.

a) Diretor / Orgamentarios.

b) Estratégicos / Operacionais.

c) Execugédo / Comportamentais.

d) Procedimentais / Regulamentadores.

e) Operacionais / Normativos.

E um contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e com prazo determinado. E para a
formagao técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico,
moral e psicolégico. Nao podera ser superior a
dois anos. A idade maxima dos participantes é até
24 anos e a minima, 14 anos. Suas normas e
condigbes nao sio aplicaveis a portadores de
deficiéncia. As fungées que demandam formacao
profissional, aquelas enquadraveis neste tipo de
contrato, sdao aquelas definidas e consideradas
pela Classificagado Brasileira de Ocupacdes (CBO).
Todas as citacdes anteriores sdo correspondentes
a(o)

a) Bolsa Emprego.

b) Legislagdo do Estagio.

c) Programa Menor Aprendiz .

d) Bolsa de Estudo Profissionalizante.

e) Programa de Beneficios Sociais.

Associe a coluna 1 com a coluna 2 e assinale a
alternativa que apresenta a ordem correta, de cima

para baixo, da coluna 2
COLUNA1 COLUNA 2
1. CPU (Unidade Central | ( ) Winchester
de Processamento)
Software () Diretério
Divisao () RAM.
4. Disco rigido () Conjunto de
Comandos
5. Disco Flexivel () Processador
6. Memoria () Disquete
a) 1,3,6,4,2,5
b) 6,4,3,2,1,5
c) 2,56,1,4,3
d) 5.1,3,5 2,4
e) 4,3,6,2,1, 5
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Assinale a alternativa que preenche corretamente

a lacuna. A contabilidade de Recursos Humanos, o

EVA (Economic Value Added) , o BSC (Balanced

Scorecard) e o conceito de Capital Intelectual

sdo que mensuram os resultados das

praticas de Qualidade de Vida no Trabalho.

a) Metodos de Avaliagdo de Gestado de Pessoas.

b) Indicadores de retorno de monitoramento dos
aspectos quantitativos dos Recursos Humanos.

c) Sistema de Gerenciamento das Competéncias,
Atitudes e Habilidades dos Recursos Humanos.

d) Métodos de Avaliagao de Cargos e Fungdes.

e) Fatores Determinantes do Valor Estratégico do
Cargo.

Leia o texto abaixo e complete ambas as lacunas
com apenas uma resposta Unica.

“Por outro lado vemos, chocados, o surgimento de
um fenémeno surpreendente, desta vez vindo do

Japao, denominado Karoshi, cuja tradugido é
“morte por excesso de trabalho”. Ou seja,
pessoas, sem nenhuma doenga somatica

identificada, simplesmente “apagam”. Este é um
fendbmeno que ja comegca a preocupar as
autoridades sanitarias, que registraram na década
de 1990 mais de 10.000 vitimas. Um fator que
chama a atencdo é que, segundo o Dr. Yoshinori
Hasegawa, vice diretor do Chiba Kensei Hospital,
essas vitimas eram da elite da classe gerencial, e
ndo recebiam qualquer pagamento extra por seu
trabalho intenso. Elas simplesmente se exauriam
no trabalho, levadas por um orgulho do tipo
“samurai”.

Temos detectado e apontado os riscos destas
tendéncias, que tém se insinuado no incremento
de certo fundo de aridez e frieza nos
relacionamentos, tanto entre as pessoas, como
entre as pessoas e as empresas. O espago para
escutar e compartilhar as questoes
pessoais/profissionais no dia-a-dia do trabalho,
seja sobre a satisfagdo pelos sucessos
alcangcados, seja pelos problemas encontrados,
fica cada vez mais estreito. “Temos que ser
objetivos, nao podemos perder o foco...” é o mote
preponderante do momento no universo dos
negacios.

(...) Nao queremos com isto diminuir a importancia
do cuidado pessoal quanto a questées com as
quais uma pessoa se sente incapaz de lidar. Ha
momentos em que uma ajuda profissional se torna
imprescindivel para que possamos retomar a
nossa energia e os nossos rumos. No entanto, é
preciso considerarmos que muitas dessas
situagdes de mal-estar ndo sdo simplesmente uma
questao individual. Circunscrevé-las ao ambito tao
somente individual pode nos impedir de ver que
este mal-estar ou perturbagdao pode ser uma
espécie de emergente, um sintoma daquilo que se
passa em um nivel mais amplo, de uma
desarmonia no préprio campo do trabalho. E ai,
entdo, que precisamos nos lembrar que a saulde
ndo se mantém somente com consultas a um
médico, a um psicanalista ou a qualquer outro tipo
de especialista. A saude se adquire e se mantém
através de praticas que levam em consideragao
ndo apenas as pessoas, individualmente, mas os
contextos em que elas vivem, uma vez que o
contexto, o meio, é crucial tanto na producao da
saude quanto do mal-estar e do sofrimento.

A influéncia do meio como responsavel por efeitos
deletérios as pessoas tornou-se, ja ha varios anos,
uma questao fundamental no campo da saude.
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(...) O meio passou a ser considerado como um
fator fundamental na promogido e manutengao da
saude das pessoas, sejam elas criangas ou
adultos, tendo como um de seus pontos centrais
os aspectos paticos do meio (de pathos). Um meio
que impede a manifestagdo da energia humana é
um meio patopldastico, um meio que produz
desconforto e mal-estar nas pessoas. Por esta
razao é que afirmamos hoje, com insisténcia, que,
para que haja sucesso no tratamento em uma
instituicao de saude, é preciso tratar de todos: dos
que cuidam e dos que sao cuidados.

Uma empresa, uma instituicio de cuidados ou
mesmo um hospital, ndo importa que tipo de
instituicdo, constituem-se sempre num meio
cultural particular, cujas relagcbes e processos
serdo determinantes para a qualidade deste meio
ou, como costumo chama-lo, desta . Na
realidade, o que produz a , hao sao as
palavras nem as agdes em si, mas aquilo que se

passa entre elas.”
(Extraido do artigo “A Energia Humana”
www.ddic.com.br/arquivos/outros)

a) Ambiéncia.

b) Politica.

c) Ambivaléncia.
d) Visdo Holistica.
e) Equidade.

no site

Assinale a alternativa que preenche corretamente
a lacuna. é um processo de analise
do comportamento das pessoas em relagdo ao
cargo que ocupam. Ela se justifica porque facilita e
viabiliza alguns procedimentos em relagdo ao
ocupante do cargo e a empresa. Através dela, é
possivel uma melhor adequagao do individuo ao
cargo, determinar mais claramente as caréncias,
que indicam necessidades de treinamento,
identificar o potencial humano dos empregados e
facilitar as agbes de promogao, fica mais
transparente o processo de recompensas, pois
atribui incentivo salarial ao bom desempenho,
criando estimulo a maior produtividade.

a) Classificagdo de Fungdes.

b) Plano de Cargos e Salarios.

c) Classificagdo de Cargos.

d) Plano de Carreiras.

e) Avaliagdo de Desempenho.

Observagao pessoal, entrevistas, questionarios,

pesquisa a documentos e modelagem participativa

séo

a) elementos da Gestéo Efetiva de Processos.

b) Métodos de Anadlise e Desenvolvimento de
Ferramentas Administrativas.

c) Condicionantes Delimitadores das Estruturas
Organizacionais.
d) técnicas de levantamento de dados e

informagdes.
e) Instrumentos de  Controle,
Desempenho Organizacional.

Avaliacao e
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Em um cendrio de extrema competicao
empresarial, no qual o acesso a informagao
correta ndo importa onde ela esteja localizada e
em qual dispositivo, pode indicar o sucesso ou o
fracasso de uma determinada negociagdo. Assim,
correio eletrénico, browser, planilhas eletrénicas,
banco de dados, processador de texto, software e

editores de apresentagdo, por exemplo, séo
considerados como
a) meétodos de gerenciamento a informagdes

estratégicas.

b) instrumentos de difusdo e
informacgdes internas.

c) competéncias gerenciais.

d) processos administrativos.

e) ferramentas de automacgéo de escritorio.

controle de

Assinale a alternativa que preenche corretamente
a lacuna. é a mudanga
planejada da cultura e subculturas da organizagao
— com meta de que ela melhor atenda as
finalidades para as quais foi criada, tanto de
satisfazer as necessidades de clientes quanto de
seus participantes — levada a efeito pelos proprios
interesses com auxilio de intervengcoes externas
de consultores habilitados.

a) Alavancagem Empresarial.

b) Estratégia de mudangas no ambiente interno.
c) Desenvolvimento Organizacional.

d) Disfungdes Funcionais.

e) Analise SWOT.

PORTUGUES
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As questoes de 21 a 27 referem-se ao seguinte
texto.

C
¢

3
G
e
v

1

Isto é, n.° 2034. Editora Trés: Sdo Paulo, 2008.

Assinale a alternativa correta. O texto apresentado

foi veiculado como uma propaganda do modelo

Voyage da fabrica da Wolkswagen. Quanto a este

tipo texto, podemos dizer que se trata de uma

parddia de um(a)

a) carta, pois conta ao seu
satisfagdo com a compra.

b) receita, pois da a receita de como comprar um
carro e ficar satisfeito.

c) romance, pois relata a histéria de amor entre um
homem e um carro.

d) novela, pois cruza varios pontos em um soO
desfecho.

e) caderno de classificados, tipico em jornais, com o
objetivo de compra e venda, entre outros.

interlocutor sua
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24

25

26

27

28

O texto apresenta uma proposta diferente do que
se esta habituado a ver em textos deste género.
Assinale a alternativa em que aparece uma frase
tipica deste tipo de texto.

a) Erauma vez.

b) Vende-se.

¢c) Modo de Preparo.

d) Moral da histodria.

e) Alb.

Ao analisar o titulo do texto, podemos dizer que o
tempo verbal esta trocado. O verbo comprar esta
no pretérito perfeito do indicativo, mas esse tipo
de texto apresenta, em geral, outra forma verbal.
Assinale a alternativa que a apresenta
corretamente.

a) Compraria.

b) Compraste.

c) Compra-se.

d) Comprara.

e) Compraras.

Em “Afinal, ele é gostoso de dirigir...”, o termo
sublinhado classifica-se como advérbio de

a) concluséao.

b) interrogagéo.

c) lugar.
d) modo.
e) causa.

Assinale a alternativa em que todas as palavras
apresentam ditongo.

a) Comprei —ndo — vou.

b) Perai - jeito — eu.

c) Estou - isso — precisos.

d) Eu-comprei-isso.

e) Perai—eu-vou.

Assinale a alternativa em que todas as palavras
apresentam encontros consonantais perfeitos.

a) Comprei — vender — gostoso.

b) Cambio — engate — preciso.

c) Estou —isso — mesmo.

d) Comprei — preciso — profundidade.

e) Profundidade — isso — gostoso.

Assinale a alternativa correta. Quanto a formagao
da palavra “perai”, podemos dizer que se trata da
jungao, respectivamente, de

a) um verbo mais um advérbio.

b) um advérbio mais um verbo.

c) um substantivo mais um advérbio.

d) um verbo mais um substantivo.

e) um advérbio mais um verbo.

Assinale a alternativa que apresenta erro de

regéncia verbal, de acordo com a norma culta da

lingua portuguesa.

a) Tanto Obama quanto McCain visavam a cadeira
de presidente dos Estados Unidos.

b) Muitos americanos simpatizaram com Obama na
ultima eleigao.

c) Abencoe a esta familia que é tdo devota.

d) Soubemos agora mesmo que Joseane estava
namorando Paulo!

e) Todos preferem pizza a cachorro-quente.




29

30

Observe a seguinte sentenga: “Informarei os

vizinhos do ocorrido”. Quanto a ela, analise as

assertivas e assinale a alternativa que apresenta
as corretas.

I. Afrase apresenta erro de concordancia.

Il. A frase apresenta problema de duplo sentido.
Para evitar casos como esse, é necessario
mudar a regéncia para “Informarei os vizinhos
o ocorrido”.

lll. As oragdes ndao apresentam problema algum
dentro da norma culta.

a) Apenaslell

b) Apenaslelll.

c) Apenasllelll.

d) Nenhuma esta correta.
e) Todas estdo corretas.

Assinale a alternativa correta. Observe a seguinte

sentenca. “Mariana estava com tanta fome que

poderia comer um boi inteiro!”, a oragao grifada é

classificada como

a) oragao subordinada adverbial consecutiva.

b) oracdo subordinada adverbial comparativa.

c) oragdo subordinada substantiva completiva
nominal.

d) oragéo subordinada substantiva predicativa.

e) oragao subordinada adjetiva explicativa.

protocolo FTP.

a) File Transfer Protocol — Protocolo de transferéncia
de arquivo.

b) File Transfer in Prool — Protocolo de criagdo de
arquivo.

c) Software de backup de arquivos.

d) Software de criagdo de arquivos.

e) File Transfer Datas — Protocolo de comunicagao
utilizado pelo MSN.

ATUALIDADES
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Assinale a alternativa que melhor representa CPU.

a) Unidade Central de Ultra-Hardware.

b) Dispositivo onde ligamos e desligamos o
computador também chamado de gabinete do
computador.

c) Unidade Central de Processamento,
podendo ser chamada de UCP.

d) Unidade Concentrada de Pds-Hardware.

e) Gabinete do computador.

também

Assinale a alternativa que apresenta um software
que possui 6nus com licengas autorais para
utilizagao.

a) br.office Calc 2.4.

b) Microsoft Office Excel 2003.

c) br.office Writer 2.4.

d) br.office Base 2.2.

e) br.office Math 2.2.

Assinale a alternativa correta.

a) HD é equivalente a Hard Disk (disco rigido),
unidade de armazenamento de dados (leitura e
escrita).

b) HD nédo é equivalente a Hard Disk, trata-se da
memoria RAM.

c) Um conteudo escrito em um HD nunca mais
podera ser apagado.

d) HD trata-se de um dispositivo de controle de
tensao elétrica do computador.

e) HD é responsavel pelo processamento grafico de
um computador.

Assinale a alternativa que possui somente nomes

de software de comunicagao de texto, mensagens

instantaneas (Chat).

a) Windows Live Messenger 8.5, Pidgin 2.52 e
aMSN 0.97.2.

b) Windows Live Messenger 8.5, Pidgin 2.5.2 e
Mozilla Firefox.

c) Windows Live Messenger 8.5, aMSN 0.97.2 e
Internet Explorer.

d) Pidgin 2.5.2, aMSN 0.97.2 e IE Microsoft Chat.

e) Linux Chat Messenger 0.5, Pidgin 2.5.2 e aMSN
0.97.2.

Assinale a alternativa que responde o que é um
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Assinale a alternativa correta quanto a
classificagdo de atividades econdémicas culturais
expressas no CNAE 1.0 do Sistema de
Informagoes e Indicadores Culturais 2003-2005 do
IBGE.

a) Foram excluidas de tal ambito as atividades
esportivas, religiosas, turisticas e relacionadas ao
meio-ambiente, diferente do que acontece em
algumas nagdes.

b) Foram incluidas em tal &mbito as atividades
esportivas, religiosas, turisticas e relacionadas ao
meio-ambiente, assim como acontece em
diversos paises.

c) Foram excluidas desse ambito as atividades de
edigao de livros, radios e televisao.

d) Nao existe um Sistema de Informacdes e
Indicadores Culturais do IBGE.

e) Foram incluidas nesse ambito atividades ligadas
ao setor alimenticio, de Bares, Restaurantes e
Supermercados. Tal fato gerou polémica entre os
paises que fazem parte da UNESCO.

Quanto aos indices de desenvolvimento urbano do
Brasil nos ultimos dez anos, assinale a alternativa
correta.

a) Foi negativo se comparado com as décadas de
40 e 60. Devido a estabilidade econbmica da
ultima década, a populagdo parou de sair do
campo e ir para os centros urbanos.

b) Se deu de maneira uniforme de modo que todas
as regibes apresentam centros urbanos que
crescem no mesmo ritmo.

c) Ocorreu grande crescimento populacional nos
centros urbanos da Regido Centro-Oeste do Pais.

d) Os centros urbanos da Regido Sul tém encolhido
constantemente (ano a ano) durante a dultima
década.

e) Os centros urbanos da Regido Sul tém
aumentado vertiginosamente sua populagdo
durante a ultima década. Seus indices sdo os
maiores do pais.

Assinale a alternativa que preenche corretamente
a lacuna da frase a seguir: “As causas diretas da
crise econémica que os mercados mundiais vém
enfrentando em 2008 podem ser elencadas

a) pelo grande crescimento populacional dos EUA e
consequénte falta de alimentos para a
populagéo.”

b) pelo calote das dividas externas dos paises em
desenvolvimento e forte crescimento populacional
da China.”

c) pelo crescimento populacional descontrolado em
paises do Oriente e Calote das dividas publicas
de paises do Ocidente.”

d) pelo calote no setor automobilistico dos EUA, um
dos mais representativos de seu mercado. No
entanto, o sistema financeiro nao foi afetado.”

e) pelo calote no setor imobiliario dos EUA e
consequente quebra em importantes bancos de
investimento.”




39 Assinale a alternativa que contém afirmacgoes
incorretas sobre o desenvolvimento tecnolégico
no mundo contemporaneo.

a) Desde a década de 1970, o mundo tem assistido
a uma revolugdo nas comunicagbes e no
processamento de dados para diferentes
situagoes.

b) O século XX assistu a um rapido
desenvolvimento dos sistemas computacionais
eletrénicos. No entanto, apenas depois da década
de oitenta é que essa tecnologia comegou ficar
disponivel para grandes contingentes
populacionais (sobretudo nos paises
desenvolvidos).

c) No século XX, houve grandes desenvolvimentos
no processamento de dados pelo computador
eletrénico. Porém, esse instrumento ja havia sido
produzido desde o século XVII, apenas nao havia
despertado o interesse no empresariado.

d) As grandes guerras geraram um farto nimero de
atrocidades para a humanidade. Mas nado ha
como negar que a tecnologia sempre avangou
muito em fungéo delas.

e) O computador pessoal pode ser utilizado como
grande exemplo dos diferentes equipamentos
eletrénicos que invadiram o mundo rapidamente
desde a década de oitenta.

40 Assinale a alternativa com afirmagéao correta sobre
o desenvolvimento cientifico no mundo
contemporaneo.

a) Considerando o] desenvolvimento dos
investimentos em ciéncia, pode-se perceber que a
Biologia tem tomado cada vez mais o centro das
atengoes.

b) A genética é uma das areas que menos tem
recebido investimentos para pesquisas. Pode-se
ver isso no lento avango de pesquisas como a
clonagem.

c) A Astronautica brasileira teve rapido avango apoés
a participagédo na construgao da Estacéo Espacial
Internacional. Desde entao, o pais ja enviou cinco
astronautas que tém vivido na Estagdo durante
2008.

d) Considerando o] desenvolvimento dos
investimentos em ciéncia, pode-se perceber que a
Filosofia tem tomado cada vez mais o centro das
atencoes.

e) Considerando o] desenvolvimento dos
investimentos em ciéncia, pode-se perceber que a
quimica de particulas do espago tem tomado cada
vez mais o centro das atengdes.

QUESTOES DISSERTATIVAS -
VERSAO RASCUNHO
1 Discorra sobre a nova legislagao sobre estagios
(LEI N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008).

2

Escreva sobre Unidade de Medida em Informatica.
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