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( ProvA OBJETIVA

TELEFONISTA

INSTRUCOES

Verifique se este caderno contém 40 questdes,
sendo 10 de Lingua Portuguesa, 10 de
Matematica, 05 de Nocdes de Informatica e
15 de Legislagéo do CONFEA/CREA-MA.

Verifique na Folha de Respostas se 0 seu nome
e 0 numero do documento de identificacédo
estdo corretos.

Em cada questdo, vocé deve assinalar
somente uma das alternativas.

Sera anulada a questdo que contiver emenda,
rasura ou, ainda, a que apresentar mais de
uma alternativa assinalada na Folha de
Respostas.

Ao marcar a alternativa correta na Folha de
Respostas, use caneta esferografica de tinta
preta, ponta grossa.
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e Ao final da prova, devolva ao fiscal de sala a

Folha de Respostas assinada no local indicado.

e Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala s6

poderao ser liberados juntos.

Boa prova!

A duracdo total da prova € de 3 horas. Este tempo inclui a marcacao da Folha de Respostas.
Vocé s6 podera levar o Caderno de Provas ap6s transcorridas 2h 30min (duas horas e trinta minutos) do inicio das provas.
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Lingua Portuguesa
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Na fala do personagem Cebolinha (primeiro quadrinho
da tira), a virgula é usada para

a) substituir um ponto de interrogacao.
b) destacar um adjunto adverbial.

c) isolar um aposto.

d) separar um vocativo.

e) separar sujeito do verbo.

(0)%4

Em relacdo a concordancia verbal, assinale a
alternativa que preenche corretamente as lacunas na
frase a sequir.

“Quantos anos o destino

dessa institui¢do.”

para eles

a) sdo necessario, decidissem
b) serdo necessarios, decidem
c) s&o necessarios, decidirem
d) serdo necessarios, decidir
€) sao necessario, decidir

03

Em relacdo ao uso do verbo haver, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Haviam muitos estagidrios despreparados para a
funcéo.

b) Houveram mais de cem casos de assassinatos na
cidade somente este més.

c) Poderdo haverem brigas caso esse problema
continue.

d) Devem haver pessoas dispostas a ajudar.

e) Na prova passada, houve poucas questbes
anuladas.

04

Relacione a coluna A com a coluna B, considerando
os variados géneros de discurso.

Coluna A

() Chegou Santander Reward. Agora suas compras
viraram créditos em dinheiro para vocé.

() Suspenséo oral — Alivio da febre e dor — 60ml.

() Boca fechada ndo entra mosquito.

() Gire cuidadosamente o visor LCD. Uma rotacéo
exagerada pode provocar danos no interior da
dobradica do equipamento.

() Paragrafo Unico. Excluem-se do teto de
remuneracao as vantagens previstas nos incisos
Il'a VIl do art. 61.

() A professora pergunta:

- Lucas, diz ai dois pronomes!
- Quem? Eu?
- Certissimo! Pode sentar!

Coluna B
1. legislacéo
2. manual de instrucao
3. rétulo
4. publicidade
5. provérbio
6. piada
a) 4-2-1-3-5-6
b) 3-5-1-6-4-2
c) 5-4-3-2-1-6
d 2-4-6-1-2-3
e) 4-3-5-2-1-6
05

“Eles realizaram todos os exames, entretanto, nao foi
possivel identificar a causa da doenca.”

Que relacéo foi estabelecida pela conjuncéo destacada
na oragdo acima?

a) adversidade

b) condicéo

C) causa

d) consequéncia

e) conclusdo
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Assinale a alternativa em que a palavra destacada foi
empregada na forma diminutiva, expressando no¢ao de
intensidade.

a) O velhinho nado saiu do asilo a tempo de ver sua
neta.

b) A festinha de aniversario foi bem animada.

¢) Eu consegui falar rapidinho com meu idolo.

d) Aguela gentinha ndo merece nada de mim.

e) Por favor, benzinho, traga um jornal para eu ler.

Leia o texto abaixo para responder as questdes de 07 a
10.

Céao! Cao! Cao!

Abriu a porta e viu 0 amigo que héa tanto tempo nao
via. Estranhou apenas que ele, amigo, viesse
acompanhado de um cdo. Cdo ndo muito grande, mas
bastante forte, de raca indefinida, saltitante e com um ar
alegremente agressivo. Abriu a porta e cumprimentou o
amigo, com efusd@o. O cdo aproveitou as saudacdes, se
embarafustou casa adentro e logo o barulho na cozinha
demonstrava que ele tinha quebrado alguma coisa. O
dono da casa encompridou um pouco as orelhas, o
amigo visitante fez um ar de que a coisa ndo era com
ele. “Ora, veja vocé, a Ultima vez que nos vimos foi...”
“Nao, foi depois na...” “E vocé, casou também?” O cao
passou pela sala, o tempo passou pela conversa, o cdo
entrou no quarto e novo barulho de coisa quebrada.
Houve um sorriso amarelo por parte do dono da casa,
mas perfeita indiferenca por parte do visitante. “Quem
morreu definitivamente foi o tio... Vocé se lembra dele?”
“Lembro, ora, era 0 que mais... ndo?” O céo saltou
sobre um mével, derrubou o abajur, logo trepou com as
patas sujas no sofa (o tempo passando) e deixou |4 as
marcas digitais da sua animalidade. Os dois amigos,
tensos, agora preferiam ndo tomar conhecimento do
dogue. E, por fim, o visitante se foi. Se despediu,
efusivo como chegara, e se foi. Se foi. Se foi. Mas ainda
ia indo quando o dono da casa perguntou: “N&o vai
levar o seu cédo?” “Cdo? Céo? Cao? Ah, ndo! Nao é
meu, ndo. Quando eu entrei, ele entrou naturalmente
comigo e eu pensei que fosse seu. Nao é seu, nao?”

(Adaptado de FERNANDES, Millor. Literatura e Lingua Portugesa. Séo Paulo,
Abril Educagéo. 1980.)

o7

O autor do texto usou a expresséao “... e se foi. Se foi.
Se foi.” repetidas vezes para

a) enfatizar que o visitante foi embora sem levar o céo.

b) mostrar a demora do visitante em ir embora da casa
do amigo.

c) mostrar o quanto o dono da casa ficou feliz com a
despedida do amigo.

d) demonstrar a surpresa do dono da casa ao
descobrir que o0 amigo néo era o dono do céo.

e) mostrar que o dono da casa ndo estava se
incomodando com as acdes do céo.

o8
A partir da leitura do texto, entendemos que:
I. A repeticdo da palavra cdo seguida de ponto de

interrogacao indica a tristeza que o visitante sentiu
em relacao ao animal.

Il. O dono da casa “sorriu amarelo” porque o cao agia
mal e o visitante se mostrava indiferente.

lll. Os amigos descobriram, ao final da visita, que o
cdo nao pertencia a nenhum deles.

IV. O céo entrou naturalmente com o visitante porque
ja conhecia o dono da casa.

Estd CORRETO o que se afirma

a) apenas nos itens | e lll.
b) apenas nositens lll e IV.
c) apenas nositens | e ll.
d) apenas nos itens Il e Ill.
e) apenas nositensll e IV.

09
O vocabulo efusdo, no texto, expressa

a) timidez

b) entusiasmo
¢) hesitacdo
d) susto

€) surpresa

10
As reticéncias usadas no texto sugerem

a) a passagem de tempo durante a conversa dos
amigos.

b) a davida em relacdo ao fatos lembrados pelos
amigos.

c) o medo que o dono da casa sentia durante a
conversa do amigo.

d) a alegria que o0s amigos sentiam ao se
reencontrarem.

e) a desconfiangca que o dono da casa sentia em
relacdo ao animal.

Matematica

11

O consumo de agua de uma residéncia no més de
agosto, préximo passado, foi de 38,6 m3. Se 1.000 litros
de 4gua custam R$ 2,25, entdo o valor pago por essa
conta de agua foi

a) R$ 34,46
b) R$17,15
c) R$ 86,85
d) R$ 40,85
e) R$ 68,58
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No quadrado da figura abaixo, o lado mede 2 cm e a
reta r é paralela a diagonal AC.

D c

4

A P B

Se o quadrilatero APQC e o triangulo PBQ tém a
mesma area, a medida do segmento BQ, em
centimetros, é igual a

a) Q
2
b) 1
c) i
2
d) 2
e) ﬁ
2
13

Num trecho reto de uma avenida, foram instalados dois
semaforos equipados com contadores regressivos
(indicadores de tempo restante de luz verde).
Considere verdadeiras as seguintes informacoes:

= 0s dois abrem e fecham exatamente nos mesmos
instantes (abrem simultaneamente e fecham
simultaneamente);

= 0s tempos de luz amarela e luz vermelha nos dois
séo de 10 e 30 segundos, respectivamente;

= 0s contadores regressivos dos dois indicam o
mesmo tempo, sempre;

= adistancia entre os dois semaforos é de 250 m.

Suponha que um veiculo com velocidade de 50 km/h
(percorre 50 km em 1 hora) passe no primeiro desses
semaforos quando seu contador regressivo marca 29
segundos e que esse veiculo mantenha essa
velocidade. Nessas condi¢des, o veiculo encontrard o
segundo semaforo

a) fechado.

b) ainda aberto com o contador regressivo marcando
mais que 10 segundos.

c) com luz amarela.

d) ainda aberto com o contador regressivo marcando
menos que 5 segundos.

e) aberto com o contador regressivo marcando 64
segundos.

14

As despesas mensais de uma empresa sao de 100 mil
reais, sendo 32 mil reais correspondentes as despesas
administrativas (dgua, luz, telefone, material de
consumo e expediente etc) e 68 mil reais para
pagamento de salarios (e demais despesas
decorrentes da folha de pagamento). Se as despesas
administrativas aumentarem em 5% e as despesas
com o pagamento de salarios aumentarem 10%, o total
de despesas mensais dessa empresa aumentara

a) 7,5%
b) 15%
c) 10%
d) 8,4%
e) 15,5%

15

Considere a fungéo f (X) =—3X* —4x+4, definida no

conjunto dos nimeros reais.
A afirmacdo CORRETA é

16
a) O valor maximo de f(x) é —.
b) f (X) assume valores negativos quando
2
—2<X<—.
3

c) O conjunto imagem desta fungdo é constituido

16
pelos valores de Y tais que Yy = ? )

d) f(x) é decrescente para X<—§ e f(X) é

2
crescente para X > 3

e) Os pontos em que f(X)=0 sdo X=§ e X=-3.

16

Um servidor do CREA-MA ganhou um prémio em
dinheiro e resolveu dividir esse prémio, igualmente,
entre seus 7 colegas de trabalho. Deu R$ 280,00 para
cada um deles, ficando, ainda, com R$ 325,00. O valor
do prémio é um nimero

a) par.

b) contendo o algarismo 8, cujo valor relativo é 8.000.
¢) maior que 2.500 e menor que 7.300.

d) menor que 2.100 e maior que 720.

e) multiplo de 5.
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Considere o trapézio ABCD indicado na figura a seguir,
no qual sua altura mede 4cm e suas bases medem:

ﬁzscmeﬁzﬁm.

A 3 D

B 5 C

A soma das areas dos triangulos BOC e AOD é

15
a) —Cm
2
b) 4cm?

c) 8cm?

d) 12cm?

e) —cCm

18

Considere uma caixa com o formato do sélido de bases
hexagonais regulares e faces retangulares, conforme
indicado na figura a seguir:

30cm

10cm

O ndmero méximo dessas caixas que € possivel
construir com 2m?* de papeléo é

(Dado: /3 =1,7)

a) 7
b) 8
c) 6
d) 10
e) 12

19

“Sera bissexto todo ano cujo nimero seja divisivel por
4 e ndo divisivel por 100, sendo também bissextos os
anos divisiveis por 400".

Essa regra para anos bissextos foi instituida pelo
calendario Gregoriano em 1582 (Papa Gregoério XIll,
1502-1585), com o objetivo de corrigir erros causados
pelo calendario Juliano, usado a época.

Considerando essa regra, da Proclamacdo da
Independéncia do Brasil, em 7 de setembro de 1822,
até 2007, ocorreram quantos anos bissextos?

a) 47
b) 46
c) 45
d) 44
e) 48

20

Estou numa fila e o nimero de pessoas que esta a
minha frente é o dobro do nimero de pessoas que esta
atras de mim.

Das alternativas a seguir, apenas uma pode indicar
corretamente o nudmero de pessoas dessa fila.
Assinale-a.

a) 28
b) 36
c) 14
d) 105
e) 77

Nocdes de Informéatica

21

Ao clicar no icone 2 do Microsoft PowerPoint XP,
uma tela de dialogo é apresentada para que o0 usuario
possa executar uma acdo. Assinale a alternativa que
indica essa acéo.

a) Abrir Internet Explorer

b) Acessar Internet

c) Bloquear slide para alteracdo

d) Inserir Hiperlink

e) Cadastrar Endereco Eletronico
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“Clique no botao na barra de ferramentas
para acessar diversos servidores de pesquisa. Digite
uma palavra ou expressdo na caixa Pesquisar.

Depois que estiver em uma pagina da Web, vocé pode
procurar por um texto especifico nessa pagina, clicando
no menu e depois clicando em Localizar
(nesta péagina) ou, simplesmente usando as teclas de
atalho “

O texto acima foi extraido do arquivo de Ajuda do
Internet Explorer 6 e alguns de seus trechos foram
substituidos por lacunas.

Assinale a alternativa cujas expressfes, na ordem
apresentada, completam adequadamente esse texto.

a) Ir para; Editar; Ctrl+F

b) Ir para; Exibir; Alt+E

c) Pesquisar; Editar; Ctrl+F

d) Pesquisar; Ferramentas; Ctrl+L
e) Ir para; Editar; Ctrl+E

23

Funcdes no Microsoft Excel XP sdo formulas
predefinidas que efetuam calculos usando valores
especificos, denominados argumentos, em uma
determinada ordem ou estrutura.

Sobre essas func¢@es, analise as afirmacfes a sequir.

. ABS — Retorna verdadeiro se o argumento for
absoluto;

II. MAIOR - Retorna o valor maximo de um conjunto
de valores;

[l. MENOR — Retorna o n-ésimo menor valor de um
conjunto de dados;

IV. MEDIA - Retorna a média aritmética dos
argumentos;

V. DIREITA — Retorna o valor encontrado na célula
gue se encontra a direita daquela que contém a
férmula.

Estédo CORRETAS

a) lll eIV, apenas.

b) I, 1l elV, apenas.
c) LI, VeV, apenas.
d) I, 1, IV eV, apenas.

e) todas.

24

No Microsoft Word 2002, a janela ilustrada a seguir é
disponibilizada quando selecionamos um bloco de texto

e acionamos a opc¢ao “Paragrafo...” do menu
“Formatar”.

Recuos e espacamento | Cuebras de linha e de pagina I

Geral

Alinhamento: W Mivel do tapico: ICorpo de texto VI

Recuo

Esquerdo: ID om E Especial: Par:
Dirgiko: IElcm = I(nenhum) j I =

Espacamento

Antes: IU pt 5‘ Entre linhas: Emn:
Depois: IElpt ﬂ ISimpIes j I ﬂ

™ MEo adicionar espaco entre paragrafos do mesmo estiln

visualizacdo

Teun de sy Toun de o Toun dememp Toun de ooy Tous demmp Teun de g Tous
deoamp Toun decvmy Toun deovomp Toun de oo Tous demvarg Toun de oo Toun de
mmyp Tousdemom Toun de o

Tabulagdo. .. | OF I Cancelar |

Para obtermos entre duas linhas de um paragrafo

selecionado uma distancia de 12 pt, & suficiente
configurarmos os seguintes itens:

a) “Entre linhas” — Exatamente
“Em” — 12 pt

b) “Antes” — 12 pt
“Depois” — 0

c) “Antes” — 6 pt
“Depois” — 6 pt

d) “Especial” — Duas linhas
“Por” — 12 pt

e) “Alinhamento” — Equidistancia
“Nivel do topico” — 12
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No Windows XP ha um certo padréo para o tratamento
de arquivos. As interfaces tém muitas semelhancas,
tanto na aparéncia, quanto nos  recursos
disponibilizados. Veja a ilustracdo — bem familiar aos
usuarios do Windows. Em seguida, assinale a
alternativa que indica adequadamente cada um dos
itens numerados.

¥ Lixeira X
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas, > g0 0
v 4 Y o El'
Endereco |24 Lixzeira A4 a I
Mome Local original
< >
0 objetols) 0 bytes

a) 1 - Criar, 2 - Aumentar, 3 - Barra da Lixeira, 4 -
Minimizar, 5 - Barra de Exercicios

b) 1 - Voltar, 2 - Subir, 3 - Barra de Ajuda, 4 -
Aumentar, 5 - Barra de nomes

c) 1 - Ativar, 2 - Copiar, 3 - Barra Superior, 4 - Fechar,
5 - Barra de Atividades

d) 1 - Avancar, 2 - Acima, 3 - Barra de Titulo, 4 -
Maximizar, 5 - Barra de Menu

e) 1 - Excluir, 2 - Recortar, 3 - Barra Azul, 4 -
Restaurar, 5 - Barra de Ferramentas

Legislacdao do CONFEA/CREA-MA

26

Todo contrato escrito ou verbal para execu¢éo de obra
ou prestacdo de servicos profissionais referentes a
Engenharia, a Arquitetura e a Agronomia fica sujeito a
ART. Quando o contrato englobar atividades diversas,
a ART

a) sera preenchida em formulario Unico, constando a
relacao de todos os profissionais envolvidos.

b) dever4d ser desdobrada em tantos formulérios
quantas forem as modalidades de Engenharia, de
Arquitetura ou de Agronomia envolvidas.

c) devera ser desdobrada em tantos formularios
quantos forem os profissionais envolvidos na obra
ou servico.

d) dever4d ser desdobrada em tantos formularios
guantas forem as etapas de execuc¢ao da obra ou
servigo.

e) sera Unica; nela devera constar somente o nome do
profissional que chefia ou lidera a execucéo da obra
ou servico.

27

Em uma obra, a presenca de placa contendo o nome
do autor do projeto e do responséavel por sua execucgao

a) depende da exigéncia do 6rgao financiador da obra.

b) é obrigatéria até a fiscalizacdo da obra pelo CREA
e pela Prefeitura.

c) é obrigatéria até seis meses apés a concluséo da
obra.

d) so6 é exigida para obra projetada e conduzida por
profissional registrado no sistema CONFEA/CREA.

€) é obrigatdria enquanto durar a execucgéo da obra.

28

Em relacdo a Anotacéo de Responsabilidade Técnica —
ART, pode-se afirmar que

a) os profissionais em cargo ou func¢des publicas nao
estdo obrigados a registrar a ART.

b) as prefeituras, por serem 6rgaos publicos, estdo
desobrigadas da exigéncia de ART em suas obras.

c) cada CREA tem seu modelo proprio.
d) uma vez emitida, ndo pode mais ser anulada.

e) ao profissional empregado cabe preenché-la e ao
empregador recolher a taxa e registra-la.

29

O salario minimo do trabalho noturno dos profissionais
de Engenharia, de Arquitetura e de Agronomia é
calculado na base da remuneracgéo do trabalho diurno,
acrescido de

a) 30%
b) 25%
c) 40%
d) 50%
e) 100%

30
Por renovacgéo do ter¢o, entende-se a renovagao

a) anual de um terco dos conselheiros do CREA.

b) anual de um terco dos membros das cémaras
especializadas.

¢) anual de um terco da diretoria do CREA.
d) trienal da presidéncia do CREA.
e) de um terco das entidades representadas no CREA.
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As medi¢Bes, divisbes e demarcacbes de terra
efetuadas por agrénomos ou engenheiros agrdnomos

a) sao vdlidas, para todos os efeitos.

b) sdo validas as medic6es e demarcacbes até 500
hectares.

¢) n&o sdo validas.
d) sado vdlidas, se homologadas por um engenheiro
agrimensor.

e) sdao validas, se feitas por dispositivos eletrdnicos de
medicao.

32

Ao profissional devidamente registrado, além da sua
prépria empresa, é permitido ser o responsavel técnico
por quantas pessoas juridicas?

a) Por até duas pessoas juridicas.

b) Por até trés pessoas juridicas, a critério da Camara
Especializada da Modalidade do Profissional.

c) Por até trés pessoas juridicas, a critério do plenario
do CREA.

d) Nao ha limite, observada a compatibilidade das
horas de trabalho contratuais.

e) Na&o ha limite, desde que o profissional seja sécio
das empresas.

33

Um engenheiro eletricista retorna a faculdade e cursa
diversas cadeiras profissionalizantes de engenharia
mecanica. Esse profissional

a) pode requerer o titulo de
eletromecénico.

b) pode desempenhar fun¢gbes de engenharia
mecanica compativeis com as cadeiras cursadas.

¢) depende de decisdo da faculdade de engenharia
mecanica para conceder-lhe novas atribuicoes.

d) permanece com as mesmas atribuicdes do seu
registro profissional.

e) depende da Camara Especializada de Engenharia
Mecénica conceder-lhe atribuicdes da modalidade.

engenheiro

34

Uma determinada empresa de engenharia de outro
estado ira realizar no Maranhdo uma obra que deve
durar, no minimo, um ano. Essa empresa sera obrigada

a) a cada 180 dias, a renovacdo do visto junto ao
CREA/MA.

b) ao visto do seu registro no CREA/MA.
c) ater seu registro no CREA/MA.

d) a comprovacdo junto ao CREA/MA de que tem
responsavel técnico em dia com o CREA de origem.

e) a ter como responsavel técnico um profissional
registrado no CREA/MA.

35

Que atribuicdo ou definicdo abaixo ndo se aplica ao
CREA/MA?

a) E contencioso, julgando as demandas instauradas
em sua jurisdicao.

b) E uma entidade autarquica de fiscalizacdo de
exercicio e de atividades profissionais.

c) Exerce acdo normativa da legislacdo referente ao
exercicio profissional no ambito de sua jurisdi¢éo.

d) Desempenha papel sindical convergente das
multiplas profissdes da Engenharia, da Arquitetura
e da Agronomia.

e) Aprimora as atividades profissionais da Engenharia,
Arquitetura e Agronomia.

36

A andlise da proporcionalidade entre as éareas
profissionais na composi¢cédo do plenario do CREA é de
responsabilidade da

a) Comisséo de Legislacéo Profissional.
b) Comissdo de Renovacéo do Tergo.
c) Comissédo do Mérito.

d) Comisséo Eleitoral Regional.

e) Diretoria do CREA.

37
Durante a execucdo de uma obra,

a) é assegurado ao autor do projeto o direito de
acompanha-la, para garantir a sua realizacao de
acordo com as especificagbes por ele
estabelecidas.

b) o responsavel técnico pela execucdo pode alterar
as especificacdes que julgar em desacordo com os
objetivos da obra.

c) o responsavel técnico, ao aceitar a incumbéncia,
passa a ser co-responsavel pelo projeto.

d) é obrigatéria a visita a obra pelo autor do projeto.

e) o responsavel técnico pode, de comum acordo com
0 contratante, alterar o projeto original.
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Em relacdo ao registro de firma individual no CREA:

a) Nao ha nenhum impedimento.

b) E permitido para a firma que tenha responsavel
técnico registrado no CREA.

c) E permitido para a firma que tenha responsavel
técnico com atribuigBes profissionais compativeis
com os objetivos da empresa.

d) N&ao é permitido.

e) Somente ao profissional habilitado é facultado
constituir-se em firma individual.
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O profissional devidamente registrado em um CREA,
para exercer a sua profissdo em outro estado da
federacao, fica obrigado a

a) nao ter vinculo empregaticio no CREA de origem.

b) visar o seu registro no CREA da unidade da
federacdo onde vai exercer a sua profisséo.

c) estar em dia com suas obrigacdes com o CREA de
origem e registrar-se no CREA de destino.

d) apresentar ao CREA de destino o seu diploma de
graduacdo e registrar-se.

e€) ndo ter obras ou servico em andamento na
jurisdi¢do do CREA de origem.
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Ao profissional estrangeiro, portador de visto
temporéario de permanéncia, com contrato de trabalho
temporario no Pais,

a) € permitido o exercicio profissional no ambito
CONFEA/CREA, desde que domine a Lingua
Portuguesa.

b) néo é permitido o exercicio profissional no dmbito
da jurisdicdo do sistema CONFEA/CREA.

c) € permitido o exercicio profissional, desde que
obtenha visto no CREA da jurisdicdo em que ira
trabalhar.

d) é permitido exercer atividades no ambito do sistema
CONFEA/CREA, desde que oriundo de Portugal ou
do Mercosul.

e) é permitido o registro no Sistema CONFEA/CREA
para o exercicio profissional, observadas as
exigéncias pertinentes.




