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FunpacAo INsTITuTO DE TERRAS DO EsTADO DE SAo PauLo

CoNcurso PuBLIco

15. Prova OBJETIVA
Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos

TeEcnico EM INFORMATICA
Suporte ao Usuario

INSTRUCOES

VocE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CONTENDO 50 QUESTOES OBJETIVAS.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO IMPRESSOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

ASSINALE NA FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE TINTA AZUL OU PRETA, A ALTERNATIVA QUE JULGAR CERTA.

A DURAGAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAIDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA APOS TRANSCORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA OBJETIVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FoLHA DE RESPOSTAS E LEVARA ESTE CADERNO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDACAO v

vunesp ¢
21.09.2008



CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGUA PORTUGUESA
01. Leia a charge.

E a dltima
vez que fago
o bafémetro

(www.chargeonline.com.br)

Considerando o contexto e que ha apenas 3 personagens
na charge, o espacgo da primeira frase deve ser preenchido,
segundo a norma culta, com

(A) para livra-lo!

(B) para lhe livrar!
(C) para livrar ele!
(D) para livrar-lhe!
(E) para livrar-lhes!

As questdes de nimeros 02 a 17 baseiam-se no texto.

Exito da fiscalizacdo

Os primeiros balangos da chamada lei seca demonstram
com precisdo a necessidade de impedir que alcool e volante se
misturem.

A Policia Militar Rodoviaria de Sdo Paulo registrou redugao
de 15,3% no ntimero de acidentes com vitimas e de 8,8% na
quantidade de mortes nas rodovias do Estado na comparagao entre
as estatisticas de 1.° a 20 de julho de 2008 — quando a lei seca ja
estava em vigor — ¢ os dados do mesmo periodo de 2007.

Na capital paulista, o efeito foi ainda mais gritante. Estudo
do Instituto Médico Legal mostrou queda de 63% no numero de
mortes em desastres automobilisticos quando se comparam as
quintas, sextas, sdbados e domingos das primeiras trés semanas
sob a nova lei com igual periodo do més de junho.

O conceito por tras da lei seca ¢ corretissimo. Se a pessoa opta
por beber, precisa renunciar momentaneamente a dirigir. Ninguém
tem o direito de colocar em risco a vida de terceiros.

Anova norma, entretanto, peca por exageros e tem pelo menos
uma grave falha técnica: ha so6lida jurisprudéncia atestando que
ninguém ¢ obrigado a produzir prova contra si mesmo. Assim, &
bastante provavel que o uso do bafémetro ou a coleta de sangue
sejam rechacados como meio de prova nos tribunais. Alguns
motoristas que ingressaram com agdes ja obtiveram liminares
isentando-os dos testes. A confirmar-se esse entendimento, a nova
legislag@o sera menos efetiva do que a anterior.

E o caso, portanto, de rapidamente corrigir o diploma, de
modo a despi-lo de seus excessos — como a pena de detengdo —e
equivocos juridicos. Mais importante, ¢ fundamental nao desmobi-
lizar as operagdes policiais de fiscalizagdo. Nao é necessario muito
mais do que bom senso para concluir que o éxito na redugdo de
obitos se deve muito mais ao surgimento de uma fiscalizacao
sistematica do que aos novos rigores legislativos.

(Folha de S.Paulo, 23.07.2008. Adaptado)
Vocabulario:

— jurisprudéncia: interpretagdo que os tribunais ddo a lei.
— diploma: lei.
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02.

03.

04.

05.

06.

As informacdes dos dois primeiros paragrafos do texto con-
firmam que

(A) é perigoso dirigir um veiculo sem que haja ingestao
de alcool.

(B) adiregdo de veiculos ¢ mais agradavel quando se ingere
alcool.

(C) ndo ha problema de se misturar alcool e dire¢do de vei-
culos.

(D) o alcool ¢ um perigo se estiver associado a direcao de
veiculos.

(E) se deve dirigir um veiculo sempre que se ingerir alcool.

Comparando os dados dos acidentes nas estradas com os dos
acidentes na cidade de Sao Paulo, constata-se que os resultados
da chamada lei seca

(A) tiveram um impacto bem maior nas rodovias.

(B) nio foram significativos quanto a reduggo de acidentes.
(C) tiveram um impacto muito maior na cidade.

(D) ainda nio permitem uma analise confiavel.

(E) mostram que ela certamente € ineficaz.

De acordo com o texto, um risco quanto a aplicagdo da nova
lei diz respeito ao fato de

(A) nio ser obrigatdrio uma pessoa produzir prova contra si
mesma.

(B) aspessoas se disporem, sem restricdes, a realizar o teste
do bafometro.

(C) haver lei que obrigue a coleta de sangue para produzir
prova.

(D) as pessoas ndo saberem que € obrigatdrio realizar o teste
do bafometro.

(E) as pessoas ndo entrarem com liminar apds o teste do
bafometro.

De acordo com o ponto de vista do autor,

(A) alei seca é fraca, pois ndo prevé a pena de detengdo.
(B) apena de detengdo ¢ um excesso da chamada lei seca.
(C) alei seca deveria prever mais rigor na pena de detengao.
(D) apena de detengao evitaria equivocos juridicos.

(E) alei seca é justa por contemplar a pena de deteng@o.

Considere as afirmagoes:

I. aplicagdo da lei sem que haja alteragcdes em seu teor;
II. detencdo dos motoristas que desobedecerem a chamada
lei seca;

III. manutengdo das operagdes policiais de fiscalizagdo.
O ponto do vista do autor esta expresso apenas em

(A) L

(B) 1L

(C) 1.

(D) Tell

(E) Telll.



Para responder as questdes de nimeros 07 a 09, considere o
trecho:

E o caso, portanto, de rapidamente corrigir o diploma, de modo
a despi-lo de seus excessos — como a pena de detengdo — e equi-
vocos juridicos.

07.

08.

09.

10.

As informagdes do trecho deixam evidente que a corregdo da
chamada lei seca tem por objetivo

(A) torna-la mais agressiva, evitando excessos dos infratores.
(B) acrescentar regras, como a pena de detengao.

(C) por em pratica a aplicagdo dos equivocos juridicos.
(D) torna-la agil, para garantir a aplicacdo da pena de detencdo.

(E) retirar-lhe os equivocos juridicos e o que for redundante.

De acordo com o trecho, é
deve ser , Ou seja, corrigida.

que a chamada lei seca

Os espacos da frase devem preenchidos, respectivamente,
com

(A) fragrante ... ratificada

(B) flagrante ... retificada
(C) fragrante ... emendada
(D) flagrante ... ratificada
(E) fragrante ... retificada

No trecho, a conjungdo portanto expressa sentido de

(A) tempo.

(B) adversidade.

(C) adigao.

(D) conclusao.

(E) condigdo.

Em sua conclusdo, o autor mostra que a redugdo de o6bitos
deve ser atribuida

(A) muito mais a fiscalizago policial do que ao rigor da lei.
(B) auma fiscalizagdo policial bem menos ostensiva.

(C) aineficacia das agdes policiais de fiscalizagao.

(D) arigorosa lei combinada a fraca fiscalizago policial.

(E) a auséncia absoluta de fiscalizacao policial.

11. No penultimo paragrafo do texto, o termo rechacados, signi-

fica

(A) considerados.
(B) aceitos.

(C) analisados.
(D) apresentados.
(E) rebatidos.

12.

13.

14.

15.

16.

No primeiro paragrafo do texto, a expressdo “com precisdo”
expressa sentido de e pode ser substituida, sem
alteragdo de sentido, por

Completam os espagos da frase, respectivamente, os termos:
(A) afirmag@o ... preciosamente

(B) modo ... precisamente

(C) intensidade ... precipitadamente

(D) tempo ... precisamente

(E) afirmag@o ... precipitadamente

Considere a frase: Se a pessoa opta por beber, precisa renun-
ciar momentaneamente a dirigir.

A forma verbal “precisa” mantém-se inalterada se “opta” for
substituida por

(A) optou.
(B) optava.
(C) optara.
(D) optasse.
(E) optaria.

Em — Estudo do Instituto Médico Legal mostrou queda de
63%... — o antonimo da palavra queda ¢

(A) baixa.

(B) continuidade.
(C) aumento.
(D) proporgao.

(E) tendéncia.

Assinale a alternativa em que a frase esta corretamente pon-
tuada.

(A) O efeito, na capital paulista foi ainda mais gritante.
(B) O efeito na capital paulista, foi ainda mais gritante.
(C) O efeito, foi na capital paulista, ainda mais gritante.
(D) O efeito, na capital paulista, foi ainda mais gritante.

(E) O efeito foi, na capital paulista ainda mais gritante.

Considere as frases.

I. Se as pessoas optam por beber, precisa renunciar momenta-
neamente a dirigir.

II. As pessoas ndo tém o direito de colocar em risco a vida
de terceiros.

III. As pessoas ndo sdo obrigado a produzir prova contra si
mesmo.

Quanto a concordancia, esta correto apenas o contido em
(A) L

(B) 1.

(C) .

(D) Tell

(E) Telll
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17.

18.

19.

20.

Assinale a alternativa em que a preposicdo “de” expressa
sentido de tempo.

(A) ... anecessidade de impedir que alcool e volante se mis-
turem.

(B) A Policia Militar Rodoviaria de Sao Paulo registrou
redugdo de 15,3%...

(C) ... no niimero de acidentes com vitimas...
(D) ... com igual periodo do més de junho.

(E) ... 0 uso do bafometro ou a coleta de sangue sejam re-
chagados...

Assinale a alternativa correta quanto a regéncia verbal.
(A) Ha pessoas que preferem beber mais do que dirigir.
(B) Ha pessoas que preferem mais beber do que dirigir.
(C) Ha pessoas que preferem beber que dirigir.

(D) Ha pessoas que preferem mais beber a que dirigir.

(E) Ha pessoas que preferem beber a dirigir.

Assinale a frase correta quanto ao emprego do acento indi-
cativo da crase.

(A) A Policia divulgou a redugdo de 15,3% no niimero de
acidentes com vitimas.

(B) Analisando os dados de quinta a domingo, constatou-se
queda no nimero de mortes.

(C) Optando por beber, uma pessoa deve renunciar a diregdo
do veiculo.

(D) A lei seca entrou em vigor a partir de junho de 2008.

(E) Alei seca vai ser aplicada a motoristas alcoolizados.

Considere as informagoes:

e PM___
dois.

266 em blitz da Lei Seca, multa 15 e prende

(www.estadao.com.br/cidades/not_cid201061,0.htm)

* Nesta terca-feira, integrantes das policias Civil, Militar e
Técnico-Cientifica estiveram reunidos com advogados,
promotores de justica e para decidir ajustes nos
procedimentos administrativos referentes a lei federal
11.705, que tratada —_ no transito.

(www.oglobo.globo.com/sp/transito/mat, 01.07.2008)

Os espacos das frases devem ser preenchidos, respectiva-
mente, com

(A) para ... juizes ... embriaguéz
(B) para ... juizes ... embriaguéz
(C) para ... juizes ... embriaguéz
(D) para ... juizes ... embriaguez
(E) para ... juizes ... embriaguez
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21.

22.

23.

24.

25.

ADMINISTRACAO PUBLICA

O dever administrativo de manter plena transparéncia em seus
atos resulta no principio da

(A) razoabilidade.

(B) publicidade.

(C) proporcionalidade.

(D) supremacia do interesse publico.

(E) finalidade.

A disposi¢ao da Constituicao Federal segundo a qual: “nin-
guém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei” implica o principio da

(A) legalidade.

(B) razoabilidade.

(C) supremacia do interesse publico.
(D) obrigatoriedade do servigo publico.

(E) moralidade administrativa.

Os mesmos fundamentos do principio da legalidade se radi-
cam ao principio da

(A) proporcionalidade.
(B) moralidade.

(C) impessoalidade.
(D) finalidade.

(E) publicidade.

O ato administrativo quando esta disponivel para a produgao
de seus efeitos proprios ¢

(A) perfeito.
(B) valido.
(C) vigente.
(D) justo.

(E) eficaz.

O revestimento exterior do ato administrativo chama-se
(A) contetdo.

(B) objeto.

(C) forma.

(D) motivo.

(E) possibilidade.



26.

217.

28.

29.

30.

E atributo do ato administrativo:
(A) imperatividade.

(B) formalidade.

(C) finalidade.

(D) validade.

(E) eficacia.

A manifesta¢do opinativa de um orgdo consultivo expen-
dendo sua apreciagdo técnica sobre o que lhe é submetido
¢ chamado de

(A) oficio.
(B) parecer.
(C) portaria.
(D) resolucao.

(E) instrugdo.

A extingdo de um ato administrativo ou de seus efeitos por
outro ato administrativo, efetuada por razdes de convenién-
cia e oportunidade, respeitando-se os efeitos precedentes é
feita por

(A) cassagdo.

(B) contraposigao.
(C) invalidagio.
(D) revogagao.

(E) caducidade.

O processo administrativo inicia-se pela fase
(A) instrutoria.
(B) probatoria.
(C) propulséria.
(D) dispositiva.

(E) de comunicagao.

O Principio de acordo com o qual a Administragdo, em todo
o transcurso do processo administrativo, esta adstrita a agir
de forma lhana, sincera corresponde a

(A) verdade material.

(B) ampla instrugéo probatoria.
(C) oficialidade.

(D) revisibilidade.

(E) lealdade e boa-fé.

31.

32.

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analise as afirmacdes sobre a manutengdo de microcompu-
tadores:

I. a limpeza interna é um procedimento de manutengao
preventiva importante, pois a poeira dificulta a dissipagao
de calor dos componentes eletronicos e pode provocar
curto-circuito entre pinos dos componentes e trilhas das
placas;

II. a substituigao do dissipador do processador ¢ um procedi-
mento importante, pois ele perde suas propriedades de
dissipagdo com o passar do tempo;

o técnico de manutencdo deve utilizar pulseiras aterradas

cuja finalidade ¢ protegé-lo de choques elétricos.

III.

Sobre as afirmag¢des, pode-se dizer que esta correto o contido
em

(A) 1, apenas.

(B) 1II, apenas.
(C) 111, apenas.
(D) Ielll, apenas.
(E) I, T elll

Considere as afirmagdes sobre redes locais de computadores:

I. amadscara de sub-rede ¢ utilizada para identificara VLAN
a qual um no pertence;

II. os switches segmentam os dominios de colisdo de uma

rede local;

WEP ¢ WPA sdo protocolos de autenticagdo utilizados

em redes wireless.

III.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido
em

(A) 1, apenas.

(B) Iell, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) I e III, apenas.
(E) [T elll

No sistema operacional Linux, o comando pwd permite
(A) alterar a senha do usuario.

(B) finalizar a sessdo corrente.

(C) finalizar o sistema operacional.

(D) visualizar o nome do diretorio corrente.

(E) visualizar as informagdes do usuario corrente.

Dentre os comandos do sistema operacional Linux, o que per-
mite apresentar as informagdes dos recursos do sistema € o

(A) df.
(B) ps.
(C) resources.
(D) sys.
(E) top.
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3S.

36.

37.

Um usuario do MS-Word 2003 selecionou, no menu Inserir,
a op¢do Quebra. Assinale a alternativa que contém agdes
possiveis de terem sido realizadas sobre o documento.

(A) Quebra continua e Quebra alternada.

(B) Quebra de linha e Quebra de secao.

(C) Quebra de pagina e Quebra de coluna.

(D) Quebra de palavra e Quebra de paragrafo.

(E) Quebra de texto e Quebra de tabela.

No MS-Word 2003, ¢ possivel a inser¢do de senha em um
documento, o que pode ser feito a partir da opgdo

(A) Protecdo, presente no menu Arquivo.
(B) Formatar senha, presente no menu Inserir.

(C) Senha, presente na Janela Seguranga, aberta a partir do
menu Ferramenta.

(D) Seguranga, presente na Janela Senha, aberta a partir do
menu Ferramenta.

(E) Ferramentas, presente na Janela Salvar como, aberta a
partir do menu Arquivo.

No MS-Excel 2003, foi digitada a seguinte frase em uma
determinada célula da planilha ativa:

Nome do Empreendimento
Embora a largura da célula permita que a frase seja exibida
completamente em uma linha, deseja-se que essa frase seja

quebrada em duas linhas, conforme mostrada a seguir.

Nome do
Empreendimento

Isso pode ser feito posicionando-se o cursor imediatamente
antes da palavra Empreendimento e digitando-se as teclas

(A) Alt+ Enter.

(B) Ctrl + Enter.

(C) Shift + Enter.

(D) Alt+ Ctrl + Enter.

(E) Ctrl + Shift + Enter.
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38. No MS SQL Server 2005, hé a possibilidade de visualizar as

39.

40.

propriedades de uma determinada instincia de servidor. Con-
sidere a seguinte janela (da qual foi extraida uma coluna).

5 Seipt = [ Help

Server authenbcation

(®) Windows Authentication mode

() SOL Server and Windows Authentication mods
Login audting

(*) Hone

O Failed logns only

O Successhul loges only

 Both feiled and successhil logns

O pticeiz

[] Allow diect updates to system tables
[ Enable C2 audit tracing

[[] Cross database ownership chairing

A opc¢do que causa a exibicdo dessa janela ¢ a selegdo da
pagina

(A) Advanced.

(B) Memory.

(C) Security.

(D) Connections.

(E) General.

Na barra de ferramentas Standard do MS SQL Server 2005

ha um icone que causa a exibi¢ao dos Servidores Registrados
(Registered Servers). O icone em questdo € o

® tof

O servidor Squid ¢é utilizado para

(A) aumentar a taxa de download de um site muito acessado
em uma rede local.

(B) compartilhar arquivos entre sistemas Windows e Linux.
(C) filtrar e-mails do tipo spam.

(D) permitir o acesso aos recursos de uma rede privada de
forma segura.

(E) realizar a analise de quadros da rede.



41.

42.

43.

44.

45.

Em uma rede de computadores, o permite que o
trafego da rede seja filtrado de acordo com um conjunto de
regras pré-estabelecidas.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a lacuna
do texto.

(A) cache
(B) firewall
(C) gateway
(D) router

(E) web server

Existem diversas politicas de elaboragao de copias de segu-
ranga (backup) de dados de um computador. O tipo de backup
utilizado quando se deseja manter, na copia de seguranga,
todas as revisdes de um arquivo ¢ denominado

(A) Total.

(B) Parcial.
(C) Absoluto.
(D) Diferencial.

(E) Incremental.

Considere as afirmagdes relacionadas com o protocolo
TCP:

I. ¢ orientado a conexao;
II. possibilita o roteamento de pacotes;
III. realiza a remogao de pacotes duplicados.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido
em

(A) I, apenas.

(B) Iell, apenas.
(C) Telll, apenas.
(D) II e I1I, apenas.
(E) I elll

Assinale a alternativa correta sobre o protocolo SNMP.

(A) Agente ¢ o nome dado ao aplicativo gerenciador da
arquitetura SNMP.

(B) Na arquitetura SNMP, os dispositivos sao organizados
dentro de uma hierarquia.

(C) O protocolo SNMP identifica os elementos monitorados
por meio de enderecos URL.

(D) O protocolo SNMP pode ser utilizado sobre o protocolo
RTP ¢ SIP.

(E) Uma rede gerenciada por SNMP ¢ composta por dois
elementos chave: agentes e dispositivos gerenciados.

No Lotus Notes, a pasta utilizada para salvar o banco de dados
do diario € a pasta

(A) Notes\DB.

(B) Notes\Data.

(C) Notes\Database.
(D) Notes\Diary.
(E) Notes\User.

46.

47.

48.

Na hipotese de desapropriagdo pela Unido, por interesse
social, para fins de reforma agraria, de imoével rural que ndo
esteja cumprindo sua fungao social, prevé a Constitui¢ao Fe-
deral, no seu art. 184, § 1°, que serdo indenizadas em dinheiro
somente as benfeitorias

(A) necessarias.

(B) uteis.

(C) recentes.

(D) necessarias e as uteis.

(E) necessarias e as recentes.

Prevé o art. 191, da Constituicdo Federal, que aquele que, ndo
sendo proprietario de imovel rural ou urbano, possua como
seu, por cinco anos ininterruptos, sem oposicao, area de terra,
em zona rural, tornando-a produtiva por seu trabalho ou de sua
familia, tendo nela sua moradia, adquirir-lhe-a a propriedade,
desde que a area ndo seja superior a

(A) 05 hectares.
(B) 10 hectares.
(C) 20 hectares.
(D) 25 hectares.

(E) 50 hectares.

Dispoe o art. 184, do Capitulo III (Da Politica Agricola,
Agraria e Fundiaria), do Titulo VI (Da Ordem Econdmica), da
Constituicdo do Estado de Sdo Paulo, dentre os seus incisos,
que cabera ao Estado, com a cooperagdo dos Municipios:

I. orientar o desenvolvimento rural, mediante zoneamento
agricola inclusive;

II. manter um sistema de defesa sanitdria animal e vegetal,

II1. criar sistema de inspegdo e fiscalizagdo de insumos agro-
pecuarios;

I'V. manter e incentivar a pesquisa agropecuaria.

Estdo corretos os itens:
(A) LILOIeIV.

(B) L, I e 111, apenas.
(C) I, T elV, apenas.
(D) L, Il e IV, apenas.

(E) 11, III e IV, apenas.
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49. A Constituigdo do Estado de Sao Paulo estabelece em seu
art. 184, § 2.°, que o Estado, mediante lei, criarda um Conselho de
Desenvolvimento Rural, com objetivo de propor diretrizes a
sua politica agricola, garantida a participagao de

I. representantes da comunidade agricola, tecnologica e
agrondmica;

II. organismos governamentais;
III. setores empresariais e de trabalhadores;
IV. institutos de pesquisa.

Estdo corretos os itens:
(A) LILIIelIV.

(B) L, II e III, apenas.
(C) L, I eV, apenas.
(D) I, T e IV, apenas.

(E) I I e IV, apenas.

50. O Diretor Executivo da Fundagao Instituto de Terras do Estado
de Sdo Paulo “José Gomes da Silva” — ITESP, de acordo com
oart. 16, § 1.°,daLein.® 10.207/99, sera nomeado pelo Gover-
nador, entre os membros de uma lista triplice encaminhada
pelo Conselho Curador, composta por pessoas de reputacio
ilibada e de notdrio conhecimento nas areas de politica agraria
e de regularizagdo fundiaria, para um mandato

(A) de 01 ano.

(B) de 02 anos.
(C) de 03 anos.
(D) de 05 anos.

(E) por prazo indeterminado.

FUNDACAO v

vunesp ¢
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