ﬁW@ﬁ g@ﬂﬁ’)@ﬁ”ﬁ@m
Assistente c@ﬁ@g

ConcuUrse Pibife ®
Jumnho

Leia estas instrucoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no

1 espacgo reservado para isso. Caso se identifique em qualquer outro local deste Caderno, vocé sera
eliminado do Concurso.

9 Este Caderno contém, respectivamente trinta questdes de multipla escolha de Conhecimentos
Especificos.

3 Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impega a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

4 Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta.

5 Os rascunhos e as marcacoes feitas neste Caderno ndo serdo considerados para efeito de avaliacao.

6 Interpretar as questbes faz parte da avaliagédo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

7 Utilize qualquer espago em branco deste Caderno para rascunhos e nao destaque nenhuma folha.

08 Vocé dispde de, no maximo, trés horas e meia para responder as questdes de multipla escolha e
preencher a Folha de Respostas.

09 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

10  Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas e este Caderno.

Assinatura do Candidato:
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Objetiva = Conhecimentos Especificos = 01 a 30

01. O Servigo Social, como profissdo participante da divisdo sociotécnica do trabalho, é uma
atividade

A) de cunho mais econémico do que propriamente politico-ideoldgico, pois trabalha com a
prestacdo de servigos sociais.

B) socialmente determinada pelas condi¢cbdes objetivas que ultrapassam a vontade e/ou a
consciéncia dos profissionais.

C) determinada pelas condi¢cbes subjetivas de seus agentes e, nesse sentido, cabe ao
profissional modificar o rumo de suas acdes.

D) auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle e na difusdo da ideologia das classes
trabalhadoras.

02. O Servico Social, considerado no processo de reproducéo das relagcdes sociais,
A) é o resultado histérico da evolugado da caridade e da filantropia.

B) atua como agente ideoldgico das classe subalternizadas, rompendo com as demandas da
burguesia.

C) atua na prestacdo de servigcos sociais, rompendo a légica de exploracdo da sociedade
capitalista.

D) responde as demandas do capital e do trabalho, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade.

03. O parecer social é um

A) instrumento utilizado no meio juridico como um elemento de “prova”, com o objetivo de
dar suporte a uma deciséao judicial.

B) processo metodologico que visa conhecer em profundidade, e de forma critica, uma
determinada situacéo.

C) documento especifico - elaborado por assistente social - no qual se apresenta uma
situacdo ou expressado da questdo social de forma descritiva e interpretativa.

D) documento que faz esclarecimentos e analises acerca de uma ou mais questdes

relacionadas a decisdes a serem tomadas, com base em conhecimentos especificos do
Servigco Social.

04. O parecer social

A) é constituido de introducdo, desenvolvimento e conclusdo, e é um documento
extremamente detalhado.

B) deve constar ao final de qualquer estudo social, constituindo, assim, a pericia social.
C) pode ser emitido como parte final ou conclusédo de um laudo social.

D) é o mais completo instrumento da atuacéo profissional, e é constituido pelo estudo e pelo
laudo social.
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05. Na contemporaneidade, a reestruturacdo dos processos de trabalho levou as empresas a
exigirem novas competéncias e habilidades dos assistentes sociais, entre as quais

A) atuacdo na area de seguridade social dentro de uma nova racionalidade técnica, na qual
se prima pela adaptabilidade, eficiéncia e eficacia, buscando a expansédo dos beneficios,
a partir da concepcéo de ampliacdo dos direitos sociais.

B) a habilidade no uso da informacdo acerca dos usuarios, utilizando-se dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e a assessoria as geréncias, no sentido de elaborar estratégias
gue assegurem a eficiéncia e a eficacia dos trabalhadores.

C) atuacédo de forma polivalente em todas as areas da instituicdo, realizando a comunicacéao
entre os funcionarios e primando pela adaptabilidade, eficiéncia e eficacia, a partir da
concepcédo de ampliacdo dos direitos sociais.

D) a participagcdo em programas participativos, e o desenvolvimento de programas desse
tipo, primando pela real insercdo dos colaboradores no processo de tomada de decisbes
estratégicas dentro das empresas.

06. Na contemporaneidade, a reestruturacdo dos processos de trabalho também fez que os

demandantes da acdo profissional exigissem do Assistente Social um novo perfil
comportamental.

Faz parte desse novo perfil a capacidade de
A) trabalhar em equipe, resolver conflitos e ser polivalente.
B) abrir méo das tarefas e atribuicbes profissionais e dominar outro idioma.

C) usar os recursos tecnolégicos, aumentando o ritmo e diminuindo a jornada de trabalho
dos colaboradores.

D) assumir quaisquer outras fun¢des, quando necessario, dentro da empresa ou instituicdo .

07. No que se refere as novas configuragdes e as condi¢cfes do trabalho na contemporaneidade,
€ correto afirmar que ha

A) uma intensificacdo e racionalizacdo do trabalho, ao mesmo tempo que se d& a reducéo
dos postos de trabalho.

B) uma crescente atmosfera positiva, cooperacdo e solidariedade entre os profissionais das
instituicoes.

C) uma maior racionalizacdo e aumento do trabalho em equipe, em funcdo da crescente
atmosfera positiva e de solidariedade.

D) um crescimento generalizado de postos de trabalho para assistentes sociais, em funcéo
do crescimento do setor de servigos e do numero de ONGs.

08. Os termos moral e ética sdo usados cotidianamente como sindnimos, contudo, apesar de
relacionados quanto a significacdo, considerando-se a diferenca entre a vida pratica e o
conhecimento tedrico ha distin¢gfes importantes entre eles.

Tais distingdes podem ser sintetizadas da seguinte forma:

A) A ética é a pratica dos individuos em sua singularidade, enquanto a moral é o conjunto
das normas de uma determinada sociedade.

B) A ética é a pratica dos individuos em sua singularidade ( o ser ético), enquanto a moral é
a reflex@o teorica acerca da ética.

C) A moral é a prética dos individuos em sua singularidade, enquanto a ética é a reflexao
tedrica acerca da moral.

D) A moral é a pratica dos individuos em sua singularidade (o ser moral), enquanto a ética é
0 conjunto das normas de uma determinada sociedade.
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09. O primeiro principio norteador do Cdédigo de Etica profissional estabelece a liberdade como
valor ético central: “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos
sociais”.

O significado desse principio é que a liberdade deve

A) trazer, em conseqiéncia do seu exercicio, a autonomia, a emancipacdo e a plena
expansédo dos individuos singulares.

B) estar relacionada aos direitos individuais e, nesse sentido, deve assegurar a autonomia, a
emancipacéo e a plena expansao de toda a sociedade.

C) estar relacionada aos direitos individuais e, nesse sentido, deve assegurar a autonomia, a
emancipacdo e a plena expanséo dos individuos singulares.

D) estar relacionada a igualdade, assegurando a autonomia, a emancipacdo e a plena
expansédo dos individuos sociais, nao podendo restringir-se aos direitos individuais.

10. A instrumentalidade, no atual projeto profissional, € um conjunto de media¢6es adquiridas
pelo assistente social para o - e no - exercicio profissional.

Partindo-se dessa concepcéo, pode-se afirmar que a instrumentalidade

A) se expressa somente na habilidade em lidar com o conjunto de técnicas e procedimentos
do Servico Social.

B) possibilita a compreensao mais aproximada do significado, do conteldo e da direcdo do
fazer profissional.

C) se expressa somente na habilidade em efetivar o projeto ético-politico profissional.

D) permite a conducdo do trabalho com seguranca, uma vez que possibilita a previsdo do
modo de agir dos usuarios.

11. As mediagdes sao relagbes reciprocas, complexas e dindmicas que se estabelecem entre a
totalidade social e suas partes constitutivas e das partes entre si. No exercicio profissional, o
assistente social necessita estabelecer mediacfes entre ele, os usuéarios e a realidade.
Segundo lamamoto, entre as media¢des imprescindiveis para um fazer profissional
competente esté:

A) uma nova relagdo com os usuarios, no sentido de co-participar de suas vidas e de seus
sofrimentos.

B) o dialogo tedrico-critico com a herancga intelectual incorporada ao Servigo Social.

C) a competéncia tedrico-metodolégica e ético-politica, para possibilitar o processo de
transformacéo social.

D) a competéncia tedrico-metodolégica e ético-politica, para transmitir as normas
institucionais consideradas necessarias e validas.

12. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 194, define, como um dos objetivos da
seguridade social, a “uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes
urbanas e rurais”. Isso implica

A) a recusa de que nenhum dos beneficios — nem o dos trabalhadores rurais, como o dos
trabalhadores urbanos — seja inferior ao salario minimo vigente.

B) a instituicdo de beneficios orientados pela “discriminacéo positiva” das populac¢des rurais.
C) a unificagado dos regimes urbanos e rurais no ambito do regime geral da previdéncia.

D) a garantia de direitos iguais a todos os cidaddos, mesmo com uma previdéncia social
contributiva.
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13. Numa perspectiva critica, a seguridade social brasileira, conforme é estabelecida na
Constituicdo de 1988,

A) tém como um dos seus tripés a previdéncia social, que se destina a quem dela necessita,
mas, contraditoriamente, é contributiva.

B) possibilitou a constituicdo do Estado de bem estar social no Brasil, alicercada sobre o
tripé saude, previdéncia e assisténcia social.

C) unificou as trés politicas basicas, possibilitando reivindicacdes conjuntas, alicercada
sobre o tripé saude, previdéncia e assisténcia social.

D) traz elementos paradoxais e contraditorios, mesclando a l6gica dos seguros sociais com a
da assisténcia social.

14. Acerca das politicas integrantes da seguridade social é correto afirmar:

A) A Assisténcia Social é politica publica destinada a quem dela necessitar e, nesse sentido,
€ regida pelos principios da seletividade e da gratuidade.

B) A Assisténcia Social é politica publica destinada a quem dela necessitar e, nesse sentido,
€ regida pelo principio da universalidade.

C) A Previdéncia Social é politica publica destinada a todos e, nesse sentido, € regida pelo
principio da universalidade.

D) A Previdéncia Social é politica publica destinada a quem dela necessitar e, nesse sentido,
€ regida pelo principio da universalidade.

15. E correto afirmar que as acBes de assisténcia social

A) sdo assistencialistas e reforcam a exclusdo social, mesmo quando asseguram direitos
sociais.

B) sdo um caminho para a transformacdo social e ndo sdo assistencialistas, quando visam
assegurar direitos sociais.

C) podem ser consideradas assistencialistas sempre que reiteram a dependéncia e a
subalternidade da populacédo usuéria.

D) iniciaram-se a partir da Constituicdo de 1988, quando a assisténcia social se tornou
politica publica integrante da seguridade social.

16. Acerca da relacao assisténcia social x assistencialismo, no trabalho profissional, é correto
afirmar:

A) A assisténcia social responde a necessidades legitimas de sobrevivéncia da populacéo e,
nesse sentido, tem conseqiiéncias sociais transformadoras.

B) A presenca do beneficio intermediando a acdo profissional a caracteriza como
assistencialista.

C) O carater assistencialista presente na pratica do assistente social é decorréncia simples e
direta das atividades que o profissional desenvolve.

D) O carater assistencialista presente na agcdo do assistente social decorre da dire¢do que o
profissional imprime as suas atividades.
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17. As politicas sociais entraram nas pautas profissionais do servi¢co social tardiamente. Nos
anos 1970, as formula¢des do servi¢co social sobre a politica social se caracterizavam por

A) uma leitura tecnocréatica e pragmatica da politica social, revelada na pobreza categorial,
na natureza descritiva e operacional das formulagdes e na subordinacdo da producéo as
acfes governamentais.

B) uma reflexdo mais sofisticada da politica social, sintonizada com as demandas dos
movimentos sociais e com a redemocratizacdo do pais, privilegiando o estudo de
programas empresariais e uma reflexao sobre politica social de viés democréatico.

C) um amadurecimento do debate profissional que se afasta da analise da politica social com
base no marxismo de viés estruturalista.

D) uma leitura da politica social que compreende essa politica como dominagao/cooptagao
dos trabalhadores, com vistas a adesdo destes aos interesses governamentais e
empresariais.

18. O desemprego de longa duracdo, a precarizacdo das relacdes de trabalho, a oferta de
empregos intermitentes, em tempo parcial, temporarios e instaveis e a predominancia de
programas de transferéncia de renda tém como determinantes

A) as politicas sociais de acesso universal, a falta de controle social e a descentralizagao.

B) a reestruturacdo produtiva, as mudancas na organizacdo do trabalho e a hegemonia
neoliberal.

C) a reestruturacao produtiva e a prevaléncia do Welfare State de carater universalista.

D) a estrutura de financiamento dos gastos publicos e a municipalizacdo das politicas
sociais.

19. Uma das diretrizes da organizacdo da assisténcia social definidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS - é a “primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo”. Isso significa que

A) a politica de assisténcia social dever realizar-se de forma integrada as demais politicas
setoriais, incorporando, na sua execucao as entidades de assisténcia social.

B) o aparelho estatal é o local primordial de conducdo da politica, que deve estabelecer
claramente as formas de acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e controle das
entidades de assisténcia social.

C) o aparelho estatal é um dos locais de conduc¢édo da politica, podendo esta ser conduzida
também por fundagdes ou associagdes civis sem fins lucrativos, que devem submeter-se
ao controle social.

D) as provisbes assistenciais devem ser prioritariamente elaboradas sob a vigilancia do
Estado, ndo cabendo a este a execucdo direta de servicos e programas para 0sS quais
pode contar com as entidades de assisténcia social.

20. A formulacdo e a gestao de politicas sociais tem sido uma nova demanda no trabalho do
assistente social.

As exigéncias tedrico-metodoldgicas da atuacdo profissional nesse espa¢o ocupacional,
tendo como referéncia o projeto ético-politico profissional, baseiam-se

A) na transferéncia de recursos e de partes completas do aparelho do Estado para a
iniciativa privada, considerada mais eficiente, e na direcdo democratica, valorizando a
participacdo popular por meio da criacdo de conselhos.

B) na producdo de indicadores de qualidade, eficacia e eficiéncia da politica social, sob a
sua responsabilidade, de modo a torna-la competitiva e favorecer os processos de
avaliacdo dos organismos internacionais.

C) na direcdo democréatica, valorizando a participacdo popular e o rigor na elaboracao do
orcamento e na realizacdo das despesas, o que contribui para a avaliacdo e o
aperfeicoamento da politica social em questao e para o controle social.

D) no atendimento as exigéncias proprias de uma funcdo gerencial, a qual envolve
planejamento, organizacdo, direcdo e controle no sentido de atender aos interesses
envolvidos no jogo de forgas politicas em disputa.
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21. Os conselhos de politicas e de defesa de direitos situam-se entre 0s novos espagos
ocupacionais do assistente social, sobretudo na esfera municipal. Do ponto de vista do
projeto ético-politico profissional, eles sdo espac¢os que exigem uma atuacéo profissional
comprometida com a ampliagdo de direitos sociais. O fazer profissional no exercicio da
participacdo em conselhos na perspectiva do referido projeto, define-se por

A) pressionar os gestores publicos para que garantam politicas sociais que interessam aos
cidaddos e contribuir para a formacdo de uma mesa permanente de negociacdo com o
movimento sindical.

B) representar os usuarios das politicas sociais, orientar o executivo municipal na criacédo e
funcionamento dos conselhos, assim como se apropriar da legislacdo e do funcionamento
da méaquina administrativa.

C) colaborar com o executivo no esfor¢co de mobilizacdo da sociedade civil para participacéo
nos conselhos a fim de garantir a autonomia destes frente aos atos governamentais.

D) socializar informacBes e desvelar com competéncia técnico-politica as questbes e
propostas; conhecer a legislacdo, a dindmica orcamentaria € 0S processos
administrativos. Usar a pesquisa para subsidiar propostas pertinentes.

22. Na construcdo de um projeto social, um momento essencial, que permite compreender a
problematica em questdo e fornecer as bases para a definicao de resultados e dos demais
elementos do projeto, é a elaboracao

A) do diagnostico.
B) do objetivo.

C) do orcamento.
D) da estratégia.

23. A referéncia a familia tem sido recorrente na execucdo de politicas sociais atualmente.
Contudo, com freqliéncia, nas formulacdes e na execucdo de tais politicas, prevalece a
reproducdo da idéia de que as familias, independentemente das condi¢8es objetivas de vida,
devem proteger e cuidar de seus membros.

No trabalho profissional, essa idéia implica a

A) nocao de familia com valores e interesses comuns.

B) definicdo de familia como unidade econémica e de servigos.

C) perda de func¢des, de autonomia e de capacidade de acdo da familia.

D) distingdo entre familias capazes e incapazes.

24. E possivel afirmar-se que existe uma cultura assistencialista no ambito das politicas e dos
servigos destinados as familias. Tal cultura tem sua raiz numa concepc¢édo de familia como
instancia geradora de cuidados e na existéncia de dois canais naturais para satisfacdo de
necessidades: a familia e o mercado. Somente quando esses canais fracassem é que o
Estado ou outra instituicdo deveria intervir.

Segundo essa compreensdo, as acfes junto as familias objetivam
A) emancipa-las e promover sua inserc¢do social.

B) torna-las aptas a cumprir o seu papel.

C) promover a quebra de hierarquias culturalmente consolidadas.

D) garantir a dignidade dos seus membros.
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25. Os momentos essenciais de um processo de avaliacdo de politicas e programas sociais
definem-se por:

A) atividades preliminares ou preparatérias; elaboracdo e implementacdo do plano de
avaliacdo; analise de dados; elaboracdo e discussdo do relatério e publicizacdo dos
resultados; aplicacdo dos resultados.

B) elaboracdo do diagnéstico; implementacdo da avaliacdo; processamento, analise e
sintese dos dados; elaboragdo e discussdo do relatorio e publicizagdo dos resultados;
aplicacdo dos resultados.

C) elaboracdo do plano de avaliacdo e avaliacdo de processo; avaliacdo de impactos;
implementacdo da avaliacao; processamento, andlise e sintese dos dados; elaboracdo do
relatorio e publicizacdo dos resultados.

D) escolha do problema a ser enfrentado, levando-se em conta: conhecimentos sobre o
problema e recursos materiais e financeiros; elaboracdo do plano de pesquisa de
avaliacdo; elaboracéo e discusséo do relatério e aplicagcédo dos resultados.

26. Sao exemplos de técnicas qualitativas usadas em pesquisas avaliativas:
A) questionario, observacéo participante, histéria oral, historia de vida e estudo de caso.

B) analise temporal, observacao simples, observacdo participante, histéria oral e histéria de
vida.

C) observacao simples, observacdo participante, historia oral, histéria de vida e estudo de
caso.

D) observacado simples, observacao participante, histéria oral, histéria de vida, estudo de
caso e survey.

27. Segundo o documento, elaborado conjuntamente pelo Conselho Federal de Servigo Social e
pelo Conselho Federal de Psicologia, intitulado “Parametros para atuacdo de assistentes
sociais e psicologos na politica de assisténcia social”, a atuacdo do assistente social no
ambito da assisténcia social abrange pelo menos seis dimensdes interventivas, que se
desdobram em diversas estratégias e competéncias.

A opcdo em que uma dessas dimensfes estd explicitada corretamente é:

A) participagdo em programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica,
mobilizando a solidariedade, o voluntariado e a responsabilidade social das empresas.

B) atendimento psicoterapéutico a individuos e familias.

C) dominio de conhecimentos sobre assisténcia social, gestdo honesta e criteriosa dos
recursos e auséncia de praticas que caracterizem a censura.

D) abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as
necessidades basicas e de acesso a direitos, bens e equipamentos publicos.

28. A partir dos anos de 1990, a democratizacdo da gestdo das politicas sociais vivenciada no
Brasil fez emergir o debate em relacdo a esfera publica, enfatizando a construgdo de novas
modalidades de relacdo entre Estado e sociedade civil. Um elemento constitutivo da esfera
publica é

A) o fundo publico.
B) o controle social.
C) a cultura de apropriagao do publico pelo privado.

D) a descentralizacéo.
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29. Configura um perfil neoliberal das politicas sociais
A) o esvaziamento orgamentario dos setores sociais.
B) a democratizacdo da gestéo.
C) o carater publico dos servigos sociais.

D) as politicas sociais de carater universal.

30. O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC — integra a protecdo social basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Com o SUAS, os municipios se tornam co-
responsaveis pela gestdo desse beneficio.

Um dos requisitos para que o municipio se habilite tanto a gestao basica como a gestao
plena é

A) coordenar o processo de revisdo do BPC, mantendo, para isso, uma equipe profissional
composta por, no minimo, 01 (um) assistente social, um psicélogo e um psicoterapeuta.

B) inserir no Cadastro Unico as familias em situacdo de maior vulnerabilidade social e risco,
conforme critérios do Bolsa Familia, mantendo atualizados os dados da REDE SUAS.

C) manter estrutura para recepc¢do, identificacdo, encaminhamento, orientacdo e
acompanhamento dos beneficiarios do BPC, com equipe profissional composta por, no
minimo, 01 (um) assistente social.

D) coordenar, regular e co-financiar a estruturacdo de acles regionalizadas pactuadas na

protecdo social especial de alta e média complexidade, considerando a oferta de servigos
e o fluxo de usuarios.
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