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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE

CARGO: ADMINISTRADOR 1 O 1

Instrucdes ao candidato

2 Além deste caderno, vocé devera ter recebido o cartdo destinado as respostas das questdes
formuladas na prova; caso ndo tenha recebido o cartdo, pe¢a-o ao fiscal. Em seguida, verifique se
este caderno contém enunciadas sessenta questdes.

& Verifique se seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no CARTAO DE
RESPOSTAS; em caso afirmativo, assine-o e leia atentamente as instru¢cdes para o seu
preenchimento; caso contrario, notifigue imediatamente ao fiscal.

& Cada questdo proposta apresenta cinco alternativas de resposta, sendo apenas uma delas a
correta. No cartdo de respostas, atribuir-se-4 pontuacdo zero a toda questdo com mais de uma
alternativa assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.

= N&o é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para o calculo e o desenho, portar material que
sirva de consulta, nem copiar as alternativas assinaladas no CARTAO DE RESPOSTAS.

& O tempo disponivel para esta prova, incluindo o preenchimento do cartdo de respostas, € de quatro
horas.

# Reserve 0s vinte minutos finais para preencher o cartdo de respostas, caneta esferografica de corpo
transparente e de ponta média com tinta azul ou preta.

« Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO DE RESPOSTAS,
gue poderd ser invalidado se vocé ndo o assinar.

& O candidato que retirar-se do local de realizacdo desta prova ap0s trés horas do inicio da mesma
poderd levar seu Caderno de Questdes.

ApOs 0 aviso para inicio das provas, vocé devera permanecer no
local de realizacdo das mesmas por, no minimo,
noventa minutos.
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Parte I: Lingua Portuguesa

TEXTO |

Amanhecer em Copacabana
Por Antonio Maria

Amanhece, em Copacabana, e estamos todos cansados. Todos, no mesmo banco
de praia. Todos, que somos eu, meus olhos, meus bracos e minhas pernas, meu
pensamento e minha vontade. O coracdo, se ndo esta vazio, sobra lugar que nédo acaba
mais. Ah, que coisa insuportavel, a lucidez das pessoas fatigadas! Mil vezes a obscuridade

5 dos que amam, dos que cegam de ciimes, dos que sentem falta e saudade. N6s somos um
imenso Vacuo, que o pensamento ocupa friamente. E, isso, no amanhecer de Copacabana.
As pessoas e as coisas comecaram a movimentar-se. A moga feia, com o seu caniche de
olhos ternos. O homem de roupéo, que desce a praia e faz ginastica sueca. O bébado, que
vem caminhando com um esparadrapo na boca e a lapela suja de sangue. Automoveis, com

10 oficiais do Exército Nacional, a caminho da batalha. Onibus colegiais e, |4 dentro, 0s nossos
filhos, com cara de sono. O
banhista gordo, de pernas &
brancas, vai ao mar cedinho, '
porque as pessoas da manha
15 sdo poucas e enfrentam, sem
receios, 0 seu aspecto. Um
automovel deixou uma mulher
a porta do prédio de
apartamentos — pelo estado
20 em que sSe encontra a
maquillage, andou fazendo o
gue ndo devia. Os ruidos
crescem e se  misturam.
Bondes, lotagbes, lambretas e,
25do mar, que se vinha
escutando algum rumor, nédo se
tem o] que ouvir.
Enerva-me o tom de ironia
gue nao consigo evitar nestas
anotacdes. Em vezes outras, quando aqui estive, no lugar destas censuras, achei sempre
30 que tudo estava lindo e ndo descobri os receios do homem gordo, que vem a praia e
manha cedinho. E Copacabana é a mesma. Nés é que estamos burrissimos aqui, neste
banco de praia. N6s é que estamos velhissimos, a beira-mar. Nés é que estamos sem
ressonancia para a beleza e perdemos o poder de descobrir o lado interessante de cada
banalidade. Um homem assim nédo tem direito ao amanhecer de sua cidade. Deve levantar-
35 se do banco de praia e ir-se embora, para ndo entediar os outros, com a descabida méa-
vontade dos seus ares.

Rio, 12/09/59 http://www.releituras.com/i_orlandeli_antoniomaria.asp

Vocabulario:
CANICHE
1 raca de cdes de luxo com uma variedade de pélo lanoso anelado e outra de pélo crespo, branco ou
castanho Obs.: cf. poodle
2 Derivagdo: por metonimia. cdo dessa raca
Houaiss eletrdnico




01 Identifigue o comentario de natureza
sintatico-semantica adequado a produgcdo de
sentido da seguinte passagem:

“Os ruidos crescem e se misturam. Bondes,
lotacbes, lambretas e, do mar, que se vinha
escutando algum rumor, ndo se tem o que ouvir.”
(linhas 22-27)

(A) O pronome relativo “que” em “que se vinha
escutando algum rumor” retoma, de forma
enfatica, 0 nome substantivo “lambretas”.

(B) A enumeragdo “Bondes, lotagdes, lambretas”
explica o sentido do periodo anterior. “Os
ruidos crescem e se misturam.”

(C) A expresséo “algum rumor” estabelece com a
locucdo verbal “vinha escutando” uma
relacdo de causa-consequéncia.

(D) A expressdo adverbial “do mar” enfatiza o
significado das formas verbais “escutando” e
“ouvir”.

(E) A locugdo verbal “vinha escutando” situa
vagamente no tempo uma agao nao habitual.

02 “No6s é que estamos velhissimos, a beira-
mar.” (linha 32)

O acento grave em “a beira-mar” indica um
fendmeno de:

(A) concordancia estilistica
(B) concordancia nominal
(C) regéncia nominal

(D) concordancia verbal
(E) regéncia verbal

03 Assinale a passagem em que o narrador
busca a adeséo do leitor a idéia de que é o olhar do
homem que modifica o cenario.

(A) Nos é que estamos sem ressonancia para a
beleza e perdemos o poder de descobrir 0
lado interessante de cada banalidade. (linhas
32-34)

(B) Amanhece, em Copacabana,
todos cansados. (linha 1)

(C) NoO6s somos um imenso vacuo, que O
pensamento ocupa friamente. (linhas 5-6)

(D) As pessoas e as coisas comegaram a
movimentar-se. (linha-7)

(E) O bébado, que vem caminhando com um

esparadrapo na boca e a lapela suja de
sangue. (linhas 8-9)

e estamos

04 Assinale a passagem em que o narrador
expressa, de forma contundente, a sua vontade de
ter um outro olhar sobre o mundo a sua volta.

(A) Amanhece, em Copacabana, e estamos
todos cansados. (linha 1)

(B) Mil vezes a obscuridade dos que amam, dos
que cegam de cilimes, dos que sentem falta
e saudade. (linhas 4-5)

(C) A moca feia, com o seu caniche de olhos
ternos. (linhas 7-8)

(D) As pessoas e as coisas comegcaram a
movimentar-se. (linha-7)

(E) Nos é que estamos sem ressonancia para a
beleza e perdemos o poder de descobrir o

lado interessante de cada banalidade. (linhas
32-34)

05 A expressdo grifada na passagem “que se
vinha escutando algum rumor “(linhas 25-26)
exprime uma idéia de:

(A) causalidade da ag&o
(B) inicio de agéo

(C) acéo habitual

(D) comparacgdo da agéo
(E) acao posterior

06 Assinale a opgdo em que a palavra grifada
estabelece a coesao textual, retomando uma idéia
anteriormente expressa.

(A)  Um automdvel deixou uma mulher a porta do
prédio de apartamentos — (linhas 16-19)

(B) Todos, que somos eu, meus olhos, meus

bragos e minhas pernas, meu pensamento e
minha vontade. (linhas 2-3)

(C) Ah, gue coisa insuportavel, a lucidez das
pessoas fatigadas! (linha 4)

(D) Onibus colegiais e, la dentro, 0s nossos
filhos, com cara de sono. (linhas 10-11)

(E) Enerva-me o tom de ironia gue ndo consigo
evitar nestas anotacdes. (linhas 28-30)

07 “Um homem assim ndo tem direito ao
amanhecer de sua cidade.” (linha 34)

A palavra grifada no trecho acima produz um
efeito de sentido de:

(A) contraste

(B) atenuagdo

(C) concluséo

(D) exemplificagéo
(E) inclusdo



08 Identifique o procedimento predominante no
desenvolvimento do segundo paragrafo do texto.

(A) exemplificacdo
(B) descrigédo

(C) argumentagéo
(D) contraste

(E) enumeracéo

09 No fragmento “Deve levantar-se do banco de
praia e ir-se embora, para ndo entediar os outros,
com a descabida mé&-vontade dos seus ares”.
(linhas 35-37), a expressédo grifada estabelece uma
relacao de:

(A) finalidade

(B) causalidade
(C) consequéncia
(D) concesséo
(E) tempo

10 Assinale a passagem em que a palavra
grifada aponta proximidade no espaco.

(A) NoOs somos um imenso vacuo, gue O
pensamento ocupa friamente. (linhas 4-5)

(B) Nos é que estamos sem ressonancia para a
beleza (linha 33 )

(C) e ir-se embora, para ndo entediar os outros,
com a descabida ma-vontade dos seus ares.
(linhas 36-37)

(D) O coragédo, se ndo esta vazio, sobra lugar
gue ndo acaba mais. (linhas 3-4)

(E) Nos é que estamos burrissimos aqui, neste
banco de praia. (linhas 31-33)

11 Assinale o fragmento em que a locuc&o verbal
grifada exprime um processo em sua fase inicial.

(A) Bondes, lotagdes, lambretas e, do mar, que
se vinha escutando algum rumor, ndo se tem
0 que ouvir. (linhas 24-27)

(B) O bébado, que vem caminhando com um
esparadrapo na boca e a lapela suja de
sangue. (linhas 8-9)

(C) Um automével deixou uma mulher a porta do
prédio de apartamentos — pelo estado em
gue se encontra a maquillage, andou fazendo
0 que nao devia. (linha 16-22)

(D) As pessoas e as coisas
movimentar-se. (linha 7)

(E) Deve levantar-se do banco de praia e ir-se
embora, para nao entediar os outros, com a
descabida méa-vontade dos seus ares.(linhas
35-37)

comecaram a

12 Em relagdo a sintaxe do texto, pode-se
afirmar que:

(A) na passagem “NO6s € que estamos
burrissimos aqui, neste banco de praia”
(linhas 32-33),a forma verbal € introduz um
predicado nominal na construgéo do periodo.

(B) na passagem “Nés somos um imenso Vacuo,
que o pensamento ocupa friamente” (linhas
5-6), o pronome relativo gue funciona
sintaticamente como sujeito do verbo ocupar.

(C) na passagem ” Mil vezes a obscuridade dos
que amam, dos que cegam de ciimes, dos
que sentem falta e saudade” (linhas 45), o
pronome relativo gque retoma o0 pronome
demonstrativo os que aponta um referente
fora do texto.

(D) na passagem “Amanhece, em Copacabana, e
estamos todos cansados” (linha 1), o
emprego do pronome todos, em registro
formal, implicaria o uso do verbo na terceira
pessoa do plural.

(E) na passagem “Os ruidos crescem e se

misturam”  (linhas 22-23), o valor da
conjuncéo e é adversativo.

13 No primeiro paragrafo, as expressdes: “a
moca feia” (linha 7); “o homem de roupéo”(linha 8);
“automéveis” (linha 9); “o banhista gordo” (linhas
11-12); “um automovel” (linhas 16-17) introduzem,
sob o ponto de vista estilistico, a progresséo textual
por meio de:

(A) comparagdo
(B) contraste
(C) explicagdo
(D) gradacgédo
(E) enumeragéo

14 O comentario do eu-lirico a respeito dos

sentimentos sobre o cenario (Copacabana) traduz
uma estratégia de:

(A) atitude critico-irbnica

(B) énfase nos aspectos urbanisticos
(C) explicagdo sobre mudangas sociais
(D) andlise socioecondmica

(E) atitude méagico-contemplativa



15 O uso recorrente do presente do indicativo no  (E) dar vivacidade a fatos ocorridos no passado e
texto “Amanhecer em Copacabana” se justifica por: aproxima-los do leitor.

(A) expressar um fato futuro, mas que o narrador
deseja apresenta-lo como certo e préximo. 16 A palavra grifada em “E Copacabana é a
(B) expressar um fato atual, isto €, que ocorre no ~ mesma” (linha 32) produz um efeito de sentido de:
momento em que se narra.
(C) indicar acBes e estados permanentes ou (A) atenuagéo
assim considerados como seja uma verdade  (B) conclusdo
incontestavel. (€)

concessao
(D) expressar uma acdo habitual ou uma (D) inclusdo
faculdade do sujeito ainda que n&o estejam L
sendo exercidas no momento da narrativa. (E) explicagdo

TEXTO I

ACULTURA
DO RECIFE
TE QUER.

Cidade multicultural, uma verdadeira obra de arte. A criatividade impar
vem de grandes artistas ou de pequenos artesaos. Esta por todos os
lados, por todos os cantos. Estda em cada traco de um lugar chamado
Recife.

Prefeitura do Recife
A grande obra é cuidar das pessoas
www.recife.pe.gov.br

Revista EPOCA, dez.2007




17 Em relac&o aos textos | e Il, pode-se afirmar
que:

(A) otexto | se estrutura em dois paragrafos que
expressam as condicdes ambientais de
Copacabana e uma andlise sentimental das
memorias do bairro.

(B) o texto I é uma cronica que enfatiza a
multiplicidade de aspectos do cotidiano de
Copacabana e o texto Il é uma pega
publicitaria institucional.

(C) o texto Il descreve minuciosamente as
caracteristicas culturais e econdmicas da
cidade de Recife.

(D) os textos | e Il apresentam um mecanismo
linglistico de persuasdo proprio de matérias
publicitarias.

(E) os textos | e Il tratam das caracteristicas
singulares dos aspectos turisticos da praia de
Copacabana e da cidade do Recife.

18 Uma das caracteristicas linguisticas

comuns no texto publicitario e exemplificado no
texto Il é:

(A) emprego do modo imperativo.

(B) emprego reiterado do vocativo.

(C) uso estilistico da pontuag&o.

(D) uso constante de linguagem figurada.
(E) emprego reiterado de verbos de ligagdo.

19 Pode-se afirmar quanto ao emprego dos
pronomes, no texto Il:

(A) o pronome pessoal de segunda pessoa te
pode ser substituido, no padrao culto, por lhe
sem alteracédo de formalidade.

(B) o pronome indefinido todos limita aspectos
relevantes da paisagem do Recife.

(C) o pronome cada aponta uma situagéo
precaria em relacdo a aspectos culturais do
Recife.

(D) o pronome pessoal de segunda pessoa te é

um recurso linguistico para promover a

interlocucéo.
(E) o pronome indefinido todos usado
estilisticamente  reitera a nocdo de

particularidade.

20 Na lingua portuguesa, tradicionalmente, o
adjetivo se posple ao substantivo. No entanto, no
texto Il, ha usos de adjetivos antepostos ao
substantivo. Tal fato se explica por tratar-se de:

(A) recurso poético em “cidade multicultural” e
uso metafdrico em “ criatividade impar”.

(B) recurso de linguagem apelativa em
“pequenos artesdos” e uso enfatico em
“cidade multicultural”.

(C) uso de linguagem referencial em “verdadeira
obra de arte” e necessario para a producao
de sentido metaférico do texto em “pequenos
arteséos”.

(D) recurso da linguagem afetiva em “verdadeira
obra de arte” e uso necessério para produgdo
de sentido figurado em “pequenos artesaos”.

(E) emprego da linguagem denotativa em
“grandes artistas” e emprego de linguagem
conotativa em “criatividade impar”.



Parte Il: Conhecimentos Especificos

21

Tratando de cultura organizacional, indique os

artefatos que ajudam a esbocar a realidade dentro
da organizacdo.

A)

(B)

(©)

(D)

(E)

22

A)

(B)
(©)

(D)

(E)

23

Maslow,

Regras, plano anual, objetivos, missodes,
descricbes de cargo e procedimentos
operacionais padronizados.

Estrutura  matricial, regras, politicas,
objetivos, missfes, descricbes de cargo e
procedimentos operacionais padronizados.

Estrutura  matricial, regras, politicas,
objetivos, missfes, estatisticas de producéo,
descricbes de cargo e procedimentos
operacionais padronizados.

Regras, politicas, objetivos, missdes,
descricbes de cargo e procedimentos
operacionais padronizados.

Estrutura organizacional, regras, politicas,
objetivos, missOes, descricbes de cargo e
procedimentos operacionais padronizados.

Desempenho é.

o resultado obtido em trabalho compartilhado
em dada organizacéo.

o produto obtido ao longo de uma jornada de
trabalho industrial.

o resultado que uma pessoa consegue com a
aplicacdo de algum esforco intelectual ou
fisico.

a relagé@o entre o rendimento de uma jornada
de trabalho e o tempo de trabalho
despendido.

o trabalho cristalizado, gerado pela mais-valia
do trabalhador industrial, comercial, rural ou
de servigo.

Segundo a hierarquia das necessidades de
a motivacdo pode-se verificar por

necessidades

A)
(B)
(©)
(D)
(E)

fisioloégicas, de seguranca, sociais, do ego e
de auto-conhecimento.

fisicas, de estabilidade, sociais, pessoais e de
auto-realizacao.

fisicas, de seguranca, sociais, do ego e de
auto-conhecimento.
fisiolégicas, de seguridade, sociais, do ego e
de autorealizacéo.
fisioloégicas, de seguranca, sociais, do ego e
de auto-realizagao.

24 Os Fatores Higiénicos da Teoria dos dois

Fatores referem-se a

(A) fatores que dizem respeito ao contexto do
trabalho.

(B) fatores relacionados com os cuidados
pessoais dos trabalhadores.

(C) fatores associados as condicbes de vida
doméstica do trabalhador.

(D) fatores condicionadores de habitos de higiene
e cuidados do trabalhador, no ambiente do
trabalho e de moradia.

(E) fatores sujeitos a alterages de acordo com o
clima e as condicdes meteorolégicas, que
afetam a saude do trabalhador.

25 O risco em um processo decisério existe,

qgquando a probabilidade de uma agdo ser bem

sucedida é

(A) Menor que ¥ das probabilidades mais
positivas.

(B) Menor que 90%.

(C) Menor que 50%.

(D) Menor que 100%.

(E) Tendente para zero.

26 Reengenharia pode ser definida como:

(A) O processo de automagéo e reorganizagdo da
producdo, com base em métodos avancados
e estruturas tecnoldgicas contemporaneas.

(B) A revisdo radical dos procedimentos e
técnicas de organizacdo da empresa, visando
a desfazer-se de tudo que constitui fatores de
risco e custos desnecessarios.

(C) O reexame dos métodos de gestdo, tendo em
vista introduzir a cultura de combate ao
desperdicio e a adocdo das melhores
praticas industriais.

(D) A transformagdo gradual e profunda dos
métodos adotados pela empresa, de modo a
promover a introducao de préticas gerenciais,
de acordo com os padrdes contemporaneos
de gestéo.

(E) O repensar fundamental e a reestruturagdo

radical dos processos empresariais, que
visam a alcancar drasticas melhorias em
indicadores criticos e contemporaneos de
desempenho.



27

A)
(B)

©)
(D)
(E)

28

No planejamento estratégico, a Visédo é:

Percepcgéo de algo que se encontra distante.

Idealizacdo de um futuro desejado para a
empresa.

Olhar percuciente sobre os aspectos mais
graves da empresa.

Divisar os problemas que podem advir para a
empresa em dado tempo.

Capacidade de perceber as questdes mais
importantes de um plano.

Porter descreve cinco forgas que determinam

a atratividade de um negdcio, as caracteristicas da
competicdo nesse negdcio e suas causas. Sdo elas:

A)

(B)

(©)

(D)

(E)

29
QY

(B)

(©)

A entrada de novos competidores, a ameaca
de produtos importados, o poder de
negociacdo dos compradores, o poder de
negociacao dos fornecedores e a rivalidade
entre os concorrentes.

A entrada de importados, a ameaca de
produtos substitutivos, o poder de negociagao
dos compradores, o poder de negociacdo dos
fornecedores e a rivalidade entre os
concorrentes.

A entrada de produtos importados, a ameaca
de produtos semelhantes, o poder de
negociagdo dos clientes, o poder de
negociacdo dos fornecedores e a rivalidade
entre os concorrentes.

A entrada de novos competidores, a ameaca
de produtos substitutivos, o poder de
negociacdo dos compradores, o poder de
negociacdo dos fornecedores e a rivalidade
entre os concorrentes.

A entrada de novos competidores, a ameaca
de produtos importados, a relacdo dos
importadores com o governo, o poder de
negociacao dos fornecedores e a rivalidade
entre os concorrentes.

O Ciclo PDCA significa

0 processo que compreende um movimento
continuo, constituido de  planeja-mento,
organizagdo, comando e controle.

0 processo que compreende um movimento
continuo,  constituido de  planejamento,
organizagdo, comando e coordenagéo.

0 processo que compreende um movimento
continuo, constituido de  planejamento,
implementacdo, observacdo dos efeitos e
estudo dos resultados.

(D)

30
A)
(B)
(©)
(D)
(E)

31
Q)
(B)
(©)

(D)

(E)

32

0 processo que compreende um movimento
continuo, constituido de  planejamento,
organizagéo, comando e reviséo.

0 processo que compreende um movimento

continuo,  constituido de  planejamento,
organizacgao, comando, controle e
coordenacao.

A Missdo da empresa significa:

Fato histérico relacionado com a presenca
dos jesuitas na regido dos 7 Povos das
Misso@es.

O objetivo central da empresa.

A tarefa atribuida a uma empresa para um
tempo definido e com resultados esperados.
O caréter religioso de uma empresa com
objetivos sociais.

A determinagdo do motivo
existéncia de uma empresa.

central da

A delegacao é necessaria

no momento em que um servigo se realiza
por via do contrato de terceiros.

no momento em que um servigo se realiza a
distancia.
no momento em que um servico se torna

muito complexo, diversificado ou de nivel
inferior.

no momento em gue um servico se torna
urgente e ndo conta com a presenca
deciséria da autoridade.

no momento em que um servigo se torna
muito complexo, diversificado ou volumoso.

Os grupos tém status diferentes nas

organizagbes. O status dos grupos depende de
alguns fatores. Estes fatores sao:

A)

(B)

(©)

A importancia da tarefa designada, o nivel de
éxito do grupo, o status dos participantes do
grupo, a nhatureza das recompensas
recebidas pelos membros do grupo e as
relagbes do grupo com os superiores.

A importéncia da tarefa designada, o nivel de
éxito do grupo, o status dos participantes do
grupo, a natureza das recompensas
recebidas pelos membros do grupo e o status
externo percebido.

A posicdo ocupada na estrutura hierarquica, o
nivel de éxito do grupo, o status dos
participantes do grupo, a natureza das
recompensas recebidas pelos membros do
grupo e o status externo percebido.



(D) A importancia da tarefa designada, o nivel de
éxito do grupo, o status dos participantes do
grupo, as relagdes internas entre os membros
do grupo e o status externo percebido.

A importancia da tarefa designada, o nivel de
éxito do grupo, as relagbes do grupo com os
superiores, as relagbes internas entre o0s
membros do grupo e o status externo
percebido.

(E)

33 No processo de selegdo, uma das fases é a
entrevista com o candidato. Ha trés formatos gerais
de entrevista:

(A) Entrevista estruturada, entrevista n&o-
estruturada e entrevista semi-estruturada.

(B) Entrevista coletiva, entrevista individual e
entrevista grupal.

(C) Entrevista coletiva, entrevista individual e
entrevista organizacional.

(D) Entrevista estruturada, entrevista n&o-
estruturada e entrevista de stress.

(E) Entrevista presencial, entrevista a distancia e
entrevista mista.

34 Na relagdo chefe/subordinado, ha uma teoria

conhecida como teoria da aceitacdo da autoridade.
Esta teoria significa que

A)
(B)

os funcionarios determinam se uma ordem
gerencial é legitima e aceitavel.

os funcionarios precisam considerar que a
autoridade deve encontrar aceitagdo entre
eles.

os funcionarios aceitam a autoridade, desde
gue haja reconhecimento legal.

os funcionarios tendem a aceitar a
autoridade, uma vez ela formule ordens bem
sucedidas.

os funcionarios podem aceitar a autoridade,
caso a autoridade seja reconhecida como tal.

(©)
(D)

(E)

35 As negociacgdes coletivas sdo um contrato por
escrito que cobrem duas areas:

(A) As regras e normas para decidir questdes ou
disputas relativas a interpretagéo do acordo e
da data do novo dissidio trabalhista.

As condi¢Ges de trabalho, tais como salarios,
carga horaria, tempo de servico, folga e, em
segundo lugar, a cobertura dos dias parados
de greve.

As condi¢8es de trabalho, tais como salérios,
carga horaria, tempo de servi¢o, folga e, em
segundo lugar, as regras e normas para
decidir questdes ou disputas relativas a
interpretacéo do acordo.

As regras e normas para decidir questdes
trabalhistas que envolvam o sindicato e

(B)

(©)

(D)
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assuntos relativos a politica econémica que
dizem respeito a categoria.

As regras de conduta do sindicato e das
empresas e o salario negociado.

(E)

36 No processo decisorio, a intuicdo € vista por
alguns autores como um recurso importante porque:

(A) Elimina a influéncia das experiéncias
negativas.

(B) Produz as decisGes acertadas.

(C) Produz os raciocinios rapidos e acertados.

(D) Capta o pensamento do conjunto.

(E) Produz a vis&o global.

37 A perspectiva da lideranca por base de
influéncia leva em conta comportamentos e
posturas tipicas em relagdo ao

(A) uso da forca, forma de manifestar a
influéncia, forma de manter a influéncia,
forma de manter o status e postura esperada
do subordinado.

uso do poder, forma de manifestar
influéncia, forma de manter a influéncia,
forma de expressar a ordem e postura
esperada do subordinado.

uso do poder, forma de manifestar a
influéncia, forma de manter a influéncia,
forma de manter o status e postura esperada
do subordinado.

uso do poder, forma de manifestar a
influéncia, forma de manter a influéncia,
forma de manter o status e maneira de julgar
0S erros.

uso do poder, forma de manifestar a
influéncia, forma de manter a influéncia,
forma de dialogar e postura esperada do
subordinado.

(B)

a

(©)

(D)

(E)

38 No que
organizacional,
atomizada e
caracteristicas:

A)

a flexibilidade
a organizacdo
possui cinco

diz  respeito
tem-se que
holografica

Baseada em especialistas, descentralizada e
autonomista, redundante, diferenciada por
objetivos e por area geogréfica e integrada
por comunicagao intensiva.

Baseada em equipe, descentralizada e
autonomista, redundante, diferenciada por
objetivos e por area geografica e integrada
por comunicacgao intensiva.

Baseada em equipe, descentralizada e
autonomista, redundante, diferenciada por
objetivos e por area geografica e integrada
por redes neurais e verticais.

(B)

(©)



(D) Baseada em equipe, descentralizada, mas
ndo autdbnoma, redundante, diferenciada por
objetivos e por area geografica e integrada
por comunicacao intensiva.

(E) Baseada em equipe, descentralizada e
autonomista,ndo-redundante, diferenciada
por objetivos e por é&rea geografica e
integrada por comunicacao intensiva.

39 No planejamento empresarial estratégico, o

diagndstico se realiza através da

(A) andlise dos fatores internos a luz das
informacdes técnicas, advindas do setor de
planejamento.

(B) analise microecondmica, incluindo
consideracdes técnicas e antropoldgicas.

(C) analise social, politica e filoséfica, tendo em
conta o histérico da empresa.

(D) analise macroecondmica, incluindo
consideragdes sociais e politicas.

(E) andlise dos resultados obtidos, em
comparagao com 0 previsto.

40 As organizacdes sdo consideradas por varios

autores como sistemas dinamicos, em constante
adaptacdo e mudanca, buscando o equilibrio. Este
fenébmeno é conhecido como

(A) sinergia.

(B) entropia.

(C) holismo.

(D) homeostase.

(E) metamorfose.

41 Deming, um dos formuladores da teoria da

gualidade, esta associado a:

(A) Corrente de clientes, fazer certo da primeira
vez, 14 principios e circulos de qualidade.

(B) Corrente de clientes, fazer certo da primeira
vez, 14 principios e ciclo PDCA.

(C) Diagrama de Causa e Efeito, fazer certo da
primeira vez, 14 principios e ciclo PDCA.

(D) Corrente de clientes, Diagrama Espinha de
Peixe, 14 principios, ciclo PDCA.

(E) Corrente de clientes, fazer certo da primeira
vez, circulo de qualidade e ciclo PDCA.

42 As principais técnicas para desenvolver

equipes diz respeito a

(A) ouvir, desenvolver conhecimento mutuo,

criacdo de identidade e clima de abertura
intelectual.
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(B) ouvir e falar, desenvolver conhecimento
mutuo, criagdo de identidade e clima de
abertura intelectual.

(C) falar francamente, desenvolver conheci-
mento muatuo, criacdo de interatividade e
clima de abertura intelectual.

(D) ouvir e falar, desenvolver amizades, criagdo de
identidade e clima de abertura democrética

(E) ouvir e falar, desenvolver conhecimento mdtuo,
respeitabilidade e clima de didlogo e amizade.

43 Quando um consenso é formado por um

grupo, cujos integrantes, individualmente,

prefeririam tomar uma decisdo oposta, diz-se, no
estudo de grupos e equipes, que houve

(A) uma contradigdo de Herodes.

(B) um paradoxo de Aristoteles.

(C) um paradoxo de Abilene.

(D) uma contradi¢do Grupal.

(E) um falso consenso forgado.

44 As normas ISO 9000 foram adotadas por

alguns paises, para

(A) garantir a qualidade dos servigos prestados por
organizagGes multinacionais.

(B) impor sua tecnologia de producdo aos
demais paises exportadores e aumentar as
perdas internacionais dos paises periféricos,
desde 1945,

(C) elevar as garantias individuais, quanto a
preco e mercado de matéria prima.

(D) garantir a qualidade dos produtos importados.

(E) impor normas de conduta aos importa-dores de
produtos manufaturados.

45 Na estrutura matricial

(A) qualquer pessoa da organizagdo-mae pode
ser indicada para o papel de gerente de
projeto, em regime ad hoc.

(B) a matriz da organizacdo é descentralizada
geograficamente.

(C) a matriz da organizagdo responde pelos
acordos internacionais.

(D) a matriz da organizacio é a responsavel pela
estruturacdo dos demais Orgaos, a partir de
uma proposta da governanga corporativa.

(E) qualquer pessoa da organizagdo-prima

(baseada em nUmeros primos) pode ser
indicada para o papel de gerente de projeto.



46 Qualquer coisa que ndo faz parte nem do
emissor nem do receptor, mas que distorce a
mensagem &, na teoria da comunicacao, conhecido
como

(A) ruido.

(B) interferéncia.

(C) osni — objeto sonoro n&o identificado.

(D) grampo.

(E) estranhamento.

47 Declaracdes formalizadas de metas de uma

organizacdo em termos financeiros é a definicdo de

(A) fluxo de caixa.

(B) plano plurianual.

(C) cronograma fisico-financeiro.
(D) orgamento.

(E) programa de desembolso.

48 A aplicagdo da reengenharia geralmente se
dad em

(A) empresas que pretendem garantir 0
desenvolvimento sustentavel e reconhecem a
importancia das revisdes constantes de
estrutura.

(B) empresas que buscam agilizar a obtengdo do
seus lucros pela reducdo do seu pessoal
empregado, seguindo as melhores praticas
japonesas.

(C) empresas que estdo em situagdo calamitosa
ou que ainda ndo estdo em dificuldades, mas
cuja geréncia prevé problemas.

(D) empresas que pretendem transferir suas
plantas industriais para os paises periféricos.

(E) empresas que se fundem ou incorporam
outras empresas de capital aberto.

49 O crescimento e desenvolvimento econémico

que atendem as necessidades atuais da

organizacdo, sem causar danos as possibilidades
das futuras geracBes de satisfazerem suas
necessidades, é conhecido como

(A) ambientalismo econémico.

(B) macro-estratégia de desenvolvimento.

(C) gestdo ambiental.

(D) Protocolo de Kioto.

(E) crescimento sustentavel.
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50 Os principais tipos de orcamento s&o

(A) de vendas, de compras, de produgdo, de
caixa e principal.

(B) de vendas, de produgdo, de custo de
producéo, de caixa e principal.

(C) de vendas, de produgdo, de custo de
produgéo, de caixa e de bancos.

(D) de vendas, de compras, de produgdo, de
bancos, de caixa e principal.

(E) de vendas, de produgdo, de custo de

producéo, de caixa e diério.

51 A participagdo do processo decisorio, na
teoria organizacional, vem trabalhar principalmente
duas questbes

(A) a cooperacéo e a produtividade.

(B) a cooperacgéo e o conflito.

(C) a produtividade e o conflito.

(D) as relagdes de trabalho e os interesses de
classe.

(E) os valores ideoldgicos e os interesses dos

grupos internos.

52 O método do payback, para avaliacdo de
alternativas de investimento, apresenta pelo menos
trés problemas:

(A) Ignora a distribuicdo dos fluxos de caixa
dentro do periodo do payback, ignora os
fluxos de caixa apés 0 momento de
recuperacdo do investimento e estabelece
um padréo arbitrario do periodo do payback.
Desconta os fluxos de caixa arbitrariamente,
considera os fluxos ap6s payback e
estabelece padrao arbitrario do periodo do
payback.

Desconta os fluxos de caixa, usando a taxa
minima de atratividade, ignora os fluxos de
caixa ap6és o momento de recuperacado do
investimento e nao estabelece um padrdo do
periodo de payback.

Considera a distribuicdo dos fluxos de caixa
dentro do periodo do payback, considera os
fluxos de caixa ap6s 0 momento de
recuperacdo do investimento e estabelece
um padréo arbitrario do periodo do payback.
Ignora a distribuicdo dos fluxos de caixa ap6s
o do periodo do payback, considera os fluxos
de caixa antes do momento de recuperacgéo
do investimento e estabelece um padréo
arbitrario do periodo do payback.

(B)

(©)

(D)

(E)



53 Sejam as seguintes informagdes financeiras:

Caixa = $ 1.500,00

Contas a receber = $9.000,00
Contas a pagar = $ 3.000,00
Estoques = $ 2500,00

Considerando os valores acima colocados,
podemos afirmar que o capital de giro liquido seria

(A) $ 5.000,00.
(B) $ 8.000,00.
(C) $10.000,00.
(D) $ 13.000,00.
(E) $14.500,00.
54  Para estimar o custo do capital proprio da

empresa XYZ usando o Modelo de Precificacdo de
Ativos (CAPM), estimou-se a taxa livre de risco
igual a 8%, o coeficiente beta 1,1 e a taxa de
retorno corrente esperada sobre o mercado igual a
14%. Portanto, o custo do capital proprio da XYZ é

(A) 14,6 %.
(B) 22,8 %.
(C) 23,1%.
(D) 23,4 %.
(E) Nenhuma das anteriores.

55 Sendo P, o preco de venda médio por
unidade, igual $ 2,00, V, o custo variavel por
unidade, igual a $ 1,50 e F, custos operacionais
fixos, no valor de $ 20.000,00, podemos afirmar que
o ponto de equilibrio é de

(A) 38.000 unidades.
(B) 39.000 unidades.
(C) 40.000 unidades.
(D) 42.000 unidades.
(E) 45.000 unidades.

56 Suponhamos que uma empresa tenha um
guociente entre capital de terceiros e capital préprio
igual a 0,6, que o custo de capital de terceiros seja
de 15,15 %, e que o custo de capital proprio seja de
20 %. Se a aliquota do imposto de renda de
pessoa juridica forde 34 %, podemos afirmar que
0 custo médio ponderado de capital sera igual a

(A) 15,75 %.
(B) 18,00%.
(C) 16,25 %.
(D) 18,75 %.
(E) 20,00 %.
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57 Servidores publicos sdo todos aqueles que
mantém vinculos de trabalho profissional com as
entidades governamentais, integrados em cargos
ou empregos

A)
(B)

da Unido,
Municipios.
da Unido, dos Estados, Distrito Federal,
Municipios, respectivas autarquias,
fundacbes de direito publico e empresas
publicas.

da Unido, dos Estados, Distrito Federal,
Municipios, respectivas  autarquias e
fundagcbes de direito publico, empresas
publicas e sociedades de economia mista.

da Unido, dos Estados, Distrito Federal,
Municipios, respectivas  autarquias e
fundacdes de direito publico.

da Unido, dos Estados, Municipios,
respectivas autarquias, fundacdes de direito
publico e empresas publicas.

dos Estados, Distrito Federal e

(©)

(D)

(E)

58 Veda-se a acumulacdo remunerada de
cargos, funcbes ou empregos tanto na
administracdo direta como na administracdo indireta
ou fundacional, ressalvadas certas hipoteses, a
saber:
(A) Dois cargos de professor, a de um cargo de
professor com outro técnico ou cientifico e a
de dois cargos ou empregos privativos de
profissionais da saude, com profissdes
regulamentadas.

Dois cargos de professor, a de um cargo de
empresa publica com outro técnico ou
cientifico da administragcdo direta e a de dois
cargos ou empregos  privativos  de
profissionais da salde, com profissGes
regulamentadas.

Dois cargos de professor, a de um cargo de
professor com outro técnico ou cientifico e a
de dois cargos ou empregos privativos de
profissionais da salude e da cultura, com
profissBes regulamentadas.

Dois cargos de professor, a de um cargo de
professor aposentado com outro técnico ou
cientifico e a de dois cargos ou empregos
privativos de profissionais da saude, com
profissdes regulamentadas.

Dois cargos de professor, desde que um seja
ocupado na condicdo de aposentado, a de
um cargo de professor com outro técnico ou
cientifico e a de dois cargos ou empregos
privativos de profissionais da salde, com
profissdes regulamentadas.

(B)

(©)

(D)

(E)



59 A causa de um ato administrativo é uma
relagdo de adequacao entre 0s pressupostos do ato
e seu objeto. E, pois, no ambito do ato que se
examinam dois topicos extremamente importantes
para a validade do ato administrativo. Estes topicos
séo

(A) arazoabilidade e a finalidade.

(B) arazoabilidade e a proporcionalidade.
(C) afinalidade e a proporcionalidade.
(D) a adequabilidade e a razoabilidade.
(E) arazoabilidade e a comparabilidade.

60 Em alguns casos a lei atribui dado efeito ao
siléncio. Portanto, pode-se dizer que o siléncio
administrativo existe quando:

(A) A administragdo ndo se pronuncia, porque
nédo deve fazé-lo, considerando-se indeferida
a pretensdo do administrado.

(B) A administragdo ndo se pronuncia, quando
deve fazé-lo, considerando-se deferida ou
indeferida(o que € mais comum) a pretensao
do administrado.

(C) A administragdo ndo se pronuncia, quando
deve fazé-lo, considerando-se deferida (o que
€ mais comum) ou indeferida apretenséo do
administrado.

(D) A administragdo ndo se pronuncia, porque
ndo deve fazé-lo, considerando-se deferida a
pretensdo do administrado.

(E) A administragdo ndo se pronuncia, quando
deve fazé-lo, considerando-se indeferida a
pretensdo do administrado.
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Espaco reservado para rascunho
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Espacgo reservado para rascunho
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